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PORTARIA N° qgs 12018 — GP/DTA

O Presidente 'do Departamento Estadual de Transito de Goias -
DETRAN/GO, no uso de suas atribuigbes que lhe confere o art. 22 incisos
I, Il e X da Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o Cédigo
de Trénsito Brasileiro, e conforme Decreto Estadual n°® 8.742, de 1° de
setembro de 2016, que aprova o Regulamento do Departamento Estadual
de Transito de Goias — DETRAN/GO e,

CONSIDERANDCO o disposto na Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997
- Codigo de Transito Brasileiro — CTB, e na Resolugadc n°® 168, de 14 de
dezembro de 2004, do CONTRAN, com as alteragdes posteriores;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar os procedimentos para a
avaliagao e averbagao dos certificados dos Curso de Reciclagem para
Condutores Infratores e Curso Preventivo de Reciclagem,

RESOLVE:

Art. 1° Fica regulamentado os procedimentos inerentes aos Cursos de
Reciclagem para Condutores Infratores e Preventivo de Reciclagem, na modalidade de
ensino a distancia — EAD, a serem ministrados por instituigbes ou entidades puiblicas
ou privadas, devidamente credenciadas no DETRAN/GO, observados os requisitos
estabelecidos na legislagdo de transito vigente, especificamente os requisitos
pedagogicos, legais e técnicos e, mediante o atendimento das seguintes exigéncias:

| - a efetivagdo da matricula do condutor (aluno) por intermédio do

-RENACH, mediante a comunicagéo sistémica entre a instituicdo ou entidade credenciada

e o DETRAN/GO, para a validagdo de dados e verificagdo da aptidao do condutor para a

realizagdo dos Cursos na forma de EAD, devendo a matricula ser autorizada na
plataforma online;

Il - quitagao pelo condutor infrator, do Documento Unico de Arrecadagéo —
DUA que devera ser solicitado no sife do DETRAN/GO, inerente a taxa de servigo
estadual de averbagéo do Certificado de conclusdo de um dos Cursos indicados no caput
deste artigo, estabelecida na Tabela Anexo lll, ltem A.3, Subitem 3, da Lei n® 11.651/1991,
que instituiu o Cédigo Tributario do Estado de Goias;

{ll - carga horaria total de 30 {trinta) horas aula, devendo apresentar
infogréaficos, imagens sobre situagdes reais, videos, ilustragbes e interatividade, com
conteudos atualizados nos termos da legislagdo em vigéncia, sendo:

a) 12 (doze) horas aula de Legislagéo de Transito,

b) 8 (oito) horas aula de Dire¢ao Defensiva;

c) 4 (quatro) horas aula de Nogdes de Primeiros Socorros;
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d) 6 (seis) horas aula de Relacionamento Interpessoal;

IV — cada Curse devera ser ministrado em no maximo, até 45 (quarenta e
cinco) dias consecutivos, contados da data da efetivagédo da matricula;

V - duragéo de cada hora aula sera de 50 (cinquenta) minutos;

VI - permitir 0 tempo maximo de acesso diario ao conteddo obrigatério dos
Cursos, unicamente em 10 (dez) horas, devendo bloquear o acesso, ap6s exaurido esse
prazo;

VIl — o periodo minimo para a conclusao de cada um dos Cursos, devera
ser de 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir do inicio do desenvolvimento dos
conteudos programaticos do primeiro modulo, sendo que os demais médulos deverao
ser ministrados na ordem sequencial crescente;

VIl — ndo sera permitido o aproveitamento de aulas de uma entidade para
outra;

IX — o condutor infrator com penalidade de suspensio do direito de dirigir,
que tem interesse em participar do Cursc de Reciclagem para Condutores Infratores, na
modalidade de ensino a distancia — EAD devera, preliminarmente, providenciar a
entrega da Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH, no DETRAN/GO, para ter sua
matricula validada;

X - informar ao condutor, /login de acesso ao Curso para o qual foi
matriculado, com todas as regras e conteddos dos moddulos obrigatérios previstos na
legislagédo de transito, assim como gerenciar e acompanhar a evolugéo da aprendizagem
do participante, dirimindo quaisquer duvidas apresentadas durante a realizagio das
atividades;

Xl — permitir ac condutor acessc ao proximo médulo, somente apés ter
visualizado e interagido com todos os conteudos e atividades do médulo anterior,;

Xil —~ apresentar o Plano de Curso, especificando a duragdo minima e
maxima permitida para cada Curso, de acordo com as normas disciplinadas pela
legislagao vigente;

Xlll — os Cursos deverdo apresentar tutoriais de navegagéo, para melhor
compreensdo do condutor, na realizagdo das atividades propostas;

XIV - caso o aluno solicite ¢ cancelamento de sua matricula na entidade
credenciada, por meio do uso da plataforma onfine, devera justificar o motivo de seu
cancelamento, para que seja liberado o RENACH, permitindo nova matricula em outra
instituicdo ou entidade credenciada;

XV — possuir equipe de profissionais capacitados na area de tecnologia da
informagao, com conhecimento na plataforma onfine, assim como ter compatibilidade
com os principais navegadores utilizados {Google Chrome, Firefox, | outros) e
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possuir ferramentas de interagdo entre o tutor e o participante, tais como: chat, férum, e-
mail, WhatsApp;

XVI - disponibilizar ao condutor, por meio eletrénico, no periodo do Curso,
diferentes arquivos como os conteudos de cada moédulo, webAulas e testes com
questdes abordando todo o conteudo ministrado;

XVI| — aplicar simulados com no minimo 15 (quinze) questdes, no final de
cada médulo e, ao final do Curso, um simulado de no minimo 30 (trinta) questdes,
abordando o conteido programatico de todos os médulos;

XVl — comunicar ao DETRAN/GO por meio sistémico, a conclusdo pelo
condutor, de todas as etapas do Curso, de responsabilidade da instituicdo ou entidade
credenciada, para o agendamento da prova final;

XIX - requisitar do condutor, apdés a conclusdo do Curso, pesquisa de
satisfacao para, voluntariamente, opinar sobre o conteudo programatico e a organizagao
do Curso, disponibilizando essa informagéao para 0 DETRAN/GO;

XX - bloguear automaticamente, o acesso do participante, quando
expirado o tempo maximo para a conclusdo do Curso;

XXI — possuir certificado digital de seguranga, configurado nas aplicagdes
do sistema e plataforma de educagio;

XXil - link dedicade com o DETRAN/GO;
XXIil — suporte técnico por intermédio do 0800;

XXIV - a instituicdo ou entidade credenciada devera abster-se de praticas
promocionais, mediantes ofertas de facilidades ilicitas ou indevidas para a prestagao de
servicos, atribuindo valores inoperantes divuigados em quaisquer meios de
comunicagao;

XXV — manter nos arquivos da empresa credenciada, pelo periodo minimo
de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de conclusdo dos Cursos, os documentos
comprobatérios dos valores recebidos pelos servigos prestados e as fichas de controle
de frequéncia de todas as aulas ministradas aos condutores/participantes;

XXVI - a plataforma devera apresentar acessibilidade por meio da tradugio |
para LIBRAS, no conteddo do material didatico audiovisual utilizado em cada Curso;

XXVII — médulo administrativo para que o DETRAN/GO possa acompanhar
o andamento dos Cursos, inclusive, a identificagéo do aluno por meio do /ogin e senha
de acesso;

XXVIII - o sistema devera ser homologado pela Geréncia de Tecnologia da
Informagdo do DETRAN/GO.

Av. Atllio Correla Lima, n* 1875, Cidade Jardim — CEP:74425-901- Goiénia-Goids "
www.detran.go.gov.br 3


http://www.detran.go.gov.br

€; DETRAN-GO

Art. 2° Fica a Geréncia de Credenciamento e Controle, por intermédio de
seu fitular, autorizada a providenciar o credenciamento neste DETRAN/GO, de
instituigdes ou entidades publicas ou privadas, interessadas a ministrar os Cursos de
Reciclagem para Condutores Infratores e Preventivo de Reciclagem, na modalidade de
ensino a distancia - EAD, mediante a apresentagac dos seguintes documentos:

I — requerimento de credenciamento, assinada pelo administrador/
responsavel pela empresa ou por seu procurador legalmente constituido, dirigida ao
Presidente do DETRAN/GO;

N - declaragdo de que aceita o0 credenciamento nas condigdes
estabelecidas nesta Portaria;

Ill — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, acompanhado das alteragbes posteriores ou da dltima consolidagdo, com
objeto social condizente com os fins do credenciamento;

IV — copia da cédula de identidade e do CPF ou da Carteira Nacional de
Habilitagdo, no prazo de validade, dos proprietarios da empresa ou de seu(s)
representante(s) legal(is);

V - prova de inscrigido no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

VI - prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e
Municipal ou do Distrito Federal, relativo a sede ou ao domicilio do interessado,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com os fins pretendidos para o
credenciamento;

VIl — certidao de regularidade de débito para com as Fazendas Estadual
e Municipal ou Distrital, da sede da pessoa juridica,;

‘ VIl - certiddo de regularidade de débito relativa aos tributos com o
Estado de Goias;

IX - certiddo de regularidade de débito para com o Sistema de
Seguridade Social (INSS) e o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

X - certiddo conjunta de negativa de debitos ou positiva com efeitos de
negativa, relativa a tributos federais e divida ativa da Uniao;

Xl - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do
Trabalho, mediante a apresentagio de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa;

Xl — certiddo negativa de faiéncia, recuperag¢do judicial e extrajudicial,
dissolugao, liquidagdo e concordata, expedida pelo Cartdrio Distribuidor da sede da
pessoa juridica;
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Xlll — alvara de localizagdo e funcionamento fornecido pelo érgdo ou
entidade competente;

XV - comprovante de homologagédo, expedido pelo Departamento
Nacionai de Transito — DENATRAN;

XV — descrigdo detalhada do suporte pedagégico online disponibilizado, de
acordo com a Legislagdo de Transito vigente, com indicagdo do responsavei técnico
pelos Cursos, com experiéncia em EAD, e relagdo da equipe multidisciplinar, incluindo
tutor sistémico, com experiéncia na area de transito:

XV| ~ declaragédo de viabilidade tecnolégica que garanta a disponibilidade
da plataforma para a quantidade de vagas, simultaneamente, ofertadas;

XVII — comprovante de homologagao do sistema da instituicao ou entidade,
pelo DETRAN/GO;

XV — Documento Unico de Arrecadagédo — DUA, comprovando a quitagdo
da taxa de servigo estadual de Alvara Anual de Credenciamento, estabelecida na Tabela
Anexo lll, ltem A.3, Subitem 2, da Lei n® 11.651/1991 - Cédigo Tributario do Estado de
Goias.

Paragrafo unico. Na hipdtese de nao constar prazo de validade nas
certiddes, serdo aceitas como validas as apresentadas com até 90 (noventa) dias,
contados da data de expedigao.

Art. 3° Apébs analise do processo de credenciamento pela Geréncia de
Credenciamento e Controle do DETRAN/GO, com a emisséo de relatério técnico, e se
‘favoravel ao credenciamento, 0 processo completo sera encaminhado ao Presidente,
para deliberagdo superior e emissdo do respectivo Termo de Credenciamento, com a
publicagéo do Ato no Diario Oficial do Estado de Goias.

Paragrafo anico. Deverédo ser indeferidos os pedidos de credenciamento
dos interessados que nao apresentarem a documentagao prevista nesta Portaria, apés
concessao do prazo de 7 (sete) dias consecutivos, para complementagcdo dos
documentos exigidos pelo DETRAN/GO.

Art. 4° Do Termo de Credenciamento constara:

| - indicagdo da empresa com o respectivo CNPJ;

Il — prazo de validade;

Ill — precariedade do credenciamento.

Art. 5° A renovacgéo do credenciamento dependera da observancia das
seguintes exigéncias:

| — apresentag¢ao do pedido de renovagio com antecedéntCia de30 (trinta)
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dias da data de vencimento do credenciamento, acompanhado de toda a
documentagao exigida nesta Portaria;

Il - ndo ter sido a empresa credenciada, reincidente em infragéo sujeita a
aplica¢éo da penalidade de suspenséao por periodo superior a 30 (trinta) dias;

ll - ndo haver sofridc a empresa credenciada penalidade de
cancelamento do credenciamento,

IV — ndo ter sido os participantes do quadro societario da empresa
credenciada, condenados por pratica de ilicito penal, com sentenga transitada em
julgado, que torne incompativel o exercicio da atividade ora disciplinada.

§ 1° O pedido de renovagdc sujeitar-se-a as mesmas regras
estabelecidas para o credenciamento.

§ 2° A falta de apresentagac do pedido de renovagéo, no prazo estipulado
neste artigo, sera considerada como rentincia tacita ao credenciamento.

Art. 6° A paralisagdo das atividades da pessoa juridica credenciada ndo
podera exceder 30 (trinta) dias, ressalvada motivagdo relevante, previamente
comunicada e aprovada pelo DETRAN/GO.

Art. 7° Fica estabelecido que, independentemente das avaliagdes
simuladas e executadas pelas instituigées ou entidades credenciadas que ministram os
Cursos de Reciclagem para Condutores Infratores e Preventivo de Reciclagem, os
participantes dos Cursos serdo, obrigatoriamente, submetidos a prova tebrica
eletrdnica na modalidade presencial, aplicada pelo DETRAN/GQO, de no minimo 30
(trinta) perguntas de multipla escolha, devendo o condutor obter um aproveitamento
minimo de acertos, equivalente a 70% (setenta por cento) das questoes.

§ 1° Concluido o Curso na modalidade de ensino & distancia - EAD, e
apoés a instituicdo ou entidade credenciada informar eletronicamente ao DETRAN/GO,
da finalizagdo do Curso, o condutor deverd solicitar o Documento Unico de
Arrecadagao — DUA, inerente a taxa de servigo estadual de agendamento, prevista na
Tabela Anexo Ill, ltem A.3, Subitem 3, da Lei n° 11.651/1991, que instituiu o Cédigo
Tributario do Estado de Goias, no site da Entidade Executiva de Transito do Estado de
Goias e, apos a quitagdo, agendar sua avaliagdo (prova) presencial, em um dos
municipios e datas indicados no citado site.

§ 2° A prova de que trata o0 capul deste artigo, serd aplicada por
examinadores de transito credenciados no DETRAN/GO e integrantes da Comissédo
Examinadora de Transito, no préprio municipio de domicilio ou residéncia do condutor
ou no municipic mais préximo, onde exista instalada, a Banca Examinadora de
Transito.

§ 3° O condutor reprovado pela primeira vez podera agendar e realizar
segunda prova de avaliagdo, apéds transcorridos 5 (cinco) dias e, se reprovado
novamente, podera realizar terceira prova de avaliagdo, apdés o cumpriimento do
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intersticio de 5 (cinco) dias, ndc obtendc éxito, devera matricular-se em novo Curso,
porém, presencial realizado pelo DETRAN/GO ou por instituicdo ou entidade
credenciada, frequentando-e integralmente, antes de submeter-se a nova avaliagéo.
Caso nao consiga resultado satisfatério, devera receber atendimento individualizado
pela Coordenadoria de Psicologia da Geréncia de Credenciamento e Controle, a fim de
superar suas dificuldades para a realizagdo de novas avaliagdes.

Art. 8° A entidade ou instituicdo credenciada devera emitir o Certificado de
conclusdo do Curso, apés a aplicacdo da prova pelo DETRAN/GO e obtengdo pelo
condutor, de acertos nas questdes, de forma a atingir pelo menos, a média minima
fixada no art. 7° desta Portaria e, em seguida, serd averbado o citado Certificado, pela
Entidade Executiva de Transito do Estado de Goias.

Art. 9° Todos os custos decorrentes dos Cursos, inclusive a emisséao de
Certificado e transmissao de informagdes deverdo ser custeados, exclusivamente, pela
empresa credenciada, ndo sendo de responsabilidade do DETRAN/GO, qualquer tipo de
remuneragéo a credenciada.

Art. 10 O credenciamento de que trata esta Portaria é precirio,
personalissimo, intransferivel, com duragdo de 1 (um) ano, podendo ser renovavel
sucessivamente, por igual periodo.

Art. 11 A instituicAo ou entidade interessada em credenciar neste
DETRAN/GO, devera solicitar o credenciamento no prazo maximo de até 60 (sessenta)
dias consecutivos, contado a partir da data de publica¢do desta Portaria, protocolando o
processo de solicitagdo do credenciamento em quaisquer das Unidades de Atendimento
VAPT VUPT de Goidnia/GO ou de municipios do interior do Estado ou em
Circunscrigbes Regionais de Transito — CIRETRANS.

Ar. 12 A empresa credenciada estara sujeita as seguintes penalidades,
independentemente, das previstas na legislagdo de transito e Resolugbes do
CONTRAN, e da responsabilidade civil e criminal que decorrer de atos por ela
praticados:

| — adverténcia;

Il - suspenséo das atividades por até 90 (noventa) dias;

lll - cancelamento do credenciamento.

Paragrafo dnico. Quando a infragéo praticada for passivel de aplicagéo
das penalidades de suspensdo ou de cancelamento do credenciamento, a Comisséo
de Processo Administrativo poderd sugerir ao Presidente do DETRAN/GO, a
suspensio preventiva das atividades do credenciado, limitando-se a 60 (sessenta)
dias.

Art. 13 Serd aplicada a penalidade de adverténcia, quando a
credenciada:

Av, Atilio Comeia Lima, n* 1875, Cidade Jardim — CEP:74426-001- Goidnia-Goids
www. detran.go.gov.br 7


http://www.detran.go.gov.br

€; DETRAN-GO'

| — deixar de atender ao pedido de informagédo formulado pelo
DETRAN/GO, no prazo estabelecido para o atendimento;

Il — oferecer vantagens e facilidades indevidas ou realizar afirmagdes
falsas ou enganosas quanto aos servigos prestados;

Il — deixar de comunicar ao DETRAN/GO, quais alteragbes no quadro
societario da instituigdo ou entidade credenciada.

Paragrafo (nico. A adverténcia sera aplicada por escrito e formalmente
encaminhada ao infrator, ficando cépia arquivada no prontuario da empresa
credenciada.

Art. 14 Sera aplicada a penalidade de suspenséo quando a credenciada:

| — for reincidente em infragdo a que se comine a penalidade de
adverténcia, no periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da pratica da infragéo,
independentemente do dispositivo violado;

Il — inobservancia e/ou descumprimento dos dispostos estabelecidos
nesta Portaria;

Il — ndo manter atualizados o planejamento e contetdos dos Cursos,
em conformidade com a legislagio de transito vigente e com as orientagbes do
DETRAN/GO.

Paragrafo unico. Na aplicagdo da penalidade de suspensfo serdo
levados em consideracdo os antecedentes, a gravidade dos fatos e a reparagdo do
“dano.

Art. 15 Sera aplicada a penalidade de cancelamento do ¢credenciamento
quando:

| — a empresa credenciada for reincidente na pratica de infragéo sujeita a
aplicagdo da penalidade de suspens&o, por periodo de 12 (doze) meses, a contar da
data da pratica da infragao;

Il — houver inadequacéo dos servigos prestados, sob qualquer aspecto
pela entidade ou instituigdo credenciada ou do profissional envolvido no fato, sob
qualquer aspecto técnico, moral, etico ou iegal;

Il - cessdo ou transferéncia do credenciamento, a qualquer titulo;

IV — ocorrer a préatica de infragdo penal ou conduta moralmente
reprovavel atribuiveis aos seus proprietarios ou diretores que, de alguma forma, haja
incompatibilidade para o exercicio da atividade, ora disciplinada.

V - induzir a Administracdo Publica em erro, media utilizacao
dolosa de artificios ou quaisquer outros meios maliciosos ou ilicitos.
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Art. 16 E de competéncia exclusiva do Presidente do DETRAN/GO, a
aplicagéo das penalidades elencadas nesta Portaria.

Art. 17 A aplicagéo das penalidades previstas neste Regulamento sera
precedida de apura¢do em Processo Administrativo regular, assegurado o contraditorio
e a ampla defesa a entidade ou instituigdo credenciada e aos servidores envolvidos.

Art. 18 O prazo maximo para apuragdo do Processo Administrativo de
que trata o artigo anterior, sera de 30 (trinta) dias Uteis, prorrogave! por igual periodo, a
critério do Presidente do DETRAN/GO, mediante justificativa, previamente,
apresentada pela Comissao de Processo Administrativo.

Art. 19 As Diretorias de Operacgdes; Técnica e de Atendimento; de
Gestdo, Planejamento e Finangas; de Atendimento Institucional e Infraestrutura;
Geréncias de Formagdo de Condutores de Veiculos e Educagdo de Transito; de
Credenciamento e Controle e de Tecnologia da Informagéo, para conhecimento e
cumprimento,

Art. 20 Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicagéo.

DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

Gabinete do Presidente do Departamento Estadual de Transito de Goias -
DETRAN/GO, aos 07 dias do m|l01 8.
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