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O Presidente do Departamento Estadual de Transito de Goias — DETRAN/GO, no uso de
suas atribuicdes legais, nos autos do processo 201900025023246;

Considerando os preceitos estabelecidos pela Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997,
que instituiu o Codigo de Transito Brasileiro;

Considerando a Lei n°® 10.602, de 12 de dezembro de 2002, que dispde sobre o Conselho
Federal e os Conselhos Regionais dos Despachantes Documentalistas e da outras
providéncias;

Considerando as determinagdes contidas na Lei n° 15.043, de 14 de dezembro de 2004,
regulamentada pelo Decreto n°® 6.227, de 26 de agosto de 2005;

Considerando os preceitos estabelecidos pelo Decreto Estadual n.° 8.011, de 02 de
outubro de 2013;

Considerando Lei n° 13.800, de 18 de janeiro de 2001, que regula o processo
administrativo no ambito da Administragdo Publica do Estado de Goias;

Considerando a necessidade de disciplinar as atividades de despachante, neste
DETRAN/GO.

RESOLVE:

Art. 1° Instituir normas para abertura de Edital de Credenciamento para o desempenho
da funcdo de Profissionais Despachantes neste DETRAN/GO, observando as determinagdes contidas na
Lei n°® 15.043, de 14 de dezembro de 2004, regulamentada pelo Decreto n® 6.227, de 26/08/2005, bem
como o disposto no Decreto Estadual n.° 8.011, de 02 de outubro de 2013.

CAPITULO 1
DO CREDENCIAMENTO

Art. 2° O DETRAN/GO podera credenciar Despachantes Autonomos, para exercerem as
atividades de Despachante previstas na Lei Estadual n® 15.043 de 21 de dezembro de 2004.

Art. 3° O despachante para exercer a representacdo das partes interessadas no
DETRAN/GO, devera estar devidamente credenciado e portar o cracha de identificagdo, assim como todos
o0s responsaveis, socios ou funcionarios que forem exercer esta representacao.

Art. 4° O credenciamento de empresario despachante ¢ especifico, intransferivel e
renovavel a cada ano, sendo tal renovagdo sucessiva por igual periodo, sendo atribuido exclusivamente
para pessoa juridica, devendo cada unidade abranger integralmente aos requisitos estabelecidos nesta
Portaria.

Paragrafo unico — Serd devido para cada ano (exercicio) um Documento Unico de
Arrecadacdo — DUA, referente a taxa de servico estadual, inerente ao credenciamento ou
recredenciamento e certiddo de auditoria do DETRAN/GO.

Art. 5° E vedada a transferéncia do credenciamento para municipio diverso daquele para
o qual foi originalmente expedida a autorizacao de funcionamento, bem como a abertura de filial;

Art. 6° O credenciamento das empresas de despachantes, dar-se-4 na pessoa do seu socio
administrador, conferindo-lhe as prerrogativas dispostas nesta Portaria, para o exercicio da atividade
profissional.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.602-2002?OpenDocument

Art. 7° O credenciamento ¢ atribuido a titulo precario, ndo importando qualquer 6nus
para o DETRAN/GO, caso seja descredenciado por justa causa.

Secao [
DA SOLICITACAO DO CREDENCIAMENTO

Art. 8° A pessoa juridica interessada em obter o credenciamento nos termos desta
Portaria devera encaminhar a Geréncia de Credenciamento ¢ Controle do DETRAN/GO, a solicitacao de
credenciamento podendo optar pelo protocolo através do sindicato da categoria (SINDEGO), ou ser
protocolizado via Portal DETRAN/GO mediante pré cadastrado para liberacdo do usuario e senha,
acompanhado dos seguintes documentos:

I — fotocopia do ato de constituicdo, declaracdo de empresario, contrato social e
alteragdes posteriores ou somente da ultima alteracao contratual consolidada, devidamente registrado na
Junta Comercial do Estado de Goias —JUCEG;

II — certidao simplificada atualizada, expedida pela JUCEG, atualizada, no maximo 30
(trinta) dias;

IIT — comprovante de inscri¢ao e situacao cadastral — CNPJ atualizado, no maximo 30
(trinta) dias;

IV — comprovante de inscri¢do municipal atualizado, no méximo 30 (trinta) dias;

V — fotocdpia do alvara de localizacdo e funcionamento, no prazo de validade, expedido
pela respectiva Prefeitura Municipal;

VI — atestado de Vistoria expedido pelo Corpo de Bombeiros, no prazo de validade;

VII — fotocopia da Cédula de Identidade ou documento equivalente, no respectivo prazo
de validade, reconhecido por lei e da inscricdo no cadastro de pessoas fisicas - CPF de todos os
proprietarios e/ou funcionarios;

VIII — certiddo conjunta negativa de débitos, relativa a tributos federais e divida ativa da
Unido, no prazo de validade;

IX — certidao negativa de débitos com a Fazenda Estadual, no prazo de validade;
X — certiddo negativa de débitos com a Fazenda Municipal, no prazo de validade;

XI - certidao negativa de débito do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS e
Certidao da Justica Trabalhista;

XII — certidao negativa do DETRAN/GO, no prazo de validade;

XIII - certidao negativa expedida pela Geréncia de Auditoria do DETRAN/GO, no prazo
de validade;

XIV — certiddes originais de todos os proprietarios da empresa, conforme segue:

a) certidao negativa de distribuicdo civel da Justica Estadual de todas as comarcas,
dentro do prazo de validade;

b) certidao negativa de distribui¢cdo criminal da Justica Estadual e Federal, todas em seus
respectivos prazos de validade, referente a pratica de crimes contra os costumes, a fé publica, o
patrimonio, a administragdo publica ou da justiga e os previstos na lei de entorpecentes, expedidos no local
do domicilio ou residéncia do interessado;

c) certiddo negativa expedida pela Geréncia de Auditoria do DETRAN/GO, no prazo de
validade;

XV - titulo de propriedade do imovel onde esté instalada a sede do escritdrio da empresa,
ou contrato de locagdo de imdvel comercial ou termo cessao de uso do proprietario, se for o caso;

XVI — comprovante de escolaridade de ensino médio completo e nivel superior, caso
houver;

XVII — certificados de conclusdo e aprovacao nos Cursos de Formagao de Despachantes
ministrados por entidades credenciadas pelo DETRAN/GO;



XVIII — copia da CTPS devidamente assinada pelo empregador (identificagdao e pagina
de registro), nos casos quando se tratar de empregado(s) do Despachante;

XIX — Laudo de vistoria do im6vel destinado a sede do escritorio com fotos da fachada e
o interior do estabelecimento na ordem do check-list da fiscalizagdo, aprovado pela Geréncia de
Credenciamento e Controle, Geréncia de Fiscalizacdo e Aplicagdo de Penalidades do DETRAN/GO e
Certificado do Corpo de Bombeiros atualizado, podendo a qualquer momento, ser promovida nova
vistoria;

XX — comprovantes de pagamento do Documento Unico de Arrecadagio — DUA,
referente a taxa de servico estadual, inerente ao Credenciamento no DETRAN/GO e de vistoria que
aprovara o funcionamento.

XXI — carta de fianca emitida por instituicao financeira devidamente registrada no Banco
Central/SUSEP ou, opcionalmente, a Carta de Anuéncia poderd emitida pelo sindicato da categoria
(SINDEGO);

XXII — declaragdo firmada pelos socios proprietarios da empresa de despachante, de que
ndo sdo agentes publicos federal, estadual e municipal, que ndo sdo sécios proprietarios e administradores
de centro de formacgdo de condutores, sdcios proprietdrios ou profissionais liberais vinculados a clinicas
médicas e psicologicas, socios proprietario de fabricantes e estampadores de placas de identificagdo
veiculares, de empresas de vistorias e empresas de desmontagem de veiculos credenciadas no
DETRAN/GO, bem como qualquer outro vinculo com o Detran-GO.

§ 1° A capacitacao de que trata o inciso XVII deste artigo obedecera ao seguinte:

a) para credenciamento inicial, curso de formacdo de despachante, serd carga minima,
160 (cento e sessenta) horas, oferecido por entidade credenciadas pelo DETRAN/GO, podendo este ser
por convénio com o Sindicato da Categoria (SINDEGO).

b) para renovag¢dao de credenciamento anual, curso de atualizacdo de, no minimo, 12
(horas) anuais, totalizando 36 (trinta e seis) horas, por tri€énio, oferecido por entidade credenciadas pelo
DETRAN/GO, podendo este ser por convénio com o Sindicato da Categoria (SINDEGO).

§ 2° O credenciamento serd negado sempre que as certiddes apresentarem apontamentos
de processos, cujas sentengas ja tenha transitado em julgado, referentes a pratica de crimes contra os
costumes, a fé publica, o patrimonio, a administragdo publica ou da justica e os previstos na lei de
entorpecentes, desde o aceitamento da dentincia até decisao absolutoria ou extintiva, bem como no caso de
apontamentos civeis que demonstrem a impossibilidade de exercicio profissional ou comercial
(insolvéncia, faléncia, interdi¢ao ou determinagao judicial), bem como processos tributarios.

§ 3° Os documentos serdo protocolizados via portal do DETRAN/GO e remetidos a
Geréncia de Credenciamento ¢ Controle a qual compete:

I - Analisar a documentagdo apresentada;

IT - Vistoriar a imovel sede da empresa requerente, juntamente com a Geréncia de
Fiscalizacdo e de Aplicacdo de Penalidades, podendo este ser substituido pela vistoria dos bombeiros,
desde que autorizado expressamente através de convénio.

a) apds a habilitacdo juridica da documentagdo e aprovacdo da vistoria, a Geréncia de
Credenciamento e Controle dard sua sugestdo, submetendo-o & homologacdo da Diretoria Técnica do
Detran/GO.

b) homologada a decisdo, o Presidente do Detran/GO autorizard os processos de
credenciamento.

Art. 9° Fica permitida a aceitagdo da certiddo positiva, originaria de Acdo inerente a
processo em tramitagdo no Poder Judicidrio, em quaisquer graus de jurisdi¢do, cuja sentenca ainda nao
tenha sido transitada em julgado, mediante a apresentagdo da certidao narrativa, atualizada.

Art. 10 O so6cio administrador da Empresa, nominado no Contrato Social, por intermédio
de requerimento dirigido ao Presidente do DETRAN/GO, poderéd requerer o credenciamento do sécio
minoritario e/ou de funcionarios, maiores e capazes, na forma desta Portaria, como auxiliares imediatos,



que ficardo sob sua exclusiva responsabilidade, mediante apresentacdo dos documentos previstos no art.
8°, incisos VII, XIV, XVIII e XX;

Paragrafo unico - O funciondario de que trata este artigo exercera suas atividades sob total
responsabilidade da empresa despachante com a qual tenha vinculo empregaticio.

Art. 11 O pedido de credenciamento ou de renovacdo de credenciamento sera arquivado
se o representante legal, se ndo houver o cumprimento de exigéncia prevista nesta Portaria, deixar de
manifestar-se no prazo de 90 (noventa) dias.

Art. 12 Apos analise e aprovacdao do pedido de credenciamento ou de renovacao do
credenciamento, efetuada pela Geréncia de Credenciamento e Controle, o processo serd encaminhado a
Diretoria Técnica e, apds para o Presidente do DETRAN/GO, que expedird o ato autorizador de
funcionamento da entidade e, apds ao sindicato da categoria (SINDEGO) para a confeccao do cracha de
identificacao do profissional.

Art. 13 O credenciamento serda conferido pelo prazo de 3 (trés) anos, renovavel
sucessivamente a cada 12 (doze) meses, desde que regularmente satisfeitas todas as exigéncias previstas
pelo DETRAN/GO, contidas nesta Portaria e demais normas pertinentes.

Sec¢ao II
DAS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Art. 14 Sao exigéncias para o credenciamento e funcionamento dos escritorios de
Despachantes:

I - sala com no minimo 15m? (quinze metros quadrados), devendo o estabelecimento
atender aos requisitos minimos de seguranca, conforto, higiene, ventilagdo ou climatizagdo, iluminagao
adequadas e acessibilidade aos portadores de necessidades especiais;

IT - Equipamentos de informatica e conectividade pela internet necessaria e adequada
para integracao dos credenciados aos sistemas informatizados do DETRAN/GO;

III - Cadeiras fixas, poltronas ou sofas de espera;
IV - Bebedouro, geladeira ou frigobar;

V - instalagdes sanitarias separadas para homens e para mulheres, compativeis com a
demanda de atendimento da unidade, em perfeitas condi¢des de utilizagdo, funcionamento e higiene, e que
atenda aos conceitos de acessibilidade para os portadores de necessidades especiais, nos termos da
legislacdo pertinente, ressalvando as empresas que ndo tenha alterado seu endereco até publicagdo do
Decreto Estadual n® 8011, 02 de outubro de 2013;

VI — Arquivos de facil acesso de documentos, devidamente organizado;

VII — Disponibilizagdo ao publico da tabela referencial de valores dos servigos prestados
em forma de cartaz, com letras tamanho 18, fonte Times New Roman, aprovado e homologada pelo
Presidente do DETRAN/GO, ouvindo o sindicato da categoria (SINDEGO).

§1°. As notas fiscais, relacionadas aos servigos prestados dos despachantes, deverao
detalhar os dados dos veiculos e o detalhamento dos servicos prestados e, por fim, deverdo estar
disponiveis para verificagdes e auditorias do DETRAN-GO.

§ 2° A fachada de identificacdo do estabelecimento devera conter o mesmo nome da
empresa credenciada no DETRAN/GO, com letras de, no minimo, 30 (trinta) centimetros.

Secao III
DA RENOVACAO DO CREDENCIAMENTO

Art. 15 A renovagao do credenciamento ocorrera de forma anual e terd o mesmo tramite
do primeiro credenciamento, sendo exigida a documentacao constante no artigo 16, dessa portaria.

Art. 16 O Pedido de renovacdo do credenciamento podera ser protocolizado no
DETRAN/GO, até 90 (noventa) dias antes da data do vencimento do credenciamento em vigor, inclusive,



o prazo sera contado para efeito prazo de credenciamento, a partir do vencimento, mediante apresentacao
dos seguintes documentos:

I — certidao simplificada da JUCEG atualizada, no maximo 30 (trinta) dias;
II — comprovante de inscri¢ao e situagao Cadastral — CNPJ, no méximo 30 (trinta) dias;

IIT — fotocopia do alvard de localizacdo e funcionamento atualizado, expedido pela
respectiva Prefeitura Municipal;

IV — atestado de vistoria (certificado) expedido pelo Corpo de Bombeiros, atualizado;

V — certiddes originais e atualizadas de todos os proprietarios da empresa, conforme
segue:

a) certiddo negativa de distribuicao civel da Justica Estadual de todas as comarcas;

b) certiddo negativa de distribui¢do criminal da Justica Estadual de todas as comarcas e
Federal, referente a pratica de crimes contra os costumes, a fé publica, o patrimodnio, a administragdao
publica ou da justica e os previstos na lei de entorpecentes, expedidos no local do domicilio ou residéncia
do interessado;

c) certiddio de Tributos Federais da Receita Federal, FGTS, Certidao da Justica
Trabalhista e Certiddo Municipal;

VI — certiddo negativa expedida pela Geréncia de Auditoria do DETRAN/GO;

VII - laudo de vistoria do imovel com fotos da fachada e do interior do Estabelecimento
destinado a sede do escritorio, aprovado pela Geréncia de Credenciamento e Controle, Geréncia de
Fiscalizacdo e Aplicacdo de Penalidades do DETRAN/GO ou pelo Corpo de Bombeiros (caso haja, termo
de convénio vigente), mas apenas aqueles casos que tenha ocorrido alteracdo do endereco a partir da
ultima renovagao do credenciamento;

VIII- comprovantes de pagamento do Documento Unico de Arrecadagio — DUA,
referente a taxa de servico estadual, inerente ao Credenciamento no DETRAN/GO e de vistoria que
aprovara o funcionamento.

Art. 17 A renovagao do credenciamento ocorrera a cada 1 (um) ano.

§ 1° A ndo apresentacdo do pedido de renovagdo, até a data de vencimento do
credenciamento, implicara no imediato bloqueio da empresa despachante.

§ 2° Apos o pedido de renovacao do credenciamento, ocorrendo notificagao da entidade
para o cumprimento das exigéncias previstas nesta Portaria, serd concedido o prazo de 15 (quinze) dias
uteis para realizacao das adequacdes necessarias, sob pena de indeferimento do pedido.

§ 3° A entidade credenciada poderd a qualquer momento, requerer o cancelamento de
seu credenciamento.

Art. 18 A paralisagdo das atividades do despachante, definitiva ou por tempo
determinado, devera ser previamente comunicada ao DETRAN/GO, mediante entrega do ultimo alvara do
credenciamento expedido e das credenciais.

§ 1° O Despachante que nao renovar seu credenciamento na data de vencimento, terd seu
codigo suspenso imediatamente, e permanecendo inativo por um periodo superior a 90 (noventa) dias, seu
credenciamento sera cancelado, ficando vedada a sua reativacao.

§ 2° A instituicdo ou entidade que tiver seu credenciamento cancelado somente podera
retornar as atividades mediante novo processo de credenciamento.

Art. 19 A credencial concedida ao despachante deve ser renovada a cada 3 (trés) anos,
perante o 6rgdo estadual, e se trata de titulo precério, personalissimo e intransferivel, conforme redacdo da
lei 15.043, de 21 de dezembro de 2004 ¢ a Constitui¢ao Federal.

Paragrafo tinico - Quando se tratar de pedido de renovagdo de recredenciamento a cada
trés anos, para obter o credenciamento nos termos desta Portaria, devera ser encaminhado a Geréncia de
Credenciamento e Controle do DETRAN/GO, a solicitagdio de credenciamento, acompanhada da
documentacao que consta no art. 8° e seus incisos, seguindo o mesmo tramite processual.



Secao IV
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 20 O funcionario que exercer atividades sob responsabilidade do despachante com o
qual tenha vinculo empregaticio, tera sua credencial recolhida, em caso de descumprimento das obrigagdes
que lhe sdo inerentes ou no cometimento de qualquer falta prescrita nesta portaria ou legislacao vigente.

Art. 21 Os atos praticados pelo despachante e seus prepostos dentro ou fora do Orgdo de
Transito sdo de sua exclusiva responsabilidade, em nada comprometendo o DETRAN/GO, ficando
reservado a este o direito e o dever de interferir em favor do usudrio lesado por ato praticado pelo
credenciamento.

CAPITULO 11
DO NUMERO DE CREDENCIAMENTO

Art. 22 Visando garantir a qualidade e o controle dos servigos prestados, fica
estabelecido o nimero de credenciamento de empresas despachantes por cidade, em:

I — Para cidades com até 26.000 (vinte e seis mil) habitantes poderao ser credenciado
até 2 (dois) despachantes, j4 cidades com populacdo superior a 26.000 (vinte e seis mil) habitantes
adiciona-se 1 (um) despachante a cada 13.000 (treze mil) habitantes excedentes;

IT — Para a cidades que ndo tenham despachantes credenciados, os habitantes poderao ser
atendidos pelo profissional habilitado da cidade mais proxima.

CAPITULO III
DA FISCALIZACAO E DA AUDITORIA

Art. 23 Serdo realizadas fiscalizagdes/auditorias nos escritérios de despachantes
credenciados, a qualquer tempo, pelo DETRAN/GO, por intermédio de seus servidores ou representantes
designados, os quais terdo livre acesso as dependéncias e aos arquivos, podendo inclusive requerer o
recolhimento, mediante recibo, material e documentos necessarios a averiguacdo de possiveis
irregularidades.

I - Os Credenciados deverdo manter, obrigatoriamente, atualizados seus dados cadastrais
para eventuais contatos, fiscalizagdes e auditorias.

IT - A Certidao de nada consta da Auditoria do Detran, documento necessario para o
credenciamento e renovagdo do credenciamento dos Despachantes e seus funciondrios, sera expedida num
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do protocolo da solicitagado;

CAPITULO IV
DA ALTERACAO CONTRATUAL

Art. 24 A alteracdo contratual da entidade com o ingresso de novos sécios, em razao de
saida voluntiria de um dos sbécios deverd permanecer o sbécio majoritario, devendo esse ser o
permissiondrio originario, ndo podendo este em nenhuma hipotese ser destituido pela vontade das partes, e
no caso de sucessdo hereditaria por falecimento, em ambos 0s casos para a substituicdo deverao os novos
integrantes terem concluido o curso de Formacgao de Despachantes ministrados por entidades credenciadas
pelo DETRAN/GO, devendo ser comunicado a esse 6rgao de Transito, cabendo ainda ao despachante
adotar os seguintes procedimentos:

I — realizar alteracao do contrato social, nas hipoteses previstas no caput deste artigo,
devidamente averbada na Junta Comercial do Estado de Goids — JUCEG e até 30 (trinta) dias dar entrada
no processo de atualizac¢do cadastral do DETRAN-GO;

IT — atender a todos os requisitos estabelecidos de Despachante para o credenciamento do
novo socio, bem como para o normal funcionamento do despachante.



Art. 25 Quaisquer alteracdes fisica, administrativa e técnica efetivadas na Empresa,
deverao ser comunicadas ao DETRAN/GO, por intermédio da Geréncia de Credenciamento e Controle, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a partir de sua efetivagao.

Paréagrafo unico - As entidades que descumprirem o prazo previsto no paragrafo anterior
estdo sujeitas a penalidade de adverténcia por escrito até o descredenciamento de oficio, nos termos desta
Portaria.

Art. 26 Na hipdtese de a empresa pretender a inclusdo de novos socios em caso de
sucessao, despachantes ou funciondrios, a solicitacdo devera ser feita em processo em separado,
observando-se as mesmas exigéncias para o primeiro credenciamento daqueles profissionais, conforme
estabelecido nesta norma.

CAPITULO V
DOS DEVERES DAS EMPRESAS DESPACHANTES

Art. 27 E dever de todos os despachantes:

I — manter visivel o cracha identificador, quando em servico no Orgao de Transito,
portando-o a altura do peito;

IT — desempenhar com zelo e eficiéncia os negdcios a seu encargo;
III — guardar sigilo funcional;
IV — fornecer notas fiscais para cada um dos seus clientes;

V — sujeitar-se a fiscalizacdo sistematica do DETRAN/GO, colocando a disposi¢ao de
seus agentes, se necessario, arquivos digitais, papéis, livros e documentos relacionados ao transito, quando
solicitado.

VI — manter na empresa, documentagdo de empresa credenciada e a tabela de valores dos
servigos prestados, certificado com numero do credenciamento do DETRAN/GO, em lugar visivel, em
forma de cartaz, com letras tamanho 18, fonte Times New Roman, homologada pelo Presidente do
DETRAN/GO;

VII — possuir registros informatizados (digitalizados) e padronizados de controle de
clientes ¢ de movimentagao de processos;

VIII — executar todos os servigos com estrita observancia das normas legais;

IX — representar o usuario, na execu¢do de qualquer servico, exigindo mandado
procuratorio apenas nos servicos regulamentados por norma especifica;

X — manter-se discreto e sobrio nos locais de atendimento do Orgdo, bem como no seu
estabelecimento de servi¢o, a fim de nao tumultuar os trabalhos rotineiros;

XI — comunicar no prazo de até 30 (trinta) dias a Geréncia de Credenciamento e Controle
qualquer alteragdo do Contrato Social, do controle societario ou dispensa de funcionario, bem como o
encerramento de suas atividades.

XII — zelar com presteza pelo uso de seu codigo de acesso aos sistemas de
processamento de dados do DETRAN/GO.

XIII - Manter, obrigatoriamente seus dados cadastrais atualizados no DETRAN.

Paragrafo Unico. O atendimento sera efetuado pelo DETRAN/GO somente se o
Profissional Despachante estiver devidamente credenciado, bem como, respeitar o inciso I deste artigo.

CAPITULO VI
DAS PRERROGATIVAS DA EMPRESA DESPACHANTE
Art. 28 Sao prerrogativas da empresa despachante credenciada no DETRAN/GO:



I — representar os interesses de seus clientes, sendo exigido mandato procuratorio
especifico nos servigos regulamentados por norma especial;

IT - Os instrumentos de mandatos procuratorios e/ou substabelecimentos deverdo ser
apresentados de acordo com a regulamentagdo da norma especifica para o servigo executado, incluindo se
for o caso, o reconhecimento de firma em cartorio;

Il — em todos os atendimentos realizados sera digitalizado uma cépia legivel do
instrumento para ser arquivado junto a documentagdo de realizacdo do servico, aqueles que sdo exigidos o
mandato obrigatoriamente;

IV — praticar todos os atos inerentes a sua funcdo, sendo exigido mandato procuratdrio
para todos os servigos regulamentados por norma especifica;

V — requerer certidoes e solicitar procedimentos ou informacgdes, referentes aos
processos entregues a seu encargo;

VI — pagar taxas e multas devidas por seus clientes;
VII — praticar outros atos inerentes a funcao de despachante;
VIII — prestar contas a seus clientes.

Paragrafo unico - Ndo ha hierarquia nem subordinacdo entre os Despachantes
Documentalistas, servidores e funcionarios publicos.

CAPITULO VII
DAS PROIBICOES
Art. 29 E vedado a todos os despachantes:

I — exercer cargo ou fungdo publica no ambito das administracdes direta e indireta,
municipal, estadual e federal;

IT — delegar a outrem o exercicio de suas atividades;

Il — permanecer nas dependéncias do DETRAN/GO, dentro ou fora do expediente
normal, além do tempo necessario ao encaminhamento ¢ recebimento dos documentos de sua
incumbéncia;

IV — praticar, com ou sem intuito de lucro, atos desnecessarios a solugdo dos negdcios
entregues aos seus cuidados ou protelar o seu andamento normal;

V — cobrar, pela execugdo dos servigos, valor superior ao fixado pela tabela referencial
de precos;

VI — ingressar em recintos internos do DETRAN/GO, quando ndo estiver devidamente
autorizado;

VII — movimentar processos para outra empresa de despachantes, principalmente,
quando a mesma estiver penalizada por atos da autoridade de transito ou da entidade de classe;

VIII — descumprir normas do Codigo de Transito Brasileiro, Resolu¢des do CONTRAN
e demais atos baixados pela Presidéncia do Orgao;

IX — ceder ou usar o codigo de acesso de outra empresa de despachante na execugdo de
qualquer servigo.

X - permitir a movimentagao de qualquer processo neste DETRAN/GO, por funcionario
da empresa despachante, menor de 18 (dezoito) anos, sendo facultado a este, apenas a atividade de menor
aprendiz.

XI — E expressamente proibido aos profissionais despachantes qualquer tipo de acordos
comerciais, divulgacdo ou propagandas explicitas no sentido de promover a concorréncia desleal com
qualquer um dos permissionarios do DETRAN/GO, que venha limitar ou prejudicar a livre concorréncia e
a iniciativa privada, bem como praticar atos que constitua infracdo de ordem econdmica.



Art. 30 Fica vedado o credenciamento como despachantes autonomos de agentes
publicos federal, estadual e municipal, proprietarios e administradores de centro de formagdo de
condutores, socios proprietarios ou profissionais liberais vinculados a clinicas médicas e psicologicas,
proprietario de fabricas de placas e tarjetas ¢ ECVS credenciadas pelo DETRAN/GO, bem como
integrantes de empresas autorizadas provisionalmente pelo DENATRAN e DETRAN/GO.

§ 1° Somente serd permitido um credenciamento por pessoa fisica ligada juridica na
atividade de despachante.

§ 2° O quadro societario de empresa de despachante podera ser constituido por conjuge e
parente de primeiro grau, vedada a participagdo em outro quadro do mesmo ou de outro segmento, desde
que atenda a todos requisitos da profissao de Despachante do Detran, nos mesmos termos dessa portaria.

§ 3° A atuacdo do despachante dar-se-a exclusivamente no ambito da respectiva
CIRETRAN.

CAPITULO VIII
DAS TRANSGRESSOES E PENALIDADES

Art. 31 Constitui infragdo dos sdcios proprietarios e seus prepostos, bem como da pessoa
juridica, a inobservancia de qualquer norma legal constante da legislagdo de transito, Resolugdes e
Deliberagoes do CONTRAN, Portarias do DENATRAN vigentes e desta Portaria, € demais regulamentos
do DETRAN/GO, sendo o (s) infrator(es) sujeito(s) as seguintes penalidades, com direito ao contraditorio
e a ampla defesa:

I - adverténcia formal;
II - suspensao das atividades por até 180 (cento oitenta) dias;
III - cancelamento do credenciamento de oficio.

Art. 32 A penalidade de adverténcia por escrito sera aplicada no primeiro cometimento
das infragoes de natureza leve.

Art. 33 A penalidade de suspensdo de até 60 (sessenta) dias sera aplicada em caso de
reincidéncia na pratica de qualquer infracdo de natureza leve ou quando do primeiro cometimento de
infracdo de natureza média.

§ 1° A penalidade de suspensao de até 90 (noventa) dias serd imposta, quando ja houver
sido aplicada a penalidade prevista no caput, nos tltimos 05 (cinco) anos ou no cometimento da primeira
falta grave.

§ 2° O periodo de suspensdo serd aplicado proporcionalmente a natureza e a gravidade
da falta cometida

§ 3° Durante o periodo de suspensdo, os profissionais credenciados que forem
penalizados ndo poderdo realizar suas atividades em nenhum estabelecimento permissionario credenciado
no DETRAN/GO.

Art 34 A penalidade de cancelamento do credenciamento serd imposta quando ja houver
sido aplicada a penalidade de suspensdo de até 180 (cento e oitenta) dias e/ou quando da reincidéncia de
qualquer penalidade de natureza grave, ou ainda, no cometimento pela primeira vez da infracao tipificada
no inciso II, do art. 43, desta Portaria.

Art. 35 A imposi¢do das penas de adverténcia formal, suspensdo ou cassacdo do
credenciamento, dependera de apuragdo da infragdo, em processo administrativo, respeitados o
contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo unico. O infrator ou o seu procurador constituido, bem como um terceiro
interessado, desde que haja formalizagdo do pedido, poderd ter acesso ao processo administrativo na
reparticdo do DETRAN/GO.

Art. 36 Quando a falta cometida pelo credenciado caracterizar crime tipificado no
Codigo Penal, sera solicitado a autoridade competente a abertura de Inquérito Policial, sem prejuizo das



penalidades previstas nesta Portaria.

Art. 37 As penalidades previstas nesta Portaria serdo aplicadas por ato do Presidente do
Departamento Estadual de Transito de Goids e deverdo constar do Extrato de Historico da Empresa de
Despachante e de seus funciondrios, devendo vigorar, apds a cientificagdo do penalizado.

Pardgrafo tnico - Quando forem aplicadas as penalidades de suspensio ou
descredenciamento da Empresa despachante ou de seus funciondrios, deverdo ser recolhidos os crachas
dos transgressores penalizados

Art. 38 Na hipédtese de cancelamento do credenciamento por aplicacao da penalidade, o
infrator (socio-proprietario e/ou funciondrio), somente apos o transcurso de 05 (cinco) anos, contados a
partir da ciéncia da referida punicao, podera pleitear novo credenciamento, cuja autorizagdo dependera do
poder discricionario do Presidente do DETRAN/GO.

Paragrafo Unico. O despachante punido com pena de descredenciamento, nio podera
atuar como preposto ou funcionédrio de empresa de despachante, pelo mesmo periodo previsto no caput
deste artigo.

Art. 39 O Presidente do DETRAN/GO, por ato administrativo € como medida cautelar,
podera suspender, por até 90 (noventa) dias, o codigo do DESPACHANTE, bem como os cédigos dos
funciondrios, que estiverem com indicios de envolvimento em irregularidades, com a instauragdo do
processo administrativo para a apuragdo dos fatos noticiados, anexando ao referido ato, o respectivo
relatdrio dentincia, podendo ser prorrogado.

§ 1° - Fica vedado a funcionarios, sob eventual investigacdo, a solicitacio de
credenciamento em outro DESPACHANTE, mesmo se estes ja tiverem sido descredenciados, enquanto o
processo nao tiver sido finalizado;

§ 2° - A suspensdo cautelar do cddigo, de que trata este Artigo, somente devera vigorar,
apoOs a comunicagdo por escrito do DESPACHANTE, respeitando o devido processo legal, com a ampla
defesa e contraditorio.

Art. 40 Na aplicagdo das penalidades serdo consideradas:

I - a natureza da infracdo, sua gravidade e as circunstancias em que foi cometida;
IT - os danos dela decorrentes para o servigo publico;

III - os antecedentes do indiciado;

IV - a reincidéncia.

Art. 41 As transgressdes serdo consideradas de natureza leve, média e grave.
Art. 42 Sao consideradas transgressdes de natureza leve:

I — executar qualquer servigo no DETRAN/GO, sem portar o cracha identificador, na
altura do peito;

IT — ndo conservar na Empresa, em lugar visivel, a tabela de valores dos servigos
prestados;

IIT — ndo manter atualizado o registro informatizado de clientes e de processos sob sua
responsabilidade;

IV — tumultuar a ordem dos trabalhos, nos guichés de atendimento nos Setores do
DETRAN/GO, inclusive na Geréncia de Atendimento aos Despachantes ¢ CIRETRAN’s;

V — permanecer nas dependéncias do DETRAN/GO, além do tempo necessario ao
encaminhamento e recebimento de documentos de sua incumbéncia;

VI — deixar de emitir nota fiscal para os clientes sem detalhar os servigos e as taxas dos
processos.

Art. 43 Sao consideradas transgressdes de natureza média:
I — desempenhar com ineficiéncia ou falta de zelo os negdcios a seu encargo;

II — ndo manter sigilo funcional;



III — deixar de fornecer os recibos devidos aos seus clientes;

IV — esquivar-se da fiscalizag@o periddica do DETRAN/GO, omitindo a apresentacdo de
qualquer documentagao solicitada.

V — deixar de comunicar, por escrito, a Geréncia de Credenciamento e Controle,
qualquer alteragdo do Contrato Social no prazo de 30 (trinta) dias do registro do ato, do controle
societario, dispensa de funciondrio e encerramento da empresa, no prazo maximo de 15 (quinze) dias;

VI — praticar atos desnecessarios a solucao dos processos entregues aos seus cuidados,
ou provocar, injustificadamente, o seu andamento normal;

VII — adentrar nas dependéncias internas do DETRAN/GO, sem autorizagao.

VIII — ndo atualizar os dados cadastrais como enderego, telefone e e-mail junto a
Geréncia de Credenciamento e Controle;

Art. 44 Sao consideradas transgressdes de natureza grave:
I — executar qualquer servigo sem observancia das normas legais;

IT — praticar atos de improbidade ou crime contra a fé publica, contra o patriménio ou
contra a administra¢ao publica ou privada;

Il - representar o usudrio na realizacdo dos servicos regulamentados por norma
especifica, que exigem mandato procuratorio ou seu funcionario devidamente credenciado e identificado,
caso os servicos sejam solicitados por terceiros ou preposto;

IV — negligenciar o uso de seu codigo de acesso aos sistemas de processamentos de
dados do DETRAN/GO;

V — permitir o uso de seu cddigo por terceiros;

VI — usar o codigo de acesso de outra empresa de despachante, na execugdo de qualquer
Servigo;

VII — exercer cargo ou funcdo publica no ambito das administragdes direta ou indireta,
municipal, estadual e federal;

VIII — cobrar valor superior ao fixado na tabela de precos, pela execugdo de qualquer
servico;

IX - movimentar processos para outra empresa de despachante, principalmente, quando a
mesma estiver penalizada por atos da autoridade de transito;

X — descumprir normas do Codigo de Transito Brasileiro, Resolugdes do CONTRAN e
demais atos baixados pela Presidéncia do DETRAN/GO;

XI — apresentar-se alcoolizado ou sob efeito de qualquer substincia entorpecente em
servico nas dependéncias do DETRAN/GO, inclusive na Geréncia de Atendimento aos Despachantes;

XII — agir de maneira indecorosa, na reparticdo de transito ou no escritorio, usando
linguagem obscena ou praticando ofensas morais ou fisicas, sob qualquer pretexto.

Art. 45 A penalidade de Adverténcia Formal, que sera sempre aplicada por escrito,
destina-se a punicao de infragdes consideradas de natureza leve.

Art. 46 A pena de suspensdo, que ndo excedera 180 (cento e oitenta) dias, serd aplicada:
I —na préatica de qualquer transgressao considerada de natureza média ou grave;

II — na reincidéncia de transgressao punida com a penalidade de adverténcia formal com
pena dobrada.

Art. 47 A pena de descredenciamento ocorrera nos seguintes casos:

I — quando ja houver sido aplicada a penalidade de suspensao de até 180 (cento e oitenta)
dias e/ou quando da reincidéncia de qualquer penalidade de natureza grave:

IT — prética de atos de improbidade contra a fé publica, contra o patrimdnio, ou contra a
administracao publica ou privada.



Art. 48 Prescreve a acdo disciplinar, contados a partir da citagao do infrator, esse prazo
ndo se aplica ao Despachante considerado reincidente:

I - em 05 (cinco) anos, quanto as infragcdes puniveis com a pena de cancelamento do
credenciamento do permissionario;

II - em 04 (quatro) anos, quanto as infragcdes puniveis com a pena de suspensao por mais
de 30 (trinta) dias;

III - em 03 (trés) anos, quanto as infragdes puniveis com a pena de suspensdo de até 30
(trinta) dias ou de adverténcia formal.

§ 1° O prazo de prescrigdo comega a correr na data em que a autoridade de transito tiver
conhecimento do ilicito praticado pelo infrator.

§ 2° Os prazos da prescri¢do interrompem-se:

a) com o ato de abertura de processo administrativo, por intermédio de portaria;
b) pela decisdo final do processo administrativo;

¢) pela publicagdo da portaria da decisdo.

§ 3° Interrompida a prescrigdo, o prazo comega a correr, novamente, no dia da
interrupgao.

CAPITULO IX
DOS RECURSOS

Art. 49 Da aplicagdo das penalidades previstas nesta Portaria, cabera recurso dirigido ao
Presidente do DETRAN/GO, em face de razdes de legalidade e de mérito.

Art. 50 O prazo para oposi¢cdo de recurso administrativo, ¢ de 15 (quinze) dias uteis,
contados a partir da ciéncia ou divulgagao oficial da decisdo recorrida.

Art. 51 O recurso administrativo devera ser decidido no prazo maximo de 180 (cento e
oitenta) dias, a partir do recebimento dos autos pelo 6rgdo competente.

Paragrafo unico - O prazo de que trata no caput podera ser prorrogado por igual periodo,
ante justificativa explicita.

Art. 52 O recurso ndo sera conhecido quando oposto:
I — fora do prazo;

II — perante autoridade incompetente;

IIT — por quem ndo seja legitimado;

IV —apos exaurida a esfera administrativa.

§ 1° — Na hipdtese do inciso II deste artigo, serd indicada ao recorrente a autoridade
competente, sendo-lhe devolvido o prazo para recurso.

§ 2° — O ndo conhecimento do recurso ndo impede a Administragdo de rever o ato, se
ilegal, desde que ndo ocorrida preclusao administrativa.

Art. 53 A autoridade competente para decidir o recurso poderd confirmar, modificar,
anular ou revogar, total ou parcialmente, a decisdo recorrida.

Paragrafo tinico - Se da aplicagao do disposto neste artigo puder decorrer gravame a
situacdo do recorrente, este devera ser cientificado para que formule suas alegacdes antes da decisdo.

Art. 54 Os processos administrativos de que resultem sangdes poderdo ser revistos, a
qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos novos ou circunstancias relevantes
suscetiveis de justificar a inadequagdo da sang¢do aplicada.

Paragrafo unico - Da revisdo do processo ndo podera resultar agravamento da sangao.



CAPITULO X
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 55 Qualquer alteragao do contratual devera ser comunicada a este DETRAN/GO, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, por intermédio da Geréncia de Credenciamento e Controle, com a
apresentacdo da fotocopia autenticada da documentacdo de alteracdo, bem como a alteragdo do cadastro
nos 6rgdos competentes.

Art. 56 E defeso a renovagdo do credenciamento da Empresa despachante, bem como de
seus funcionarios até a conclusao do processo administrativo.

Art. 57 E Proibido o credenciamento de Empresas de despachante neste DETRAN/GO,
com denominagdes iguais, quer seja na razao social ou no nome de fantasia.

Art. 58 Nao sera permitido o funcionamento de quaisquer outras atividades nas
dependéncias da Empresa Despachante, sendo aquelas inerentes ao exercicio legal da profissdo de
despachante documentalista.

Art. 59 Quando ocorrer o fechamento da Empresa despachante, um dos sbcios-
proprietarios devera comunicar o fato a esta Entidade Autdrquica, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
bem como providenciar a baixa do cadastro das empresas nos 6rgaos competentes.

Art. 60 Em caso de descredenciamento da Empresa neste DETRAN/GO, como
cumprimento de penalidade, ndo sera permitido o credenciamento de Empresa despachante em nome dos
socios-proprietarios, descendentes, ascendentes e conjuge do proprietario infrator, pelo periodo de 05
(cinco) anos, a partir da ciéncia do indiciado, da referida punigao.

Art. 61 Nao sera permitido o credenciamento ou a renovacao de credenciamento de
Empresas despachantes neste DETRAN/GO, tendo como socios-proprietarios funcionarios efetivos e
comissionados pertencentes ao quadro desta Autarquia ou a disposicdo desta Entidade Autarquica, bem
como em nome de seus descendentes, ascendentes e conjuge.

Art. 62 A Geréncia de Credenciamento e Controle, Geréncia de Auditoria e a
Procuradoria Setorial terdo livre acesso aos processos de veiculos, em tramitacdo sob os cuidados da
Empresa despachante, nas CIRETRAN’s, em qualquer fase de andamento processual, para instru¢do de
processos administrativo diversos.

Art. 63 Os atos praticados pelo despachante e por seus prepostos, dentro ou fora da
Entidade de Transito sdo de sua exclusiva responsabilidade, em nada comprometendo o DETRAN/GO,
ficando reservado a este o direito e o dever de intervir em favor do usudrio lesado.

Art. 64 O ex-servidor publico, bem como em nome de seus descendentes, ascendentes e
conjuge, somente podera participar como quotista de empresa despachante credenciada neste DETRAN-
GO, apbs 60 (sessenta) meses da data de seu desligamento (demissdo/exoneragio) do Orgdo Publico,
exceto nos casos de aposentadoria.

Art. 65 A apresentacao de documentos qualquer documento publico ou privados, falsos,
adulterados ou com informagdes incompativeis com a verdade, ensejard o arquivamento sumario do
processo, sem prejuizo do envio dos autos ao Ministério publico e registro de boletim de ocorréncia na
Delegacia de Policia, para cominacdes de atos penais, exceto nos casos que nos casos que nao houver
dolo.

Paragrafo inico - Nenhum despachante ou funcionarios, devidamente credenciado no
DETRAN/GO, poderéa alegar desconhecimento das normas contidas nesta Portaria;

Art. 66 Os casos omissos ¢ as duvidas na interpretagao do disposto na presente Portaria,
serdo decididas pelo Presidente do Orgao.

Art. 67 Determinar a publicacio deste ato no Diario Oficial do Estado.

Art.68 A Diretoria de Operagdes, Diretoria de Atendimento Institucional, Diretoria de
Gestao Integrada, Diretoria Técnica, Geréncia de Credenciamento e Controle, Geréncia de Auditoria,
Assessoria da Presidéncia, Geréncia de Educacao de Transito e Geréncia de Agdo Integrada.



Art. 69 Esta portaria entrarda em vigor a partir da data de sua publicagdo, revogado o
disposto na Portaria n® 2.350/95 e as demais disposi¢des em contrarias.

DE CIENCIA, PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

Gabinete do Presidente do Departamento Estadual de Transito de Goias - DETRAN-
GO em Goiania - GO, aos 11 dias do més de maio de 2020.

Marcos Roberto Silva
Presidente do DETRAN-GO

Documento assinado eletronicamente por MARCOS ROBERTO SILVA, Presidente, em

12/05/2020, as 15:18, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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