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ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO DEPARTAMENTO DE TRANSITO
DO ESTADO DE GOIAS - DETRAN/GO.

Pregdo Eletrénico n2 18/2021 — DETRAN/GO
Processo n° 202000025027655

VALID SOLUCOES S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 33.113.309/0001-
47, com sede na Rua Peter Lund, n2 146/202, S3o Cristévao, CEP: 20.930-390,
Rio de Janeiro/RJ, por seu representante legal, vem, respeitosamente, diante
de Vossa Senhoria, com fundamento no item 10 do ato convocatério em
referéncia, oferecer as razées do RECURSO ADMINISTRATIVO interposto
contra a decisdo que declarou habilitada a empresa Ml MONTREAL
INFORMATICA no certame, fundado nas razdes de fato e de direito

anexamente aduzidas.

Requer-se o processamento regular do presente recurso, com a sua
analise pela Comissdo Julgadora, em juizo de reconsideragdo, e, se mantida a

decisdo impugnada, sua subida a Autoridade Superior, nos termos da Lei.

Rio de Janeiro, 27 de julho de 2.021

ANA CAROLINA Assinado de forma
digital por ANA

FERRAZ DE CAROLINA FERRAZ DE
ALMEIDA ALMEIDA ROCHELLE
Dados: 2021.07.27
ROCHELLE 15:22:11 -03'00'
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RAZOES DE RECURSO ADMINISTRATIVO

|- DOS FATOS

O Departamento Estadual de Transito de Goids — DETRAN/GO publicou o edital
de licitagcdo na modalidade Pregdo Eletronico n® 18/2021, do tipo menor preco por lote,
cujo objeto consiste na “contratacdo de Empresa Especializada no fornecimento Solugéo
Global de pacote de servicos: |- Captura ao Vivo de Imagens; II- Digitalizagdo de
Documentos e Processos por Demanda; Ill - Emissdo de ACC, CNH e PID; IV- Pré-

Postagem de Documentos; V - Servico de Malote.”.

Referido objeto restou dividido em 2 lotes, sendo que a presente fase recursal

versa sobre o lote 1, que consiste na execucdo dos itens | e |l supra referenciados.

A sessdo de abertura do certame restou designada para o dia 19 de
julho do corrente ano, as 9 horas, ocasido em que a etapa de lances de ambos
os lotes aconteceu de forma simultdnea, sendo que, para o lote 1, a licitante
MI MONTREAL INFORMATICA consagrou-se vencedora da etapa de lances e

fora declarada habilitada apds a conferéncia dos documentos apresentados.

Todavia, insta-se consignar que referida decisdo ndo merece prosperar,
pelos motivos de fato e de direito que serdo adiante pormenorizados, quais
sejam: (i) a instabilidade do sistema comprasnet durante a etapa de lances —
ofensa ao principio da sele¢do da proposta mais vantajosa para a
administragdo publica; e, se superado o argumento retro, a (ii) auséncia de
capacitagdo técnica da Ml MONTREAL para executar os servigos referentes ao

lote 1.

E o que adiante se demonstrara.
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Il - INSTABILIDADE NO SISTEMA COMPRASNET DURANTE A ETAPA DE
LANCES - OFENSA AO PRINCIPIO DA SELECAO DA PROPOSTA MAIS

VANTAJOSA PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA.

Sabe-se que é por meio das licitagdes que os 6rgdos da Administracdo

Publica selecionam os pregos mais vantajosos praticados por empresas aptas

a execuc¢do contratual.

O ilustre jurista Hely Lopes Meirelles conceitua os certames publicos da

seguinte forma:

Licitagdo é o procedimento administrativo mediante o qual a

Administragdo publica seleciona a proposta mais vantajosa

para o contrato de seu interesse. Como procedimento,
desenvolve-se através de uma sucessdo ordenada de atos
vinculantes para a administragdo e para os licitantes, o que

propicia igual oportunidade a todos os interessados e atua

como fator de eficiéncia e moralidade nos negdcios

administrativos. (MEIRELLES, 2009, P. 274)

A Lei 8.666/93, também conhecida como Lei Geral de Licitacdes e

Contratos Publicos, anuncia os principios basilares que norteiam as

contratag¢des publicas, a saber:

Art. 32A licitagdo destina-se a garantir a observdncia do

principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta

mais vantajosa para a administracio e a promog¢do do

desenvolvimento nacional sustentdvel e serd processada e
julgada em estrita conformidade com os principios bdsicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,

da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao
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instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que

lhes sdo correlatos.

Ocorre que, o certame ora em debate ndo logrou éxito na selegdo da
proposta mais vantajosa para a administragdo, sendo certo que a proposta até
entdo vencedora, se contratada, ocasionara significativo prejuizo ao erario
publico, o que ensejard inquestionavel desperdicio dos ja escassos recursos

publicos.

Isso porque, na ocasido da etapa de lances, o sistema comprasnet,
escolhido pelo érgdo licitador para a condugdo do presente certame,
apresentou significativa instabilidade, o que prejudicou a formulagdo de lances

pelas licitantes.

Tal fato é, inclusive, corroborado pela licitante Casa da Moeda do Brasil
— CMB, que em sede de recurso também relatou ter enfrentado problemas no

registro de seus lances durante a etapa competitiva do certame.

Fato é que a VALID possui prego consideravelmente inferior ao
vencedor da etapa de lances do lote 1 e, portanto, mais vantajoso ao
DETRAN/GO para a contratagdo do objeto licitado, sendo certo que referido
preco somente ndo fora registrado devido a instabilidade do sistema na etapa
de lances. Caso as falhas no sistema ndo tivessem ocorrido, o érgio
licitante experimentaria uma economia de atem torno de R$ 2 milhdes

com o prosseguimento dos lances.

Em que pese o consideravel esforgo empreendido pela VALID, tendo
concorrido aos dois lotes de forma simultdnea, a significativa instabilidade do
sistema durante a etapa de lances prejudicou o desempenho da ora
recorrente na apresentagdo de sua melhor oferta para o lote 1 o que,
consequentemente, caracteriza prejuizo ao Poder Publico, que ndo alcangou o

melhor prego para a contratagdo do objeto licitado.
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Acerca do tema, Margal Justen Filho sustenta sabiamente que “a
Administragdo ndo é permitido desperdi¢ar recursos, uma vez que: “A

Administragdo e seus agentes ndo sdo ‘donos’ dos recursos publicos”.

A instabilidade ora relatada — e também corroborada por outra licitante
— caracteriza, portanto, inquestionavel frustragdo ao objetivo primordial da
licitagdo, tendo em vista que pregos inferiores ao da licitante vencedora
poderiam ter sido ofertados, ndo somente pela ora recorrente, mas também

por outras concorrentes.

Nota-se, no presente caso, que ndo houve a prorrogacao de lances por 02 (dois)
minutos, nos moldes estabelecidos pelo item 7.8 do Edital. Assim estd redigido o chat

da sessao publica do pregao:

Mensagem Automatica 19/07/2021 09:10:00 Caros Licitantes, avisamos que em 5 (cinco) minutos sera iniciado o Fechamento com Possivel Prorrogacéo
Automatica 2+2 para o Lote 001

Mensagem Automatica 19/07/2021 09:15:00 Caros Licitantes, informamos que para o Lote 001 podera ter Fechamento com Prorrogacdo Automatica 2+2, ou
seja, transcorrera 2 (dois) minutos, prorrogado por mais 2 (dois) minutos sempre que houver novo lance, findo o
qual sera automaticamente encerrada a etapa competitiva, caso tenha algum lance nos Gltimos 2 minutos antes
de encerrar a fase de lance do lotel

Conforme se vé, as 09h10 foi langada mensagem automatica
informando que, as 09h15, ocorreria o fechamento dos lances, com
prorrogagdo automatica 2+2 sempre que houvesse novo lance. N3o obstante,
ocorreram 02 (dois lances) as 09h15, finalizando automaticamente a sessio e,

passado isso, inexistiu qualquer prorrogagio:

22.500.000,00 FORKKIHKK I HXK KK 19/07/2021 09:14:12
21.300.000,00 OO K KK 19/07/2021 09:15:14
21.299.900,00 FOCKHCOOOOCCK 19/07/2021 09:15:51

Cumpre esclarecer, desde logo, que por erros no sistema a ora
Recorrente ficou impossibilitada de oferecer lances tempestivos no lote 01

(um), que possibilitassem a prorrogagdo preconizada pelo item 7.8 do Edital.
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E evidente que esses fatos impediram a real competitividade do certame, com

possibilidade de verdadeira obtengdo da proposta mais vantajosa.

Prova cabal disso é que, ao passo em que o lote 01 (um) possuiu 10 (dez)
minutos de disputa, o lote 02 (dois) — que contou com o oferecimento
ostensivo de lances e, consequentemente, prorrogagdes automdticas — teve
uma duragio total de 47 (quarenta e sete) minutos. A consequéncia direta
desse fato é a economicidade obtida no lote 02 (dois), que foi impossibilitada

no lote 01 (um).

Ainda, a falha sistémica do comprasnet representa inquestionavel 6bice
ao principio da isonomia, posto que ndo propiciou a todas as empresas
licitantes a possibilidade de participagdo igualitiria no certame, o que
representa também ofensa ao principio da vantajosidade, haja vista que as
empresas prejudicadas pelas falhas do sistema poderiam ter realizado outros
lances, com valores mais vantajosos do que os registrados, o que resultaria

consequentemente em maior economia ao erario publico.

Resta inquestiondvel, portanto, que a etapa de lances referente ao lote
1 do presente certame deve ser declarada nula, pelas razées acima expostas,

designando-se nova data para sua abertura. E o que desde ji se requer.

11l - AUSENCIA DE CAPACITACAO TECNICA DA MI MONTREAL PARA
EXECUGAO DOS SERVICOS REFERENTES AO LOTE 1 - DO PRINCIPIO DA
VINCULAGAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO.

Superada a exposi¢do acima, o que se admite apenas para esgotar todas
as linhas argumentativas, apds apurada analise dos documentos de habilitagdo
apresentados pela licitante MONTREAL, resta evidente que referida empresa
ndo possui expertise na execugdo do objeto correspondente ao lote 1 do

presente certame, em total afronta as exigéncias editalicias e,
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consequentemente, ao principio da vinculagdo ao instrumento convocatério,

conforme adiante se demonstra.

Os principios basilares das licitagdes e contratagdes publicas sdo
apresentados, inicialmente, na Magna Carta e reproduzidos na legislagdo
infraconstitucional. De acordo com a Constituicdo Federal brasileira, a
Administragdo Publica esta vinculada aos principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (art. 37, caput).

O principio da vinculagdo ao edital, o qual preceitua a Administragdo e
aos licitantes a observancia das disposi¢des editalicias, deriva do principio da
legalidade e é observado também no Decreto Federal que regulamenta o

pregdo eletrénico, e aduz:

Art. 22 O pregdo, na forma eletronica, é condicionado aos principios
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, do
desenvolvimento sustentdvel, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da

competitividade, da proporcionalidade e aos que lhes sdo correlatos.

E evidente que o Edital e seus anexos ndo podem contrariar o
ordenamento juridico pétrio em virtude da hierarquia existente e, constatando-
se qualquer ilegalidade, é assegurado aos licitantes a impugnagdo do ato

convocatdrio, que devera ser revisto e corrigido pela Administragao.

A ndo impugnagdo, contudo, caracteriza a aceitagdo dos licitantes as

exigéncias e regras estipuladas em Edital, as quais os licitantes estdo

vinculados e compelidos a comprova-las. Isso garante segurancga aos licitantes
e a Administragdo Publica, que devera observar e garantir o integral
cumprimento das regras por ela proépria estabelecidas no instrumento

convocatario.
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Lucas Rocha Furtado, Procurador-Geral do Ministério Publico junto ao
Tribunal de Contas da Unido, conceitua o principio da vinculagdo ao

instrumento convocatério da seguinte forma:

“é a lei do caso, aquela que ird regular a atuacdo tanto da
administragdo publica quanto dos licitantes. Esse principio é
mencionado no art. 32 da Lei de Licitacdes, e enfatizado pelo art. 41 da
mesma lei que dispbe que “a Administra¢éo ndo pode descumprir as
normas e condi¢oes do edital, ao qual se acha estritamente

vinculada”. (Curso de Direito Administrativo, 2007, p.416)
O renomado jurista Marcal Justen Filho esclarece:

“Quando o edital impuser comprovagcdo de certo requisito néo
cogitado por ocasido do cadastramento, sera indispensdvel a
apresentagdo dos documentos correspondentes por ocasifo da fase
de habilitagdo” (Pregdo. Comentdrios a Legislagdo do Pregdo Comum

e do Eletrénico, 49 ed., p. 305).

Ainda, a jurisprudéncia patria é pacifica acerca do tema, ja abordado pelo

Supremo Tribunal Federal e Superior Tribunal de Justica. Sendo vejamos:

A vinculagdo ao edital é principio bdsico de toda licitacGo. O edital é a
lei interna da licitagdo, e, como tal, vincula aos seus termos tanto os
licitantes quanto a AdministracéGo que o expediu. (STF, ARE 0101392-
95.2015.4.02.5001)

ADMINISTRATIVO. PROCEDIMENTO LICITATORIO. PREGAO. PRINCIPIO
DA VINCULAGCAO AO EDITAL. REQUISITO DE QUALIFICACAO TECNICA
NAO CUMPRIDO. DOCUMENTAGCAO APRESENTADA DIFERENTE DA

EXIGIDA. O Tribunal de origem entendeu de forma escorreita pela
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auséncia de cumprimento do requisito editalicio. Sabe-se que o
procedimento licitatdrio é resquardado pelo principio da vinculagéo ao
edital; esta exigéncia é expressa no art. 41 da Lei n. 8.666/93. Tal artigo
veda a Administragdo o descumprimento das normas contidas no
edital. Sendo assim, se o edital prevé, conforme explicitado no acordéo
recorrido (fl. 264), "a copia autenticada da publicagdo no Didrio Oficial
da Unido do registro do alimento emitido pela Anvisa", este deve ser
o documento apresentado para que o concorrente supra o requisito
relativo a qualificagdo técnica. Sequindo tal raciocinio, se a empresa
apresenta outra documentagdo - protocolo de pedido de renovagéo de
registro - que ndo a requerida, nGo supre a exigéncia do edital. Aceitar
documentag¢do para suprir determinado requisito, que ndo foi a
solicitada, é privilegiar um concorrente em detrimento de outros, o
que feriria o principio da igualdade entre os licitantes. (STJ, RESP

1178657)

O Tribunal de Contas da Unido possui centenas de acérddos que tratam do

assunto. A sintese de seu posicionamento segue abaixo transcrita:

Observe com rigor os principios bdsicos que norteiam a realiza¢éo dos
procedimentos licitatorios, especialmente o da vinculagdo ao
instrumento convocatdrio e o do julgamento objetivo, previstos nos

artigos 39, 41, 44 e 45 da Lei n® 8.666/1993. (Acérddo 483/2005)

Evidenciado esta, portanto, que as regras consignadas em Edital devem ser
integralmente cumpridas pelos licitantes no certame, cabendo a contratacao
exclusivamente daquele licitante que logrou éxito na comprovacdo de todas as

exigéncias.

Ressalta-se, contudo, que nem todas as exigéncias editalicias relativas a

qualificacdo técnica foram integralmente cumpridas pela MONTREAL.
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Isso porque, o item 9.3 “a” “10” dos critérios de avaliagdo da capacidade

técnica da licitante, aplicaveis ao Lote 1, prevé a necessidade de apresentagdo

da seguinte documentagdo:

“10. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante possui experiéncia de implantagdo para a coleta e
armazenamento da biometria na prestagdo de servigos de
documentos foi ciais de Governo incluindo imagens da face, da
assinatura e das impressées digitais, em um unico contrato,
com capacidade de capturar eletronicamente imagens da face,
com controle automitico de qualidade, assinatura e
impressdo digital, que representa 10% (dez por cento) do

tamanho da base solicitada no Termo de Referéncia.”

Ou seja, para fins de atendimento a referido item, imperativo que seja
comprovado por meio do atestado de capacidade técnica, que, em um unico
contrato, a empresa concorrente tenha expertise na coleta e armazenamento
de biometria, incluindo: a) captura eletrénica de imagens de face com
controle automitico de qualidade; b) captura eletrénica de assinatura; c)
impressdo digital. Ainda, é necessério que a realizagdo de todos os requisitos
supra totalize o montante de 10% (dez porcento) do tamanho da base
solicitada no termo de referéncia, o que soma um montante de

aproximadamente 7 mil coletas mensais, e 84 mil anuais.

Neste mesmo diapasio, quando da fase de questionamentos realizados

junto ao pregoeiro, foi formalizada a seguinte pergunta:

Prezada comissdo, segue nosso questionamento acerca da
exigéncia de atestado especifico para captura biométrica: Qual
motivo de exigir atestado no Lote 1, em relagdo a captura

biométrica, se uma vez a empresa credenciada / homologada
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no DENATRAN por meio da Portaria n2 1515/2018, é o

suficiente para comprovagdo e funcionamento da tecnologia?

Em resposta ao pedido de esclarecimentos se destacou que:

De fato, para renovagdo do cadastro das empresas
credenciadas/homologadas, junto ao DENATRAN, exige-se a
apresentagdo desta declaragdo. Entretanto, o objetivo aqui
conforme prescrito no Edital, além do poder discriciondrio da
Administragdo, ¢é evidenciar as qualificagbes técnico-
operacionais da Licitante perante sua atuagdo no mercado na
fase habilitatéria do Pregdo, permanecendo indispensdvel a

sua apresentagéo.

Os esclarecimentos prestados pela prépria pregoeira sdo claros ao
trazer a necessidade de documentagdo comprovatéria de qualificagdo técnico-
operacional da Licitante, permanecendo indispensaveis as apresentagdes de
documentagdes, mesmo que a existéncia destas sejam requisito para
renovagdo de cadastro das empresas credenciadas’/homologadas junto ao

DENATRAN.

Conforme posicionamento recente do TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO, oportuno destacar que os esclarecimentos prestados diretamente

pela administragdo publica vinculam o certame, passando assim a fazer parte

do Edital:

“Os esclarecimentos prestados pela Administragdo ao longo do
certame licitatério possuem natureza vinculante, ndo sendo
possivel admitir, quando da andlise das propostas,
interpretagdo distinta, sob pena de violagdo ao instrumento
convocatdrio.” (TCU — Acérdédo n2 179/2021 — Plendrio — Rel.
Min. Raimundo Carneiro — DJe. 03/02/2021.)
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Superado este ponto, destaca-se que o “controle automdtico de
qualidade”, previsto no item 10 Edital, trata-se de termo técnico, o qual se

encontra devidamente discriminado na Portaria n2 1.515/18 do DENATRAN,

conforme convém apresentar:

1.1.1. A captura da fotografia frontal da face deve ter controle
automdgtico de qualidade da imagem, com base na
tecnologia de reconhecimento facial, assegurando que a
imagem obtida estaré em estrita conformidade com as
seguintes defini¢cdes:

1.1.1.1. Sem reflexos nas lentes dos dculos eventualmente
usados.

1.1.1.2. A fotografia deve ser gerada em formato de imagem
(PNG ou JPEG ISO/IEC 10918), com resolugdo minima de 300
dpi, com cor, e o arquivo final deverd possuir tamanho mdximo
de 100 KB.

1.1.1.3. Compressées sucessivas (salvamentos sucessivos do
arquivo) da fotografia devem ser evitadas.

1.1.1.4. Para garantir que a face estd inteiramente visivel, as
seguintes proporgdes devem ser respeitadas:

1.1.1.4.1. A face deve ocupar entre 50% a 75% da largura da
imagem.

1.1.1.4.1. A disténcia entre a ponta do queixo e o centro
superior da face deve ocupar entre 60% e 90% da altura total

da imagem.

Insta repisar que a comprovagdo do controle de qualidade ndo se trata
de questdo de mera conveniéncia tampouco critério subjetivo no certame. A
previsdo constante da Portaria do DENATRAN ¢é respaldada no controle de

qualidade NFIQ, padrio este adotado pela NIST:
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1.2.1. Parémetros para a coleta.
1.2.1.1.A coleta da impressdo digital deve atender aos
seguintes requisitos:
1.2.1.1.1.0 sistema deve possibilitar coletar as 10 (dez)
Imagens - dos dedos rolados. Na falta destes deverd ser
justificada.
1.2.1.1.2.0 sistema utilizado para coleta das imagens das
digitais deve possuir controle de sequéncia e duplicidade de
dedos por hardware ou por software.
1.2.1.1.3.0 sistema deve possuir controle de qualidade da
imagem capturada.
1.2.1.1.3.1. Verificacdo de qualidade da impressédo digital
baseado no padrio NFIQ, aceitando imagens que possuam
qualidade com notas 1, 2 ou 3.
1.2.1.1.3.2.  Utilizar algoritmo atual descrito no site:
http://www.nist.gov/itl/iad/ig/bio_quality.cfm
1.2.1.1.4. Dimensées minimas do sensor dptico de leitura (drea
minima de captura) devem ser de 35,0 x 35,0 mm, destinando-
se a coleta rolada longitudinal do dedo.
1.2.1.1.5.A coleta deve ser a seco e de forma rolada (de
extremo a extremo).
1.2.1.1.6. No caso do requerente ndo possuir qualquer
impressdo digital, ou da impossibilidade de validagéo
(qualidade da impressdo digital muito ruim, situagées que
apresente notas 4 e 5, baseado no padrdo NFIQ), essa
informagdo deve constar em seus registro (campo vazio do
arquivo biométrico), visto que esse ndo poderd ser identificado
pela biometria de impressédo digital.

1.2.1.1.7.0 agente de coleta deve estar atento para
evitar qualquer uso de simula¢ées de impressées digitais por
supostos fraudadores, como dedo de silicone, ou qualquer

outro processo que simule uma impresséo digital.
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Trata-se o NFIQ de algoritmo de qualidade (NIST Qualidade de Imagem
de Impressdo Digital), pelo qual se analisa uma imagem da impressao digital e
atribui um valor de qualidade de 1 (alta qualidade) a 5 (baixa qualidade). Nesta
toada, imagens de alta qualidade produzem um desempenho
significativamente melhor com algoritmos de identificagdo, ndo sendo aceitos,

para os fins deste certame, imagens cuja qualidade tenha nota inferior a 3.

Outrossim para fins de comprovagdo do controle de qualidade,
pertinente que o atestado seja posterior a 18/12/2018 e expedido por algum
DETRAN, visto que referida previsio legal é vincula somente aos
departamentos de transito, com aplicagdo posteriora 18/12/2018, data na qual

referido dispositivo entrou em vigéncia.

Assim, caso o atestado ndo seja emitido por DETRAN, e/ou seja anterior
a 18/12/2018, imperativo que seja descriminada a qualidade da imagem

obtida, nos moldes ou superiores aos determinados na legislagdo supracitada.

Portanto, em breve sintese, para que seja constatada a regularidade dos

atestados de capacidade técnica, necessaria a jungdo dos seguintes requisitos:

a. experiéncia de implantagdo para a coleta e armazenamento da
biometria na prestagdo de servicos de documentos oficiais de
Governo incluindo imagens da face, da assinatura e das impressées
digitais;

b. servico realizado em um Gnico contrato;

c. incluindo imagens da face, da assinatura e das impressdes
digitais, em um Uunico contrato, com capacidade de capturar
eletronicamente imagens da face, com controle automaitico de
qualidade (nos moldes da Portaria n2 1.515/18 do DENATRAN),

assinatura e impressdo digital;
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d. servigo realizado representa 10% (dez por cento) do tamanho da

base solicitada no Termo de Referéncia.

Nesta senda, insta destacar a necessidade de critérios especificos para
comprovacdo da capacidade técnica da vencedora do certame, uma vez que se trata de
servico suis generis o qual demanda mao de obra técnica, especifica e em volume
diferenciado. Isso porque o servico também engloba atuacgdes in intinere, sendo sua
concretizacdo mais dificultosa do que a expedicdo de outros documentos, como a titulo

exemplificativo, a expedi¢cdao de documento de identidade.

Inclusive, a resposta aos esclarecimentos mencionada anteriormente,

deixa nitida o intuito do DETRAN/GO nesse sentido.

No caso da licitante MI MONTREAL INFORMATICA S/A, esta apresentou
atestados. Porém. apesar de alguns destes serem expedidos por
Departamentos de Transitos Estaduais, seu trabalho junto a referido érgédo ndo
abrangeu Captura ao vivo de imagens, com digitalizagdo de documentos e
coleta biométrica, sendo servigos distintos aos previstos como objeto do

presente certame.

Conforme demonstrar-se-a, ainda que robusta documentagdo
apresentada pela concorrente, nenhum dos atestados apresentados se

demonstrou suficiente para fins de qualificacdo técnica. Sendo, vejamos:

O atestado de capacidade Técnica expedido pela SECRETARIA DE
ESTADO DE SEGURANCA DO ESTADO DE ALAGOAS se refere aos:

4- Contratos: Secretaria de Estado de Defesa Social de Alagoas. SC-17/2002, SC—
072/2004, N° AGESA 037/2006, AGESA 184/2007, SEDS 005/2008, N.® SEDS -
022/20098, N° SEDS 041/2010, Contrato PO N° 01/2013 de 16/06/2013 a 01/02/2017
contrato emergencial N° 01/2017 de 02/02/2017 a 01/08/2017 e contato emergencial
N° 023/2017 de 09/08/2017 até a presente data.
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Ora, dos dados apresentados se constata a impossibilidade de se
delimitar a descri¢do dos servigos prestados a um unico contrato vez que o
atestado os traz de forma indiscriminada. Ainda, grande parte dos contratos
sdo trazidos ao bojo do atestado sem se sequer haver delimitagdo de prazo de
vigéncia, o que inviabiliza ainda mais o auferimento dos requisitos necessérios
a serem constatados, para fins de comprovagdo quantitativa de capacidade

técnica.

Ainda, referido atestado traz como descrigdo dos servicos, em termos

quantitativos:

51 Implantagdo e Operacdo de infra-estrutura para emissdo eletronica de
documentos oficiais de identificagdo (Carteiras de Identidade com imagens
digitalizadas de face em cores e assinatura), com capacidade de producao diaria
acima de 2.500 (Dois mil e quinhentos) documentos, de forma centralizada no
Instituto de Identificagdo do Estado de Alagoas. em Maceio, em local apropriado
para esse fim, adaptado pela Montreal para possuir as caracteristicas de
seguranc¢a de pessoal. das instalagdes e do processo de produgdo, incluindo as
fases de Produgdo e Controle de estoque de espelhos. controle de acesso
destruicao de sobras e demais itens de seguranga envolvidos no processo,
utilizando os mdadulos do sistema AFIS, com impressao digital de imagens de
foto colorida e assinaturas digitalizadas.

5.7 Implantagdo, e colocagdo em operacdo de infraestrutura, manutencao e
administragao geral das instalacdes do posto de atendimento central localizado
em Maceid, no Instituto de ldentificagdo Delegado Mano Pedro com capacidade

para receber um publico medio supenor a 2.500 atendimentos/dia destinado
aos servigos correlatos a ldentificagdce Civil do Estado de Alagoas

5.9 Operacao do Sistema AFIS referente a criagdo e carga inicial de base de

dados Criminal do Estado, através da digitalizacdo de 20.000 (vinte mil)
prontudrios criminais e cadastramento da base de dados biografica
correspondente.

O ponto 5 (cinco) do atestado aqui enfrentado dispbe acerca da
descrigdo dos servigos prestados pela MONTREAL INFORMATICA. Mais
especificamente quanto ao item 5.1 informa-se que a Empresa realizou “a
implementagdo e operagdo de infraestrutura para emissdo eletrénica de
documentos oficiais de identificagdo (Carteiras de Identidade com imagens
digitalizadas de face em cores e assinatura) com capacidade de produgéo didria

acima de 2.500 (dois mil e quinhentos) documentos (...)".

Documento assinado digitalmente. Verificagdo em: https://docflovv.detranﬁgﬁgmb@@%w/digitalSignChecker.jsf. Utilize o cddigo: HVCQ-

JFKW-HZ0U-RKKM
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De fato, no que tange ao quantitativo de servigos, constata-se que o
atestado se encontra apto. Ndo obstante: i) o Atestado ndo prevé a incidéncia
de controle automatico de qualidade das imagens de face; ii) o Atestado nédo
demonstra a realizagdo de captura eletronica de assinatura; e iii) o atestado
ndo demonstra realizagdo e, portanto, expertise, em impressdes digitais

(biometria).

Portanto, do exposto, referido atestado ndo pode ser considerada

suficiente para fins de comprovagéo técnica, nos moldes do item 9.3 “a” “10”.

O Atestado de capacidade técnica expedido pela POLICIA CIVIL DE

RORAIMA refere-se ao contrato cujo prazo iniciou-se em 26/03/2002 até a data
de expedi¢do do atestado, qual seja 10/09/2014.

Referida documentagdo atestou em termos quantitativos: i)
fornecimento e instalagdo de uma central de processamento e codificagdo de
Impressdes Digitais AFIS, com sistema de gestdo de 80 mil cadastros Civis e
Criminais decadactilares, usando captura “ao vivo” de imagens (fotografia e
impressdes digitais decadactilares) e comparagdo eletrénica de impressdes
digitais, ii) Operagdo da Central AFIS referente a criagdo e carga inicial da base
de dados Criminal do Estado, através da digitalizagdo de 20.000 (vinte mil)

prontudrios criminais e cadastramento de base biografica correspondente.

Insta destacar que o atestado se refere a lapso temporal de mais de
doze anos. Assim, com a genérica escrita delimitada do atestado (“gestdo de
80 mil cadastros”) ndo é possivel saber se esta gestdo alcanga os parametros

quantitativos previstos em edital.
Caso esta gestdo seja dividida pelo nimero de anos a que se refere o

atestado, este montante é nitidamente inferior ao requerido em edital para fins

de comprovacgdo de capacitagdo técnica do certame.
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Ademais a gestdo de dados do referido contrato se limita a englobar
fotografia e impressdo digital dedactilar, ndgo estando prevista a captura de

assinaturas tampouco a realizagdo de controle automético de qualidade.

O atestado de capacidade técnica expedido pela coordenadoria geral
de pericias do Estado do Mato Grosso do Sul dispée acerca do Contrato n®
30/16 — Sejusp/MS, o qual teve inicio de 23/03/2016 com comprovagdo de
qualificagdo técnica até a data da expedi¢do do atestado, qual seja,

01/07/2021.

Foi classificada a natureza dos servigos da seguinte maneira:

Natureza dos Servgos: Fornecimento, instalacdo, implantagédo e operacionalizagao de
sistema central de processamento de dados e imagens integrado ao sistema AF|IS,
incluindo, prestacdo de servigos de solugado integrada para emissao de carteira de
identidade digitalizada, treinamento de solugdo de processamento automatizado dos
arquivos Civil e Criminal (decadactilares), utilizando a tecnologia AFIS (AUTOMATED
FINGERPRINT IDENTIFICATION SYSTEM - Codificagcao Automatica de impr Digitais)
com fornecimento de equipamentos e softwares, utilizando captura “ao vivo” de imagens
(fotografia, assinatura e impressdes digitais decadactilares) e comparacgao eletronica
de impressdes digitais, processamento de dados e imagens, digitalizacdo de
documentos e de imagens (fotografia, assinatura e impressdes digitais decadactilares),
transmissao de dados e imagens criptografadas e armazenamento em base de dados
no Instituto de Identificagao.

No que tange aos dados quantitativos do Atestado, detemos as

seguintes previsodes:
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34.

3.9

3.10.

3.12.

3.14.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

Implantagdo e Operagéo de infraestrutura para emisséo eletrénica de documentos
oficiais de identificagao (Carteiras de Identidade comimagens digitalizadas de face em
cores e assinatura e carteiras funcionais para a Policia Civil, Policia Militar, Corpo de
Bombeiros Militar e Superintendéncia de Assisténcia Socioeducativa), com
capacidade de producao diaria acima de 500 (Quinhentos) documentos, nolnstitutode
Identificagcao do Estado de Mato Grosso do Sul,em Campo Grande, em local apropriado
paraesse fim, adaptado pela Montreal para possuir as caracteristicas de seguranga
de pessoal, das instalacoes e do processo de produgdo, incluindo as fases de
Producédo e Controle de estoque de espelhos, controle de acesso, destruicdo de
sobras e demais itens de seguranga envolvidos no processo, utilizando os modulos do
sistema AFIS, com impressdo digital de imagens de foto colorida, assinaturas
digitalizadas e a impressdao de codigo de barras, do tipo QRCode, com dados
criptografados em documentos oficiais de identificagdo, aplicagdo’'de pelicula de
seguranga com marca d'agua e tinta sensivel a luz ultravioleta, e envelopamento em
envelope plastico;

Implantagdo, suporte e colocagcdo em operagao de infraestrutura de atendimento
presencial a requerentes de documento oficial de identificagdo, com coleta eletronica
de dados biograficos e captura eletronica de imagens biométricas (face, assinatura e
impressdes digital decadactilar rolada) para 24 (vinte e quatro) postos de
identificagdo em 18 cidades, com média mensal 20.000 atendimentos;

Implantagéo, e colocagédo em operagaode infraestrutura, manutengao e administragéo
geral das instalagées es do posto de atendimento central localizados no Estado de
Mato Grosso do Sul, no Instituto de Identificagdo Gongalo Pereira com capacidade
para receber um publico médio superior a 600 atendimentos/dia destinado aos
servigcos correlatos a Identificagao Civil do Estado de Mato Grosso do Sul;

Operacao do Sistema AFIS referente a criagdo e carga inicial de base de dados
Criminal do Estado, através da conversdo de cerca de 350.000 (trezentos e
cinquenta mil) prontuarios e respectivos indiciamentos e acompanhamento
processual edigitalizacdo de 5.000 (cincomil) prontuarios criminais e cadastramento
dabase de dados biografica correspondente;

Producao grafica descentralizada, confecgdo de estoque base em papel de
seguranga, impresso em calcografia cilindrica e emissdo de documentos oficiais de
identificagao, com foto colorida e assinaturas digitalizadas, de 16.000 (deseceis mil)
impressoes meés totalizando 192.000 (cento e noventa e dois mil) impressoes anuais.

Geragao e emissao de mais de 400.000 (puatrocentas mil) carteiras de identidade,
até a presente data;

Migracao de cerca de 2.500.000 (dois milhoes e quinhentas mil) imagens de alta
resolugao de prontuarios para consulta online;

Convercéo e migragao de dados biograficos e biométricas de cerca de
2.400.000 (dois milhoes e quatrocentos mil) prontuarios civis e de 75.000 (setenta e
cinco mil) prontuarios biométricos criminais;

Base de dados biométrica (Impressdes digitais e imagens faciais): 2.530.000 (dois
milhées, quinhentos e trinta mil) registros;

Ora, dos dados apresentados do atestado, ndo resta comprovado que

a empresa realizava controle automético de qualidade, sendo, portanto,

insuficiente para comprovar a capacidade técnica da concorrente.

Documento assinado digitalmente. Verificagdo em: https://docflovv.detran\ﬂ@ngmb@@mwldigitaISignChecker.jsf. Utilize o cddigo: HVCQ-

JFKW-HZ0U-RKKM
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O atestado de capacidade técnica expedido pelo DETRAN/RJ dispée

acerca dos seguintes Contratos:

2) Contratos:

¢ 098/98 e Aditivos: Assinado em 08/1998, em vigor até 11/2004.
e 178/04 e Aditivos: Assinado em 11/2004, em vigor até 11/2010.

® 255/10 e Aditivos: Assinado em 11/2010, em vigor até 11/11/2016.
¢ 027/17: Assinado em 16/03/2017 ¢ em vigor at¢ 10/05/2017.
e (076/17: Assinado em 14/07/2017 e em vigor até 06/11/2017.

Importante destacar, ainda, que o contrato citado se refere a dados

anteriores a vigéncia da Portaria n2 1515/18 do DENATRAN.

Ademais, ainda que se trate de contrato firmado com o DETRAN/RJ este
teve por objeto “fornecimento de solugdo completa para Identificagdo Civil,
Identificagdo de Menores em Conflito com a Lei, Identificagéo previdencidria do
Estado do Rio de Janeiro, integrando o Sistema Estadual de Identificagdo do

Rio de Janeiro — SEI-RJ”, ndo se tratando de hipdtese de expedicio de CNH:

1) Natureza dos Servigos:

Fornecimento de Solugdo completa para Identificagio Civil, 1dentificagio de Menores em Conflito com a Lei,
Identificagdio Criminal e Identificagdo Penitencidria do Estado do Rio de Janeiro, integrando o Sistema Estadual de
Identificagdo do Rio de Janeiro - SEI-RJ, considerando:

No que tange aos dados quantitativos do Atestado, observamos as

seguintes previsodes:
9) Volume de Documentos:

9.1 - Sistema de Identificacio Civil.

+ 33.000.000 (trinta e trés milhdes) de registros decadatilares processados;

+22.700.000 (vinte e doismilhdes e setecentos mil) de registros decadatilares carregados na Base de Dados AFIS
sendo 13.600.000 (treze milhGes e seiscentos mil) carregados através de processamento online e 9.400.000 (nove
milhdes e quatrocentos) através de fichas de identificagio. Gestdo do parque tecnolGgico, com emprego de
Tecnologia AFIS (Automated Fingerprint identification System), utilizada para processamento ¢ emissdo média
anual de 1.000.000 (um mithéo) de documentos de seguranga;

¢ Cadastramento de imagens de impressdo digital dos dez dedos das maos, capturadas no modo livescan rolado
(Dermalog ZF2), com 500dpi (x5 dpi) de resolugdo, usando um dispositivo de captura (scanner) certificado FBI
Apéndice F;
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¢ Cadastramento de imagens fotogréficas de faces, no padrio 1CAO 9303 (International Civil Aviation
Organization), que referencia o padrio ISO/IEC 19794-5:2005(E) - Information technology -- Biometric data
interchange formats Part 5: Face image data;

¢ Mais de 12.000.000 (doze mithdes) de imagens de face processados;

¢ 1.150.000 (um milhio, cento e cinquenta mil) pedidos, em média por ano, de Identificagdes Decadatilares
convertidos, pesquisados e carregados na Base de Dados AFIS;

o Capacidade de processar até 30.000 (trinta mil) pedidos de ldentificagdo Decadatilares, convertidos, pesquisados
e carregados na Base de Dados AFIS, por dia;

« 10.000 (dez mil) pedidos, em média por dia, de Pedidos On-line de Identificagdo Decadatilares, convertidos,
pesquisados e carregados na Base de Dados AFIS.

9.2 - Sistema de Identificagfio Criminal,
« 2 811.000 (dois milhdes e oitocentos e 11 mil) identificagdes criminais.

« 9,000 (vinte e nove mil) identificagBes palmares processadas e carregadas na base de dados biométricos;

* 15 (quinze) pedidos de processamento submetidos, em média por dia, de pesquisa e confronto de Latentes,
contra a base de dados regisiros decadactilares e palmares;

9.3 - Sistema de Identificacfio Penitencidria.

« 152,077 (cento e noventa dois mil e setenta e sete) Registros Decadatilares processados e carregados na Base
de Dados AFIS, sendo: 51.401 (cinquenta e um mil ¢ quatrocentos e um) internos ativos & 140.676{cento &
guarenia mil e seiscentos e setenta e seis) internos libertados.

® 13.719 (treze mil e setecentos e dezenove) pedidos de 1dentificagies Decadatilares convertidos, pesquisados
e carregados na Base de Dados AFIS, por ano.

& 51 unidades prisionais interligadas.

9.4 - Sistema de ldentificacio de Adclescentes em Conflito com a Lei (Desfavorecidos)

* 30.415 (trinta mil quatrocentos ¢ quinze) Registros Decadatilares processados ¢ carregados na Base de Dados
AFIS sendo: 2.416 (dois mil quatrocentos e dezesseis) adolescentes ativos e 27.999 (vinte & sete mil
novecentos e noventa e nove) Adolescentes com liberdade.

® 3,379 (trés mil trezentos e setenta e nove) Pedidos de 1dentificagbes Decadatilares convertidos, pesquisados e
carregados na Base de Dados AFIS, por ano.

= 24 (vinte e quatro) Unidades socioeducativas

10)Ambiente de Rede para acesso ¢ consulta ao Banco de Dados.

Mais de 3.060 (trés mil e sessenta) pontos de rede para usudrios habilitados.

11) Servigos executados para Desenvolvimento e Manutencio de Software e Portais WEB.
¢ Desenvolvimento e manutengio de software: volume médio superior a 68.000 (sessenta e oito mil) horas/atividade
por ano, com reuso de codigo (quando aplicdvel) no periodo de 08.11.2004 até a presente data.

- Servigos de Andlise e Desenvolvimento de aplicagdes para ambiente WEBSERVICES, incluindo servigos de
Modelagem, Programagdio e Testes, com mais de 10.500 (dez mil e quinhentas) horas, nos Gltimos 24 meses.

- Servigos de desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes WEB/IZEE, PHP, J2ME com utilizagdo de
FRAMEWORK e acesso a dados corporativos, nos iltimos 60 meses.

* Servigos de administragio de ambiente com Gerenciador de Banco de Dados e utilitarios — ORACLE e MS SQL
SERVER - 3.900 (trés mil e novecentos) horasfano, nos ultimos 60 meses.
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® Servigos de administragio de ambiente operacional Microsoft Windows e LINUX, Servigos de administragio de
servidores de aplicagio ORACLE APPLICATION SERVER (Versio 11g), JBOSS (Versio 4 e superior) e Tomeat
(Versio 6) — 27.100 (vinte ¢ sete mil e cem) horas/ano, nos Ultimos 60 meses.

* Servigos de administragio da Produgdo em ambientes operacionais LINUX e Microsoft Windows Server 2003 e
Superior — 15.500 (quinze mil ¢ quinhentas) horas/ano, nos 1ltimos 60 meses.

Java 8 com servidor de aplicagio JBOSS e sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) Oracle 11g
wtilizando framework JPA para camada de persisiéncia e webservices;

ASP utilizando SGBD Oracle 11g

Ambiente eliente/servidor utilizando Oracle FORMS e REPORTS 6i

Servigos relativos a demandas de desenvolvimento e manutengdo relativas a Portais Web e Intranet, no periodo
superior a 12 (doze) meses.

Administragio de Storage de dados armazenados de 430 (guatrocentos e cinquenta) Terabytes;

Suporte a Ambiente de Virtualizagdo VMware vSphere versio 5.1, ou superior, com pelo menos de 60 (sessenta)
mdaquinas virtuais e mais de 5 (¢inco) servidores hypervisors gerenciados pela console de administragio vCenter;
Administragio e operagio de soluges de Backup corporativo para cliente Windows e Linux, Maquinas Virtuais,
objetos de Active Directory, mensagens de correio eletrénico Exchange e banco de dados Oracle, SQL Server,
Mysql e PostgreSQL;

Implantagdo, implementagdo e gerenciamento em Redes LAN, WAN e SAN, e instalagdo, gerenciamento ¢
uning de Sistemas Operacionais Windows Server Standard / Enterprise e Linux {(de diferentes distribuigdes) e
aplicativos em ambiente computacional com virtualizagdo e clusterizagio de servidores;

Implantagdio de projetos de infraestrutura de alta disponibilidade e redundéncia para sistemas e servigos de Rede
¢ Banco de Dados; '

Administrago e tuning dos sistemas gerenciadores de banco de dados Oracle 11 ou superior, MS SQL Server
2008 ou superior, MySQL 5 ou superior, PostgreSQL 8.4 ou superior;

Execugdio de projetos executados em infraestrutura de T, através de estudo, anélise, implementagio, execugio
e acompanhamento em ambiente de 450 (quatrocentos e cinquenta) estagdes de trabalho, entre desktops e
notebooks, e 70 (setenta) servidores, entre fisicos e virtuais;

Administracio de correio eletrdnico de 700 (setecentas) caixas postais ativas;

Dos volumes de documentos apresentados, constata-se que nao restou

comprovada a realizacio de qualquer servico relativo a coleta e

armazenamento de assinaturas, critério este delimitado como requisito de

comprovagio de experiencia para fins de comprovagdo de qualidade técnica

do servigo prestado.

Ainda, ha incongruéncia nitida na qualidade do cadastramento de

imagens de impressdo digital, vez que disp&e o atestado:

» Cadastramento de imagens de impressio digital dos dez dedos das méos, capturadas no modo livescan rolado
(Dermalog ZF2), com 500dpi (£5 dpi) de resolugdo, usando um dispositive de captura (scanner) certificado FBI
Apéndice F;
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Ora, dos dados apresentados contrariam o disciplinado na Portaria
1515/2018, a qual estabelece de forma taxativa que a qualidade do
cadastramento das imagens de impressio digital dos dedos deve ser de

exatamente 500dpi, ndo sendo admitido qualquer desvio.

Portanto, da documentagdo apresentada, ndo houve a comprovagédo de
experiencia para coleta e armazenamento de biometria, incluindo assinatura,

bem como o controle automatico de qualidade.

O atestado de capacidade técnica expedido pelo governo do ESTADO
DO RIO DE JANEIRO tem por objeto o Contrato n2 32/2021, sendo a descrigdo
dos servigos referente ao periodo contratual de 05/07/2011 até a data da

expedigdo do atestado (05/07/2017).

Delimitou-se como descri¢do dos servigos:

4) Descricdo dos Servigos:

Servicos de Gestdo Documental, Consultoria Especializada na solugdo de GED/ECM, Geréncia de
Projetos, Software GED/ECM.

5) Especificagao dos Servigos

Gestao Documental, Digitalizagdo de documentos, Processamento de imagens através de tecnologia
de OCR, bem como o fornecimento de software para disponibilizagédo destas imagens em formato
digital através de plataforma de ECM (Enterprise Content Management - Sistema de Gerenciamento
de Conteudo Digital) para areas que, atualmente, necessitam de consulta a documentos fisicos,
como documentagao de alunos para validagdo de matriculas, atas referentes a lista presencas,
documentos de contratos, documentos juridicos, documentos fiscais de compra, entre varios outros.
Desta forma sera possivel eliminar o manuseio e tramite de papel fisico, aumentar a eficiéncia
departamental e agilidade nas contratagées e admissao de alunos.

As atividades executadas de Gestéo Documental, Digitalizacdo de documentos, Processamento de
imagens através de tecnologia de OCR, consistem de: Planejamento da customizacdo das
Plataformas de Captura e ECM; Identificacdo de datas chave, Caminho critico, Pontos de Controle e
Cronograma detalhado e definigéo de recursos que estardo envolvidos na solugéo; Customizagéo do

Ora, os servicos delimitados do atestado (gestio documental e
digitalizacdo de documentos) em nada convergem ao objeto do presente

certame.
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Para fins de melhor elucidagdo, destacavel a comprovagdo do volume de

servigos executados no contrato objeto do atestado:

11) Volume de Servigos executados

- Quantidade total de 10.000.000 (dez milhdes) de imagens digitalizadas para uma rede mais de
150 (cento e cinquenta) unidades educacionais;

—~ Servigos de Gestdao Documental, totalizando 3.320 (trés mil, trezentos e vinte) horas;

-~ Servigos de Consultoria GED/ECM, totalizando 8.920 (oito mil, novecentos e vinte) horas;

Dos dados apresentados, resta cabalmente demonstrado que a
comprovacido da realizagdo de digitalizagdo de 10.000.000 imagens de nada
servem para fins de comprovagdo de que a licitante possui experiéncia de
implantagdo para a coleta e armazenamento da biometria na prestagdo de
servigos de documentos oficiais de Governo incluindo imagens da face, da
assinatura e das impressées digitais, em um uUnico contrato, com capacidade
de capturar eletronicamente imagens da face, com controle automatico de
qualidade, assinatura e impressdo digital, que representa 10% (dez por cento)

do tamanho da base solicitada no Termo de Referéncia.
O atestado de capacidade técnica expedido pela POLICIA CIVIL DE
PERNAMBUCO tem por objeto o Contrato n2 28/2019, sem delimitacio de

periodo de fornecimento dos servigos.

Delimitou-se como descri¢do dos servicos:
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Fornecimento, instalagio, implantagdo e operacionaliza¢do de sistema central de
processamento de dados e imagens integrado ao sistema ABIS, incluindo,
prestagio de servigos de solugdo integrada para emissdo de carteira de identidade
digitalizada, treinamento de solugio de processamento automatizado dos arquivos
Civil (decadatilares) Criminal, utilizando a tecnologia ABIS. Codificagdo
Automatica de ImpressGes Digitais) com fornecimento de equipamentos ¢
softwares, utilizando captura "ao vivo" de imagens (fotografia, assinatura e
impressoes digitais decadatilares) e comparagdo eletrdnica de impressdes digitais,
processamento de dados e imagens, digitalizacdo de documentos e de imagens
(fotografia, assinatura e impressdes digitais decadatilares), transmissdo de dados ¢
imagens criptografadas e armazenamento em base de dados no Instituto de
Identificago.

Servico de extragdo de dados, validagdo, tratamento e analise de documentos e
regras negociais, avaliacdo de autenticidade documental e validagio grafoscopica,
na volumetria anual de mais de 3 milhdes de documentos.

Ou seja, neste contrato os servigos prestados pela empresa foram
limitados ao fornecimento de equipamentos e softwares, utilizando captura
“ao vivo” de imagens (fotografia, assinatura e impressdes decadatilares) e
comparagido eletrénica de impressdes digitais, processamento de dados e
imagens, ndo se tratando este de servico de coleta e armazenamento da

biometria.

Para fins de melhor elucidagdo, destacavel a comprovagdo do volume de

servigos executados no contrato objeto do atestado:

Servi¢o de extragdo de dados, validagd@o, tratamento e analise de documentos e
regras negociais, avaliagdo de autenticidade documental e validagdo grafoscépica,
na volumetria anual de mais de 3 milhdes de documentos.

Dentro desse volume foram executados:

a) 1 milhdo de documentos para a atividade de extracdo de dados, validagéo,
tratamento e andlise de documentos e regras negociais.

b) 1 milhdo de documentos para a atividade de avaliagdo de autenticidade.

¢) 15 mil documentos para a atividade de validagdo grafoscopica. e

Portanto, devidamente comprovado que os servigos delimitados do
atestado em nada convergem ao objeto do presente certame, nio sendo

este documento apto a comprovag¢do da capacidade técnica da empresa, nos
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moldes do item 9.3. “a@” “10” do tépico “Critérios para avaliagdo da capacidade

técnica da licitante”.

O atestado de capacidade técnica expedido pela POLICIA DO ESTADO
DO AMAZONAS tem por objeto Contrato de niumero néo informado, sendo a

descrigdo dos servigos referente ao periodo contratual de 03/07/2002 a

03/10/2003.

O atestado realizou a descrigdo dos servigos — dando destaque aos

dados quantitativos - da seguinte forma:

1) Fornecimento, Instalagdo e treinamento d:c .L,lt'ilizag:s‘io de 1 (uma) Centraf
de processamento ¢ codificado de Impressoes Digitais com tecnologlaw‘ AFl&
(AUTOMATED FINGERPRINT IDENTIFICATION SYSTEM - Codificacao
Automética de Tmpressdes Digitais) com sistema de gestdo de 6:0.'[)00 (sessenta mil)
Cadastros Criminais decadatilares utilizando captura * ao vivo™ de imagens (_ﬁatografta,
assinatura e impressoes digitais decadatilares), e comparagao eletronica de impressges
digitais,

3) Digitalizagio de 550.000 (Quinhentos e Cingtienta Mil) Prontuarios Civis
com Padraoc AF1S.

6) Descricdo dos itens de servigos e tecnologia fornecida:

6.1) Desenvolvimento, instalagéo e configura¢ao de Software _de GED ¢
Workflow com total de 8.000(oito mil) horas, Software basico e rede
logica e elétrica necessaria ao funcionamento do SistemP de
Identificagio Criminal na Central de Processamento AFIS, as estagdes de
tratamento Criminal, Sistemas Operacionais, Banco de Dados, protocolos
de comunicagio e demais componentes necessarios ao completo
funcionamento da Central AFIS.

6.2) Operagio da Central AFIS referente a criacdo e carga inicial d§: base
de dados Criminal do Estado, através da digitalizagdo de 60.000
(sessenta mil) prontuérios criminais e cadastramento da base de dados
biografica correspondente.

Ou seja, neste contrato os servigos prestados pela empresa foram

limitados ao fornecimento, instalagdo e treinamento para utilizacio, nio se
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tratando este de servico de coleta e armazenamento da biometria

propriamente dito, objeto do certame.

Ademais, o montante apontado (60 mil cadastros criminais
decadatilares), ndo se enquadram como suficientes para comprovagéo do item
10 do tépico “Critérios para avaliagdo da capacidade técnica da licitante” vez
que montante este inferior a 10% do tamanho da base solicitada do Termo

de Referéncia.

O atestado de capacidade técnica expedido pela ANVISA tem por
objeto Contrato de n2 91/2009, sendo a descrigdo dos servigos referente ao

periodo contratual de 03/07/2002 a 03/10/2003.

Referido atestado realizou a descrigdo dos servigos — dando destaque

aos dados quantitativos - da seguinte forma:

e Servicos de tratamento arquivistico de 57.086.987 (cinquenta e sete milhdes e oitenta e seis
mil e novecentas e oitenta e sete) paginas, tamanho A4, equivalentes a 13.500 (Treze mil e
quinhentos) metros lineares, do arquivo localizado na ANVISA;

e Digitalizagio e Indexag@o do acervo com 57.086.987 (cinquenta ¢ sete milhdes e oitenta e
seis mil e novecentas e oitenta e sete) paginas A4, utilizando tecnologia de reconhecimento
6tico de caracteres (OCR) e Solugdo de certificagdo digital, incluindo fornecimentos de
sistema de software, certificados ICP-Brasil para utilizagdo nos processos de digitalizagao;

e Fornecimento de software para Gestdo Eletronica de Documentos (plataforma EMC
Documentum) incluindo customizagiio na plataforma EMC Documentum, XCP e Captiva,
em conformidade com os requisitos especificos, inclusive o que diz respeito a
customizacdes para adaptagio do produto as praticas de gestdo arquivistica da ANVISA,
com um total de 1.700 (mil e setecentas) licengas perpetuas para usuarios internos;

e Especificagio, Desenvolvimento e Implantagio de solugdo de gestdo eletronica de
documentos - SIGAD, na plataforma EMC Documentum e XCP, mensurados em 1.500
Pontos de Fungao;

o Digitalizagio de 57.086.987 (cinquenta ¢ sete milhdes e oitenta e seis mil e novecentas e
oitenta e sete) paginas com EMC Captiva;

e Servigos de treinamento;

Documentagio e suporte técnicos para todas as solugdes fornecidas;

e Atualizagio tecnolégica e manutengdo preventiva e corretiva de todas as solugdes

fornecidas.

Portanto, devidamente comprovado que os servigos delimitados do

atestado em nada convergem ao objeto do presente certame, nio sendo
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este documento apto a comprovag¢ido da capacidade técnica da empresa, nos

moldes do tépico “Critérios para avaliagdo da capacidade técnica da licitante”.

O atestado de capacidade técnica expedido pela ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA tem por objeto Contrato de n2 38/2011
e 36/2012, sendo a descrigdo dos servigos referente ao periodo contratual de
13/10/2011 até a data da expedigdo do atestado de capacidade técnica
(18/12/2012).

Neste contrato os servigos prestados pela empresa foram limitados a
gestdo documental, gerenciamento eletronico de documentos, solugdo de
Softwares, Execugdo de servico de levantamento e diagnéstico de acervo
documental, execugdo de consultoria, criagdo de plano de implementagdo de
BPMO, ndo se tratando qualquer dos servicos realizados de servico de

coleta e armazenamento da biometria.

Para fins de melhor elucidagdo, destacavel a comprovagdo do volume de

servicos executados no contrato objeto do atestado:

7) Quantidade de UST (Unidade de Servigo Técnico) e PF (Pontos de Fungéo), até a presente
data foram prestadas mais de:
5.760(cinco mil e setecentos e sessenta) UST(Unidade de Servico Técnico) referente a
servigos de Gestdo Documental;
7.392(sete mil e trezentos e noventa e dois) UST(Unidade de Servico Técnico) referente a
servico de Consultoria Especializada em ECM/BPM:
6.449(seis mil e quatrocentos e quarenta e nove) UST(Unidade de Servico Técnico)
referente a servicos de Analise de Sistemas;
6.336 (seis mil e trezentos e trinta e seis) UST(Unidade de Servico Técnico) referente a
servico de Desenvolvimento de Sistemas;
3.168(trés mil cento e sessenta e oito) UST(Unidade de Servigo Técnico) referente a servigo
de Administragdo de Banco de Dados;
1.500(Hum mil e quinhentos) PF (Pontos de Fungdo) referente a servico prestado em
regime de Fabrica de Software;
3.840(trés mil e oitocentos e quarenta) UST (Unidade de Servic.;o Técnico) referente a
servicos de Geréncia de Projetos;
4.224{Quatro mil e duzentos e vinte e quatro) UST(Unidade de Servigo Técnico) referente a
servico de Suporte Técnico;
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3.840(trés mil e oitocentos e quarenta) UST(Unidade de Servigo Técnico) referente a
servigos de Suporte de Operacional.

Resta devidamente comprovado que os servicos delimitados do
atestado em nada convergem ao objeto do presente certame, nio sendo
este documento apto a comprovagdo da capacidade técnica da empresa, nos

moldes do tépico “Critérios para avaliagdo da capacidade técnica da licitante”.

O atestado de capacidade técnica expedido pelo GOVERNO DO

DISTRITO FEDERAL nio detém informacdo no gue se refere ao(s) contrato(s)

pelo(s) qualis) foram prestados os servicos atestados tampouco hd delimitacdo

de periodo, o que inviabiliza o auferimento quantitativo da prestagdo do

servico.

N3o obstante referida irregularidade, segundo o atestado apresentado

a natureza dos servigos prestados era:

1. Natureza dos Servigos

Fornecimento de solucdo integrada para Gestdo Documental utilizando tecnologia
(Geréncia Eletrénica de Documentos - GED) e Microfilmagem incluindo: tratamento
documental, processamento de imagens e servicos de: Digitalizacao e Indexagédo de
Imagens, Captura de texto, Tratamento, Visualizagdo, Armazenamento de Imagens,
Indexagdo de Contelido Digitalizado e Transferéncia dos Arquivos de Imagens,
Microfilmagem, operacdo e manuten¢do da solucdo abrangendo os Processos de
Habilitagao, Veiculos e Notificagdo de Infracao de Transito.

Ou seja, neste contrato os servigos prestados pela empresa foram
limitados ao fornecimento de solugdo integrada para gestdo documental e
microfilmagem, ndo se tratando este de servico de coleta e armazenamento

da biometria, como o objeto do presente certame.

Para fins de melhor elucidagdo, destacavel a comprovagdo do volume de

servigos executados no contrato objeto do atestado:
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2. Volumes ¢ Quantidades

= Tratamento documental: digitalizagao e processamento de 6.000.000 (seis milhdes)
imagens ano, média mensal de 500.000 imagens.

= Microfilmagem: microfilmagem eletrénica de documentos de 3.600.000 (trés
milhdes e seiscentos mil) fotogramas ano, média mensal de 300.000 fotogramas.

A realizagdo de tratamento documental e microfiimagem de
documentos de nada servem para fins de comprovagdo de que a licitante
possui experiéncia de implantagdo para a coleta e armazenamento da
biometria na prestagdo de servicos de documentos oficiais de Governo
incluindo imagens da face, da assinatura e das impressées digitais, com
capacidade de capturar eletronicamente imagens da face, com controle
automatico de qualidade, assinatura e impressdo digital, que representa 10%
(dez por cento) do tamanho da base solicitada no Termo de Referéncia da

presente Licitagao.

Portanto, devidamente comprovado que os servigos delimitados do
atestado em nada convergem ao objeto do presente certame, nio sendo
este documento apto a comprovagdo da capacidade técnica da empresa, nos

moldes do tépico “Critérios para avaliagdo da capacidade técnica da licitante”.

O atestado de capacidade técnica expedido pelo ESTADO DO ACRE

tem por objeto os seguintes contratos:

8) Contratos.

- 6.1). Contrato n°® 220/2010 e seus Aditivos - Processo n°® 2010.064.003278-1- Contratagéo
Direta por inexigibilidade de licitagdo, com Inicio em 16/10/2010, conforme inciso ii do art. 57
da lei n° 8.666/93.
Prazo do Contrato: 36 Meses
6.2). Contrato n° 058/2012 e seus Aditivos- Processo n° 2012.02.000114 - Despacho
conclusivo PGE/AC n?® 043/2012 Contratag@o Direta por inexigibilidade de licitagéo, Inicio:
01/06/2012 conforme o inciso Il do art. 57 da lei n® 8.666/93.
Prazo do Contrato: 60 Meses - até a presente data.
6.2). Contrato n° 194/2014 e seus Aditivos - Processo n° 2014.02.000939 - Contratacdo
Direta por inexigibilidade de licitagdo, Inicio: 01/10/2014 conforme o inciso ii do art. 57 da lei
n° 8.666/93.
Prazo do Contrato: 60 Meses - até a presente data.

Delimitou-se como descri¢do dos servigos, para fins de demonstragdo

quantitativa e qualitativa:
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9.2 Operagdo da Solugdo Integrada AFIS referente a criagdo e carga inicial de base de/
dados Criminal do Estado do Acre, através da digitalizacdo de 30.000 (trinta m'h‘?‘
prontuarios criminais e cadastramento da base de dados biografica correspondente. |5

9.3 Operagéo do Sistema AFIS referente a criagéo e carga inicial de base de dados Crimin"étﬂ
do Estado, através da digitalizagdo no padrédo AFIS de 320.000 (Trezentos e vinte mil
prontuarios do cadastro civil € cadastramento da base de dados correspondente.

9.14 Solugéo Integrada de Processamento AFIS com operagdo do Sistema de
reconhecimento facial, para criagéo e carga inicial da base de dados de identificagdo do
Estado, no total de 320.000 (Trezentos e vinte mil) Registros de identificagZo.

9.15 Implantagdo e gestdo do parque tecnolégico, com emprego de tecnologia AFIS
(Automated ingerprint Identification System), com a emissdo atual de 1.243.901(Hum
milhdo, duzentos e quarenta mil, novecentos e uma) carteiras de identidades emitidas,
76.430(setenta e trés mil, quatrocentos e trinta) registros criminais, 618.000(seiscentos e
dezoito mil) registros AFIS e 457.528(Quatrocentos e cinquenta e sete mil, quinhentos e
vinte oito registros biograficos civil migrados, perfazendo um total de 1.075.528( Hum
milh&o, setenta e cinco mil, quinhentos e vinte e oitos) registros de identificagéo civil e
criminal biografico e biométrico na central de processamento AFIS.

9.16 Gestdo e operagdo do centro de impressdo de carteira de identidade, com o
fornecimento de mao de obra, insumos(Pelicula, Invélucros, tonner) para a Impresséo

AW Rl W [l W Wl YIMWl Ww W WwAMAYw  wewe A e s

13.9 Capacidade da solugdo Integrada AFIS implantada para processar um total de
1.075.528 (Hum milhdo, setenta e cinco mil, quinhentos e vinte e oitos) registros de
identificagéo civil e criminal biogréfico e biométrico com impressdes decadatilares e
diariamente quantidade acima de 600 (Seissentas) pesquisas de impressdo digital
decadactilar e Facial e 150 (Cento e cinquenta) latentes.

Ainda que, de fato, exista previsdo de controle da qualidade no referido
atestado, destaca-se que este fora expedido pela secretaria do estado da
policia civil, para fins de emissdo de carteira de identidade, a qual ndo se

encontra submetida ao regramento da Portaria n2 1.515 do DENATRAN.

Outrossim, para comprovar o controle efetivo de qualidade do servigo
prestado seria necessario que o atestado demonstrasse veemente quais os
critérios utilizados para auferimento do controle automatico daimagem, o que

assim nio o fez.

Ademais, inexiste qualquer comprovagdo quantitativa no referido
atestado de que a empresa realizou efetivamente mais de 84 mil coletas e
armazenamento anuais de biometria na prestagdo de servigos de documentos

oficiais de Governo incluindo imagens da face, da assinatura e das
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impressées digitais, com capacidade de capturar eletronicamente imagens

da face, com controle automatico de qualidade, assinatura e impressdo digital.

Dos dados apresentados, ainda, destaca-se a capacidade da empresa
em pesquisar 600 impressdes digitais decadactilares diariamente, o que nédo

pode ser tratado como sinénimo de captura de impressdo digital.

Assim, ndo restou comprovado no atestado a expertise na efetiva

captura de impressdes digitais, no montante determinado em edital.

Portanto, devidamente comprovado que os servicos delimitados do
atestado, ndo sdo apto a comprovagdo da capacidade técnica da empresa, nos
moldes do item 9.3. “a@” “10” do tépico “Critérios para avaliagdo da capacidade
técnica da licitante”, em especial no que se refere a comprovagdo de expertise
na captura de impressdes digitais e a sua compatibilidade dos critérios de
“controle automatico de qualidade” nos moldes da Portaria n2 1.515 do

DENATRAN.

O atestado de capacidade técnica expedido pela TELEMAR tem por
objeto Contrato de n2 4600004151, sendo a descrigdo dos servigos referente
ao periodo contratual de 30/09/1999 até a data da expedigdo do atestado de
capacidade técnica (12/04/2005).

Quanto a comprovagdo do volume de servigos executados no contrato

supracitado, dispde o referido atestado:

3 ~ Volume Mensal Processado

Documentos Digitalizados.........................30.000/més
Documentos Digitados.............cccecevvvene.. 30.000/més
Paginas COLD armazenadas.....................5.000.000/més
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Ou seja, neste contrato os servigos prestados pela empresa foram
limitados a digitalizagdo e digitagdo de documentos e armazenamento de
paginas COLD, ndo se tratando este de servico de coleta e armazenamento

da biometria.

A realizagdo de referidos servigos, portanto, de nada servem para fins de
comprovagdo de que a licitante possui experiéncia de implantagdo para a
coleta e armazenamento da biometria na prestagdo de servicos de
documentos oficiais de Governo incluindo imagens da face, da assinatura e
das impressdes digitais, com capacidade de capturar eletronicamente
imagens da face, com controle automatico de qualidade, assinatura e
impressdo digital, que representa 10% (dez por cento) do tamanho da base

solicitada no Termo de Referéncia da presente Licitagdo.

Fica demonstrado, dessa forma, a completa auséncia de atendimento
aos requisitos de qualificagdo técnica elencados pelo Edital por parte da
licitante M.l. MONTREAL INFORMATICA S.A, tornando-se imperativa a

necessidade de sua desclassificacdo do certame.

IV - DA CONCLUSAO E DO PEDIDO

Por todo o acima exposto, requer-se:

a) Seja anulada a fase de lances referente ao lote 1 do presente
certame, com a designagdo de nova data para sua reabertura, ocasido em que
o sistema comprasnet deverd estar em pleno funcionamento, sem qualquer

instabilidade que possa prejudicar a ampla disputa;
b) N&o sendo procedente o pedido acima, que seja reconhecida a

inabilitagdo da licitante MONTREAL, haja vista referida licitante ndo cumprir as

exigéncias consignadas em Edital.
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