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PREGAO ELETRONICO N2 018 /2021 - DETRAN/GO

PROCESSO: 202000025027655

DATA DA REALIZAGAO: 19/07/2021, as 09:00 horas (Horario de Brasilia)
LOCAL: Ambiente virtual, sitio www.comprasnet.go.gov.br

RECURSO: Fonte 161 — Receitas Ordinarias

1- PREAMBULO

O Departamento Estadual de Transito de Goids — DETRAN/GO, através de seu Presidente, determina abertura do procedimento licitatério a ser realizado pelo Pregoeiro/DETRAN - GO, usando a
competéncia delegada na Portaria n? 1061/2020 - Gab. Presidéncia, datada de 14 de julho de 2020, torna publico que se encontra aberta, nesta unidade, a licitagio sob a modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, do Tipo Menor PRECO POR LOTE, , a ser realizada em sessdo publica, com modo de Disputa ABERTO, oriunda do processo n? 2020000250027655, objetivando
a Contratacdo de Empresa Especializada no fornecimento de Solugdo Global e aperfeicoamento dos recursos de emissdo de Carteira Nacional de Habilitagdo, conforme especificagées e
quantitativos constantes no EDITAL e seus ANEXOS.

A presente licitagdo e consequente contratagdo serdo regidas pela Lei Federal n° 10.520 de 17 de Julho de 2002; Lei Estadual n2 17.928, de 27 de dezembro de 2012; Decreto Estadual 9.666, de
21 de maio de 2020, Lei Complementar Federal n? 123/2006, de 14 de dezembro de 2006, com alteragBes posteriores dada pela Lei Complementar n2 147/2014 de 07/08/2014; Decreto
Estadual n2 7.466, de 18 de outubro de 2011, Lei Federal n.2 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas posteriores alteragdes e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as
condigOes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Ndo serd reservada cota de 25% (vinte e cinco por cento) a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, tendo em vista a reserva da cota ser facultativa nas licitagdes para prestagdo de
servigos e execucdo de obras de natureza divisivel, de acordo com o art. 25, caput, da Lei Complementar Estadual n2 117/2015 (Estatuto Estadual da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte) e entendimento orientado no Despacho n2 103/2019 GAB (Processo n? 201700016003039), pela Procuradoria-Geral do Estado de Goias.

Este edital serd publicado e ficara disponivel aos interessados nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.detran.go.gov.br, de livre acesso.

2-DO OBJETO

2.1 - Contratagdo de Empresa Especializada no fornecimento Solugdo Global de pacote de servigos:
|- Captura ao Vivo de Imagens;

II- Digitalizagdo de Documentos e Processos por Demanda;

11l - Emissdo de ACC, CNH e PID;

IV- Pré-Postagem de Documentos;

V - Servigo de Malote.

2.2 - O pacote de servigos apresentado devera atender a legislagdo especifica que regulamenta a expedigdo de documento de Habilitagdo, independentemente de sua transcrigdo e incluir as
seguintes funcionalidades, distribuidos nos seguintes lotes:

LOTE 01
. - . . Valor N
Ttem Descricio Quantitativo Quantitativo  [Valor unitario| estimado Valor Total
¢ estimado Mensal | estimado Anual | estimado Mensal (Anual) estimado

Captura ao Vivo de Imagens
01 com digitalizagdo de 70.000 840.000 2845 1.991.500,00] 23.898.000,00
Documentos e coleta biométrica

LOTE 02

- Qu_anhtat'lvo Quantitativo Va'.°,r . Val_or Valor Total
Iltem Descrigdo estimado . unitario estimado .

estimado X estimado
Mensal estimado | Mensal
Emissdo e Personalizagdo

o1 da ACC, CNH e PID. 60.000 720.000 32,27 1.936.200,00 | 23.234.400,00
02 Pré-Postagem 5.000 60.000 1,46 7.300,00 87.600,00
03 Servigo de Malote 5.000 60.000 1,84 9.200,00 110.400,00

3 -DO LOCAL, DATA E HORA

3.1 - O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, através do site www.comprasnet.go.gov.br, no dia 19 de JULHO de 2021, a partir das 09 h, (nove horas) mediante condi¢des de
seguranga, criptografia e autenticagdo, em todas as suas fases.

3.2 — As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas juntamente com a documentagdo de habilitagdo descrita neste Edital, através do site www.comprasnet.go.gov.br, no periodo
compreendido entre a publicagdo do Edital 05/07/2021 e a abertura da sessdo publica, as 09 h do dia 19 de julho de 2021, pelo menor prego por Lote.
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3.2.1 -0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard aquelas que ndo estejam em conformidade como descrito neste Edital;
3.2.2 — A desclassificagdo sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhada em tempo real por todos os licitantes.

3.2.3 - O Sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo Pregoeiro.

3.2.4 — Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de lances.

3.3 - A fase competitiva de lances tera inicio apds a classificagdo das propostas, no horério previsto no edital e previamente cadastrado no sistema, oportunidade em que os licitantes poderdo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

3.3.1 - O licitante somente podera oferecer valor inferior ao Gltimo lance por ele ofertado e registrado no sistema, observado, o intervalo minimo de diferenca de R$ 1.000,00 (mil reais), que
incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

3.3.2 — N3o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro

3.4- Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo, obrigatoriamente, o horério de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletrénico e na documentagdo relativa ao certame.

3.5- Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, independente de nova comunicagdo, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario, ressalvado o disposto no
item 7.16.

4 — DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPAGAO
4.1 - Poderdo participar deste Pregdo as empresas:
a) que explorem ramo de atividade compativel com o objeto licitado e que atendam as condigdes exigidas neste Edital e em seus Anexos;

b) Que estejam previamente credenciada no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR do NUSF/Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da SEAD — Secretaria de Estado
de Administragdo, salvo quando o seu cadastro tiver sido inativado ou excluido por solicitagdo do credenciado ou por determinagdo legal. .

4.2 - 0O licitante que se valer de outros cadastros para participar do pregdo devera providenciar sua inscrigdo no CADFOR, condigdo obrigatéria para a sua contratagdo.
4.3 - A participagdo neste pregdo eletronico dar-se-a por meio da digitagdo de login e senha privativa da licitante

4.4 - A licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias
do instrumento convocatdrio, nos termos do art. 26, § 32, do Decreto 9.666/2020.

4.1 - A participagdo nesta licitagdo implica a aceitagdo plena e irrevogavel das normas constantes no presente Edital, assim como em seus Anexos;
4.5 - £ vedada a participagdo de empresa:

a) Sociedades empresarias que estiverem em processo de faléncia, sob concurso de credores ou em dissolugdo, bem como as sociedades empresarias estrangeiras que nao funcionem no pais,
consoércio de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, e nem aqueles que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou punidos
pela com suspens&o do direito de licitar e contratar com 6rgdos e/ou entidades do Estado de Goias junto ao Cadastro Unificado do Estado — CADFOR;

b) Também n3o poderdo participar do presente Pregdo as sociedades empresarias prestadoras de servigos que tenham sdcios, gerentes ou diretores que sejam cénjuges, companheiros ou
parentes, até o terceiro grau, de membros, ou de servidores ocupantes de cargos de diregdo, dos 6rgdos do Governo do Estado de Goias;

c) Ndo poderdo participar deste certame empresa que esteja reunida em consorcio ou qualquer tipo de cooperativa, pois considera-se que a formagdo de consércio prejudica o carater
competitivo do certame;

d) Os documentos de habilitagdo, proposta técnica/comercial e quaisquer correspondéncias e documentos a elas relativos deverdo ser escritos em lingua portuguesa;

1-Os impressos de carater técnico, inclusive os certificados que comprovem sistemas de qualidade, se for o caso, poderdo estar escritos em outro idioma, contanto que venham acompanhados
de tradugdo oficial para lingua portuguesa feita por tradutores juramentados.

e) A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara a licitante as sang¢Ges previstas neste Edital.

4.6 - As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagdo de suas propostas, sendo que o DETRAN-GO ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério;

4.6.1 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos ofertados, ndo sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

4.7 - N3o poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes concedido as microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusGes relacionadas no artigo terceiro da referida Lei.

4.8 - Conforme estabelecido na Lei Estadual n°. 17.928/2012, serd assegurada preferéncia de contrata¢do para as microempresas e empresas de pequeno porte.

4.8.1 - Para usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei Estadual n°. 17.928/2012, e Decreto Estadual n? 7.466/2011, a licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno
porte, deverd declarar-se como tal, devendo apresentar certiddo que ateste o enquadramento expedido pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por
intermédio de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pegas contdbeis apresentadas ao certame licitatdrio.

4.8.2 - O préprio sistema disponibilizara a licitante a opgdo de declarar-se como microempresa ou empresa de pequeno porte. Auséncia de manifestacdo de enquadramento, quando indagado
pelo sistema eletrénico, implicara no decaimento do direito de reclamar, posteriormente, essa condigdo, no intuito de usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei supramencionada.

4.8.3 - Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

4.8.3.1 - Entende-se por empate aquelas situagdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao
menor prego registrado.

4.8.3.2 - O critério de desempate, preferéncia de contratagdo, aqui disposto somente se aplicard quando a melhor oferta valida ndo tiver sido apresentada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada.

4.8.3.3 - A preferéncia aqui tratada serd concedida da seguinte forma:

| — ocorrendo empate, a microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada melhor classificada podera apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame,
situagdo em que sera adjudicado o objeto licitado em seu favor;

Il — o direito de preferéncia previsto no inciso | serd exercido, sob pena de preclusdo, apds o encerramento da rodada de lances, devendo ser apresentada nova proposta no prazo maximo de
cinco minutos em situagdo de empate;

1l - no caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem em situagdo de empate, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto no inciso I;

IV - na hipdtese da ndo contratagdo da microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada com base no inciso |, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em
situagdo de empate, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

4.8.3.4 - Na hip6tese da ndo contratagdo nos termos previstos no item 4.8.3.3, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

5- DO CREDENCIAMENTO

5.1 - A participagdo no presente pregdo eletronico estard aberta somente aos licitantes previamente credenciados (inclusive os pré-cadastrados que possuem login e senha privativa), perante o
provedor do sistema eletrénico http://www.comprasnet.go.gov.br /, conforme instrugdes nele contidas : (ver manual http://www.comprasnet.go.gov.br/manuais.asp);

5.2 - O credenciamento para acesso ao sistema ocorrera pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o mesmo responsavel por
todos os atos praticados nos limites de suas atribuigSes e competéncia;

5.2.1 - O uso da senha de acesso ao Sistema pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu outorgado;

5.3 - O credenciamento permitird a participagdo dos interessados em qualquer pregdo, na forma eletronica, exceto quando o seu cadastro no http://www.comprasnet.go.gov.br/ tenha sido
inativado, vencido, ou excluido por solicitagdo do credenciado ou por determinagdo legal;

5.3.1 - Em caso do licitante com credenciamento apenas na condigdo de pré-cadastro, caso seja vencedor do certame, o sistema Comprasnet.goias remetera automaticamente os documentos
habilitatérios ao Cadastro de Fornecedores do Estado de Goias - CADFOR para fins de homologagdo do seu credenciamento;

5.4 — O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do Sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros;
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5.5 — E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CADFOR e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles que se tornem desatualizados;

5.5.1 - As informagBes complementares para cadastro e credenciamento poderdo ser obtidas pelos fones (62) 3201-6625/3201-6629, e para as operagdes no Sistema Comprasnet.goias pelo
telefone (62) 3201 6515/6516;

5.6 — A ndo observancia do disposto no subitem 5.5 podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

6 — DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1 - Concluida a fase de cadastramento, apds a divulgagdo do Edital no sitio eletronico, as licitantes encaminhardo suas propostas, exclusivamente por meio do sistema, concomitante com os
documentos de Habilitagdo exigidos no Edital, com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, até a data e hordrio estabelecido no item 3, abertura da fase de lances. Sé serd aceita uma
proposta para cada licitante e, ao término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema bloqueard automaticamente o envio de novas propostas.

6.2 - As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do site: www.comprasnet.go.gov.br em formato PDF, no tamanho maximo de 05 MB, na data e hora estabelecida neste edital, apds o
preenchimento do formulario eletrénico, com manifestagdo em campo préprio do Sistema de que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitagdo e demais condigGes
previstas no Edital.

6.3 - Os licitantes poderdo, até a abertura da sessdo publica, retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

6.4 - A Licitante deverd informar em sua Proposta, para o Lote, os valores mensais e unitdrios a serem praticados na vigéncia do contrato. Os valores cotados deverdo ser obrigatoriamente
expressos em REAIS (R$) com duas casas decimais, ndo serem nulos, e deverdo abranger todas as despesas necessarias ao cumprimento do objeto licitado, neles estando incluidos todos os
tributos, mao-de-obra, equipamentos, materiais, pegas, frete, seguro, manutengdes, treinamentos, deslocamento de técnicos e diarias e quaisquer outros custos diretos e indiretos necessarios
a execugdo dos servigos. Os pregos de todos os servigos deverdo ser detalhados, de tal forma que sejam discriminados os pregos dos acessos, sob pena de desclassificagdo da proposta
participante.

6.4.1 - Caso o DETRAN/GO, ache conveniente, poderd exigir da empresa vencedora a Planilha de custos e formagdo de precos, visando andlise da exequibilidade da proposta de precos nos
servigos a ser executados, a ser preenchida em relagdo a sua proposta final;

6.5 - O modelo de planilha de custos e formagdo de pregos deverd ser adaptado as especificidades do servigo e as necessidades do Licitante, de modo a permitir a identificagdo de todos os
custos envolvidos na execugdo do servigo, apresentando inclusive valores individuais para objetos, conforme quantitativos apresentados no Termo de Referéncia

6.6 A licitante se responsabilizara por todas as transag8es que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessdo publica.

6.7 - O licitante é responsavel pelo 6nus da perda de negdcios resultante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo Sistema, ainda que ocorra sua desconexdo.
6.8 - As propostas deverdo atender as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

6.8.1 - As Licitantes deverdo cotar seus pregos com todos os tributos inclusos, observando-se, no que couber, os subitens abaixo, bem como os demais custos diretos e indiretos necessarios ao
atendimento das exigéncias do Edital e seus Anexos.

6.8.2 - As licitantes devem ter ciéncia de que a sociedade empreséria declarada vencedora devera apresentar, em até 02 (duas) horas, a contar da referida declaragdo, nova proposta, de acordo
com o seu valor final oferecido no Pregdo, na hipdtese deste valor ser distinto do apresentado em sua proposta inicial, serd considerado os valores propostos em sessdo.

6.8.3 - As licitantes devem ter ciéncia de que as remuneragdes minimas e demais encargos, a serem pagos aos empregados da proponente sdo aquelas definidas para os pisos salariais das
categorias, devidamente firmados em acordos, convengdes e dissidios coletivos celebrados entre entidades sindicais patronais e de profissionais, no municipio da presta¢do dos servigos ou
referente ao municipio onde estiver sediada a proponente.

6.8.4 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos pleitos de
acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

6.9 A proposta deverd conter, obrigatoriamente ainda:
1. Valores mensais a serem praticados na vigéncia do contrato. Os valores cotados deverdo ser obrigatoriamente expressos em REAIS (RS) com duas casas decimais, ndo serem nulos, e
deverdo abranger todas as despesas necessarias ao cumprimento do objeto licitado, neles estando incluidos todos os tributos, mao-de-obra, equipamentos, materiais, pegas, frete,

seguro, manutengdes, treinamentos, deslocamento de técnicos e didrias e quaisquer outros custos diretos e indiretos necessarios a execugdo dos servigos. Os pregos de todos os servigos
deverdo ser detalhados, de tal forma que sejam discriminados os pregos dos acessos, sob pena de desclassificagdo da proposta participante

2. N&o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragdo.

3. O Pregoeiro poderd fixar novo prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composi¢do de pregos, quando o prego total ofertado for aceitdvel, mas os pregos unitarios que
compdem necessitem de ajustes aos valores estimados pelo Detran.

4. Ndo serdo aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com pregos manifestamente inexequiveis.
5. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor global quanto os valores unitarios estimativos da contratagdo.

6. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo
sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregdo.

7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 32 do art. 43
da Lei n.2 8.666/93, para efeito de comprovagdo de sua exequibilidade,

8. Prazo de validade das propostas ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua emissdo. Caso ndo apresente prazo de validade sera este o considerado;

9. ldentificacdo da Empresa, data e assinatura do responsavel.

7 - DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO

7.1 - O Pregoeiro, via sistema eletronico, dara inicio a Sessdo Publica, na data e horario previstos no item 3 deste Edital.

7.2 - Os licitantes poderdo participar da sessdo publica na internet, devendo utilizar sua chave de acesso e senha.

7.3 - O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, aceitando aquelas que estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

7.4 - A desclassificagdo de proposta de pregos serd sempre fundamentada nas regras do Edital da licitagdo e legislagdo pertinente e registrada no sistema eletrénico, com acompanhamento real
por todos os licitantes.

7.4.1 - Iniciada a etapa competitiva serdo divulgadas as propostas de pregos recebidas, vedada a identificagdo do licitante.

7.5 - Apos a abertura da sessdo publica deste Pregdo Eletrénico ndo caberd desisténcia da Proposta de Pregos apresentada, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito
pelo Pregoeiro.

7.6 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo Sistema.

7.7 - Apds o término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema iniciara a fase competitiva, durante a qual os licitantes que registraram propostas poderdo ofertar lances
através do sistema eletronico, observando o horario estabelecido no Edital.

7.8 - No modo de disputa aberto, de que trata este Edital, a etapa de envio de lances na sessdo publica durard dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos tltimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

1) A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances, mencionada no item acima, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

1I) Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item anterior, a sessdo publica sera encerrada automaticamente

1Il) Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, nos termos do disposto no item |, o Pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa
de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor prego, mediante justificativa.

7.9 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e dos Licitantes, permitindo que durante o transcurso da sessdo publica eletronica, haja a divulgagdo,
em tempo real, de todas as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance registrado e apresentado pelas Licitantes, vedada a identificagdo do Fornecedor.

7.10 - Apos a andlise e a classificagdo das propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando as Licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
observado o horario estabelecido e as regras de aceitagdo dos mesmos, sendo imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.11 - O sistema eletrdnico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores aos anteriormente apresentados pelo mesmo licitante.
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7.12 - N3o serdo aceitos dois ou mais lances iguais para o mesmo item, prevalecendo sempre o primeiro que for registrado no sistema eletrénico.
7.13 - Caso a Licitante ndo realize lances, permanecera o valor inicial de sua proposta eletrénica, que serd incluida na classificagdo final.

7.14 - Durante o transcurso da sessdo publica, os Licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais Licitantes, vedada a
identificagdo do detentor do lance.

7.15 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico permanecera acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances. O Pregoeiro,
quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no Certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.15.1 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo
do fato aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgagdo.

7.16 - Apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta inscrita em primeiro lugar, em acordo com a disposigdo constante neste Item 7, para o 6rgdo licitante, observando o critério de julgamento
estabelecido, ndo se admitindo negociar condigGes diferentes daquelas previstas neste Edital.

7.16.1 - A negociagdo serd realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelas demais Licitantes.

8 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1 - O julgamento das propostas sera objetivo, tendo seu critério baseado no MENOR PRECO POR LOTE, ndo se admitindo, sob pena de responsabilidade, reformulagdo dos critérios de
julgamento previstos no ato convocatorio.

8.2 - Considerar-se-a vencedora, aquela proposta que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos deste Edital e seus Anexos, ofertar o menor prego, apds essa fase de lances e, ainda
for devidamente habilitada ap6s apreciagdo da documentagdo, salvo a situagdo prevista no item 9.6.1 deste Edital.

8.2.1 - Na analise da Proposta de Pregos, fica facultado ao Pregoeiro, se necessario, solicitar parecer técnico para subsidiar sua andlise, podendo suspender temporariamente a sessdo publica
do pregdo, informando através do chat de comunicagdo o horério da reabertura dos trabalhos.

8.3 - Havendo apenas uma proposta de pregos, desde que atenda a todas as condiges do Edital e estando o seu valor compativel com os praticados no mercado, podera ser aceita, devendo o
Pregoeiro negociar, visando obter melhor prego.

8.4 - Encerrada a etapa de negociagdo de que trata o sub item 8.2, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco
em relagdo ao maximo estipulado no Edital e verificara a habilitagdo do licitante conforme os critérios descritos no item 9 deste Edital.

8.5 - Apds decisdo acerca da aceitagdo da proposta, o sistema informard a Licitante, e esta devera encaminhar de imediato, nova proposta em conformidade com o Item 6, bem como, se
necessario, documentagdo complementar. Este encaminhamento se dara via sistema COMPRASNET em até 02(duas) horas, apds comunicagdo do Pregoeiro.

8.5.1 - A Licitante que, na condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, tenha sido declarada detentora da melhor oferta por utilizagdo do beneficio previsto na Lei Estadual
n2 17.928/2012 e na Lei Complementar n2 123/2006, devera encaminhar juntamente com a documentag3o solicitada, prova de enquadramento na referida condigdo.

8.5.2 - Para fins de habilitagdo a verificagdo, pela Equipe de Apoio do certame, nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissoras de certidGes constitui meio legal de prova.
8.6 - Constatado, que a licitante que apresentou proposta de menor prego final atende as exigéncias editalicias, sera ela declarada Vencedora.

8.7 - Na hipdtese de a proposta da licitante detentora da melhor oferta ndo for aceitavel ou desatender as exigéncias habilitatdrias, salvo na situagdo prevista no item 9.11, o Pregoeiro deverd
restabelecer a etapa competitiva de lances entre os licitantes, nos termos do artigo 20-A da Lei Estadual n? 17.928, de 27 de dezembro de 2012 e do artigo 44, § 42, do Decreto Estadual n?
9.666, de 21 de maio de 2020.

8.8 - Caso ocorra a inabilitagdo por responsabilidade exclusiva da licitante, a mesma poderd sofrer as sangdes previstas no artigo 72, da Lei Federal n2 10.520/02.

8.9 - Da sessdo publica do Pregdo Eletronico, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel
para consulta no site www.comprasnet.go.gov.br.

8.10 - O resultado final serd disponibilizado no site: www.comprasnet.go.gov.br.

8.11 - Havendo empate, serdo utilizados os critérios de desempate previstos nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, o que sera seguido do emprego do
critério estabelecido no § 22 do art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipdtese.

8.12 - Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico entre as propostas empatadas.

9 - DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO

9.1 - Os documentos necessdrios a habilitagdo, exceto aqueles disponiveis no CADFOR (CRC), juntamente com a proposta comercial a que alude o item 6, deverdo encaminhados
exclusivamente pelo Sistema Comprasnet, no formato PDF, no periodo estabelecido no item 3 deste Edital, sendo que sera exigido:

| — a habilitagdo juridica;

Il - a qualificagdo técnica;

1Il - a qualificagdo econdmico-financeira;
IV — a regularidade fiscal e trabalhista;

V — a regularidade fiscal perante as Fazendas Publicas Estaduais, Distrital e Municipais, quando necessério, bem como, obrigatoriamente, perante a Fazenda Publica do Estado de Goids, nos
termos da exigéncia prevista no art. 88 da Lei n2 17.928, de 27 de dezembro de 2012.

VI —ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do caput do art. 72 da Constituigdo Federal e no inciso XVIII do caput do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993.
§ 12 Paragrafo primeiro :

A documentagdo exigida para atender ao disposto nos incisos |, lll, IV e V do caput deste artigo poderd ser substituida pelo cadastral no CADFOR.

9.2 - O Licitante devera encaminhar, juntamente com os documentos descritos no item 9.1, a seguinte documentagdo complementar:

a) Demonstragdo da boa situagdo financeira com base nos indices de Liquidez Geral [LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante)], Solvéncia
Geral [(SG = Ativo Total/ (Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante)] e Liquidez Corrente [LC = Ativo Circulante/Passivo Circulante] por meio de exibi¢do contabil do ultimo exercicio social da
licitante, que comprovem terem estes indices valores maiores ou iguais a 1 (um);

b) Certiddes negativas de faléncia ou concordata ou recuperagdo judicial, expedidas pelo(s) distribuidor(es) da sede a pessoa juridica;
b.1)Para as licitantes sediadas na cidade do Goidnia, a prova sera feita mediante apresentagdo de certiddes Cartdrio Distribuidor;

c) As certiddes discriminadas no item acima deverdo ser expedidas em até 120 (cento e vinte) dias contados retroativamente da data marcada para a abertura da sessdo do presente Pregdo.
Serdo vélidas, também, as certidées que apresentarem, em seu corpo, prazo de validade maior.

d) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social da licitante;

9.3 - Critérios para avaliagdo da capacidade técnica da licitante, visando garantir a seguranca da futura contratagdo:
a) Para o Lote 1:
1. Comprovagdo de homologagdo nos procedimentos de coleta e armazenamento das imagens nos processos de habilitagdo, mudanga ou adigdo de categoria e renovagdo da Carteira

Nacional de Habilitagdo (CNH) e constituicdo do Banco de Imagens do Registro Nacional de Condutores Habilitados (RENACH) no Departamento Nacional de Transito — DENATRAN,
conforme preceitua a Portaria n® 1515 de 19 de dezembro de 2018.

2. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia de implantagdo para a coleta e
armazenamento da biometria na prestagdo de servigos de documentos oficiais de Governo incluindo imagens da face, da assinatura e das impressdes digitais, em um Unico contrato, com
capacidade de capturar eletronicamente imagens da face, com controle automatico de qualidade, assinatura e impressdo digital.

3. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia na implantagdo de sistema de gestdo
documental executando no minimo os seguintes servigos:

4. Recebimento de documentos fisicos;

5. Conferéncia e verificagdo de dados para validagdo de documentos;
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Captura (digitalizagdo) de documentos através de scanners;
Indexagdo dos documentos com transformagdo de documentos em editaveis utilizando OCR;

Assinatura digital dos documentos digitalizados;

Y ® N

Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui capacitagdo técnica para a Implantagdo de sistema de
gestdo documental com capacidade de, no minimo, 84.000 (oitenta e quatro mil) imagens digitalizadas, que representa 10% (dez por cento) do tamanho da base solicitada no Termo de
Referéncia;

10. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia de implantagdo para a coleta e
armazenamento da biometria na prestacdo de servigos de documentos oficiais de Governo incluindo imagens da face, da assinatura e das impressdes digitais, em um Unico contrato, com
capacidade de capturar eletronicamente imagens da face, com controle automatico de qualidade, assinatura e impressdo digital, que representa 10% (dez por cento) do tamanho da base
solicitada no Termo de Referéncia;

b) Para o Lote 2:

1. Comprovagdo de inscrigdo no Cadastro de Fornecedores do Departamento Nacional de Transito — DENATRAN, conforme preceitua a Resolugdo CONTRAN ne. 598/2016 para fornecimento
da CNH, como para PID.

2. Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de 10% do quantitativo ora contratado, comprovando que a licitante possui experiéncia na
Implantagdo e suporte a operagdo de sistema de emissdo eletronica de documentos oficiais de identificagdo, incluindo, pelo menos, imagem da face e da assinatura, além dos dados
biograficos;

d) Critérios comuns parao LOTE 1 e LOTE 2 :

1. Comprovar que possui estabelecimento em Goidnia — GO, ou apresentar Termo de Compromisso, assinado pelo representante legal, de que implantara escritdrio de representagdo nesta
praga, devidamente equipado para a prestagdo dos servigos licitados, até a data de formalizagdo do Contrato, e que permanecera durante sua vigéncia.

2. Apresentar termo de vistoria técnica (facultativo) emitido pelo DETRAN/GO, comprovando que a licitante executou vistoria nos locais requeridos, a fim de verificar os requisitos necessarios
ao bom planejamento e execugdo dos servigos a serem ofertados.

3. A visita técnica tem como objetivo verificar as condigdes locais, avaliar a quantidade e a natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a realizagdo do objeto da contratagdo,
permitindo aos interessados colher as informagdes e subsidios que julgarem necessarios para a elaboragdo da sua proposta, de acordo com o que prdprio interessado julgar conveniente, ndo
cabendo a Administragdo nenhuma responsabilidade em fungdo de insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita técnica.

4. Poderdo ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada interessado considerar necessario. Os enderegos para a realizagdo das vistorias constam no ANEXO I-A deste Termo de Referéncia. O
hordrio para vistoria é de 8:00 as 11:00h e das 14:00 as 17:00h, de segunda a sexta-feira, mediante agendamento prévio. Para o agendamento a licitante devera entrar em contato com o
DETRAN/GO nos telefones (62) 3272-8456 e cnh@detran.go.gov.br

5. O prazo maximo para a vistoria é de 1 (um) dia Util antes da abertura da licitagdo.

6. Competira a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar dos técnicos e especialistas que entender suficientes para colher as informagdes necessérias a elaboragdo da sua
proposta.

7. Caso a empresa opte em ndo fazer a Vistoria Técnica, deverd ser apresentada em substituicdo ao Termo de Vistoria Técnica uma “Declaragdo Formal” assinada pelo responsavel técnico, de
que tem pleno conhecimento das condigbes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que n3o utilizara para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras a8 Administragdo.

8. A proponente ndo podera pleitear, em hipotese alguma, modificagdes nos pregos, prazos ou condiges ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios
sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre o local em que serdo executados os servigos.

9.4 - Caso conste no cadastro do CRC-CADFOR algum documento habilitatério com data de validade expirada, o Pregoeiro podera consultar o documento do licitante classificado em primeiro
lugar nos sitios oficiais das entidades responsaveis pelo referido tributo e emissoras de certiddes.

9.5 - A comprovagdo do cadastro e habilitagdo parcial no CRC-CADFOR dar-se-a mediante verificagdo da validade dos documentos necessarios, por meio de consulta “online” ao sistema, por
ocasido da fase de HABILITAGAO da licitante classificada preliminarmente como vencedora, na etapa competitiva,

9.6 - Conforme o prescrito no art. 43 da Lei Complementar n.2 123/2006 (com redagdo dada pela LC n2 147/2014), as licitantes que sejam microempresas e empresas de pequeno porte
deverdo apresentar toda a documentacgdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, observando o descrito abaixo:

9.6.1 - No caso de haver alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, prazo esse prorrogavel por igual periodo, se assim requerido da licitante, a ndo ser que exista urgéncia na
contratagdo ou prazo insuficiente para o empenho, devidamente justificados.

9.6.2 -A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 9.6.1, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades dispostas no item 16 deste Edital,
devendo a Pregoeira restabelecer a etapa competitiva de lances, convocar os licitantes remanescentes para uma nova sessdo para esse fim.

9.6.3 As microempresas e empresas de pequeno porte somente estdo desobrigadas de comprovar, no momento da habilitagdo, a sua regularidade fiscal ficando obrigadas a comprovar o
cumprimento das demais exigéncias habilitatérias, sendo declarada inabilitada se assim ndo o proceder, além de sujeitar-se as penalidades dispostas no item 16 deste Edital.

9.6.4 - Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substitui¢do aos documentos requeridos no presente Edital.

9.7 - As sociedades empresdrias deverdo apresentar toda a documentagdo correspondente a um tnico CNPJ, sendo este o0 mesmo da proposta, entretanto, quanto as declaragdes no sub item
9.1, sera valida a apresentagdo de certidées emitidas em nome da matriz. Esclarecemos que, em outras hipdteses, quando a empresa estiver autorizada a centralizar o recolhimento de outros
tributos em CNPJ distinto daquele da proposta, devera apresentar os documentos comprobatérios desta centralizagdo de tributos, fornecidos pelo(s) drgdo(s) competente(s), constando da
documentagdo apresentada.

9.8 Os documentos deverdo ser assinados por signatario legitimado para a pratica do ato, de acordo com os poderes expressamente contidos no Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social da
licitante, ou conforme procuragdo previamente fornecida.

9.9 Caso algum dos documentos de habilitagdo apresentados na licitagdo esteja vencido, o Pregoeiro podera, conforme Ihe faculta o § 39, do art. 43, da Lei n.2 8.666/93, efetuar consulta ao
drgdo responsavel pela emissdo do documento, para verificagdo de sua regularidade.

9.10 - Se a documentagido de habilitagdo ndo estiver completa e correta, ou contrariar qualquer dispositivo deste Edital e de seus Anexos, ressalvado o disposto no subitem 9.6.1 deste Edital, o
Pregoeiro considerara a proponente inabilitada.

9.11 caso algum 6rgdo emitente de documentagdo de regularidade relativa a habilitagdo esteja em greve, desde que comprovada pela licitante, sera permitida a participagdo no certame sem a
referida documentagdo, condicionando, no entanto, a contratagdo em definitivo, a apresentagdo de documento probante da regularidade quando do retorno as atividades normais, do érgao
expedidor

10 — DOS ESCLARECIMENTOS, DA IMPUGNAGAO E DOS RECURSOS

10.1 - Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, referentes ao processo Licitatério, cujos pedidos serdo
enviados ao Pregoeiro do DETRAN-GO, por meio do Sistema Comprasnet.

10.1.1 - O Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragdo do Termo de Referéncia e outros anexos.

10. 2 - Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrénico, na forma prevista no edital, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica:

a) A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao Sr. Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do Termo de Referéncia e dos anexos, decidir sobre a impugnagdo no
prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da data de recebimento da impugnagdo;

b) A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro nos autos do processo de licitagdo;
c) Acolhida a impugnagdo contra o edital, serd definida e publicada nova data para realizagdo do certame, com devolugdo dos prazos normatizados.

10.3 - Declarado o vencedor, qualquer licitante, podera no prazo de 10 (dez) minutos, em CAMPO PROPRIO do Sistema, manifestar a intensdo de recorrer:
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a) As razdes do recurso de que trata o caput deste artigo deverdo ser apresentadas no prazo de 3 (trés) dias e em local préprio no sistema eletrénico.

b) Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejar, apresentar suas contrarrazées no prazo de 3 (trés) dias, contados da data final prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos
elementos indispenséveis a defesa dos seus interesses.

c) A auséncia de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer, nos termos do disposto no caput do artigo, importara na decadéncia desse direito, e o pregoeiro
estara autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

d) O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados.

11 - DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGACAO
11.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente adjudicard o objeto e homologara o procedimento Licitatério, nos termos deste Edital.

11.2 - Na auséncia de recursos, o Pregoeiro fara a adjudicagdo do objeto e encaminhard o Processo devidamente instruido a Autoridade Superior , propondo sua homologagdo, nos termos
deste Edital.

12 - DA CONVOCACAO DO VENCEDOR

12.1 - A Administragdo efetuard consulta prévia do CNPJ do Licitante vencedor, para fins de contratagdo do objeto licitado ao CADIN ESTADUAL (Cadastro Informativo dos Créditos ndo
Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais), conforme determinacdo da Lei n2 19.754 de 17/07/17, regulamentada pelo Decreto n? 9.142 de 22/01/18, em seu art. 52. § 12 “A existéncia de
registro no CADIN ESTADUAL constituird impedimento a realizagéo dos atos a que se referem os incisos | a VI”.

12.2 - A empresa adjudicatéria devera, como condigdo para assinatura do Contrato, apresentar declaragdo informando a existéncia de Programa de Integridade ou Compliance implantado,
conforme as condi¢Bes estabelecidas na Lei Estadual n2 20.489/2019.

12.3 - Homologado o procedimento licitatdrio, o representante legal do licitante vencedor sera convocado para assinar o contrato, conforme teor da proposta aceita.
12.4 - O adjudicatario devera comprovar a manutengdo das condi¢des demonstradas para habilitagdo para dar o aceite na Nota de Empenho ou firmar outro documento equivalente.

12.5 - Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do contrato, decorrentes desta licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e
devidamente fundamentada.

13 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DOS RECURSOS FINANCEIROS.

DOTAGAO ORGAMENTARIA

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS

DESCRICAO CODIGO | DENOMINACAO

Unidade Orgamentdria | 2961 Departamento Estadual de Transito - DETRAN/GO
Fungdo 06 Seguranga Publica

Sub-fungdo 122 Administragdo Geral

Programa 1036 Transito Seguro

Acdo 2127 Exceléncia no Atendimento e Transito Seguro
Grupo de Despesa 03 Outras despesas correntes

Fonte de Recurso 161 Taxas por servigos Publicos

Modalidade Aplicagdo | 90 Aplicagdes Diretas

14 - DO PAGAMENTO

14.1 - O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do atesto da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

14.2 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgdo contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.

14.3 - A cada pagamento ao fornecedor a Administragdo realizarad consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR para verificar a manutengdo das condigdes de
habilitagdo.

14.4 - Constatada junto ao CADFOR a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deve-se providenciar a sua adverténcia por escrito, para, no prazo de cinco dias Uteis, regularizar sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa.

14.5 - Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal a
inadimpléncia do fornecedor e o pagamento a ser realizado.

14.6- Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugdo, nos autos dos processos administrativos correspondentes,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

147 - Havendo a efetiva prestagdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o fornecedor ndo
regularize sua situagdo junto ao CADFOR.

14.8 - A constatagdo de irregularidade no pagamento das verbas trabalhistas, previdenciarias ou relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo-FGTS nos contratos de prestagdo de
servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao-de-obra ndo impede o ingresso do crédito na ordem cronoldgica de exigibilidade, podendo a unidade contratante reter parte do montante
devido a contratada, limitada a retengdo ao valor do débito verificado.

15 - DA VIGENCIA E REAJUSTE CONTRATUAL

15.1 - O periodo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termos aditivos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificagdo da real necessidade e das vantagens para a Administragdo quanto a continuidade do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos do
inciso Il, do artigo 57, da Lei n? 8.666/1993.

15.2 A periodicidade para eventual reajuste de pregos sera anual, contando-se a partir da data limite para apresentagéo da proposta, adotando-se como indice aplicavel o IPCA (indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo), calculado pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, e na auséncia deste previamente justificado, devera utilizar-se o indice aplicavel o IGP-DI
(indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna), calculado pela FGV — Fundagdo Gettdilio Vargas.

16 - DAS PENALIDADES

16.1- Sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos compromissos acordados poderdo ser aplicadas, a critério da CONTRATANTE, as seguintes penalidades a
CONTRATADA:

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Administragdo e sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em Edital e no contrato e das demais cominagdes legais;

b) A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitara a contratada, além das penalidades referidas no item anterior, a multa de mora, nas seguintes
proporgdes:

b.1. 10% sobre o valor contratado, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data
de sua convocagdo;

b.2.0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado;

b.3. 0,7% sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

c) adverténcia;



d) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo nos termos do art. 81 da Lei Estadual n2 17.928/2012.

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo, na
forma da lei, perante a CONTRATANTE, nos termos do art. 82 da Lei Estadual n2 17.928/2012;

) As sangdes previstas nas alineas a), c), d) e e) poderdo ser aplicadas juntamente com a da alinea b).

16.2 - Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o contraditério e a ampla defesa. A multa serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

17 - DISPOSICOES GERAIS
17.1 - Este edital deverd ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no sistema, ndo serdo aceitas alega¢ées de desconhecimento.

17.2 - E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior em qualquer fase do julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo e a aferi¢do do
ofertado, bem como solicitar aos Orgdos competentes a elaboragio de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

17.3 - A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, conforme
determinagdo do Art. 18 do Decreto Estadual n2 7.468/2011:

17.3.1 - A presente licitagdo somente podera ser revogada por interesse publico decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, por ilegalidade, de oficio ou por
provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

17.4 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a
finalidade e segurancga da contratagdo:

17.4.1 - O Pregoeiro, no interesse da Administragdo, poderd relevar omissdes puramente desimportantes e corrigir erros formais observados na documentagdo e proposta, desde que ndo
contrariem a legislagdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagdo, sendo possivel a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, nos
termos da Decisdo/TCU n.2 757/97, bem como nos termos do informativo AUDIN/MPU n.2 109, de maio de 1998;

17.4.2 - O desatendimento de exigéncias formais ndo-essenciais ndo importard no afastamento da licitante, desde que seja possivel a aferigdo de sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

17.6- Caberd ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, resultante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro, sistema, ou ainda que ocorra sua desconexdo.

17.7 - As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no enderego eletrénico www.comprasnet.go.gov.br, em campo préprio, e no sitio do Detran-GO.,
por meio do link Licitagdo>Pregdo Eletrénico >2020, para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores.

17.8 - Havendo divergéncias entre a descrigdo do objeto constante no Edital e a descrigdo do objeto constante nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.detran.go.gov.br e nota de
empenho, prevalecera sempre, a descrigdo deste Edital.

17.9 - Independente das impugnagdes e dos recursos previstos, qualquer licitante, contratado, pessoa fisica ou juridica podera representar ao Tribunal de Contas ou aos 6rgdos integrantes do
sistema de controle interno, inclusive ao Orgdo de controle acompanhamento e avaliagdo financeira de contratos e convénios, e, ainda, ao Ministério Publico Estadual, contra irregularidades na
aplicagdo deste Edital.

17.10 - Na ocorréncia de rejei¢do da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregGes, o prazo estipulado para pagamento, passara a ser contado da data da sua reapresentagdo.
17.11 - Para efeitos de emissdo de Nota Fiscal o CNP) do DETRAN/GO é n2 02.872.448/0001-20.

17.12 - A contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos serdo contados da seguinte forma: excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Os prazos sé iniciam e
vencem em dias de expediente normal do DETRAN/GO.

17.13 - Em cumprimento ao principio da publicidade, do Decreto Estadual n? 9.666/2020, a convocagdo dos interessados sera efetuada por meio de publicagdo de aviso: no Diario Oficial do
Estado; meio eletrénico na home Page do DETRAN/GO; no site comprasnet.go, precedendo o prazo minimo estipulado no Artigo 25, do mesmo Decreto.

17.14 - As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou encerramento do ajuste decorrentes desta licitagdo, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou
mediagdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediag¢do e Arbitragem da Administragdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar
Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018.

18. DA GARANTIA

18.1- O CONTRATANTE exigira da CONTRATADA a prestagdo de garantia para execugdo das obrigagdes assumidas, cabendo a mesma optar por uma das seguintes modalidades:

1. Caugdo em dinheiro ou titulo da divida publica;
2. Fianga bancdria;

3. Seguro-garantia.

18.2 - A garantia a que se refere o item anterior corresponderd a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, em conformidade com artigo 56, paragrafo 22, Lei n? 8.666/93.

18.3 - No caso de se prestar caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica como garantia, a empresa adjudicatédria devera fazer o devido depdsito tendo como beneficiario o
CONTRATANTE, cuja via do termo da caugdo ou do dep6sito do titulo devera ser entregue no ato da assinatura do contrato.

18.4 - No caso de apresentagdo de fianga bancaria como garantia, a mesma devera ser emitida em nome do CONTRATANTE, devendo constar do instrumento, a rentincia expressa pelo fiador,
dos beneficios previstos nos Arts. 821, 827, 835, 837, 838 e 839, todos da Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil; art. 130 do Cddigo de Processo Civil; arts. 261 e 262 do Cddigo
Comerecial, cuja via do termo deverd ser entregue no ato da assinatura do contrato.

18.5 - No caso de apresentagdo de seguro-garantia como garantia contratual, o mesmo deve ter como beneficiario direto, unico e exclusivamente, o CONTRATANTE, cuja via do termo devera ser
entregue no ato da assinatura do contrato.

18.6 - Se apresentada garantia contratual nas modalidades de fianga bancaria ou seguro-garantia e, em havendo prorrogagdo da vigéncia do contrato, em sucessivo periodo, exigir-se-a nova
prestagdo de garantia cobrindo o periodo estendido nas mesmas condigBes apresentadas quando da assinatura do contrato, salvo se houver solicitagdo da CONTRATADA para mudanga na
modalidade da garantia, cuja aceitagdo da modalidade é de exclusiva liberalidade do CONTRATANTE.

18.7 - A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds a execugéo do contrato, observado o disposto no art. 56, § 49, se for o caso, e no art. 73, ambos da Lei n2 8.666/93,
e somente ocorrerd ante a comprovagdo de que a empresa cumpriu com as obrigagdes decorrentes da contratagdo.

18.8 - A garantia apresentada deve prever, expressamente, que ocorrendo aplicagdo de multa, apds regular processo administrativo, o valor correspondente podera ser descontado da garantia
contratual.

18.9 - Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo ou de multa aplicada, apds o devido processo legal, assegurado o contraditério e ampla defesa, a CONTRATADA se
obrigara afazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data em que for notificada pelo CONTRATANTE

19- DOS ANEXOS:

Constituem Anexos do Edital e dele fazem parte integrante:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il - Relagdo de Documentos que poderdo ser substituidos pela apresentagdo do Certificado de Registro Cadastral — CRC
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

ANEXO IV — Minuta de Contrato

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO


http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/

1.1 - Este Termo de Referéncia tem como objetivo descrever um pacote de servigos para disponibilizar ferramentas modernas que garantam ao Departamento de Transito do Estado de Goids —
DETRAN/GO um processo de emissdo de documentos (de dire¢do veicular) com qualidade, rapidez e seguranga, visando a evitar falsificagdes, fraudes dos documentos e processos e garantindo
eficiéncia, confianga nos procedimentos.

1.2 - Os servigos a serem apresentados deverd atender a legislagdo especifica que regulamenta a expedigdo de documento de Habilitagdo, independentemente de sua transcri¢do e incluir as
seguintes funcionalidades:

|- Captura ao Vivo de Imagens;

11- Digitalizagdo de Documentos e Processos por Demanda;
Il - Emissdo de ACC, CNH e PID;

IV- Pré-Postagem de Documentos;

V - Servigo de Malote.

1.3 - A(s) vencedora(s) do certame devera(do) assegurar o perfeito funcionamento dos servigos ofertado em termos de hardware e software por todo periodo do contrato.

2 - DA SOLUGAO GLOBAL

2.1 - A solugdo global do projeto tem como principal objeto aperfeicoar os recursos do DETRAN/GO relacionados a emissdo de Habilitagdo, trazendo maior e melhor eficiéncia ao Estado de
Goias.

2.2 - Todas as imagens biométricas capturadas serdo armazenadas no DETRAN/GO.

2.3 - Considerando a complexidade do projeto o DETRAN/GO achou prudente dividir a licitagdo em 2 (dois) lotes, com contratos distintos.

3 - ESPECIFICAGAO DA CONTRATAGAO, QUANTIDADE E VALOR ESTIMADO

LOTE 01
- - . e Valor N
Ttem Descricio Quantitativo Quantitativo  [Valor unitario estimado Valor Total
¢ estimado Mensal | estimado Anual | estimado (Anmal) estimado
Mensal
Captura ao Vivo de Imagens
01 com digitalizagdo de 70.000 840.000 2845 1.991.500,00| 23.898.000.00
Documentos e coleta biomeétrica

LOTE 02

Item | Descrigdo Quantitativo estimado Mensal | Quantitativo estimado | Valor unitério estimado | Valor estimado Mensal | Valor Total estimado
01 Emiss&o e Personalizagdo da ACC, CNH e PID. 60.000 720.000 32,27 1.936.200,00 23.234.400,00

02 Pré-Postagem 5.000 60.000 1,46 7.300,00 87.600,00

03 Servigo de Malote 5.000 60.000 1,84 9.200,00 110.400,00

4 - DESCRICAO DOS OBJETOS DOS LOTES

4.1. LOTE 1 - CAPTURA AO VIVO DE IMAGENS

4.1.1 - A CONTRATADA devera fornecer estagdes completas de captura ao vivo de imagens (foto, assinatura e impressdes digitais) para atendimento na obtengdo da Carteira Nacional de
Habilitagdo e outros documentos oficiais de identificagdo (mediante a convenio), conforme tabela constante do ANEXO I-B, deste Termo de Referéncia, sendo que os locais (Municipios) de sua
instalagdo serdo definidos exclusivamente pela CONTRATANTE, que podera determinar alteragdes sem 6nus, mediante comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias.

4.1.2 - A CONTRATADA deverd prever em sua solugdo, implantagdo e suporte a operagdo de sistema de captura ao vivo de imagens (foto, assinatura e impressdes digitais).

4.1.3 - A CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria a implantagdo do sistema de captura ao vivo de imagens (fotografia, assinatura e impressdes
digitais) dos requerentes de CNH em conformidade com a Portaria DENATRAN 1515/2018, segundo determinacdo da CONTRATANTE, sendo que a infraestrutura deverd ser composta
de equipamentos de processamento eletrénico de dados, software basico, ambiental e aplicativo e tarefas relativas 8 manutengdo e suporte de hardware e software, bem como a implantagdo
das fungdes do ambiente operacional basico. Devendo ainda, a contratada, manter a guarda e o sigilo das informagdes. A CONTRATADA devera considerar em seu custo a adequagdo da
infraestrutura elétrica e légica dos postos de atendimento.

4.1.4 - A solugdo oferecida pela CONTRATADA devera permitir o REAPROVEITAMENTO DE IMAGENS, ou seja, a utilizagdo das imagens da fotografia e assinatura constantes dos dados
armazenados para expedigdo de nova via da CNH nos casos previstos na legislagdo vigente, conforme procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

4.1.5 - A solugdo de captura das impressdes digitais devera fazer a coletar 16 (dezesseis) imagens 10 (dez) dedos rolados, 2 (dois) dedos “flat” (indicador e médio) simultaneos, 2 (dois) dedos
“flat” (anelar e minimo) simultdneos e 1 (um) polegar “flat da mao esquerda, 2 (dois) dedos “flat” (indicador e médio) simultaneos, 2 (dois) dedos “flat” (anelar e minimo) simultaneos e 1 (um)
polegar da mao direita — com controle de qualidade local da imagem capturada e da sequéncia de dedos.

4.1.6 - O sistema de captura de imagens ao vivo devera possuir uma interface gréfica amigédvel (GUI), de facil uso pelo operador e permitir a captura das imagens da face, assinatura e
impressdes digitais em conformidade com que determina a Portaria DENATRAN 1515/2018.

4.1.7 - A mio de obra para a operagdo das estacdes de captura ao vivo de imagens, digitalizacdo de documentos e coleta de biometria é de responsabilidade da CONTRATADA. E de
responsabilidade da CONTRATADA deixar todas as posigdes ocupadas durante o expediente de atendimento e durante toda a vigéncia do contrato.

4.1.8 - O servigo de Captura ao Vivo de Imagens com digitalizagdo de Documentos e coleta biométrica tem como objetivo principal proporcionar a seguranga da identificagdo do
candidato/condutor na obtengdo da CNH, devendo compor os médulos da solugdo para administracdo de servigos de habilitagdo descrito neste Termo de Referéncia, de modo que essas
imagens (foto, assinatura e impressdo digital decadactilar) serdo vinculadas ao servigo aberto no momento de captura das mesmas.

4.1.9 - Cada unidade de atendimento serd um polo de cadastramento de candidatos/condutores para o servigo de habilitagdo e cadastramento para documentos oficiais, sendo que o
requerente deverd ir a unidade para a captura e cadastramento das imagens, assegurando-se, desta forma a identificagdo do candidato/condutor/cidaddo para a continuagdo do processo de
obtengdo do documento.

4.1.10 - A CONTRATADA devera fornecer, instalar e operar nas unidades de atendimento, conforme indicado no ANEXO I-B, estagdes de captura ao vivo de imagens que permita a captura de
fotografia colorida, assinatura e devera estar preparada para capturar as 10 (dez) impressdes digitais roladas, decadactilares, em meio digital.

4.1.11 - Para os processos de habilitagdo, as imagens devem estar em conformidade com a Portaria do DENATRAN n? 1515/2018, apresentando, para isto, prova de homologag&o junto ao
DENATRAN e de possuir os recursos de avaliagdo da qualidade da imagem capturada e controle do sequenciamento de dedos por meio de software e hardware.



4.1.12 - A CONTRATADA deverd disponibilizar na solugdo os Kits mdveis e itinerantes de captura ao vivo de imagens que serdo compartilhados entre o DETRAN/GO e demais 6rgdos para
obtengdo de documentos de habilitagdo e documentos oficiais de identificagdo, conforme ANEXO I-B, sendo que, para cada kit adicional, estd previsto 1 (um) funciondrio a ser contratado para
operagdo do sistema de captura fixa e/ou mével.

4.1.13 - Em fungdo da demanda, é facultada ao DETRAN/GO a ampliagdo dos locais de atendimento de captura de imagem, que podera ser acrescida ao objeto do contrato dentro dos limites
estabelecidos no paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei federal n2 8.666/93.

4.1.14 - Nos casos em que ocorrer a ampliagdo dos locais, a empresa sera devidamente informada, sendo que, a CONTRATADA apds reunido de alinhamento com a empresa, esta devera
realizar as devidas instalagdes no prazo de 30 (trinta) dias corridos apds a devida notificagdo.

4.1.15- A empresa CONTRATADA devera obter os dados pessoais necessarios para realizar a identificagdo do requerente e do servigo por ele solicitado.
4.1.16 - A comunicagdo entre os pontos de captura e o servidor da CONTRATADA deverd possuir critérios de seguranga durante a transmissdo das informagdes.
4.1.17 - Os links de comunicagdo entre os pontos de captura e o servidor da CONTRATADA sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.1.18 - Reserva-se a CONTRATANTE o direito de submeter a avaliagdo as imagens geradas pela CONTRATADA para verificagdo de garantia, qualidade, legibilidade e fidedignidade, conforme
legislagdo em vigor.

4.1.19 - A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e aplicativos necessarios a implantagdo do servigo de Captura ao Vivo de Imagens com digitalizagdo de Documentos e coleta
biométrica, bem como instald-los e opera-los durante o prazo do contrato, além de prestar manutengdo preventiva e corretiva em todos os equipamentos e aplicativos, visando a assegurar o
menor tempo possivel de paralisagdo do sistema.

4.1.20 - Além de atender as normas legislativas em vigor (Portaria do DENATRAN n2 1515/2018), o aplicativo proposto devera possuir funcionalidades minimas quanto a captura de imagens e
ao tratamento das impressdes digitais para armazenamento e pesquisa, tais como:

| - Captura de fotografia colorida, via cdmera fotografica com flash embutido ou disparador para flash externo, com possibilidade de ajustes de brilho e contraste apés a captura;
Il - Possibilidade de repetigdo da operagdo em caso de ma aquisigdo da fotografia (olhos fechados, imagem tremida, etc.);

1l - Captura de assinatura, via painel (pad) de assinaturas eletrdnicas que possibilite a captura das caracteristicas biométricas da assinatura;

IV - Possibilidade da captura de assinatura de responsavel em caso de coleta biométrica de pessoa interditada para outros documentos oficiais de identificagdo;

V - Possibilidade de repetigdo da operagdo em caso de ma aquisi¢do da assinatura (imagem falhada ou incompleta);

VI - Captura de impressdes digitais, via sensor dptico, a resolugdo de 500 DPI e 256 tons de cinza;

VIl - Geragdo automatica de cédigo de recuperagdo da imagem na base de dados (chave de acesso);

VIIl - Possibilidade de interagdo operador-sistema, em caso de duvida do sistema em virtude de ma qualidade da digital capturada ou anomalias (estigmas profissionais, queimaduras,
deformagdes congénitas etc.);

IX - Controle de qualidade automatizado durante o processo de captura da impressdo digital, rejeitando as imagens mal capturadas (erro de posicionamento, imagem muito clara ou muito
escura) e permitindo a repetigdo da operagdo;

X - Anotagdo de anomalias (impossibilidade de coleta ou coleta abaixo da qualidade) na captura da impressao digital, conforme padronizagdo da CONTRATANTE.

4.1.21 - As exigéncias do item 4.1.20 se justificam pelos seguintes parametros:
| - Imagem da Face - Padrdo adotado mundialmente para captura da foto na identificagdo de pessoal;

Il - Imagem das Impressdes Digitais - Padrdo adotado mundialmente para capturadas impressdes digitais na identificagdo de pessoas, permitindo a interoperabilidade entre sistemas de
diferentes fabricantes.

Il - Imagem da Assinatura - Padrdo utilizado mundialmente para a captura da assinatura na identificagdo de pessoas, visando sua padronizagdo nos moldes internacionais, de maneira que a
imagem ndo seja distorcida no momento da coleta.

4.1.22. A submissdo e o envio das imagens e impressGes digitais capturadas nas Unidades de Atendimento serdo de forma on-line, devendo a integragdo prever a possibilidade de trabalhar
também no modo off-line, de tal maneira que permita a continuidade do atendimento em carater de contingéncia no caso de falha nos links de comunicagdo.

4.1.2 - DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS POR DEMANDA
4.1.2.1- A CONTRATADA deverd fornecer uma solugdo de digitalizagdo para os processos de Habilitagdo do DETRAN/GO e da obtengdo da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH).
4.1.2.2 - Asolugdo fornecida pela CONTRATADA devera possibilitar a assinatura digital de todos os documentos digitalizados, seguindo as normas vigentes.

4.1.2.3 - A digitalizagdo referente aos processos de habilitagdo e Carteira de Identidade, a operagdo serd realizada pela CONTRATADA nas estagdes disponibilizadas para a Captura ao Vivo de
Imagens.

4.1.2.4 - Entenda-se como normas vigentes a assinatura das imagens utilizando Certificado Digital ICP Brasil e-CPF e, entdo, armazenadas em base de dados apropriada, de forma a permitir a
consulta dos documentos e a verificagdo da assinatura digital por parte do DETRAN/GO, sendo que a base de dados com as imagens deverd estar disponivel, por meio de WEBSERVICE, para
utilizagdo do DETRAN/GO em seus sistemas.

4.1.2.5 - Os quantitativos de imagens que serdo capturadas/digitalizadas estdo apresentados na tabela a seguir:

SERVICOS DISPONIVEIS | QUANTIDADE MAXIMA DE PAGINAS

HABILITACAO 12

IDENTIDADE 10

4.1.2.6 - Os subtipos de servigos de Habilitagdo serdo definidos durante a elaboragdo do Projeto Executivo.

4.1.2.7 - A solugdo de digitalizagdo fornecida pela CONTRATADA devera possuir, obrigatoriamente, as seguintes caracteristicas:

| - Apresentagdo em interface gréfica e idioma em portugués para captura, visualizagdo, edigdo, indexagdo e exportagao;

1l - Com suporte ao sistema operacional Windows 7 Professional ou superiores;

1l - Conexdo ao scanner com os protocolos de comunicagdo padrdo de mercado (TWAIN), possibilitando preservar e explorar todos os recursos oferecidos pelo driver original do equipamento;

IV - Capacidade de criar perfis de Captura de acordo com o tipo de documento e imagem a serem digitalizados, configurando-se parametros de formato de cor, resolugdo, tipo de compressao,
contraste, tamanho da folha, captura de frente/verso e detecgéo de fim de papel;

V - Configuragdo do formato do papel a ser digitalizado: retrato ou paisagem;

VI - Detecgdo automatica do tamanho do papel;

VIl - Capacidade de compactagdo em formato TIFF com os algoritmos CCITT Grupo 4 e TIFF/JPEG;
VIII - Suporte a documentos coloridos e em tons de cinza;

IX - Recursos para tratamento das imagens digitalizadas por meio de operagdes de realinhamento (deskew), remogdo de sujeiras (despeckle), remogdo de sombras (deshade), eliminagdo de
bordas pretas e eliminagdo de bordas brancas;

X - Capacidade de aplicagdo de zoom para ampliagdo e redugdo na visualizagdo das imagens digitalizadas;

XI - Controle de resolugdo (DPI);

XII - Capacidade de realizagdo de ajustes de qualidade das imagens, sem a necessidade de re-digitalizagdo;

XIIl - Possibilidade de reorganizar as imagens de um documento com mdltiplas imagens, sem a necessidade de re-digitalizagdo;

XIV - Eliminar automaticamente paginas em branco durante a Captura;



XV - Ndo possuir limites na quantidade de péginas processadas;

XVI - Visualizagdo das imagens digitalizadas em tempo real;

XVII - Opgdo de visualizagdo simultanea de 1, 2, 4, 8 imagens digitalizadas;

XVIII - Capacidade de realizar auto-rotagdo das imagens (em 90, 180 e 270 graus), permitindo a alimentagdo de documentos em diferentes posigdes;

XIX - Capacidade de separagdo automatica de documentos utilizando uma folha em branco ou utilizar uma folha com cédigo de barras pré-definido ou ainda indicando a quantidade de
documentos;

XX - Possibilidade de criagdo de perfis de tratamento de imagem;

XXI - Gerenciamento de imagens e documentos em storage seguro sem a necessidade de mapeamento da unidade de disco;

XXII - Controle de acesso por usuario e funcionalidade, com permissdes individuais ou por grupo de trabalho;

XXIII - Possibilitar no processo de indexagdo o uso de codigos de barras, OCR/ICR, validagdo com arquivos e tabelas em banco de dados externos e digitagdo manual;

XXIV - Capacidade de leitura de cddigos de barras e utilizagdo dos valores dos cddigos de barra lidos (inclusive partes dos valores) como indices dos documentos;

XXV - Possibilidade de leitura de cédigo de barras em diferentes orientagdes: 02 (sem rotagdo), 902, 1802, 2702 sem a necessidade especificar uma posigdo fixa no documento;
XXVI - Capacidade de leitura de zonas de OCR/ICR e utilizagdo das informagdes lidas (inclusive parte delas) como indices dos documentos;

XXVII - Possibilitar o uso de cddigos de barras, OCR/ICR para nomear automaticamente os arquivos gerados;

XXVIII - Geragdo de relatdrios estatisticos do sistema, informando dados referentes a quantidade de imagens digitalizadas, quantidade de documentos criados;

XXIX - Capacidade de processamento de OCR full-text em lotes de documentos;

XXX - Reconhecimento de codigos de barras, padrdes de mercado, inclusive tipos 25, 25 intercalado, 39, EAN, UPC e cddigos de barras bidimensionais;

XXXI - Capacidade de criagdo de nimero ilimitado de indices (indexagdo), sem restrigdo de tamanho e sem restri¢do de quantidade de registros, em formato numérico e alfanumérico;

XXXII - Possibilidade de importagdo de imagens/arquivos eletrénicos pré-existentes (TIFF pagina simples e paginas mdltiplas, JPG e PDF pagina simples e paginas multiplas) em modo assistido
ou em lotes;

XXXIIl - Capacidade de exportar imagens nos mais diferentes formatos de arquivos: TIFF pagina simples e paginas multiplas, JPEG, GIF, BMP, PNG, PDF pagina simples e paginas multiplas e PDF
Pesquisavel, pagina simples e paginas multiplas;

XXXIV - Capacidade de gravagdo de arquivo de indices em formato de texto com separadores (CSV - comma-separated values) e XML;
XXXV - Suportar uso de certificado digital padrdo ICP Brasil;
XXXVI - Suportar uso de carimbo de tempo acessando servigo externo via Web Service;

XXXVII - Permitir integrar via WEBSERVICES na prépria tela do scanner os indices com os sistemas legados da CONTRATANTE.

4.1.3 - ESPECIFICAGCAO DAS ESTAGCOES DE CAPTURA

4.1.3.1- As estagGes fixas de captura ao vivo de imagem, deverdo possuir no minimo os seguintes requisitos técnicos minimos:
| - Microcomputador com monitor LCD colorido (21”), teclado e mouse;

Il - Cadmera fotografica digital para captura de fotografia colorida;

Il - Prancheta eletrénica digital de captura (PAD) de assinaturas;

IV - Scanner para coleta de impressdes digitais roladas em concordancia com as disposigbes correntes do FBI em ter termos de acessdrios, dispositivos e equipamentos homologados para tal

fim, conforme o site https://www.fbibiospecs.cjis.gov/Certifications;
V - No-break;

VI - Tripé para camera fotogréfica;
VII - Mini estudio fotografico com fundo anti-reflexivo;

VIII - Scanner para digitalizagdo dos documentos.

4.1.3.2 - As estagBes moveis de captura ao vivo de imagem, deverdo possui no minimo os seguintes requisitos técnicos minimos:
| - Notebook;

Il - Camera fotogréfica digital para captura de fotografia colorida;

Il - Prancheta eletrdnica digital de captura (PAD) de assinaturas;

IV - Scanner para coleta de impressdes digitais roladas em concordancia com as disposi¢bes correntes do FBI em ter termos de acessdrios, dispositivos e equipamentos homologados para tal

fim, conforme o site https://www.fbibiospecs.cjis.gov/Certifications;

V - Tripé para cdmera fotografica;

VI - Mini estudio fotografico com fundo anti-reflexivo;

VIl - Scanner para digitalizagdo dos documentos;

VIIl - Maleta de transporte.

4.1.3.3 - SERVICOS DE GESTAO E SUPORTE A OPERACAO

4.1.3.3.1 - Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA deverd manter uma equipe técnica de apoio a Solugdo descrita neste Termo de Referéncia.

4.1.3.3.2 - Sera de responsabilidade da CONTRATADA a gestdo e contratagdo dos recursos humanos alocados nas atividades deste Termo de Referéncia, mantendo controle biométrico de
presenga nos postos de trabalho, sendo que mediante a solicitagdo formal do CONTRATANTE, com as devidas justificativas, a CONTRATADA devera substituir qualquer profissional relacionado
com a prestagdo dos servicos contratados.

4.1.3.3.3 - A CONTRATADA devera implantar uma solugdo de gestdo e controle de todos os chamados técnicos realizados durante toda a vigéncia do contrato.
4.1.4 - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

4.1.4.1 - A CONTRATADA devera assegurar que todos os chamados técnicos abertos, por problemas gerados pela solugdo implantada, serdo encerrados no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, contados a partir da sua abertura.

4.1.5 - SUPORTE DE PRIMEIRO NiVEL
4.1.5.1 - Solugdo do problema via telefone devera ser executado em até 60 (sessenta) minutos.
4.1.6 - SUPORTE DE SEGUNDO NiVEL

4.1.6.1. A CONTRATADA devera assegurar o menor tempo possivel de paralisagdo da solugdo, decorrente de falhas nos dispositivos e aplicativos, devendo substitui-los ou conserta-los em um
prazo maximo de 4 (quatro) horas para a regido metropolitana, e de 72 (setenta e duas) horas, para o interior do estado, contados do prazo de abertura do chamado técnico na Central de
Atendimento Telefonico.

4.1.7 - SUPORTE DE TERCEIRO NiVEL

4.1.7.1. A solugdo de um problema no local serd baseada na substituigdo de partes e pegas defeituosas por outras provenientes do estoque, sendo as defeituosas enviadas ao laboratdrio para o
correspondente reparo, garantia ou destrui¢do com prazo de 4 (quatro) horas ap6s retirada do equipamento.

4.1.8 - INTEGRAGAO COM A SOLUGAO BIOMETRICA

4.1.8.1 - A solugdo ofertada pela CONTRATADA devera possibilitar a integragdo com os sistemas do DETRAN/GO. A integragdo se dara utilizando tecnologia webservice e o layout da troca de
informagdes sera discutida durante a elaboragdo do Projeto com a equipe técnica do DETRAN/GO.
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4.2. LOTE 2 - EMISSAO E PERSONALIZAGAO DA ACC, CNH E PID

4.2.1 - PERSONALIZAGAO DA ACC, CNH e PID
4.2.2 - A CONTRATADA devera fornecer os espelhos (papel de seguranga em calcografia cilindrica) atendendo aos requisitos estabelecidos abaixo:

4.2.3 - Produgdo da Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH, da Permissdo Internacional para Dirigir - PID, da Autorizagdo para Conduzir Ciclomotor - ACC, abrangendo os servigos de confec¢do
dos espelhos em calcografia cilindrica (talho-doce), para a CNH, e emissdo eletronica destes documentos, de acordo com a legislagdo de transito em vigor e as especificagdes constantes na
Resolugdo n? 598/2016, do Conselho Nacional de Transito CONTRAN, relativas a CNH, e com a Portaria n2 176/2017, do Departamento Nacional de Transito - DENATRAN, relativa a PID; ou
outras que vierem a substitui-las.

4.2.4 - Por questdes de seguranga, o servigo de confecgdo dos espelhos (estoque-base) dos documentos devera ser executado, obrigatoriamente, nas dependéncias da unidade fabril da
CONTRATADA, localizada em territdrio nacional, devidamente dotada de mecanismos de seguranga e controle, relativos a produgdo, armazenagem, transporte e destruigdo de sobras e rejeitos.

4.2.5 - O servigo referente a Emissdo e Personalizagdo Eletronica das ACC, CNH e PID devera ser executado na Central de Emissdo de Documentos — CED, descritas no ANEXO I-A deste Termo de
Referéncia.

4.3.6 - A solugdo permitira a personalizagdo e a emissdo eletronica da CNH para todos os tipos de requerimento, bem como da PID, de acordo com as especificagdes técnicas constantes na
legislagdo de transito e Resolugdo n2 598/2016 do CONTRAN, com adequagdo da sua capacidade potencial para emissdo estimada no item "DOS VOLUMES" deste Termo de Referéncia.

4.2.7 - A CONTRATADA fornecera mdo de obra qualificada para operagdo e manutengdo das infraestruturas tecnoldgicas (hardware e software) a serem implantadas na CED.

4.2.8 - Sera de responsabilidade da CONTRATADA o link de comunicagéo da CED para a BCA (Base de indice Nacional de Condutores — Ampliada). Seré de responsabilidade da CONTRATANTE o
link de comunicagdo da CED para os Postos de Atendimento e para o DETRAN/GO.

4.2.9- Na CED, devera ser alocada equipe de vigilantes que atue durante todo o horério de expediente da Central de Produgdo e Emissdo de Documentos.

4.2.10 - Toda e qualquer obra ou benfeitoria necessaria, adequagdo do local disponibilizado para a execugdo do objeto contratual, realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, sera procedida
pela CONTRATADA as suas expensas e sem que se assegure qualquer ressarcimento, retengdo ou indenizagdo pelas obras realizadas, inclusive no que tange a infraestrutura de seguranga e TIC
(Tecnologia da Informagéo).

4.2.11 - Fica proibida a construgdo de prédio ou alvenaria, sendo que as obras autorizadas deverdo ser realizadas somente para adaptagdo dos equipamentos necessarios a montagem da
central de emissdo de documentos.

4.2.12 - Devido ao carater sigiloso (seguranca dos documentos que serdo manipulados pela contratada), as Centrais de Produgdo (emissdo) de documentos deverdo ser dotadas de
infraestrutura de seguranga, contemplando no minimo:

| - Circuito fechado e TV (CFTV) com gravagdo das imagens;

Il - Vigilancia eletronica durante 24 horas, 7 dias por semana;
11l - Controle de acesso;

IV - Sensores de presencga;

V - Detectores de fumaga;

VI - Extintores;

VIl - Cofre padrdo ABNT;

VIII - lluminagdo de emergéncia.

4.2.13 - N&o sera exigido sala cofre para implementagdo desta solugdo, sendo que as CED deverdo ser instaladas em local a ser definido pelo CONTRATANTE, conforme ANEXO I-A deste Termo
de Referéncia.

4.2.14 - As entregas dos documentos impressos nas CED deverdo ocorrer no mesmo dia para os encaminhados até as 9:00 h. e no prazo maximo de 1 (dia) util apds o recebimento dos pedidos
que forem encaminhados até as 18:00 h.

4.2.15 - Todos os documentos emitidos sofrerdo controle de qualidade, podendo, se necessario, ser auditados pela CONTRATANTE sempre que necessario.

4.2.16 - Os documentos que ndo estiverem dentro dos padrdes de qualidade e seguranca exigidos deverdo ser emitidos uma nova via, sem 6nus para o condutor e para a CONTRATANTE, sendo
que neste caso DEVERA ser atendida a solicitagio em no méaximo 60 minutos.

4.2.17 - A CONTRATADA devera manter a comunicagdo entre os pontos de coleta e seu sistema central permanentemente online, sendo definido o prazo Maximo de downtime em 60 minutos
para cada ponto de coleta ou mesmo para o sistema central.

4.2.18 - A CONTRATADA devera fornecer os sistemas operacionais, gerenciadores de banco de dados, imagens e outros programas necessarios para a instalagdo e manutengao do sistema de
impressdo, configuragdo da rede elétrica e ldgica, linhas de comunicagdo (links, telefone e internet), bem como todos os insumos necessarios a propria operagdo e a confecgdo das ACC, CNH e
PID, incluindo-se: papel base, invélucros plésticos, pelicula de protegdo, pelicula hologréfica, toner, entre outros.

4.2.19 - A CONTRATADA devera prever e efetivar a migragdo de todas as bases de dados do sistema atualmente em uso para a nova solugdo proposta, fornecendo garantia total e recuperagdo e
integridade das informagdes em caso de falha de equipamento ou sinistro.

4.2.20 - A CONTRATADA devera importar para sua base de dados (banco de dados tecnologicamente atualizada) todas as midias (CD’s, DVD’s, pendrivers e hd exerno) contendo os processos
digitalizados até o momento e disponibilizar a consulta das mesmas (imagens) através de aplicagdo WEB e WEBSERVICES para que a Autarquia faga a integragdo com seus sistemas.

4.2.21 - A CONTRATADA devera fornecer toda a equipe técnica especializada para a implantagdo, manutengdo e operagdo do processo de confecgdo da ACC, CNH e PID, mantendo atualizados
todos os equipamentos, programas e sistemas operacionais de forma a proporcionar total integragdo com os demais sistemas e equipamentos do DETRAN/GO.

4.2.22 - Ao término do confronto entre dados e imagens, devera ocorrer uma transagéo junto a BCA (Base de indice Nacional de Condutores — Ampliada) para autorizacdo e confirmacdo da
emissdo da CNH.

4.2.23 - Em caso de rejei¢do pela BCA, a base estadual do DETRAN/GO devera ser atualizada para proceder com as corre¢des e/ou cancelamentos, sendo que a forma dessa atualizagdo serd
definida pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA.

4.2.24 - Depois de autorizada a emissdo da CNH pela BCA, o documento devera ser personalizado sobre papel base previamente confeccionado. A personalizagdo (impressdo) do documento
deverad ser feita com a utilizagdo de impressora do tipo laser, com resolugdo minima de 1.200DP!I, full color.

4.2.25 - Apds a personalizagdo, sera aplicado o foil holografico e pelicula adesiva plastica transparente e fosca com o objetivo de proteger os dados variaveis e coibir as adulteragdes do
documento.

4.2.26 - O adesivo utilizado nesta pelicula devera ser agressivo o suficiente para destruir a base do papel, caso seja tentado o seu descolamento.

4.2.27 - Apds o acabamento final e controle de qualidade, o documento sera inserido em invélucro plastico removivel, visando o acondicionamento da CNH, para fins de entrega a
CONTRATANTE ou a que estd a definir.

4.2.28 - A CONTRATADA deverd informar a BCA os nimeros dos espelhos dos documentos produzidos pela CONTRATADA por meio de transagées eletrdnicas.

4.2.29 - Além da infraestrutura de seguranga anteriormente descrita, em virtude da natureza de sigilo e seguranga das atividades realizadas nas CED, a CONTRATADA deverd alocar equipe de
vigilancia propria, que atuara durante o seu horario de operagdo.

4.2.30 - As despesas relativas a dgua e energia elétrica sdo de responsabilidade da CONTRATANTE, as quais ndo poderdo constar das planilhas de custo da CONTRATADA, sendo que o
suprimento de energia elétrica é de responsabilidade da CONTRATANTE e serd feito a partir da rede de distribuigdo de Baixa Tensdo existente no DETRAN/GO, Cabine de Medigdo. A
alimentagdo que devera ser utilizada é a existente, trifasico (3F+N) em -60Hz,300 A disponiveis.

4.2.31 - A Central de Emissdo de Documentos devera funcionar das 7h00 as22h00, de segunda a sexta e aos sdbados das 7h00 as 12h00.
4.2.32 - Tendo em vista a impossibilidade de interrupgdo do servigo de emissdo de ACC, CNH e PID, o inicio da operagdo da Central de Emissdo é imediato em relagdo a formalizagdo do contrato.
4.2.33 - A CED podera ser auditada por equipe do DETRAN/GO sem prévio aviso.

4.2.34 - Toda a infraestrutura de seguranga e de hardware e software seréo realizados pela empresa CONTRATADA, as suas expensas.



4.2.35 - A CONTRATADA deverd assegurar o perfeito funcionamento da solugdo ofertada, em termos de hardware e software por todo o periodo do contrato.

4.2.36 - A configuragdo de todo o hardware e software, bem como da infraestrutura de rede a ser implantada (local e de comunicagdo com a base central da empresa CONTRATADA, fora das
instalagdes do DETRAN/GO), fica sob responsabilidade da CONTRATADA, que devera assegurar a completa funcionalidade da solugdo proposta.

4.2.37 ENTREGA DOS DOCUMENTOS

4.2.38 A CONTRATADA deverd cumprir os seguintes prazos de emissdo dos documentos a partir da liberagdo pelo DETRAN/GO:
|- Até 2 (duas) horas para os documentos solicitados na Sede do DETRAN/GO;

11- Até 24 (vinte e quatro) horas para as solicitagdes feitas pelos postos VAPT-VUPT da cidade de Goiania e

1l- Até 72 (setenta e duas) horas para os demais postos.

4.2.39 - SERVICOS DE GESTAO E SUPORTE A OPERACAO
4.2.40 - Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera manter uma equipe técnica de apoio a Solugdo.

4.2.41 - Sera de responsabilidade da CONTRATADA a gestdo e contratagdo dos recursos humanos alocados nas atividades deste Termo de Referéncia, mantendo a emissdo e personalizagdo da
ACC, CNH E PID de forma continuada, sendo que mediante a solicitagdo formal do CONTRATANTE, com as devidas justificativas, a CONTRATADA deverd substituir qualquer profissional
relacionado com a prestagdo dos servigos.

4.2.42 - A CONTRATADA deverd implantar uma solugdo de gestdo e controle de todos os chamados técnicos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

4.2.43 - ACORDO DE N{VEL DE SERVIGO

4.2.44 - A CONTRATADA deverd assegurar que todos os chamados técnicos abertos, por problemas gerados na emissdo dos documentos, serdo encerrados no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contados a partir da sua abertura.

4.2.45 - SUPORTE DE PRIMEIRO NiVEL

4.2.46 - Solugdo do problema via telefone deverd ser executado em até 60 (sessenta) minutos.

4.2.47 - SUPORTE DE SEGUNDO NIVEL

4.3.48 - A CONTRATADA devera assegurar o menor tempo possivel de paralisagdo da solugdo, decorrente de falhas na emissdo e personalizagdo dos documentos, devendo realizar os devidos
ajustes, em um prazo maximo de 4 (quatro) horas para a regido metropolitana, e de 72 (setenta e duas) horas, para o interior do estado, contados do prazo de abertura do chamado técnico na
Central de Atendimento Telef6nico.

4.3. PRE-POSTAGEM DA ACC, CNH e PID

4.3.1 - De forma excepcional, em caso extraordinario, a CONTRATADA devera realizar o fornecimento de infraestrutura necessaria a implantagdo do sistema de pré-postagem dos documentos
(ACC, CNH e PID) nas quantidades mensais estimadas. O servigo de pre-postagem dos documentos, serd realizado apenas na Central de Emissdo de Documento localizada na Sede do
DETRAN/GO.

4.3.2 - O servico de Pré-Postagem, visa resguardar o Orgdo em casos especiais e excepcionais, uma vez que tal servico atualmente é realizado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos,
portanto, apenas nos casos em que a empresa atual ndo puder fornecer o servigo, este serd demandado para a CONTRATADA.

4.3.3 - A infraestrutura sera composta de equipamentos de processamento eletrnico de dados, software basico, ambiental e aplicativo e tarefas relativas a manutengdo e suporte de hardware
e software, bem como a implantagdo das fungdes do ambiente operacional basico.

4.3.4 - Operagdo da solugdo completa incluindo a mado de obra da operagdo do sistema.
4.3.5 - Constituem-se atividades a serem executadas pela CONTRATADA:

| - Fornecimento de envelope de seguranga confeccionado em polietileno coextruturado, opaco, impermedvel e de maior resisténcia ao rasgo e punctura, contendo sistema de fechamento
adesivo: fita de seguranga “void” (violado), com adesivo termoplastico especial e protegido por fita plastica siliconizada. Fita void: tarja de letras autoadesivas onde, em caso de violagdo, as
citadas letras ficam grudadas no adesivo padrdo ECT, tendo em sua frente e no seu verso estampas pré-impressas conforme modelo a ser definido posteriormente pela CONTRATANTE;

Il - Impressédo de forma computadorizada de etiquetas de enderegamento do requerente;
11l - Manuseio contemplando o envelopamento e indexagdo dos documentos com as respectivas etiquetas de enderegamento;
IV - Confecgdo dos Avisos de Recebimento (AR) digital nos padrdes fornecidos pela ECT;

V - Enderegamento dos envelopes com separagdo por destino (CDD — Centro de Distribuigdo Domiciliar), preparagdo e emissdo de relatério e/ou certificados de postagem em papel e arquivo
eletrénico em layout a ser definido com a equipe técnica do DETRAN/GO.

4.3.6 - A fim de assegurar a continuidade da operagdo, a CONTRATADA devera manter estoque suficiente dos insumos necessarios a pré-postagem dos documentos nas dependéncias de sua
CED, de forma que n3o haja atrasos na produgdo em virtude da insuficiéncia de qualquer suprimento inerente ao processo produtivo.

4.3.7 - O prazo de entrega dos envelopes de pré-postagem devera ser o mesmo aplicado aos documentos ACC, CNH e PID.

4.3.8 - O contrato de envio das CNHs/PIDs pela Empresa Brasileira de Correios — ECT, é de responsabilidade do DETRAN/GO.

4.4. SERVICO DE MALOTE

4.4.1 - A CONTRATADA devera manter um servico de malote diario entre a Central de Emissdo e ao Setor de Malote da Geréncia de Habilitagdo (ANEXO I-B) para o envio das CNHs/PIDs
produzida.

4.4.2 - O servigo de malote, com contratagdo da Empresa Brasileira de Correios — ECT, é de responsabilidade do DETRAN/GO.
4.4.3 - A CONTRATADA devera realizar a separagdo das CNHs/PIDs por cédigo de Posto de Atendimento Destino.

4.4.4 - A CONTRATADA devera, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, suprir a necessidade de material de expediente solicitado pelos Postos de Atendimento. Entende-se por
material de expediente, dos Postos de Atendimento, todos os insumos necessérios e descrito neste Termo de Referéncia.

4.4.5 - INTEGRAGAO COM SISTEMAS DO DETRAN/GO

4.5.6 - A solugdo ofertada pela CONTRATADA devera possibilitar a integragdo com a Solugdo do LOTE 1 e de outros sistemas do DETRAN/GO. A integracdo se dara utilizando tecnologia
webservice e o layout da troca de informagdes sera discutida durante a elaboragdo do Projeto Executivo.

5 - DOS VOLUMES

LOTE 01

- Quantitativo estimado
Item | Descri¢dao
Mensal




01 Captura ao Vivo de Imagens com digitalizagdo de Documentos e coleta biométrica

70.000

5.1 - CAPTURA AO VIVO DE IMAGENS

5.1.1 - Para a captura ao vivo de imagens a CONTRATADA devera levar em consideragdo o volume estimado de 70.000 (setenta mil) captura més.

5.1.2 - A distribuigdo das estagBes de captura ao vivo de imagens, estdo descritas no ANEXO I-B deste Termo de Referéncia.

5.2 - DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS

5.2.1- Para a digitalizagdo dos documentos para habilitagdo/Instituto de Identificagdo, a CONTRATADA devera levar em consideragdo o volume de 70.000 (Setenta mil) digitalizagdo més.

5.2.2 - O sistema de consulta aos documentos digitalizados, devera suportar (no minimo) 10.000 (dez mil) consultas diarias.

LOTE 02
Quantitativo estimado
Item | Descri¢do
Mensal
01 Emissdo e Personalizagdo da ACC, CNH e PID.
60.000
02 Pré-Postagem 5.000
03 Servigo de Malote 5.000

5.4 - EMISSAO DE CNH / PID
5.4.1 - Para a emissdo de CNH / PID a CONTRATADA deverd levar em consideragio o volume de 60.000 (sessenta mil) documentos més.
5.5 - PRE-POSTAGEM / SERVIGCO DE MALOTE

5.5.1 - Por ser um servigo de forma excepcional consideramos para efeito de calculo 2 ( Hum doze ) av6s da emissdo de CNH / PID / ACC mensal.

6 - DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

6.1 - A tabela a seguir representa o cronograma fisico proposto para a implantagdo e operagdo desta solugdo. Estimou-se, para fins de elaboragdo deste cronograma, um prazo maximo de 12
(doze) meses, contados da data de publicagdo da simula do contrato no Didrio Oficial do Estado de Goias.

# | Atividades Més 1 Més 2 Més 3

1 | Projeto Executivo Elaborar e Aprovar o projeto executivo

2 | Central de Emissdo de Documentos Implantagdo da Central de Emissdo de Documentos

3 | Integragdo do pacote de servigo com sistema do Detran Publicagdo e integragdo do pacote de servigo com sistema do DETRAN/GO

Implantagdo do Sistema de Emissdo e
Personalizagdo da ACC, CNH e PID

4 | Personalizagdo da ACC, CNH e PID

5 | Captura ao Vivo de Imagens Implantagdo da Solugdo de Captura ao Vivo de Imagens nos Postos de Atendimento
6 | Digitalizagdo de Documentos e Processos Implantagdo da Solugdo de Digitalizagdo de Processos
7 | Servigos de Gestdo e Suporte a Operagdo Implantagdo dos Servigos de Gestdo e Suporte a Operacdo

6.2 - A elaboragdo do Projeto Executivo devera iniciar imediatamente ap6s a assinatura do contrato com duragdo maxima de 30 (trinta) dias para sua finalizagdo.
6.3 - A ordem de implantagdo dos Postos de Atendimento devera ser acordada entre a CONTRATADA e o DETRAN/GO na elaboragdo do Projeto Executivo.
6.4 - CONTRATADA e o DETRAN/GO na elaboragdo do Projeto Executivo.

7- DO PROJETO DE IMPLANTACAO

7.1 - A CONTRATADA em conjunto com o DETRAN/GO, devera elaborar o Projeto, com inicio e término conforme descrito item “Cronograma de Implantagdo”, com base na solugdo proposta e
em todo o contetido deste documento.

7.2 - As reunides para elaboragdo do projeto de implantagdo deverdo ser realizadas na sede do DETRAN/GO em Goidnia-GO, onde devera ser feita a revisdo completa e detalhada de todo o
fornecimento, tanto técnica e funcional como operacional, bem como a defini¢do das equipes responsaveis pelo projeto e o detalhamento dos procedimentos de gerenciamento, de modo a
assegurar o perfeito sincronismo durante a implantagdo do projeto.

8- DOS REQUISITOS TECNICOS

A seguir, os critérios para avaliagdo da capacidade técnica da licitante, visando garantir a seguranga da futura contratagdo:

8.1 - Critérios para o LOTE 1:

|- Comprovagdo de homologagdo nos procedimentos de coleta e armazenamento das imagens nos processos de habilitagdo, mudanca ou adi¢do de categoria e renovagdo da Carteira Nacional
de Habilitagdo (CNH) e constitui¢do do Banco de Imagens do Registro Nacional de Condutores Habilitados (RENACH) no Departamento Nacional de Transito — DENATRAN, conforme preceitua a
Portaria n® 1515 de 19 de dezembro de 2018.



1I- Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia de implantagdo para a coleta e armazenamento
da biometria na prestagdo de servigos de documentos oficiais de Governo incluindo imagens da face, da assinatura e das impressdes digitais, em um Unico contrato, com capacidade de
capturar eletronicamente imagens da face, com controle automatico de qualidade, assinatura e impressdo digital, que representa 10% (dez por cento) do tamanho da base solicitada no Termo
de Referéncia;

Ill- Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia na implantagdo de sistema de gestdo
documental executando no minimo os seguintes servigos:

IV- Recebimento de documentos fisicos;

V- Conferéncia e verificagdo de dados para validagdo de documentos;

VI- Captura (digitalizagdo) de documentos através de scanners;

VII- Indexagdo dos documentos com transformagdo de documentos em editaveis utilizando OCR;
VIll-Assinatura digital dos documentos digitalizados;

IX- Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui capacitagdo técnica para a Implantagdo de sistema de gestdo
documental com capacidade de, no minimo, 84.000 (oitenta e quatro mil) imagens digitalizadas, que representa 10% (dez por cento) do tamanho da base solicitada no Termo de Referéncia;

8.2 - Critérios para o LOTE 2:

|- Comprovagdo de inscri¢do no Cadastro de Fornecedores do Departamento Nacional de Transito — DENATRAN, conforme preceitua a Resolugdo CONTRAN n2. 598/2016 para fornecimento da
CNH, como para PID.

II- Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de 10% do quantitativo ora contratado, comprovando que a licitante possui experiéncia na
Implantagdo e suporte a operagdo de sistema de emiss&o eletronica de documentos oficiais de identificagdo, incluindo, pelo menos, imagem da face e da assinatura, além dos dados biograficos;

8.3 - Critérios comuns para o LOTE 1 e LOTE 2:

|- Comprovar que possui estabelecimento em Goidnia — GO, ou apresentar Termo de Compromisso, assinado pelo representante legal, de que implantara escritério de representagdo nesta
praga, devidamente equipado para a prestagdo dos servigos licitados, até a data de formalizagdo do Contrato, e que permanecera durante sua vigéncia.

II- Apresentar termo de vistoria técnica (facultativo) emitido pelo DETRAN/GO, comprovando que a licitante executou vistoria nos locais requeridos, a fim de verificar os requisitos necessarios
ao bom planejamento e execugdo dos servigos a serem ofertados.

11l- A visita técnica tem como objetivo verificar as condigdes locais, avaliar a quantidade e a natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a realizagdo do objeto da contratagdo,
permitindo aos interessados colher as informagdes e subsidios que julgarem necessarios para a elaboragdo da sua proposta, de acordo com o que prdprio interessado julgar conveniente, ndo
cabendo a Administragdo nenhuma responsabilidade em fungdo de insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita técnica.

IV- Poderdo ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada interessado considerar necessério. Os enderegos para a realizagdo das vistorias constam no ANEXO I-A deste Termo de Referéncia. O
horario para vistoria é de 8:00 as 11:00h e das 14:00 as 17:00h, de segunda a sexta-feira, mediante agendamento prévio. Para o agendamento a licitante devera entrar em contato com o
DETRAN/GO nos telefones (62) 3272-8456 e cnh@detran.go.gov.br

V- O prazo maximo para a vistoria é de 1 (um) dia Util antes da abertura da licitagdo.

VI- Competird a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar dos técnicos e especialistas que entender suficientes para colher as informagdes necessarias a elaboragdo da
sua proposta.

VII- Caso a empresa opte em ndo fazer a Vistoria Técnica, deverd ser apresentada em substituicdo ao Termo de Vistoria Técnica uma “Declaragdo Formal” assinada pelo responsavel técnico, de
que tem pleno conhecimento das condigGes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo utilizara para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras a Administragdo.

VIII- A proponente ndo podera pleitear, em hipdtese alguma, modificagdes nos pregos, prazos ou condigdes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios
sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre o local em que serdo executados os servigos.

9- DO VINCULO EMPREGATICIO

9.1 - Toda a mdo de obra alocada para este projeto devera ser prépria da CONTRATADA, na forma da legislagdo especifica.

9.2 - N&o sera permitida a subcontratagdo, terceirizagdo, cessdo ou qualquer outra forma de transferéncia das obrigacdes e direitos do objeto contratual, com exceg¢do dos servicos de
certificagdo digital, podera subcontratar este servigo.

9.3 - Os casos de substituigdo de funcionario por motivo de férias, licenga saude, licenga maternidade e afastamento tempordério serdo de responsabilidade da CONTRATADA, de forma a ndo
impactar os prazos e compromissos assumidos junto ao CONTRATANTE.

9.4 - O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar a substitui¢do de funcionarios, mediante carta formal submetida ao Gerente da CONTRATADA (que deverd ser nomeado logo apds a
assinatura do contrato, constituindo-se no principal vinculo de ligagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA), sendo que esta substituigdo devera ocorrer no menor tempo possivel, a fim de
ndo impactar a operagdo da solugdo ofertada.

10- DA MANUNTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

10.1 - Toda manutengdo e assisténcia técnica da solugdo proposta neste Termo de Referéncia, durante o prazo de vigéncia do contrato, como os aplicativos e infraestrutura (fisica e logica)
ofertados e abrangidos pelo escopo do contrato, deverdo ser de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

10.2 - A CONTRATANTE se reserva ao direito de, a qualquer tempo realizar auditorias/verificagdes na solugdo implementada, sendo que na constatagdo de irregularidades, a CONTRATADA
devera responder a CONTRATANTE, apds comunicagdo formal, os procedimentos adotados para a solugdo das irregularidades relatadas.

11- DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 - O contrato de execugdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, terd a vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses.

12- DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

12.1 - Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento na forma prevista neste Termo de Referéncia.

12.2 -Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

12.3 - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto do presente Termo, por meio de servidor (es) designado (s), de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta.
12.4 - Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o presente Termo, toda a documentagao referente ao mesmo.

12.5 - Disponibilizar espago fisico para instalagdo de equipamentos nas dependéncias do CONTRATANTE.

12.6 - Manter o controle da seguranga fisica dos equipamentos instalados em seus ambientes operacionais.

12.7 - Aplicar as sangGes conforme previsto neste Termo de Referéncia.

13- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 - Executar o objeto contratado respeitando os prazos estipulados neste Termo de Referéncia, sob pena da aplicagdo das penalidades nele previstas.
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13.2 - Responder pelos danos diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE, conforme art. 70 da Lei n? 8.666/93.

13.3 - Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo (INSS, FGTS, Tributos Estaduais, Federais e Municipais,
Certiddo Negativa Trabalhista e outras solicitadas) e qualificagdo, exigidas na licitagdo, de acordo com o art. 55, inciso XlII, da Lei n2 8.666/93.

13.4 - Fornecer durante toda a vigéncia do contrato certides negativas ou certiddes positivas com efeito negativo, comprovando as adimpléncias tributarias e juridicas citadas no item anterior.
13.5 - Executar os servigos decorrentes da contratagdo.

13.6 - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste Termo de Referéncia em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢@es resultantes da
execugdo, ou de materiais empregados.

13.7 - Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condigdes estabelecidas neste Termo.
13.8 - Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato sobre possiveis alteragdes nos dados para contato com a Central de Atendimento.
13.9 - Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do suporte técnico, assisténcia técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade do servigo prestado.

13.10 - Garantir a seguranga das informagdes confidenciais e proprietdrias do CONTRATANTE, caso houver, bem como ndo divulgar e nem fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes
que tenha recebido do CONTRATANTE.

13.11 - Observar, rigorosamente, todas as normas e todos os procedimentos de seguranga implantados no ambiente de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE.
13.12 - Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugdo do contrato, participando de reuniées de acompanhamento quando solicitado.

13.13 - Apresentar ao CONTRATANTE, quando da comunicagdo escrita para o recebimento provisério, um nimero de telefone que possibilite ligagdes gratuitas ou com custo de ligagdes locais
para sua central de suporte técnico, para fins de abertura e acompanhamento de chamados.

13.14 - Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, as informagdes obtidas
em razdo da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE, de acordo com o Anexo Il — Termo de Confidencialidade.

13.15 - Manter equipe técnica com capacidade operacional para solucionar as demandas do CONTRATANTE.
13.16 - Manter seus empregados, quando em visita nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos as normas internas deste.

13.17 - Comunicar, com intervalo minimo de 7 (sete) dias de antecedéncia, a realizagdo de paradas programadas para manutengdo preventiva e adaptagées, sendo o limite anual para as
paralisagbes de 48 (quarenta e oito) horas. Cada paralisagdo ndo podera exceder o periodo de trés horas consecutivas, devendo ainda ser realizado fora do comercial e entre as 19h e 07h do dia
seguinte.

13.18 - No caso de paradas emergenciais, devidamente justificadas e autorizadas pelo gestor do contrato, as manuteng¢des poderdo ser realizadas em prazo inferior ao estabelecidos no subitem
anterior.

13.19 - Implantar, de forma adequada, acompanhado do Fiscal ou Gestor do Contrato, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma operagdo correta e
eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante.

13.20. Assinar um termo de confidencialidade apds a assinatura do contrato, entre seus empregados e prestadores de servigos, estabelecendo o compromisso de ndo divulgar, ndo reproduzir e
n3o utilizar nenhum assunto tratado ou produto resultante do objeto deste Termo de Referéncia, conforme modelo estabelecido pelo CONTRATANTE.

13.21 - Responsabilizar-se pelo controle e seguranga fisica de seus ambientes operacionais e infraestrutura.
13.22 - Responsabilizar-se pelo controle e seguranga ldgica

13.23 - Notificar imediatamente o CONTRATANTE sempre que for detectada ameaga ou ataque a solugdo CONTRATADA, informando o tipo da ocorréncia a agdo de resposta e as recomendagdes
pertinentes.

13.24 - Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos.
13.25 - Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos, incluindo praticas de logistica reversa.

13.26 - Cumprir os procedimentos de prote¢do ambiental, responsabilizando-se pelos danos causados ao meio ambiente nos termos da legislagdo pertinente, independentemente do
detalhamento e/ou especificagdo neste Termo de Referéncia.

13.27 - Entregar ao CONTRATANTE, de forma digital e em lingua portuguesa, todos os documentos ou artefatos gerados na execugdo do Contrato.
13.28 - Disponibilizar uniforme e cracha aos técnicos responsaveis pela execugdo dos servigos no ambiente do CONTRATANTE.

13.29 - Cumprir e fazer cumprir todas as normas sobre medicina e engenharia de seguranga do trabalho.

13.30 Executar os servigos de acordo com as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT correspondentes a cada caso.

13.31 - Observar as Leis, os Decretos, as Portarias, as Normas (Federais, Estaduais, Municipais e Ambientais), os Regulamentos, as Resolugdes, as Instrugdes Normativas e as demais normas,
direta e indiretamente aplicdveis ao objeto contratado.

13.32 - Recolher todos os equipamentos de sua propriedade que tiverem sido utilizados na execugdo do objeto deste Termo e que estiverem nas dependéncias do CONTRATANTE, bem como
revogar os perfis de acesso e caixas postais que tiverem sido criados, em razdo do encerramento contratual.

14- DA GARANTIA

14.1- O CONTRATANTE exigira da CONTRATADA a prestagdo de garantia para execugdo das obrigagdes assumidas, cabendo a mesma optar por uma das seguintes modalidades:
|- Caugdo em dinheiro ou titulo da divida publica;
II- Fianga bancaria;

I1l- Seguro-garantia.

14.2 - A garantia a que se refere o item anterior correspondera a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, em conformidade com artigo 56, paragrafo 22, Lei n 8.666/93.

14.3 - No caso de se prestar caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica como garantia, a empresa adjudicatédria devera fazer o devido depdsito tendo como beneficiario o
CONTRATANTE, cuja via do termo da caugdo ou do dep6sito do titulo devera ser entregue no ato da assinatura do contrato.

14.4 - No caso de apresentagdo de fianga bancaria como garantia, a mesma devera ser emitida em nome do CONTRATANTE, devendo constar do instrumento, a rentincia expressa pelo fiador,
dos beneficios previstos nos Arts. 821, 827, 835, 837, 838 e 839, todos da Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil; art. 130 do Cddigo de Processo Civil; arts. 261 e 262 do Cddigo
Comerecial, cuja via do termo deverd ser entregue no ato da assinatura do contrato.

14.5 - No caso de apresentagdo de seguro-garantia como garantia contratual, o mesmo deve ter como beneficiario direto, unico e exclusivamente, o CONTRATANTE, cuja via do termo devera ser
entregue no ato da assinatura do contrato.

14.6 - Se apresentada garantia contratual nas modalidades de fianga bancaria ou seguro-garantia e, em havendo prorrogagdo da vigéncia do contrato, em sucessivo periodo, exigir-se-a nova
prestagdo de garantia cobrindo o periodo estendido nas mesmas condigBes apresentadas quando da assinatura do contrato, salvo se houver solicitagdo da CONTRATADA para mudanga na
modalidade da garantia, cuja aceitagdo da modalidade é de exclusiva liberalidade do CONTRATANTE.

14.7 - A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds a execugdo do contrato, observado o disposto no art. 56, § 49, se for o caso, e no art. 73, ambos da Lei n2 8.666/93,
e somente ocorrerd ante a comprovagdo de que a empresa cumpriu com as obrigagdes decorrentes da contratagdo.

14.8 - A garantia apresentada deve prever, expressamente, que ocorrendo aplicagdo de multa, apés regular processo administrativo, o valor correspondente podera ser descontado da garantia
contratual.

14.9 - Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo ou de multa aplicada, apds o devido processo legal, assegurado o contraditério e ampla defesa, a CONTRATADA se
obrigara afazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data em que for notificada pelo CONTRATANTE

15- FORMA DE PAGAMENTO

| - O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do atesto da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
Il - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgdo contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.



1l - A cada pagamento ao fornecedor a Administragdo realizard consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo.
IV - Constatada junto ao CADFOR a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deve-se providenciar a sua adverténcia por escrito, para, no prazo de cinco dias Uteis, regularizar sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa.

V - Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera comunicar aos 6rgados responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal a inadimpléncia
do fornecedor e o pagamento a ser realizado.

VI - Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo dos contratos em execugdo, nos autos dos processos administrativos correspondentes,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

VII - Havendo a efetiva prestagdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o fornecedor ndo
regularize sua situagdo junto ao CADFOR.

VIII - A constatagdo de irregularidade no pagamento das verbas trabalhistas, previdenciarias ou relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo-FGTS nos contratos de prestagdo de servigos
com regime de dedicagdo exclusiva de mao-de-obra ndo impede o ingresso do crédito na ordem cronolégica de exigibilidade, podendo a unidade contratante reter parte do montante devido a
contratada, limitada a retengdo ao valor do débito verificado.

16- SANGOES

| - Sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos compromissos acordados poderdo ser aplicadas, a critério da CONTRATANTE, as seguintes penalidades a
CONTRATADA:

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inid6neo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Administragdo e sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em Edital e no contrato e das demais cominagdes legais;

b) A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitara a contratada, além das penalidades referidas no item anterior, a multa de mora, nas seguintes
proporgdes:

b.1. 10% sobre o valor contratado, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data
de sua convocagdo;

b.2. 0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado;

b.3. 0,7% sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

c) Adverténcia;

d) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo nos termos do art. 81 da Lei Estadual n2 17.928/2012.

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo, na
forma da lei, perante a CONTRATANTE, nos termos do art. 82 da Lei Estadual n? 17.928/2012;

f) As sangdes previstas nas alineas a), c), d) e e) poderdo ser aplicadas juntamente com a da alinea b).

Il - Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o contraditério e a ampla defesa. A multa serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

17- GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

| - Nos termos do artigo 54 da Lei 17.928/2012, a gestdo e fiscalizagdo do contrato ficardo a cargo de uma Comissdo Gestora do Contrato, a qual serd designada pelo Presidente do Detran, por
meio de Portaria.

Il - O Gestor do Contrato, Fiscal ou Comissdo Gestora deve observar, primordial e rigorosamente, as atribuigdes estabelecidas no artigo 52 da Lei Estadual n2 17.928/2012.

18- DAS CONSIDERACOES FINAIS

18.1 - A infraestrutura tecnoldgica implantada devera prever capacidade de funcionamento compativel com os servigos descritos neste Termo de Referéncia, durante todo o prazo de vigéncia
do contrato.

18.2 - O DETRAN/GO se reserva ao direito de, a qualquer tempo, mediante comunicagdo prévia de 1 (um) dia Util, realizar auditorias e verificagdes na solugdo implantada. Na constatagdo de
irregularidades, a CONTRATADA deverd responder ao DETRAN/GO, ap6s comunicagdo formal, os procedimentos adotados para a solugdo.

18.3 - Toda a infraestrutura de seguranga e de hardware e software serdo realizados pela empresa CONTRATADA, as suas expensas.
18.4 - A CONTRATADA devera assegurar o perfeito funcionamento da solugdo ofertada, em termos de hardware e software por todo o periodo do contrato.

18.5 - Em caso de alteragdo na Legislagdo Federal ou Estadual, a CONTRATADA devera ajustar a solugdo implantada. Caso a alteragdo na legislagdo implique em acréscimos ou supressdes nos
custos ndo previstos no projeto implantado, a CONTRATADA e/ou CONTRATANTE poderd solicitar o reequilibrio econémico-financeiro conforme previsto na Lei Federal 8.666 de 21 de junho de
1993.

ANEXO I-A (CENTRAL DE EMISSAO)

A CONTRATADA devera implantar Central (is) de Emissdo de Documentos nas seguintes localidades:

CENTRAL DE EMISSAO | ENDEREGO

CED Av. Eng. Atilio Correia Lima, N2. 1875, Cidade Jardim, CEP 74425-030, Goiania/GO.

ANEXO | - B (POSTOS DE ATENDIMENTO)

HORARIOS DE ATENDIMENTO
N2 | REGIOES DOS POLOS DE ATENDIMENTO | POSTOS DE ATENDIMENTO QTD DE POSTOS | N2 DE ESTACOES
8HRS 12 HRS
1 Regido Metropolitana Ciretrans, Unidades e Postos | 19 27 2 25
2 Interior Ciretrans, Unidades e Postos | 79 93 82 11
3 Itinerantes Fixas 10 10 0
4 Estagdes Moveis (CASES) 4 4 0

REGIAO METROPOLITANA

CIDADE TIPO DE UNIDADE | HORA DE TRABALHO | ESTACOES
APARECIDA BURITI VAPT VUPT 12 3
GARAVELO VAPT VUPT 12 1

APARECIDA CENTRO VAPT VUPT 12 1




ARAGUAIA SHOPPING VAPT VUPT 12
BUENA VISTA VAPT VUPT 12
CAMPINAS VAPT VUPT 12
CIDADE JARDIM VAPT VUPT 12
DETRAN VAPT VUPT 12
PRACA DA BIBLIA VAPT VUPT 12
MANGALO VAPT VUPT 12
CENTRAL SERVIDOR VAPT VUPT 12
PORTAL SHOPPING VAPT VUPT 12
LOZANDES VAPT VUPT 12
PASSEIO DAS AGUAS VAPT VUPT 12
GOIANIRA VAPT VUPT 8
SENADOR CANEDO VAPT VUPT 12
TRINDADE — MAYSA VAPT VUPT 8
TRINDADE VAPT VUPT 12
SHOPPING CERRADO VAPT VUPT 12
INTERIOR

ACREUNA CIRETRAN 8
AGUAS LINDAS VAPT VUPT 12
ALEXANIA VAPT VUPT 8
ALVORADA DO NORTE VAPT VUPT 8
ANAPOLIS VAPT VUPT 12
ANAPOLIS SUL VAPT VUPT 8
ANICUNS VAPT VUPT 8
ARAGARCAS CIRETRAN 8
BELA VISTA VAPT VUPT 8
BOM JESUS DE GOIAS VAPT VUPT 8
BURITI ALEGRE VAPT VUPT 8
CAGCU CIRETRAN 8
CAIAPONIA CIRETRAN 8
CALDAS NOVAS VAPT VUPT 8
CAMPOS BELOS CIRETRAN 8
CATALAO VAPT VUPT 8
CERES VAPT VUPT 8
CHAPADAO DO CEU CIRETRAN 8
CIDADE OCIDENTAL CIRETRAN 8
CRISTALINA VAPT VUPT 8
CRIXAS CIRETRAN 8
EDEIA CIRETRAN 8
FAZENDA NOVA CIRETRAN 8
FORMOSA VAPT VUPT 8
GOIANESIA VAPT VUPT 12
GOIAS VAPT VUPT 8
GOIATUBA VAPT VUPT 8
INHUMAS VAPT VUPT 8
HIDROLANDIA CIRETRAN 8
INDIARA CIRETRAN 8
IPAMERI VAPT VUPT 8
IPORA VAPT VUPT 8
ITABERAI VAPT VUPT 8




ITAIA CIRETRAN 8
ITAPURANGA VAPT VUPT 8
ITAUGU VAPT VUPT 8
ITUMBIARA VAPT VUPT 12
RIALMA VAPT VUPT 8
JARAGUA VAPT VUPT 8
JATAI VAPT VUPT 8
JUSSARA CIRETRAN 8
LUZIANIA VAPT VUPT 8
MINAGU VAPT VUPT 8
MINEIROS VAPT VUPT 8
MORRINHOS VAPT VUPT 8
MONTES CLAROS CIRETRAN 8
MOZARLANDIA VAPT VUPT 8
NEROPOLIS VAPT VUPT 8
NOVA CRIXAS CIRETRAN 8
NIQUELANDIA CIRETRAN 8
PADRE BERNARDO CIRETRAN 8
PALMEIRAS DE GOIAS VAPT VUPT 8
PIRACANJUBA VAPT VUPT 8
PIRES DO RIO VAPT VUPT 8
PIRINOPOLIS VAPT VUPT 8
PLANALTINA VAPT VUPT 8
PONTALINA CIRETRAN 8
PORANGATU VAPT VUPT 8
POSSE VAPT VUPT 8
QUIRINOPOLIS VAPT VUPT 8
RIO VERDE VAPT VUPT 12
RUBIATABA VAPT VUPT 8
SANCRERLANDIA CIRETRAN 8
SANTA HELENA VAPT VUPT 8
SANTO ANTONIO DO DESCOBERTO | VAPT VUPT 8
SAO LUIS DOS MONTES BELOS CIRETRAN 8
SAO MIGUEL DO ARAGUAIA VAPT VUPT 8
SAO sIMAO CIRETRAN 8
SILVANIA CIRETRAN 8
URUAGU CIRETRAN 8
URUANA CIRETRAN 8
VALPARAISO VAPT VUPT 8
ITAPACI CIRETRAN 8
PARAUNA VAPT VUPT 8
DOVERLANDIA CIRETRAN 8
MONTIVIDIU CIRETRAN 8
PIRANHAS CIRETRAN 8
LUZIANIA - INGA VAPT VUPT 8
SERRANOPOLIS CIRETRAN 8
TOTAL 120

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
LOTES
Ao




Departamento Estadual de Transito do Estado de Goias— DETRAN/GO
Ref.. PROPOSTA COMERCIAL — LICITAGAO N2 xxx/ 2021

A <<< RAZAO SOCIAL DA EMPRESA >>>, empresa regularmente inscrita no CNPJ sob o n2 / - com sede a <<< ENDERECO / BAIRRO / MUNICIPIO / UF >>>, apresenta sua
proposta comercial, em atendimento ao item 4 do Edital em epigrafe, conforme tabela abaixo.

LOTE 01
o Quantitativo Valor unitario | Valor Total
Item Descrigdo . . .
estimado estimado estimado
Captura ao Vivo de
Imagens com
01 digitalizagdo de
Documentos e coleta
biométrica
LOTE 02
-« Quantitativo Val'o’rl Valor Total
Iltem Descrigdo . unitdrio .
estimado . estimado
estimado

Emissdo e Personalizagdo da

o ACC, CNH e PID.

02 Pré-Postagem

03 Servigo de Malote

0 valor global da proposta é de RS (VALOR POR EXTENSO). Neste valor, estdo inclusos todos os impostos, tributos, taxas e encargos inerentes a prestagdo dos servigos
ofertados.

A empresa entende que as quantidades relacionadas na tabela acima e no “DOS VALORES ESTIMADOS PARA A CONTRATAGAO” do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital refletem a média
histéria de processos / servigos gerados pelo DETRAN/GO, o que ndo restringe nem vincula os quantitativos que serdo efetivamente produzidos ao longo do contrato e sobre os quais sera
realizado o faturamento mensal, nos termos da Minuta do Contrato.

Os valores expressos nesta Proposta Comercial serdo vigentes por 60 (sessenta) dias, a contar da data para recebimento dos envelopes.

A empresa declara que examinou criteriosamente todos os documentos do Edital, que os comparou entre si e que obteve do DETRAN/GO as informagdes sobre qualquer ponto duvidoso, antes
de apresentar sua documentagdo e propostas, o que lhe possibilitou a elaboragdo de uma proposta totalmente satisfatoria.

Sendo vencedora da licitagdo, a empresa assumira integral responsabilidade pela perfeita e completa execugdo dos servigos em todas as suas fases.

Local, ___de de 2021.

Nome Completo do Representante Legal / Cargo / Fungdo

Obs.: Devera ser aposto carimbo de CNPJ da empresa licitante.

ANEXO Il
RELACAO DE DOCUMENTOS QUE PODERAO SER SUBSTITUIDOS
PELA APRESENTACAO DO CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL — CRC

A licitante podera apresentar o CRC em substitui¢do aos documentos relativos a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e qualificagdo econdmico-financeira, conforme listados abaixo:

1.Habilitagdo Juridica

1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera ser substituido por documento consolidado das alteragdes, devidamente comprovado o tltimo
registro no 6rgdo proprio e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos de eleigdo de seus administradores;

3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo drgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

5. Para comprovar se estad enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a empresa deverd apresentar certiddo expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente,
documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pegas contabeis
apresentadas ao certame licitatdrio.

2. Regularidade Fiscal

1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda;

2. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

3. Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:

a) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

b) a Fazenda Publica Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido)

c) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em Divida Ativa) e do Estado de Goias quando o Licitante tiver sede em outro Estado da Federagdo
d) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobilidrios)

2.1 - Caso a participagdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execugdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal, mediante
apresentag¢do do CRC, deverd ser de ambas (deliberagdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n2 001930/2008).


http://www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional

3. Regularidade Trabalhista

a) Apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, com a finalidade de aferir a adimpléncia ou inadimpléncia das empresas perante a Justi¢a do Trabalho, por forga da Lei n2
12.440/11.

4. Qualificagdo Econémico-Financeira

a) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados, através de indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentagdo da proposta;

b) A boa situagdo financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral — LG (n3o inferior a 1,0), Solvéncia Geral — SG (maior ou igual a 1,0) e Liquidez Corrente — LC (ndo inferior a 1,0),
resultantes da aplicagdo das seguintes formulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

SG= ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE +PASSIVO NAO CIRCULANTE

LC= ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE

c) Certiddo negativa de faléncia e recuperagdo judicial, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

Nota: O Certificado de Regularidade de Registro Cadastral - CRC - CADFOR, devera estar dentro do prazo de validade com status homologado. Caso o CRC apresente “status irregular”, sera
assegurado a licitante o direito de apresentar a documentagdo atualizada e regular na prépria sessdo.

ANEXO 11l
MODELO DE PROPOSTA

Ao
Departamento Estadual de Transito do Estado de Goias— DETRAN/GO
Ref.: PROPOSTA COMERCIAL — LICITACAO N2 018/ 2021

A <<< RAZAO SOCIAL DA EMPRESA >>>, empresa regularmente inscrita no CNPJ sob o n? / - com sede a <<< ENDERECO / BAIRRO / MUNICIPIO / UF >>>, apresenta sua
proposta comercial, em atendimento ao item 4 do Edital em epigrafe, conforme tabela abaixo.
LOTE 01
item | Descricio Quantitativo Valor unitério | Valor Total
¢ estimado estimado estimado
Captura ao Vivo de
Imagens com
01 digitalizacdo de
Documentos e coleta
biométrica
LOTE 02
- Quantitativo Va!or . Valor Total
Item Descrigdo . unitario .
estimado X estimado
estimado
o1 Emissdo e Personalizagdo da
ACC, CNH e PID.
02 Pré-Postagem
03 Servigo de Malote

O valor global da proposta é de RS (VALOR POR EXTENSO). Neste valor, estdo inclusos todos os impostos, tributos, taxas e encargos inerentes a prestagdo dos servigos
ofertados.

A empresa entende que as quantidades relacionadas na tabela acima e no “DOS VALORES ESTIMADOS PARA A CONTRATAGCAQ” do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital refletem a média
histéria de processos / servicos gerados pelo DETRAN/GO, o que ndo restringe nem vincula os quantitativos que serdo efetivamente produzidos ao longo do contrato e sobre os quais sera
realizado o faturamento mensal, nos termos da Minuta do Contrato.

Os valores expressos nesta Proposta Comercial serdo vigentes por 60 (sessenta) dias, a contar da data para recebimento dos envelopes.

A empresa declara que examinou criteriosamente todos os documentos do Edital, que os comparou entre si e que obteve do DETRAN/GO as informagdes sobre qualquer ponto duvidoso, antes
de apresentar sua documentagdo e propostas, o que lhe possibilitou a elaboragdo de uma proposta totalmente satisfatdria.

Sendo vencedora da licitagdo, a empresa assumira integral responsabilidade pela perfeita e completa execugdo dos servigos em todas as suas fases.

Local, ___de de 2021.

Nome Completo do Representante Legal / Cargo / Fungdo

Obs.: Devera ser aposto carimbo de CNPJ da empresa licitante.




ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

Processo n2 201900025027655

Contrato n? /2021
Contrato visando a C céo de P iali; no fornecil de Solu¢do Global e aperfeicoamento dos recursos de emissi@o de Carteira Nacional de
Habilitagdo para o Departamento Estadual de Trdnsito de Goids — DETRAN/GO, que entre si fazem o DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS — DETRAN/GO e a
empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX sob as condi¢des abaixo:

DO CONTRATANTE

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS — DETRAN/GO, Autarquia Estadual, com sede em Goiania, Capital do Estado de Goids, a Avenida Atilio Correa Lima, 1875, Cidade Jardim,
CEP inscrito no CNPJ sob o n2 02.872.448/0001-20, neste ato representado pelo seu Presidente, MARCOS ROBERTO SILVA, brasileiro, Advogado, portador da Carteira Profissional n® 31.530
OAB/GO, inscrito no CPF de n? 938.380.341-04, residente e domiciliado em Goidnia —GO;

DA CONTRATADA

XXXXXXXXXXXXXXXXX — pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n.° xxxxxx, estabelecida na XXxxXXxXXXxXxxxxxxxxx— Goiania/GO, fone: (xx) xxx, e-mail: xxxxxx, representada pelo
representante legal xxxxxxxxxx, brasileiro, xxxxxx, portador da Carteira de Identidade de n2 xxxxxx, inscrito no CPF de n2 xxxxxxxxxx, residente e domiciliado nesta cidade

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Fornecimento pacote de servigos para disponibilizar ferramentas modernas que garantam ao Departamento de Transito do Estado de Goias — DETRAN/GO um processo de emissdo de
documentos (de diregdo veicular) com qualidade, rapidez e seguranga, visando a evitar falsificagGes, fraudes dos documentos e processos e garantindo eficiéncia, confianga nos procedimentos.

1.2 - O pacote de servigos apresentado devera atender a legislagdo especifica que regulamenta a expedi¢do de documento de Habilitagdo, independentemente de sua transcrigdo e incluir as
seguintes funcionalidades:

LOTE 01
o Quantitativo Valor unitario | Valor Total
Iltem Descrigdo . . .
estimado estimado estimado
Captura ao Vivo de
Imagens com
01 digitalizagdo de
Documentos e coleta
biométrica
LOTE 02
-« Quantitativo Val'o’rl Valor Total
Iltem Descrigdo . unitdrio .
estimado . estimado
estimado

Emissdo e Personalizagdo da

ol ACC, CNH e PID.

02 Pré-Postagem

03 Servigo de Malote

CLAUSULA SEGUNDA — FUNDAMENTO LEGAL

2.1 Os servigos ora contratados resultaram de procedimento licitatério, na modalidade Pregdo Eletrénico, conforme Processo n2202000025027655 Edital de chamamento registrado sob o n2 de
ordem n2 xxx /2021, e Proposta Comercial, que passara a fazer parte integrante deste e a ele vinculando-se diretamente, independente de sua transcri¢do, bem como Lei Federal n? 10.520/02
e Lei Federal n2 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA, para fiel execugdo deste contrato obrigar-se-a:
3.1 - Executar o objeto contratado respeitando os prazos estipulados no Termo de Referéncia, sob pena da aplicagdo das penalidades nele previstas.

3.2 - Responder pelos danos diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE, conforme art. 70 da Lei n? 8.666/93.

3.3 - Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo (INSS, FGTS, Tributos Estaduais, Federais e Municipais,
Certiddo Negativa Trabalhista e outras solicitadas) e qualificagdo, exigidas na licitagdo, de acordo com o art. 55, inciso XlII, da Lei n2 8.666/93.

3.4 - Fornecer durante toda a vigéncia do contrato certiddes negativas ou certiddes positivas com efeito negativo, comprovando as adimpléncias tributdrias e juridicas citadas no item anterior.
3.5 - Executar os servigos decorrentes da contratagdo.

3.6 - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Termo de Referéncia em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugdo, ou de materiais empregados.

3.7 - Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme periodos, horérios e condigdes estabelecidas no TR.
3.8 - Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato sobre possiveis alteragdes nos dados para contato com a Central de Atendimento.
3.9 - Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do suporte técnico, assisténcia técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade do servigo prestado.

3.10 - Garantir a seguranga das informages confidenciais e proprietdrias do CONTRATANTE, caso houver, bem como ndo divulgar e nem fornecer a terceiros quaisquer dados e informagGes que
tenha recebido do CONTRATANTE.

3.11 - Observar, rigorosamente, todas as normas e todos os procedimentos de seguranga implantados no ambiente de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE.
13.12 - Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representd-la na execugdo do contrato, participando de reuniées de acompanhamento quando solicitado.

13.13 - Apresentar ao CONTRATANTE, quando da comunicagdo escrita para o recebimento provisdrio, um nimero de telefone que possibilite ligagdes gratuitas ou com custo de ligagdes locais
para sua central de suporte técnico, para fins de abertura e acompanhamento de chamados.

3.14 - Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, as informagdes obtidas
em razdo da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE, de acordo com o Anexo |l — Termo de Confidencialidade.

3.15 - Manter equipe técnica com capacidade operacional para solucionar as demandas do CONTRATANTE.
3.16 - Manter seus empregados, quando em visita nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos as normas internas deste.

3.17 - Comunicar, com intervalo minimo de 7 (sete) dias de antecedéncia, a realizagdo de paradas programadas para manutengdo preventiva e adaptagbes, sendo o limite anual para as
paralisagdes de 48 (quarenta e oito) horas. Cada paralisagdo ndo poderd exceder o periodo de trés horas consecutivas, devendo ainda ser realizado fora do comercial e entre as 19h e 07h do dia



seguinte.

3.18 - No caso de paradas emergenciais, devidamente justificadas e autorizadas pelo gestor do contrato, as manuteng¢des poderdo ser realizadas em prazo inferior ao estabelecidos no subitem
anterior.

3.19 - Implantar, de forma adequada, acompanhado do Fiscal ou Gestor do Contrato, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma operagdo correta e
eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante.

3.20. Assinar um termo de confidencialidade apds a assinatura do contrato, entre seus empregados e prestadores de servigos, estabelecendo o compromisso de ndo divulgar, ndo reproduzir e
ndo utilizar nenhum assunto tratado ou produto resultante do objeto do Termo de Referéncia, conforme modelo estabelecido pelo CONTRATANTE.

3.21 - Responsabilizar-se pelo controle e seguranca fisica de seus ambientes operacionais e infraestrutura.
3.22 - Responsabilizar-se pelo controle e seguranga ldgica

3.23 - Notificar imediatamente o CONTRATANTE sempre que for detectada ameaca ou ataque a solugdo CONTRATADA, informando o tipo da ocorréncia a agdo de resposta e as recomendagdes
pertinentes.

3.24 - Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos.
3.25 - Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos, incluindo praticas de logistica reversa.

3.26 - Cumprir os procedimentos de protecdo ambiental, responsabilizando-se pelos danos causados ao meio ambiente nos termos da legislagdo pertinente, independentemente do
detalhamento e/ou especificagdo no Termo de Referéncia.

3.27 - Entregar ao CONTRATANTE, de forma digital e em lingua portuguesa, todos os documentos ou artefatos gerados na execugdo do Contrato.
3.28 - Disponibilizar uniforme e cracha aos técnicos responsaveis pela execugdo dos servigos no ambiente do CONTRATANTE.

3.29 - Cumprir e fazer cumprir todas as normas sobre medicina e engenharia de seguranga do trabalho.

3.30 - Executar os servigos de acordo com as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT correspondentes a cada caso.

3.31 - Observar as Leis, os Decretos, as Portarias, as Normas (Federais, Estaduais, Municipais e Ambientais), os Regulamentos, as Resolugdes, as Instrugdes Normativas e as demais normas,
direta e indiretamente aplicéveis ao objeto contratado.

3.32 - Recolher todos os equipamentos de sua propriedade que tiverem sido utilizados na execugdo do objeto no Termo de Referéncia e que estiverem nas dependéncias do CONTRATANTE,
bem como revogar os perfis de acesso e caixas postais que tiverem sido criados, em razdo do encerramento contratual.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DO DETRAN/GO

4.1 - Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento na forma prevista no Termo de Referéncia.

4.2 -Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

4.3 - Acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto Contrato, por meio de servidor (es) designado (s), de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta.
4.4 - Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual estd vinculado o presente Termo, toda a documentagdo referente ao mesmo.

4.5 - Disponibilizar espaco fisico para instalagdo de equipamentos nas dependéncias do CONTRATANTE.

4.6 - Manter o controle da seguranga fisica dos equipamentos instalados em seus ambientes operacionais.

4.7 - Aplicar as sangGes conforme previsto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E REAJUSTE

5.1- O periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termos aditivos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificagdo da real necessidade e das vantagens para a Administragdo quanto a continuidade do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos do
inciso Il, do artigo 57, da Lei n? 8.666/1993.

5.2 A periodicidade para eventual reajuste de precos sera anual, contando-se a partir da data limite para apresentagéo da proposta, adotando-se como indice aplicavel o IPCA (indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo), calculado pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, e na auséncia deste previamente justificado, devera utilizar-se o indice aplicavel o IGP-DI
(Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna), calculado pela FGV — Fundagdo Gettlio Vargas.

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO

6.1 O valor da presente contratacdo é de RS ___( ), para o servigo descrito em seu objeto.

Subclausula tnica - No prego proposto estardo incluidas todas as despesas que se fizerem necessarias para a execugdo do objeto ora contratado, tais como: impostos, tributos, encargos
(sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais), taxas e demais custos inerentes ao fornecimento dos produtos, eximindo o Contratante de qualquer onus ou despesa extra, oriunda deste
instrumento e seus afins.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 A despesa decorrente da execugdo deste contrato correrd a conta da dotagdo n2 2021.29.61.06.122.xxxxxx, Natureza de Despesa n2 xxxxxx, Fonte de Recurso xxxx, conforme nota de
empenho n2 de /___/2021, no valor de R$ ( ), para o presente exercicio financeiro, correndo a conta de dotagdo propria para o exercicio financeiro seguinte.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS
8.1. LOTE 1 - CAPTURA AO VIVO DE IMAGENS

8.1.1 - A CONTRATADA devera fornecer estagdes completas de captura ao vivo de imagens (foto, assinatura e impressdes digitais) para atendimento na obtengdo da Carteira Nacional de
Habilitagdo e outros documentos oficiais de identificagdo (mediante a convenio), conforme tabela constante do ANEXO I-B, do Termo de Referéncia, sendo que os locais (Municipios) de sua
instalagdo serdo definidos exclusivamente pela CONTRATANTE, que podera determinar alteragdes sem 6nus, mediante comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias.

8.1.2 - A CONTRATADA devera prever em sua solugdo, implantagdo e suporte a operagdo de sistema de captura ao vivo de imagens (foto, assinatura e impressdes digitais).

8.1.3 - A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria a implantagdo do sistema de captura ao vivo de imagens (fotografia, assinatura e impressdes
digitais) dos requerentes de CNH em conformidade com a Portaria DENATRAN 1515/2018, segundo determinagdo da CONTRATANTE, sendo que a infraestrutura devera ser composta de
equipamentos de processamento eletrénico de dados, software basico, ambiental e aplicativo e tarefas relativas a manutencao e suporte de hardware e software, bem como a implantagdo das
fungbes do ambiente operacional basico. Devendo ainda, a contratada, manter a guarda e o sigilo das informagdes. A CONTRATADA devera considerar em seu custo a adequagdo da
infraestrutura elétrica e ldgica dos postos de atendimento.

8.1.4 - A solugdo oferecida pela CONTRATADA devera permitir o REAPROVEITAMENTO DE IMAGENS, ou seja, a utilizagdo das imagens da fotografia e assinatura constantes dos dados
armazenados para expedicdo de nova via da CNH nos casos previstos na legislagdo vigente, conforme procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

8.1.5 - A solugdo de captura das impressdes digitais devera fazer a coletar 16 (dezesseis) imagens 10 (dez) dedos rolados, 2 (dois) dedos “flat” (indicador e médio) simultdneos, 2 (dois) dedos
“flat” (anelar e minimo) simultaneos e 1 (um) polegar “flat da mao esquerda, 2 (dois) dedos “flat” (indicador e médio) simultdneos, 2 (dois) dedos “flat” (anelar e minimo) simultaneos e 1 (um)
polegar da mao direita — com controle de qualidade local da imagem capturada e da sequéncia de dedos.

8.1.6 - O sistema de captura de imagens ao vivo devera possuir uma interface grafica amigavel (GUI), de facil uso pelo operador e permitir a captura das imagens da face, assinatura e
impressdes digitais em conformidade com que determina a Portaria DENATRAN 1515/2018.

8.1.7 - A mio de obra para a operacdo das estagdes de captura ao vivo de imagens, digitalizagio de documentos e coleta de biometria é de responsabilidade da CONTRATADA. E de
responsabilidade da CONTRATADA deixar todas as posigdes ocupadas durante o expediente de atendimento e durante toda a vigéncia do contrato.

8.1.8 - O servico de Captura ao Vivo de Imagens com digitalizagdo de Documentos e coleta biométrica tem como objetivo principal proporcionar a seguranga da identificagdo do
candidato/condutor na obtengdo da CNH, devendo compor os mddulos da solugdo para administragdo de servigos de habilitagdo descrito neste Termo de Referéncia, de modo que essas
imagens (foto, assinatura e impressdo digital decadactilar) serdo vinculadas ao servigo aberto no momento de captura das mesmas.

8.1.9 - Cada unidade de atendimento sera um polo de cadastramento de candidatos/condutores para o servi¢o de habilitagdo e cadastramento para documentos oficiais, sendo que o
requerente deverd ir a unidade para a captura e cadastramento das imagens, assegurando-se, desta forma a identificagdo do candidato/condutor/cidaddo para a continuagio do processo de
obtengdo do documento.



8.1.10 - A CONTRATADA devera fornecer, instalar e operar nas unidades de atendimento, conforme indicado no ANEXO |-B, estagGes de captura ao vivo de imagens que permita a captura de
fotografia colorida, assinatura e devera estar preparada para capturar as 10 (dez) impressées digitais roladas, decadactilares, em meio digital.

8.1.11 - Para os processos de habilitagdo, as imagens devem estar em conformidade com a Portaria do DENATRAN n2 1515/2018, apresentando, para isto, prova de homologagdo junto ao
DENATRAN e de possuir os recursos de avaliagdo da qualidade da imagem capturada e controle do sequenciamento de dedos por meio de software e hardware.

8.1.12 - A CONTRATADA devera disponibilizar na solugdo os Kits méveis e itinerantes de captura ao vivo de imagens que serdo compartilhados entre o DETRAN/GO e demais érgdos para
obtengdo de documentos de habilitagdo e documentos oficiais de identificagdo, conforme ANEXO I-B, sendo que, para cada kit adicional, esta previsto 1 (um) funcionario a ser contratado para
operagdo do sistema de captura fixa e/ou movel.

8.1.13 - Em fungio da demanda, é facultada ao DETRAN/GO a ampliagdo dos locais de atendimento de captura de imagem, que poderd ser acrescida ao objeto do contrato dentro dos limites
estabelecidos no paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei federal n2 8.666/93.

8.1.14 - Nos casos em que ocorrer a ampliagdo dos locais, a empresa serd devidamente informada, sendo que, a CONTRATADA apds reunido de alinhamento com a empresa, estd devera
realizar as devidas instalagdes no prazo de 30 (trinta) dias corridos apds a devida notificagdo.

8.1.15 - A empresa CONTRATADA devera obter os dados pessoais necessarios para realizar a identificagdo do requerente e do servigo por ele solicitado.
8.1.16 - A comunicagdo entre os pontos de captura e o servidor da CONTRATADA devera possuir critérios de seguranga durante a transmissdo das informagées.
8.1.17 - Os links de comunicagdo entre os pontos de captura e o servidor da CONTRATADA sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

8.1.18 - Reserva-se a CONTRATANTE o direito de submeter a avaliagdo as imagens geradas pela CONTRATADA para verificagdo de garantia, qualidade, legibilidade e fidedignidade, conforme
legislagdo em vigor.

8.1.19 - A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e aplicativos necessérios a implantagdo do servigo de Captura ao Vivo de Imagens com digitalizagdo de Documentos e coleta
biométrica, bem como instald-los e opera-los durante o prazo do contrato, além de prestar manutengdo preventiva e corretiva em todos os equipamentos e aplicativos, visando a assegurar o
menor tempo possivel de paralisagdo do sistema.

8.1.20 - Além de atender as normas legislativas em vigor (Portaria do DENATRAN n? 1515/2018), o aplicativo proposto deverd possuir funcionalidades minimas quanto a captura de imagens e
ao tratamento das impressdes digitais para armazenamento e pesquisa, tais como:

| - Captura de fotografia colorida, via cdmera fotografica com flash embutido ou disparador para flash externo, com possibilidade de ajustes de brilho e contraste apés a captura;
Il - Possibilidade de repeti¢do da operagdo em caso de ma aquisigdo da fotografia (olhos fechados, imagem tremida, etc.);

1l - Captura de assinatura, via painel (pad) de assinaturas eletronicas que possibilite a captura das caracteristicas biométricas da assinatura;

IV - Possibilidade da captura de assinatura de responsavel em caso de coleta biométrica de pessoa interditada para outros documentos oficiais de identificagdo;

V - Possibilidade de repetigdo da operagdo em caso de ma aquisi¢do da assinatura (imagem falhada ou incompleta);

VI - Captura de impressdes digitais, via sensor dptico, a resolugdo de 500 DPI e 256 tons de cinza;

VIl - Geragdo automatica de cédigo de recuperagdo da imagem na base de dados (chave de acesso);

VIIl - Possibilidade de interagdo operador-sistema, em caso de duvida do sistema em virtude de ma qualidade da digital capturada ou anomalias (estigmas profissionais, queimaduras,
deformagdes congénitas etc.);

IX - Controle de qualidade automatizado durante o processo de captura da impressdo digital, rejeitando as imagens mal capturadas (erro de posicionamento, imagem muito clara ou muito
escura) e permitindo a repetigdo da operagdo;

X - Anotagdo de anomalias (impossibilidade de coleta ou coleta abaixo da qualidade) na captura da impressao digital, conforme padronizagdo da CONTRATANTE.
8.1.21 - As exigéncias do item 8.1.20 se justificam pelos seguintes pardmetros:
| - Imagem da Face - Padrdo adotado mundialmente para captura da foto na identificagdo de pessoal;

Il - Imagem das Impressdes Digitais - Padrdo adotado mundialmente para capturadas impressdes digitais na identificacdo de pessoas, permitindo a interoperabilidade entre sistemas de
diferentes fabricantes.

Il - Imagem da Assinatura - Padrdo utilizado mundialmente para a captura da assinatura na identificagdo de pessoas, visando sua padronizagdo nos moldes internacionais, de maneira que a
imagem ndo seja distorcida no momento da coleta.

8.1.22. A submissdo e o envio das imagens e impressdes digitais capturadas nas Unidades de Atendimento serdo de forma on-line, devendo a integragdo prever a possibilidade de trabalhar
também no modo off-line, de tal maneira que permita a continuidade do atendimento em carater de contingéncia no caso de falha nos links de comunicagdo.

8.1.2 - DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS POR DEMANDA
8.1.2.1 - A CONTRATADA devera fornecer uma solugdo de digitalizagdo para os processos de Habilitagdo do DETRAN/GO e da obtengdo da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH).
8.1.2.2 - Asolugdo fornecida pela CONTRATADA devera possibilitar a assinatura digital de todos os documentos digitalizados, seguindo as normas vigentes.

8.1.2.3 - A digitalizagdo referente aos processos de habilitagdo e Carteira de Identidade, a operagdo sera realizada pela CONTRATADA nas estagdes disponibilizadas para a Captura ao Vivo de
Imagens.

8.1.2.4 - Entenda-se como normas vigentes a assinatura das imagens utilizando Certificado Digital ICP Brasil e-CPF e, entdo, armazenadas em base de dados apropriada, de forma a permitir a
consulta dos documentos e a verificagdo da assinatura digital por parte do DETRAN/GO, sendo que a base de dados com as imagens deverd estar disponivel, por meio de WEBSERVICE, para
utilizagdo do DETRAN/GO em seus sistemas.

8.1.2.5 - Os quantitativos de imagens que serdo capturadas/digitalizadas estdo apresentados na tabela a seguir:

SERVICOS DISPONIVEIS | QUANTIDADE MAXIMA DE PAGINAS

HABILITACAO 12

IDENTIDADE 10

8.1.2.6 - Os subtipos de servigos de Habilitagdo serdo definidos durante a elaboragdo do Projeto Executivo.

8.1.2.7 - A solugdo de digitalizagdo fornecida pela CONTRATADA devera possuir, obrigatoriamente, as seguintes caracteristicas:

| - Apresentagdo em interface grafica e idioma em portugués para captura, visualizagdo, edigdo, indexagdo e exportagdo;

Il - Com suporte ao sistema operacional Windows 7 Professional ou superiores;

11l - Conexdo ao scanner com os protocolos de comunicagdo padrdo de mercado (TWAIN), possibilitando preservar e explorar todos os recursos oferecidos pelo driver original do equipamento;

IV - Capacidade de criar perfis de Captura de acordo com o tipo de documento e imagem a serem digitalizados, configurando-se parametros de formato de cor, resolugdo, tipo de compressao,
contraste, tamanho da folha, captura de frente/verso e detecgdo de fim de papel;

V - Configuragdo do formato do papel a ser digitalizado: retrato ou paisagem;

VI - Detecgdo automatica do tamanho do papel;

VIl - Capacidade de compactagdo em formato TIFF com os algoritmos CCITT Grupo 4 e TIFF/JPEG;
VIII - Suporte a documentos coloridos e em tons de cinza;

IX - Recursos para tratamento das imagens digitalizadas por meio de operagdes de realinhamento (deskew), remogdo de sujeiras (despeckle), remogdo de sombras (deshade), eliminagdo de
bordas pretas e eliminag¢do de bordas brancas;

X - Capacidade de aplicagdo de zoom para ampliagdo e redugdo na visualizagdo das imagens digitalizadas;
XI - Controle de resolugdo (DPI);
XII - Capacidade de realizagdo de ajustes de qualidade das imagens, sem a necessidade de re-digitalizagdo;

XIll - Possibilidade de reorganizar as imagens de um documento com multiplas imagens, sem a necessidade de re-digitalizagdo;



XIV - Eliminar automaticamente paginas em branco durante a Captura;

XV - Ndo possuir limites na quantidade de péginas processadas;

XVI - Visualizagdo das imagens digitalizadas em tempo real;

XVII - Opgdo de visualizagdo simultanea de 1, 2, 4, 8 imagens digitalizadas;

XVIII - Capacidade de realizar auto-rotagdo das imagens (em 90, 180 e 270 graus), permitindo a alimentagdo de documentos em diferentes posicées;

XIX - Capacidade de separagdo automatica de documentos utilizando uma folha em branco ou utilizar uma folha com cddigo de barras pré-definido ou ainda indicando a quantidade de
documentos;

XX - Possibilidade de criagdo de perfis de tratamento de imagem;

XXI - Gerenciamento de imagens e documentos em storage seguro sem a necessidade de mapeamento da unidade de disco;

XXII - Controle de acesso por usuario e funcionalidade, com permissdes individuais ou por grupo de trabalho;

XXIII - Possibilitar no processo de indexagdo o uso de c6digos de barras, OCR/ICR, validagdo com arquivos e tabelas em banco de dados externos e digitagdo manual;

XXIV - Capacidade de leitura de cddigos de barras e utilizagdo dos valores dos cddigos de barra lidos (inclusive partes dos valores) como indices dos documentos;

XXV - Possibilidade de leitura de cddigo de barras em diferentes orientagdes: 02 (sem rotagdo), 902, 1802, 2702 sem a necessidade especificar uma posigdo fixa no documento;
XXVI - Capacidade de leitura de zonas de OCR/ICR e utilizagdo das informagdes lidas (inclusive parte delas) como indices dos documentos;

XXVII - Possibilitar o uso de cédigos de barras, OCR/ICR para nomear automaticamente os arquivos gerados;

XXVIII - Geragdo de relatdrios estatisticos do sistema, informando dados referentes a quantidade de imagens digitalizadas, quantidade de documentos criados;

XXIX - Capacidade de processamento de OCR full-text em lotes de documentos;

XXX - Reconhecimento de cddigos de barras, padrées de mercado, inclusive tipos 25, 25 intercalado, 39, EAN, UPC e cédigos de barras bidimensionais;

XXXI - Capacidade de criagdo de numero ilimitado de indices (indexagdo), sem restrigdo de tamanho e sem restrigdo de quantidade de registros, em formato numérico e alfanumérico;

XXXII - Possibilidade de importagdo de imagens/arquivos eletrénicos pré-existentes (TIFF pagina simples e paginas multiplas, JPG e PDF pagina simples e paginas multiplas) em modo assistido
ou em lotes;

XXXIIl - Capacidade de exportar imagens nos mais diferentes formatos de arquivos: TIFF pagina simples e paginas mdultiplas, JPEG, GIF, BMP, PNG, PDF pagina simples e paginas multiplas e PDF
Pesquisavel, pagina simples e paginas multiplas;

XXXIV - Capacidade de gravagdo de arquivo de indices em formato de texto com separadores (CSV - comma-separated values) e XML;
XXXV - Suportar uso de certificado digital padrdo ICP Brasil;

XXXVI - Suportar uso de carimbo de tempo acessando servigo externo via Web Service;

XXXVII - Permitir integrar via WEBSERVICES na propria tela do scanner os indices com os sistemas legados da CONTRATANTE.

8.1.3 - ESPECIFICACAO DAS ESTACOES DE CAPTURA

8.1.3.1- As estagdes fixas de captura ao vivo de imagem, deverdo possuir no minimo os seguintes requisitos técnicos minimos:

| - Microcomputador com monitor LCD colorido (21”), teclado e mouse;

Il - Cadmera fotografica digital para captura de fotografia colorida;

Il - Prancheta eletrénica digital de captura (PAD) de assinaturas;

IV - Scanner para coleta de impressdes digitais roladas em concordancia com as disposigbes correntes do FBI em ter termos de acessdrios, dispositivos e equipamentos homologados para tal
fim, conforme o site https://www.fbibiospecs.cjis.gov/Certifications;

V - No-break;

VI - Tripé para camera fotogréfica;

VII - Mini estudio fotografico com fundo anti-reflexivo;

VIII - Scanner para digitalizagdo dos documentos.

8.1.3.2 - As estagGes moveis de captura ao vivo de imagem, deverdo possui no minimo os seguintes requisitos técnicos minimos:
| - Notebook;

Il - Cadmera fotografica digital para captura de fotografia colorida;

Il - Prancheta eletrénica digital de captura (PAD) de assinaturas;

IV - Scanner para coleta de impressdes digitais roladas em concordancia com as disposig6es correntes do FBI em ter termos de acessdrios, dispositivos e equipamentos homologados para tal
fim, conforme o site https://www.fbibiospecs.cjis.gov/Certifications;

V - Tripé para camera fotografica;

VI - Mini estudio fotografico com fundo anti-reflexivo;

VII - Scanner para digitalizagdo dos documentos;

VIII - Maleta de transporte.

8.1.3.3 - SERVICOS DE GESTAO E SUPORTE A OPERACAO

8.1.3.3.1 - Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera manter uma equipe técnica de apoio a Solugdo descrita neste Contrato e TR.

8.1.3.3.2 - Serd de responsabilidade da CONTRATADA a gest&o e contratagdo dos recursos humanos alocados nas atividades descritas no Termo de Referéncia, mantendo controle biométrico de
presenga nos postos de trabalho, sendo que mediante a solicitagdo formal do CONTRATANTE, com as devidas justificativas, a CONTRATADA devera substituir qualquer profissional relacionado
com a prestagdo dos servigos contratados.

8.1.3.3.3 - A CONTRATADA devera implantar uma solugdo de gestdo e controle de todos os chamados técnicos realizados durante toda a vigéncia do contrato.
8.1.4 - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

8.1.4.1 - A CONTRATADA deverd assegurar que todos os chamados técnicos abertos, por problemas gerados pela solugdo implantada, serdo encerrados no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, contados a partir da sua abertura.

8.1.5 - SUPORTE DE PRIMEIRO NIVEL
8.1.5.1 - Solugdo do problema via telefone deverd ser executado em até 60 (sessenta) minutos.
8.1.6 - SUPORTE DE SEGUNDO NIVEL

8.1.6.1. A CONTRATADA deverd assegurar o menor tempo possivel de paralisagdo da solugdo, decorrente de falhas nos dispositivos e aplicativos, devendo substitui-los ou conserta-los em um
prazo maximo de 4 (quatro) horas para a regido metropolitana, e de 72 (setenta e duas) horas, para o interior do estado, contados do prazo de abertura do chamado técnico na Central de
Atendimento Telefonico.

8.1.7 - SUPORTE DE TERCEIRO NIVEL

8.1.7.1. A solugdo de um problema no local sera baseada na substituigdo de partes e pegas defeituosas por outras provenientes do estoque, sendo as defeituosas enviadas ao laboratério para o
correspondente reparo, garantia ou destruigdo com prazo de 4 (quatro) horas ap6s retirada do equipamento.

8.1.8 - INTEGRACAO COM A SOLUCAO BIOMETRICA

8.1.8.1 - A solugdo ofertada pela CONTRATADA devera possibilitar a integragdo com os sistemas do DETRAN/GO. A integragdo se dard utilizando tecnologia webservice e o layout da troca de
informagdes sera discutida durante a elaboragdo do Projeto com a equipe técnica do DETRAN/GO.

8.2. LOTE 3 — EMISSAO E PERSONALIZAGAO DA ACC, CNH E PID
8.2.1 - PERSONALIZACAO DA ACC, CNH e PID

8.2.2 - A CONTRATADA devera fornecer os espelhos (papel de seguranga em calcografia cilindrica) atendendo aos requisitos estabelecidos abaixo:



8.2.3 - Produgdo da Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH, da Permissdo Internacional para Dirigir - PID, da Autorizagdo para Conduzir Ciclomotor - ACC, abrangendo os servigos de confecgdo
dos espelhos em calcografia cilindrica (talho-doce), para a CNH, e emissdo eletronica destes documentos, de acordo com a legislagdo de transito em vigor e as especificagdes constantes na
Resolugdo n2 598/2016, do Conselho Nacional de Transito CONTRAN, relativas @ CNH, e com a Portaria n2 176/2017, do Departamento Nacional de Transito - DENATRAN, relativa a PID; ou
outras que vierem a substitui-las.

8.2.4 - Por questdes de seguranga, o servigo de confecgdo dos espelhos (estoque-base) dos documentos devera ser executado, obrigatoriamente, nas dependéncias da unidade fabril da
CONTRATADA, localizada em territério nacional, devidamente dotada de mecanismos de seguranca e controle, relativos a produgdo, armazenagem, transporte e destruigdo de sobras e rejeitos.

8.2.5 - O servigo referente a Emissdo e Personalizagdo Eletrénica das ACC, CNH e PID devera ser executado na Central de Emissdo de Documentos — CED, descritas no ANEXO I-A do Termo de
Referéncia.

8.2.6 - A solugdo permitird a personalizagdo e a emissdo eletronica da CNH para todos os tipos de requerimento, bem como da PID, de acordo com as especificagdes técnicas constantes na
legislagdo de transito e Resolugdo n2 598/2016 do CONTRAN, com adequagdo da sua capacidade potencial para emissdo estimada no item "DOS VOLUMES" deste Termo de Referéncia.

8.2.7 - A CONTRATADA fornecera miao de obra qualificada para operagdo e manutengdo das infraestruturas tecnoldgicas (hardware e software) a serem implantadas na CED.

8.2.8 - Serd de responsabilidade da CONTRATADA o link de comunicagdo da CED para a BCA (Base de indice Nacional de Condutores — Ampliada). Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o
link de comunicagdo da CED para os Postos de Atendimento e para o DETRAN/GO.

8.2.9- Na CED, deverd ser alocada equipe de vigilantes que atue durante todo o horario de expediente da Central de Produgdo e Emissdo de Documentos.

8.2.10 - Toda e qualquer obra ou benfeitoria necesséria, adequagdo do local disponibilizado para a execugdo do objeto contratual, realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, serd procedida
pela CONTRATADA as suas expensas e sem que se assegure qualquer ressarcimento, retengdo ou indenizagdo pelas obras realizadas, inclusive no que tange a infraestrutura de seguranga e TIC
(Tecnologia da Informagdo).

8.2.11 - Fica proibida a construgdo de prédio ou alvenaria, sendo que as obras autorizadas deverdo ser realizadas somente para adaptagdo dos equipamentos necessarios a montagem da
central de emissdo de documentos.

8.2.12 - Devido ao carater sigiloso (seguranga dos documentos que serdo manipulados pela contratada), as Centrais de Produgdo (emissdo) de documentos deverdo ser dotadas de
infraestrutura de seguranga, contemplando no minimo:

| - Circuito fechado e TV (CFTV) com gravagdo das imagens;

I - Vigilancia eletronica durante 24 horas, 7 dias por semana;
1l - Controle de acesso;

IV - Sensores de presenga;

V - Detectores de fumaga;

VI - Extintores;

VII - Cofre padrdo ABNT;

VIII - lluminagdo de emergéncia.

8.2.13 - N3o sera exigido sala cofre para implementagdo desta solugdo, sendo que as CED deverdo ser instaladas em local a ser definido pelo CONTRATANTE, conforme ANEXO I-A do Termo de
Referéncia.

8.2.14 - As entregas dos documentos impressos nas CED deverdo ocorrer no mesmo dia para os encaminhados até as 9:00 h. e no prazo maximo de 1 (dia) util apds o recebimento dos pedidos
que forem encaminhados até as 18:00 h.

8.2.15 - Todos os documentos emitidos sofrerdo controle de qualidade, podendo, se necessario, ser auditados pela CONTRATANTE sempre que necessario.

8.2.16 - Os documentos que ndo estiverem dentro dos padrdes de qualidade e seguranga exigidos deverdo ser emitidos uma nova via, sem dnus para o condutor e para a CONTRATANTE, sendo
que neste caso DEVERA ser atendida a solicitagdo em no maximo 60 minutos.

8.2.17 - A CONTRATADA deverad manter a comunicagdo entre os pontos de coleta e seu sistema central permanentemente online, sendo definido o prazo Maximo de downtime em 60 minutos
para cada ponto de coleta ou mesmo para o sistema central.

8.2.18 - A CONTRATADA devera fornecer os sistemas operacionais, gerenciadores de banco de dados, imagens e outros programas necessarios para a instalagdo e manutengdo do sistema de
impressdo, configuragdo da rede elétrica e légica, linhas de comunicagdo (links, telefone e internet), bem como todos os insumos necessarios a propria operagdo e a confecgdo das ACC, CNH e
PID, incluindo-se: papel base, invélucros plésticos, pelicula de protegdo, pelicula hologréfica, toner, entre outros.

8.2.19 - A CONTRATADA deverd prever e efetivar a migragdo de todas as bases de dados do sistema atualmente em uso para a nova solugdo proposta, fornecendo garantia total e recuperagdo e
integridade das informagdes em caso de falha de equipamento ou sinistro.

8.2.20 - A CONTRATADA devera importar para sua base de dados (banco de dados tecnologicamente atualizada) todas as midias (CD’s, DVD’s, pendrivers e hd exerno) contendo os processos
digitalizados até o momento e disponibilizar a consulta das mesmas (imagens) através de aplicagdo WEB e WEBSERVICES para que a Autarquia faga a integragdo com seus sistemas.

8.2.21 - A CONTRATADA devera fornecer toda a equipe técnica especializada para a implantagdo, manutengdo e operagdo do processo de confecgdo da ACC, CNH e PID, mantendo atualizados
todos os equipamentos, programas e sistemas operacionais de forma a proporcionar total integragdo com os demais sistemas e equipamentos do DETRAN/GO.

8.2.22 - Ao término do confronto entre dados e imagens, devera ocorrer uma transagdo junto a BCA (Base de indice Nacional de Condutores — Ampliada) para autorizacdo e confirmacdo da
emissdo da CNH.

8.2.23 - Em caso de rejeigdo pela BCA, a base estadual do DETRAN/GO devera ser atualizada para proceder com as corregdes e/ou cancelamentos, sendo que a forma dessa atualizagdo serd
definida pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA.

8.2.24 - Depois de autorizada a emissdo da CNH pela BCA, o documento deverd ser personalizado sobre papel base previamente confeccionado. A personalizagdo (impressdo) do documento
deverd ser feita com a utilizagdo de impressora do tipo laser, com resolugdo minima de 1.200DP!I, full color.

8.2.25 - Apds a personalizagdo, sera aplicado o foil hologréfico e pelicula adesiva plastica transparente e fosca com o objetivo de proteger os dados varidveis e coibir as adulteragdes do
documento.

8.2.26 - O adesivo utilizado nesta pelicula devera ser agressivo o suficiente para destruir a base do papel, caso seja tentado o seu descolamento.

8.2.27 - Apd6s o acabamento final e controle de qualidade, o documento serd inserido em invélucro plastico removivel, visando o acondicionamento da CNH, para fins de entrega a
CONTRATANTE ou a que esta a definir.

8.2.28 - A CONTRATADA devera informar a BCA os nimeros dos espelhos dos documentos produzidos pela CONTRATADA por meio de transag@es eletronicas.

8.2.29 - Além da infraestrutura de seguranga anteriormente descrita, em virtude da natureza de sigilo e seguranga das atividades realizadas nas CED, a CONTRATADA devera alocar equipe de
vigilancia prépria, que atuara durante o seu horario de operagdo.

8.2.30 - As despesas relativas a agua e energia elétrica sdo de responsabilidade da CONTRATANTE, as quais ndo poderdo constar das planilhas de custo da CONTRATADA, sendo que o
suprimento de energia elétrica é de responsabilidade da CONTRATANTE e serd feito a partir da rede de distribuicdo de Baixa Tensdo existente no DETRAN/GO, Cabine de Medigdo. A
alimentagdo que devera ser utilizada é a existente, trifdsico (3F+N) em -60Hz,300 A disponiveis.

8.2.31 - A Central de Emissdo de Documentos devera funcionar das 7h00 as22h00, de segunda a sexta e aos sabados das 7h00 as 12h00.

8.2.32 - Tendo em vista a impossibilidade de interrupgdo do servigo de emissdo de ACC, CNH e PID, o inicio da operagdo da Central de Emissdo é imediato em relagdo a formalizagdo do contrato.
8.2.33 - A CED podera ser auditada por equipe do DETRAN/GO sem prévio aviso.

8.2.34 - Toda a infraestrutura de seguranca e de hardware e software serdo realizados pela empresa CONTRATADA, as suas expensas.

8.2.35 - A CONTRATADA devera assegurar o perfeito funcionamento da solugdo ofertada, em termos de hardware e software por todo o periodo do contrato.

8.2.36 - A configuragdo de todo o hardware e software, bem como da infraestrutura de rede a ser implantada (local e de comunicagdo com a base central da empresa CONTRATADA, fora das
instalagdes do DETRAN/GO), fica sob responsabilidade da CONTRATADA, que devera assegurar a completa funcionalidade da solug&o proposta.

8.2.37 ENTREGA DOS DOCUMENTOS

8.2.38 A CONTRATADA devera cumprir os seguintes prazos de emissdo dos documentos a partir da liberagdo pelo DETRAN/GO:
|- Até 2 (duas) horas para os documentos solicitados na Sede do DETRAN/GO;

11- Até 24 (vinte e quatro) horas para as solicitagGes feitas pelos postos VAPT-VUPT da cidade de Goidnia e

1l- Até 72 (setenta e duas) horas para os demais postos.

8.2.39 - SERVICOS DE GESTAO E SUPORTE A OPERACAO

8.2.40 - Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA deverd manter uma equipe técnica de apoio a Solugdo.



8.2.41 - Sera de responsabilidade da CONTRATADA a gestdo e contratagdo dos recursos humanos alocados nas atividades deste Termo de Referéncia, mantendo a emissdo e personalizagdo da
ACC, CNH E PID de forma continuada, sendo que mediante a solicitagdo formal do CONTRATANTE, com as devidas justificativas, a CONTRATADA devera substituir qualquer profissional
relacionado com a prestagdo dos servigos.

8.2.42 - A CONTRATADA devera implantar uma solugdo de gestdo e controle de todos os chamados técnicos realizados durante toda a vigéncia do contrato.
8.2.43 - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

8.2.44 - A CONTRATADA devera assegurar que todos os chamados técnicos abertos, por problemas gerados na emissdo dos documentos, serdo encerrados no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contados a partir da sua abertura.

8.2.45 - SUPORTE DE PRIMEIRO NIVEL
8.2.46 - Solugdo do problema via telefone devera ser executado em até 60 (sessenta) minutos.
8.2.47 - SUPORTE DE SEGUNDO NIVEL

8.2.48 - A CONTRATADA deverd assegurar o menor tempo possivel de paralisagdo da solugdo, decorrente de falhas na emissdo e personalizagdo dos documentos, devendo realizar os devidos
ajustes, em um prazo maximo de 4 (quatro) horas para a regido metropolitana, e de 72 (setenta e duas) horas, para o interior do estado, contados do prazo de abertura do chamado técnico na
Central de Atendimento Telefonico.

8.3. PRE-POSTAGEM DA ACC, CNH e PID

8.3.1 - De forma excepcional, em caso extraordinario, a CONTRATADA devera realizar o fornecimento de infraestrutura necessaria a implantagdo do sistema de pré-postagem dos documentos
(ACC, CNH e PID) nas quantidades mensais estimadas. O servigo de pré-postagem dos documentos, serd realizado apenas na Central de Emissdo de Documento localizada na Sede do
DETRAN/GO.

8.3.2 - O servigo de Pré-Postagem, visa resguardar o Orgdo em casos especiais e excepcionais, uma vez que tal servigo atualmente é realizado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos,
portanto, apenas nos casos em que a empresa atual ndo puder fornecer o servigo, este sera demandado para a CONTRATADA.

8.3.3 - Alinfraestrutura sera composta de equipamentos de processamento eletrénico de dados, software basico, ambiental e aplicativo e tarefas relativas a manutencgdo e suporte de hardware
e software, bem como a implantagdo das fungdes do ambiente operacional basico.

8.3.4 - Operagdo da solugdo completa incluindo a mao de obra da operagdo do sistema.
8.3.5 - Constituem-se atividades a serem executadas pela CONTRATADA:

| - Fornecimento de envelope de seguranga confeccionado em polietileno coextruturado, opaco, impermedvel e de maior resisténcia ao rasgo e punctura, contendo sistema de fechamento
adesivo: fita de seguranga “void” (violado), com adesivo termoplastico especial e protegido por fita plastica siliconizada. Fita void: tarja de letras autoadesivas onde, em caso de violagdo, as
citadas letras ficam grudadas no adesivo padrdo ECT, tendo em sua frente e no seu verso estampas pré-impressas conforme modelo a ser definido posteriormente pela CONTRATANTE;

Il - Impressdo de forma computadorizada de etiquetas de enderegamento do requerente;
11l - Manuseio contemplando o envelopamento e indexagdo dos documentos com as respectivas etiquetas de enderegamento;
IV - Confecgdo dos Avisos de Recebimento (AR) digital nos padrdes fornecidos pela ECT;

V - Enderegamento dos envelopes com separagdo por destino (CDD — Centro de Distribuigdo Domiciliar), prepara¢do e emissdo de relatério e/ou certificados de postagem em papel e arquivo
eletrénico em layout a ser definido com a equipe técnica do DETRAN/GO.

8.3.6 - A fim de assegurar a continuidade da operagdo, a CONTRATADA devera manter estoque suficiente dos insumos necessdrios a pré-postagem dos documentos nas dependéncias de sua
CED, de forma que n3o haja atrasos na produgdo em virtude da insuficiéncia de qualquer suprimento inerente ao processo produtivo.

8.3.7 - O prazo de entrega dos envelopes de pré-postagem devera ser o mesmo aplicado aos documentos ACC, CNH e PID.
8.3.8 - O contrato de envio das CNHs/PIDs pela Empresa Brasileira de Correios — ECT, é de responsabilidade do DETRAN/GO.

8.4. SERVICO DE MALOTE

8.4.1 - A CONTRATADA devera manter um servigo de malote didrio entre a Central de Emissdo e ao Setor de Malote da Geréncia de Habilitagdo (ANEXO I-B) para o envio das CNHs/PIDs
produzida.

8.4.2 - O servi¢o de malote, com contrata¢do da Empresa Brasileira de Correios — ECT, é de responsabilidade do DETRAN/GO.
8.4.3 - A CONTRATADA devera realizar a separagdo das CNHs/PIDs por cddigo de Posto de Atendimento Destino.

8.4.4 - A CONTRATADA devera, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, suprir a necessidade de material de expediente solicitado pelos Postos de Atendimento. Entende-se por
material de expediente, dos Postos de Atendimento, todos os insumos necessarios e descrito neste Termo de Referéncia.

8.4.5 - INTEGRACAO COM SISTEMAS DO DETRAN/GO

8.4.6 - A solugdo ofertada pela CONTRATADA deverd possibilitar a integragdo com a Solugdo do LOTE 1 e de outros sistemas do DETRAN/GO. A integragdo se dard utilizando tecnologia
webservice e o layout da troca de informagdes sera discutida durante a elaboragdo do Projeto Executivo.

CLAUSULA NONA - DA GESTAO E ACOMPANHAMENTO

9.1 A Gestdo deste contrato serd exercida pelo servidor designado pela Administragdo, ao qual competird dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugdo do contrato, e de tudo dard
ciéncia a Administragdo.

9.2 A fiscalizagdo deste contrato serd acompanhada por um Representante da Administragdo (GESTOR DO CONTRATO) especialmente designado, sendo permitida a contratagdo de terceiros
para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigdo;

9.3 O Representante da Administragdo (GESTOR DO CONTRATO) anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario
a regularizagdo das faltas ou defeitos observados;

9.4 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DAS MULTAS E SANCOES CONTRATUAIS

10.1 - Sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos compromissos acordados poderdo ser aplicadas, a critério da CONTRATANTE, as seguintes penalidades a
CONTRATADA:

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Administragdo e serd descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em Edital e no contrato e das demais cominagdes legais;

b) A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitara a contratada, além das penalidades referidas no item anterior, a multa de mora, nas seguintes
proporgdes:

b.1) 10% sobre o valor contratado, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatdrio em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data
de sua convocagdo;

b.2) 0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento n&o realizado;

b.3) 0,7% sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

c) Adverténcia;

d) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo nos termos do art. 81 da Lei Estadual n2 17.928/2012.

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo, na
forma da lei, perante a CONTRATANTE, nos termos do art. 82 da Lei Estadual n? 17.928/2012;

f) As sangdes previstas nas alineas a), c), d) e e) poderdo ser aplicadas juntamente com a da alinea b).



10.2 - Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o contraditério e a ampla defesa. A multa serda descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL
11.1 - O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, conforme art. 65 da Lei n® 8.666/93.
11.2- Observadas as demais disposi¢des constantes no Capitulo Ill, Se¢do V, da Lei n2 8.666/93, a rescisdo contratual dar-se-a conforme a seguir:

a) Podera ser declarada unilateralmente pelo CONTRATATNE, por ocasido da inexecugdo das obrigagBes contratuais (total ou parcialmente) pela CONTRATADA, ou se houver a incidéncia de
algum dos casos previstos no art. 78, | a Xll e XVII da Lei n2 8.666/93, conforme disposto do art. 77 ¢/c art. 79, | da referida Lei; e

b) Podera ocorrer amigavelmente ou por via judicial, conforme disposto no artigo 79, Il e lll, da referida Lei.

11.3 - Se a rescisdo for unilateral ou amigével, devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente. E, em qualquer caso de rescisdo, constara nos autos a
respectiva e formal motivagdo, assegurando-se a ampla defesa e o contraditério.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

12.1 - O CONTRATANTE exigird da CONTRATADA a prestagdo de garantia para execugdo das obrigagdes assumidas, cabendo a mesma optar por uma das seguintes modalidades:
a) Caugdo em dinheiro ou titulo da divida publica;

b) Fianga bancaria;

c)Seguro-garantia.

12.2 - A garantia a que se refere o item anterior correspondera a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, em conformidade com artigo 56, paragrafo 22, Lei n2 8.666/93.

12.3 - No caso de se prestar caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica como garantia, a empresa adjudicataria devera fazer o devido depdsito tendo como beneficidrio o
CONTRATANTE, cuja via do termo da caugdo ou do depdsito do titulo deverd ser entregue no ato da assinatura do contrato.

12.4 - No caso de apresentagdo de fianga bancaria como garantia, a mesma deverd ser emitida em nome do CONTRATANTE, devendo constar do instrumento, a rentncia expressa pelo fiador,
dos beneficios previstos nos Arts. 821, 827, 835, 837, 838 e 839, todos da Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil; art. 130 do Cédigo de Processo Civil; arts. 261 e 262 do Cédigo
Comerecial, cuja via do termo devera ser entregue no ato da assinatura do contrato.

12.5 - No caso de apresentagdo de seguro-garantia como garantia contratual, o mesmo deve ter como beneficiario direto, Unico e exclusivamente, o CONTRATANTE, cuja via do termo devera ser
entregue no ato da assinatura do contrato.

12.6 - Se apresentada garantia contratual nas modalidades de fianga bancaria ou seguro-garantia e, em havendo prorrogagdo da vigéncia do contrato, em sucessivo periodo, exigir-se-a nova
prestagdo de garantia cobrindo o periodo estendido nas mesmas condigdes apresentadas quando da assinatura do contrato, salvo se houver solicitagdo da CONTRATADA para mudanga na
modalidade da garantia, cuja aceitagdo da modalidade é de exclusiva liberalidade do CONTRATANTE.

12.7 - A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds a execugdo do contrato, observado o disposto no art. 56, § 49, se for o caso, e no art. 73, ambos da Lei n? 8.666/93,
e somente ocorrerd ante a comprovagdo de que a empresa cumpriu com as obrigagdes decorrentes da contratagdo.

12.8 - A garantia apresentada deve prever, expressamente, que ocorrendo aplicagdo de multa, ap6s regular processo administrativo, o valor correspondente podera ser descontado da garantia
contratual.

12.9 - Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo ou de multa aplicada, apds o devido processo legal, assegurado o contraditério e ampla defesa, a CONTRATADA se
obrigara afazer a respectiva reposigdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data em que for notificada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS CONCILIAGOES

13.1 As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou encerramento do ajuste decorrentes desta licitagdo, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagdo
no dmbito da Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da Administragdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n?
144, de 24 de julho de 2018.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — COMPROMISSORIA

14.1 Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente da licitagdo, acaso ndo puderem ser equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais
disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n? 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu
julgamento a CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGCAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e renunciando
expressamente a jurisdicdo e tutela do Poder Judicidrio para julgamento desses conflitos, consoante instrumento em Anexo Unico.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato em 03 (trés) vias, de igual forma e teor, na presenga das testemunhas adiante nominadas.
GABINETE DO PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS — DETRAN/GO, em Goidnia, a0S............. diasdomésde ......ccoovvnniiinnnns de 2021.
Pelo DETRAN/GO:

PRESIDENTE

DIRETOR

Pela CONTRATADA:

Testemunhas:
12 Testemunha CPF
22 Testemunha CPF

ANEXO UNICO DO CONTRATO N2XXXX/2021

1) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou execugdo deste CONTRATO, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e
que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizagdo de tentativa de conciliagdo ou mediagdo), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das
normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA).

2) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) serd composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por
advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em numero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dard na
forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n2 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

3) A sede da arbitragem e da prolagéo da sentenga sera preferencialmente a cidade de Goiania.
4) O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.
5) A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

6) Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIAGCAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA), na Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n2
13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo executivo vinculante entre as partes.

7) A sentenga arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipéteses de sigilo previstas em lei.



8) As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execugdo da sentenga arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas
partes devera ser imediatamente comunicada 8 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIAGCAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser interpretada
como rendncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente cldusula arbitral.

GABINETE DO PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS — DETRAN/GO, em Goiania, aos dias do més de XXXXXXXX de 2021.
Pelo DETRAN/GO:

Pela CONTRATADA:

GOIANIA, 02 de julho de 2021.

Documento assinado eletronicamente por SUZETE MAIRE CAETANO, Pregoeiro (a), em 02/07/2021, as 15:49, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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