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1. DO OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto a Contratagdo de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) para
suprir as demandas nas areas de desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, de infraestrutura e servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, conforme requisitos,
especificagdes, quantitativos e niveis de servigo constantes deste instrumento, dando continuidade ao projeto de modernizagao, qualifica¢do, racionaliza¢do, informatizag@o e integracdo do
contingente tecnolégico do Departamento Estadual de Transito de Goids, com garantia de transferéncia de conhecimento e agregagio de tecnologia.

1. Especificagiio da contratacgiio, quantidade E VALOR ESTIMADO

ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS

QUANTIDADE|VALOR VALOR

, COD. ESTIMADA |UNITARIO [TOTAL
SERVICO METRICA |V PRASNET|PARA 12 ESTIMADO[ESTIMADO
MESES (R$) (RS)

Instalagdo, configuragdio e manuten¢do de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware;
Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de Computadores; e, gestdo
de Seguranga da Informac@o; suporte técnico a usudrios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; |[USTi 72633 71.971 26,40 1.900.034,40
execugdo/operagdo de processamentos; instalagdo ¢ manutengdo de computadores e periféricos; instalagdo e
manutencdo de redes logicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, méovel e VoIP.

'VALOR MENSAL ESTIMADO ITEM 02 (RS) 158.336,20

'VALOR TOTAL ESTIMADO ITEM 02 (R$) 1.900.034,40

2.2 A estimativa de preco da contratagdo para elaboragdo do orgamento detalhado, composta por pregos unitarios e fundamentada em Pesquisa de Pregos foi realizada em conformidade
com o art. 88-A da Lei n® 17.928, de 27 de dezembro de 2012. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de pregos integram o Processo n° 202000025018719 dos quais obteve-se
o resultado consolidado acima.

2.3 A descri¢do dos servigos, bem como das quantidades estimadas, deverdo obedecer as defini¢des das tabelas acima. A coluna “Quantidade Estimada” corresponde ao volume total
estimado, incluindo as demandas atuais ¢ as demandas futuras previstas para cada item.

2.4 O quantitativo foi estimado levando-se em consideragdo o volume correspondente para grupos de servigos estabelecidos para cada Item.
2.5 Considerando a natureza dos servigos a licitagao sera realizada na modalidade Pregdo Eletronico do tipo Menor Prego observando, como critério de julgamento, o valor por Item.

2.6 Nao sera reservada cota de 25% (vinte e cinco por cento) a Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, tendo em vista a reserva da cota ser facultativa nas licitagdes para prestagao
de servigos e execugo de obras de natureza divisivel, de acordo com o art. 25, caput, da Lei Complementar Estadual n® 117/2015 (Estatuto Estadual da Microempresa ¢ da Empresa de
Pequeno Porte) e entendimento orientado no Despacho n° 103/2019 GAB (Processo n° 201700016003039), pela Procuradoria-Geral do Estado de Goias.

2.7 Devera ser aplicada a Lei Estadual n® 20.489, de 10 de junho de 2019, devendo ser exigido Programa de Integridade as empresas que celebrarem contrato, cujo valor seja superior ao
da modalidade de licitagdo por concorréncia, obrigagdo a ser cumprida na fase contratual, conforme orientagdo da Procuradoria-Geral do Estado de Goias no Despacho n° 1476/2019-GAB
(Processo n° 201900022056691).

DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 Descrigéio geral
3.1.1 Os Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) a serem contratados sdo:

3.1.1.1 Na drea de Infraestrutura Tecnologica e Dados: instalagdo, configuracdo e manutengdo de ambientes de Sistemas Operacionais ¢ Servidores de Middleware; Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de Computadores; e, gestdo de Seguranga da Informagéo; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento
de servigos de TIC; execucdo/operagdo de processamentos; instalagdo e manutengdo de computadores e periféricos; instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados; e, gerenciamento
de links de dados e telefonias fixa, movel e VoIP.

3.1.2 O presente objeto somente contempla a prestagdo de servigos. Os materiais e insumos necessarios para a execucao dos servigos serdo fornecidos pela CONTRATANTE, salvo em
casos expressamente mencionados neste Termo de Referéncia.

3.2 Métrica adotada

3.2.1 Apos analise de varias contratagdes semelhantes realizadas por 6rgaos/entidades da administrag@o direta e indireta, da esfera municipal, estadual ou federal, definiu-se como métrica
para a mensuragéo de servigos da presente contratagdo a Unidade de Servigo Técnico (UST). A UST ¢ uma unidade de mensuragao de esfor¢o para a execugdo de um determinado servigo
ou a gerag¢do de um produto ou artefato que envolva, prioritariamente, esforco humano ndo mensuravel previamente com preciséo ou de dificil mensuragao por outras técnicas.

3.2.2 Diretamente proporcional a elevagio dos niveis de complexidade e criticidade das atividades especificadas em CATALOGO DE SERVICOS, eleva-se a especializagio do
profissional que dara cumprimento a cada rotina da demanda e, por consequéncia, a quantidade de UST devera ser ajustada para que a CONTRATADA seja adequadamente remunerada
pelo uso do profissional alocado.

3.2.3 Em nenhuma hipotese, a CONTRATADA serd remunerada pelo nimero de horas estimadas para a execugdo de determinado servi¢o, sendo a remuneragdo sempre vinculada ao
resultado apresentado, mensurado pelos produtos entregues, conforme determinado para cada servigo elencado no Catalogo.



3.2.4 A adogio do valor de referéncia tnico facilita a aferi¢do dos servigos, exigindo da CONTRATANTE a definigdo dos graus de complexidade e criticidade para a execugdo de cada
atividade. Isso permite que a CONTRATADA, considerando os quantitativos previamente definidos, possa se programar quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas
obrigagdes contratuais ou especificagdes das tarefas, preparando, assim, as estratégias necessarias para o atendimento das demandas.

3.2.5 A decisdo de se utilizar UST em detrimento da contagem por Ponto de Fungdo (PF), decorre da dificuldade de se contar pontos de fung@o para diversas atividades realizadas durante
o ciclo de desenvolvimento dos softwares - tais como atividades de planejamento, concepgdo, gestdo de projetos, analises técnicas, atualizagdes de dados de codigos, dentre outras -, além
de considerar que nem todas as manutengdes corretivas e adaptativas a serem realizadas nos sistemas podem ser mensuradas em PF, o que poderia gerar uma distor¢do entre o esforco
despendido e o valor efetivo para a realizagdo das tarefas e, consequentemente, gastos excessivos ao erario.

3.2.6 Por fim, o uso de UST pode se mostrar menos oneroso para a administragdo do Contrato, pois reduz a necessidade, de ambas as partes, de dispor de técnicos especialistas em pontos
de fungdo ao longo da execugdo contratual.

3.3 Métrica adotada ao ambiente de Sistemas de Informacao

3.3.1 No caso das demandas de Sistemas de Informag@o a serem atendidas nesta contratagdo, seja pela complexidade e criticidade dos sistemas a serem desenvolvidos ou mantidos, pela
seguranga que os envolve e pela variedade de atividades que podem ser demandadas, optou-se pela utilizagdo da métrica de Unidade de Servigo Técnico em Engenharia de Software
(USTe). Assim, os servigos a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servigo com remuneragdo em USTe, sendo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE ou
da CONTRATADA, quando a critério da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA.

3.4 Métrica adotada ao ambiente de Infraestrutura Tecnolégica e Dados

3.4.1 No caso das demandas em infraestrutura tecnologica, bancos de dados, administragdo de dados, Business Intelligence (BI), Data Analytics, Big Data, suporte técnico a usuarios e
incidentes, monitoramento de servigos de TIC, execugdo/operagdo de processamentos, instalacdo e manutengdo de computadores e periféricos, instalagdo e manutengao de redes logicas de
dados, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel e VoIP a serem atendidas nesta contratagdo, optou-se pela utilizagdo da métrica de Unidades de Servigo Técnico em
Infraestrutura Tecnologica (USTi). Assim, os servigos a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servigo com remuneragdo por USTi, sendo prestados nas
dependéncias da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, quando a critério da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA.

3.5 Local e horario de prestaciio dos servigos

3.5.1 Todos os servigos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo eventualmente ser realizados nas dependéncias da CONTRATADA, quando a critério da
CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA, observando-se os padrdes, metodologias, tecnologias e critérios de seguranga a serem definidos pela CONTRATANTE, bem
como as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

3.5.2 A CONTRATANTE se responsabilizara, para os servigos executados nas dependéncias dela, pela disponibilidade da infraestrutura necessaria para a execug@o dos servigos, como,
por exemplo, as instalagdes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios e licengas das ferramentas. Caso a CONTRATADA deseje utilizar equipamentos ou ferramentas diferentes
daqueles disponibilizados pela CONTRATANTE, somente podera fazé-lo apds aceitagdo por parte da Gerencia de Tecnologia do DETRAN/GO, arcando com as respectivas despesas ¢
comprovagdo da regularidade destes.

3.5.3 A prestagdo de servigo pela CONTRATADA devera ocorrer, via de regra, em dias tteis ¢ em horario a ser estabelecido pela CONTRATANTE, que comumente observara o horario
comercial. Porém, a critério da CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA, podera ser alterado.

3.5.4 No caso das demandas relacionadas a Central de Servigos para atendimento de 1° nivel e suporte técnico a usudrios e incidentes, monitoramento de servicos de TIC e
execugdo/operagdo de processamentos, alguns servigos serdo prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, a
remunerag¢do na questdo da Ordem de Servigo, se dara aos servigos que foram entregues nido excedendo seu limite maximo de horas.

3.5.5 Podera haver necessidade de execugdo de servigos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais
como manutengdes programadas, antecipagdo de prazos de entrega, implementagdo de rotinas que necessitem de paralisagdo dos servigos, depuracdo de erros criticos, indisponibilidades
de sistemas e servigos entre outros.

3.5.6. Nestas OS’s a quantidade total de UST’s, para efeito de faturamento, tera seus valores ajustados de acordo com fator multiplicador apresentado a seguir: Execugdo de servigos em
periodos ndo uteis: Fator = 1,50 (um inteiro e cinquenta centésimos).

3.5.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional que tera a fungdo de gerenciar as demandas de servigos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados.
Tal profissional sera o ponto de contato da equipe da CONTRATANTE em caso de necessidade de acionamentos de incidentes e/ou demandas. Havendo necessidade, ele também podera
atuar tecnicamente no atendimento as demandas e quaisquer outras atividades exercidas pelos demais cargos.

3.5.8. Este profissional deve se manter disponivel para comunicagdo fora do horario de atendimento presencial, podendo o mesmo ser acionado, ainda que remotamente, sem custo
adicional para a CONTRATANTE, para receber determinagdes ou tratar questdes, incidentes e problemas que sejam inadiaveis, a critério da CONTRATANTE.

3.5.9 As atividades que demandam qualquer tipo de servigo que podem gerar impacto no funcionamento do da CONTRATANTE e/ou de seus sistemas de negdcio deverdo ser executadas
prioritariamente fora do horario normal de expediente.

3.5.10 A quantidade de UST’s executadas fora do horario normal ndo deve exceder a 15% (quinze por cento) do quantitativo global de UST’s, porém este nimero nao representa um
delimitador, apenas um norteador e a CONTRATADA néo pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

3.5.11 Ressalta-se que esse quantitativo servira apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo as licitantes incluir obrigatoriamente estes custos em suas propostas de pregos,
ficando a forma de execugao sujeita exclusivamente aos critérios técnicos da CONTRATADA, ndo cabendo posteriormente qualquer pedido de ressarcimento posterior, tendo em vista o
modelo de contratagdo dos servigos.

3.5.12.A prestacdo de servicos fora do horario habitual dependera de autorizagdo prévia do Detran/GO devendo ser registrada em Ordem de Servigo especifica para este fim, caso em que
os prazos poderdo considerar as horas efetivamente gastas nas atividades.

3.5.13. Atividades preparatérias para o inicio dos servigos:

3.5.14. Apos a assinatura do contrato, 0 DETRAN/GO convocara a reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de cinco dias, contados
da data de assinatura do contrato. A reunido devera contar com a participacdo, do Fiscal Técnico ¢ Gestor do Contrato designados pelo DETRAN/GO, do representante legal da
CONTRATADA e do preposto da CONTRATADA, demais interessados convidados.

3.5.15. A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
3.5.15.1. Apresentacdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais documentagdes necessarias ao inicio das atividades;

3.5.15.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaragdo de manutencao de sigilo do DETRAN/GO, conforme modelo constante no ANEXO , a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

3.5.15.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

3.5.15.4. A nio realizagdo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatorias em até 30 dias apds a assinatura do contrato configura inexecugdo total do contrato, sujeitando a
CONTRATADA as sangdes previstas no contrato.

4.6 Alinhamento Estratégico

4.6.1 O Plano de Governo teve suas diretrizes programaticas organizadas em cinco eixos: Goias da satude integral; Goias da educagdo plena; Goids da paz e acolhimento; Goias da
infraestrutura sustentavel; Goias da governanga e desenvolvimento regional. As atividades da STI se encaixam na diretriz programatica Goias da governanga e desenvolvimento regional.
Nesta diretriz foi proposto implementar politicas de TI centralizadas a serem seguidas e cumpridas pelos 6rgdos setoriais, norteando o interesse publico como referéncia na execugdo das
atividades tecnologicas;

4.6.2 . Baseado nos compromissos assumidos no Plano de Governo foi elaborado o PPA — Plano Plurianual, 2020-2023 que possui oito eixos estratégicos: Eixo I - Goias da
Responsabilidade Fiscal; Eixo II - Goias da Governanga e Gestdo Transformadora; Eixo III - Goias da Infraestrutura e Sustentabilidade; Eixo IV - Goias da Educag@o Plena; Eixo V -
Goias do Desenvolvimento Economico; Eixo VI - Goias da Satde Integral; Eixo VII - Goias da Paz e Eixo VIII - Goias da Inclusdo. As agdes da STI estdo em consonancia com o plano
de Governo e o PPA de 2020-2023. No PPA 2020 - 2023 as ag¢des da TI estao descritas no Eixo II - Goias da Governanga e Gestdo Transformadora - que tem como objetivo restabelecer a
confianga nas institui¢des, oferecer servigo de qualidade para a sociedade, fomentar o controle social e reconhecer e valorizar o servidor como agente transformador da sociedade. A STI
se integra ao eixo II por meio do programa GOVERNO DIGITAL que esta inserido no objetivo estratégico atendimento de exceléncia que visa garantir a prestacdo de servigos publicos
com alto nivel de exceléncia, preferencialmente por meio de modernas plataformas digitais;



4.6.3.Nesse sentido, esta contratagdo esta:

e 4.6.3.1. Alinhada ao Plano Plure Anual — PPA vigente;
4.6.3.2. Alinhada aos objetivos estratégicos e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagado e Comunicagdes — PDTI vigente;

4.6.3.3. Alinhada a politica de governanga digital - Esta contratagdo observara os seguintes principios: abertura e transparéncia; priorizagao de servigos publicos disponibilizados
em meio digital; seguranga e privacidade; participa¢do e controle social; governo como plataforma e inovagao;

4.6.3.4. Integrada a plataforma de cidadania digital - Esta contratagdo viabilizard o suporte necessario ao desenvolvimento das finalidades descritas na plataforma de cidadania
digital, por exemplo, facultar aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos a solicitagdo e 0 acompanhamento dos servigos publicos sem a necessidade de atendimento
presencial; implementar e difundir o uso dos servigos publicos digitais aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos, inclusive por meio de dispositivos moveis;
simplificar as solicitagdes, a prestagdo e o acompanhamento dos servigos publicos, com foco na experiéncia do usuario.

4.6.4. Para atingir uma exceléncia administrativa, foram definidos, no PDTI, quatro objetivos estratégicos, sendo estes:

e Prover recursos que proporcionem meios de democratiza¢o e agilidade para o acesso, pela populagdo, aos servigos oferecidos pela administragdo publica estadual;
e Adogao de tecnologias modernas e melhores praticas que proporcionem aumentar a qualidade do gasto publico, tomada de decisdo e o combate a evasio fiscal;

o Inventariar, gerir e atualizar o parque tecnologico do Estado de forma a prover condigdes de mitigar riscos e reduzir descontinuidade dos servigos;

e Valorizar o profissional de TI através de investimentos técnicos, reconhecimento e alta performance e projetos de ponta;

e A contratagdo dos servigos de que trata este Termo de Referéncia contribui para o alcance desses objetivos, pois visa dotar o Detran/GO de uma equipe adequada a execugdo de suas
atividades e permitir que os processos de trabalho sejam realizados com mais agilidade e eficiéncia.

4.7 Fundamentacio Legal

4.7.1 A contratagdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutengdo e evolug@o de Sistemas de Informagao, de infraestrutura e servigos de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo, objeto do presente Termo de Referéncia, encontra amparo e sustentacdo legal nos seguintes diplomas: Lei n® 8.666/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constitui¢ao federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias; Lei n° 10.520/2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias; Lei Estadual n® 17.928/2012, que dispde sobre normas suplementares de licitagdes e contratos pertinentes a obras, compras e servigos, bem como convénios, outros ajustes ¢
demais atos administrativos negociais no dmbito do Estado de Goias; e demais normas vigentes relativas ao presente objeto.

5. classificaciio dos servigos e regime de execucdo

5.1 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018, constituindo-se em “servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios” a area de competéncia
legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, ndo envolvem a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas
de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle; ndo séo considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos ¢ de
conhecimentos e tecnologias; e ndo estdo relacionados ao poder de policia, de regulacio, de outorga de servigos piblicos e de aplicagdo de sang@o.

5.2 Ainda, o objeto deste Termo de Referéncia se caracteriza como servigo de natureza continuada em fungéo da sua essencialidade e habitualidade para a CONTRATANTE, ou seja, uma
eventual paralisagdo desses servigos pode implicar prejuizos as atividades do DETRAN/GO.

5.3 Quanto ao tipo de servigo, em conformidade com o art. 1° da Lei n° 10.520/2002, com o Decreto n° 5.450/2005 ¢ com o art. 14 da Instru¢do Normativa n® 05/2017/SEGES/MPDG, o
objeto pretendido enquadra-se como “servigo comum” por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

5.4 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5.5 Por fim, a contratagdo para execucdo indireta de servigos sera realizada pelo regime de “empreitada por prego unitario”, onde se contrata a execuc¢do de um servigo por preco certo de
unidades determinadas (alinea “b” no inciso VII do art. 6° da Lei n°® 8.666/1993).

6. Requisitos gerais e especificos da contratacio

6.1 O conjunto de caracteristicas e especificagdes necessarias e suficientes para definir os servigos de TIC a serem contratados (requisitos) foi elaborado de acordo com Estudo Técnico
Preliminar da Contratagdo, tendo como base o cenario atual de prestagéo de servigos terceirizados no Departamento Estadual de Transito, tendo como referéncia o disposto no art. 16 da
Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD - que dispde sobre o processo de contratagao de solugdes de TIC pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal -, conforme descrito neste Termo de Referéncia e nos itens a seguir.

6.2 Requisitos Gerais

6.2.1 Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitagdo de usuarios internos e/ou da equipe técnica do DETRAN/GO; vendo a necessidade, a CONTRATANTE podera a
qualquer momento solicitar 8 CONTRATADA que realize a capacitagdo técnica.

6.2.2 Os primeiros 90 (noventa) dias apos a assinatura do Contrato serdo considerados como periodo de adaptagdo e ajustes, durante os quais a CONTRATADA devera realizar todos os
ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequagdo de processos internos e outras transi¢des necessarias, de modo a assegurar a execugao
satisfatoria dos servigos.

6.2.3. A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servigos entregues durante todo o periodo de vigéncia do Contrato (incluindo as eventuais prorrogagdes
contratuais) ¢ adicionalmente, durante 90 (noventa) dias apds o encerramento do Contrato. O prazo serd contado a partir do aceite definitivo do produto, o que engloba todos os seus
entregaveis. O atendimento de demandas de GARANTIA TECNICA ndo é remuneravel.

6.2.4. Requisitos de Seguranca e Arquitetura da Informacio

6.2.4.1 A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdao da DETRAN/GO, com especial atengdo a Politica de Seguranga da Informagao. Todos envolvidos da CONTRATADA devem se
comprometer com a seguranga da informacao, inclusive através da assinatura de termo de responsabilidade e manutengéo de sigilo.

6.2.4.2.Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execugdo dos servigos, como, por exemplo, de telecomunicagdes ou de dados,
computadores e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexdo segura com a rede de informatica da DETRAN/GO,
sem Onus adicionais, seguindo as regras e politicas deste.

6.2.4.3. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da DETRAN/GO utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranga, etc.

6.2.4.4. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugdo do objeto, com o proposito de evitar a
incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade da DETRAN/GO.

6.2.4.5. A CONTRATADA devera comunicar o DETRAN/GO, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de
funcionarios envolvidos diretamente na execugdo do objeto, para que seja providenciada a revogag¢do de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do
DETRAN/GO, porventura colocados a disposi¢do para realizagdo dos servigos contratados.

6.2.4.5. A codificagdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas se Seguranga da Informagao, conforme a ISO 27002.
6.3 Requisitos de Infraestrutura Tecnologica e Dados

6.3.1 As atividades relativas a Infraestrutura Tecnologica e Dados consistem na prestagdo de servigos de instalagdo, configuragdo e manutengdo de ambientes de Sistemas Operacionais e
Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de Computadores; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de
servigos de TIC; execugdo/operagdo de processamentos; instalagdo e manutengdo de computadores e periféricos; instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados; gerenciamento de



links de dados e telefonias fixa, mével e VoIP; gestdo de Seguranca da Informagdo do Departamento Estadual de Tréansito; e sdo realizadas principalmente no ambito da Geréncia de
Tecnologia.

6.3.2 A CONTRATADA, para a prestagdo de servigos de suporte técnico remoto e presencial, devera executar processos de gerenciamento de incidentes, cumprimento de requisi¢des e
gerenciamento de problemas relacionados a TIC, através do fornecimento de ponto unico de contato aos usudrios dos servigos da CONTRATANTE; devendo coordenar o atendimento aos
usudrios, com a gestdo da equipe, distribuigéo de tarefas, elaborag¢do de relatdrios gerenciais e garantia da melhoria constante dos processos inerentes a sua area de atuagdo.

6.4.3 Para os servigos de manutengdo e suporte a bancos de dados, a CONTRATADA devera executar os processos de gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento de capacidade,
gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragdo relativos a manutengdo dos bancos de dados, configuragido
de servigos, incluindo a sustentagdo, suporte, manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo dos sistemas de gerenciamento de banco de dados existentes nas
diversas plataformas do DETRAN/GO .

6.3.4 A CONTRATADA, para a prestacdo dos servigos de suporte a administragdo de dados e governanga de dados, devera criar modelos de dados para os projetos do DETRAN/GO;
elaborar projetos fisico e 1ogico de banco de dados; manter documentagdo atualizada com a linhagem dos dados; realizar analises/consultorias técnicas a outras areas da autarquia em
assuntos relacionados a modelagem de dados e governanga; definir politicas para modelagem de estruturas logicas de banco de dados, elaboragdo de dicionarios de dados, normalizagao de
padrdes e analise de demandas relativas a inclusdo, alteracdo e exclusdo de dados e estruturas logicas de dados; utilizar politicas, processos e tecnologias, que visam estruturar e
administrar os ativos de informagao; utilizar processo continuo de monitoramento, aprimoramento e distribui¢do de dados de forma a possibilitar ao negdcio trabalhar com dados limpos,
consistentes, integros, acessiveis e relevantes ao contexto de negocio.

6.3.5 Em relagdo aos servigos de suporte a servidores de middleware, a CONTRATADA devera executar processos de gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento de capacidade,
gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragdo, incluindo a sustentagdo, suporte, manutengao,
administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo dos servidores de middleware existentes no ambiente tecnoldgico do DETRAN.

6.3.6 A CONTRATADA devera executar servigos de sustenta¢do, suporte, manutengio, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo dos ativos de rede e das plataformas e
solugdes de comunicagdo unificada, de softwares de colaboragdo (Groupware), de armazenamento de dados em rede SAN (Storage Area Network), existentes no ambiente tecnologico do
DETRAN/GO; devendo coordenar a execugdo dos servigos de sustentagdo e suporte a redes de computadores.

6.3.7 A CONTRATADA devera gerenciar a seguranga da informagao e executar os servigos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo
das solugdes referentes aos ambientes de seguranca perimetral, seguranca de redes e aspectos estratégicos de seguranga da informagdo existentes no ambiente tecnologico do
DETRAN/GO; prestar servigos de suporte técnico de 3° nivel relacionado a seguranca da informagdo no ambiente de TIC do Detran, com servigos e sistemas através da avaliagdo
continua, resposta a incidentes, aplicag@o de testes de vulnerabilidades e controle operacional de acessos, bem como auxiliar, analisar e viabilizar a constru¢do de Instrugdes Normativas,
Politicas de Seguranga de Informagao e outras que se fizerem necessarias de acordo com a evolugdo tecnoldgica e promovam seguranga ao ambiente computacional do DETRAN/GO.

6.3.8 A CONTRATADA devera também prestar manutenc@o na infraestrutura segura de rede, compreendendo os servigos e atividades inerentes a seguranga do ambiente computacional
(hardware e software) do DETRAN/GO, no que diz respeito a sua seguranga da infraestrutura de rede corporativa (fisica e logica), servidores e estagdes de trabalho, administragdo de rede
e seguranga fisica e logica, em ambientes operacionais, gerenciamento de identidades, protocolos de comunicagdo e conexdo, servicos de proxy e antivirus, rede independente de
armazenamento de dados do tipo SAN, NAS, VTL e unidades robéticas de backup com uso de ferramenta profissional corporativa.

6.3.9 A CONTRATADA devera prestar servigos de suporte técnico de 3° nivel na execugdo dos processos de gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento de capacidade,
gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragdo, relativos a administragdo da rede corporativa Windows
Server, Virtualizagdo Hyper-V, Virtualizagdo VMware, Unix/Linux, Storage (SAN) e Backup.

6.3.10 Em relagdo a servigcos de manutengdo e suporte a ambiente de Big Data, a CONTRATADA devera executar servigos especializados na criagdo e manutengdo de arquitetura de
solugdo de Big Data que contemplem um plano para integrar, centralizar, proteger ¢ manter esses dados; atender aos requisitos relacionados ao armazenamento e a recuperagdo de
informag@o, em ambiente de Big Data, definindo os melhores ambientes, ferramentas e estratégias para atender esses requisitos, levando em consideragdo o ambiente e as ferramentas
disponiveis; implementar projetos ou atividades que sejam parte de outros projetos, e/ou visem corregdo de projetos/processos ja implementados, relacionados a dados armazenados ou que
venham a ser armazenados em ambiente de Big Data; implementar processos de coleta de dados/informagdo de fontes diversas, assim como transformagdes necessarias, de forma
automatica ou ndo, visando disponibilizar os dados no ambiente de Big Data; implementar processos de manutengdo dos dados armazenados no ambiente de Big Data, assim como
corregdes e outros processos de transformagao; dentre outros.

6.3.11 A CONTRATADA devera executar servigos de sustentagéo, suporte, manutengéo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo de solu¢des de monitoragdo e geréncia
logica de componentes da infraestrutura e servigos de TIC; realizar monitoramento constante dos ativos de TIC em geral que suportem os processos do DETRAN/GO, gerando uma base
historica de monitoramento destes. Para realizar monitoramento e gerenciamento da infraestrutura, a CONTRATADA devera utilizar solugdo integrada definida pela CONTRATANTE,
que garanta o acompanhamento constante do funcionamento dos servigos ¢ aplicativos em operagao, dos recursos de rede e dos ativos de TI, permitindo a detecgdo rapida de problemas, a
determinagdo de agdes corretivas € a mensuragao da disponibilidade com vistas a remuneragdo do servigo e aplicagdo de eventuais penalidades.

6.3.12 A CONTRATADA devera implementar projetos ou atividades que sejam parte de outros projetos e/ou visem corre¢do de projetos/processos ja implementados, relacionados a dados
armazenados ou que venham a ser armazenados em ambiente de Data Warchouse, utilizando ferramentas adotadas no 6rgdo e seguindo metodologia de desenvolvimento de Business
Intelligence (BI) em vigor no 6rgdo; implementar processos de coleta de dados/informagdes de fontes diversas, assim como transformagdes necessarias, de forma automatica ou nao,
visando disponibilizar os dados no ambiente Data Warehouse; implementar processos de manutengao dos dados armazenados no ambiente Data Warehouse, assim como corregdes e outros
processos de transformagdo; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; execugdo/operacdo de processamentos; instalagdo e manuteng¢do de computadores
e periféricos; instalagdo ¢ manutencdo de redes logicas de dados; gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel e VoIP; dentre outros.

6.3.13 Para a execugdo dos servigos de TIC, a CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos de negdcio (sem se limitar a): Manutengao dos elementos basicos de infraestrutura,
informag@o e servigos de TIC que ddo suporte as atividades computacionais dos usudrios, de operagdo de sistemas, servigos de rede ¢ produtos de apoio; Operagdo, monitoramento,
suporte ¢ manutengdo de equipamentos de telefonias fixa, movel e VoIP; Atendimentos de 2° nivel relativos as atividades de instalagdo e manutengdo de equipamentos, telefonia, redes
WAN e operagdo e execugdo de processamentos; Garantia dos servigos de apoio as equipes de gestdo de infraestrutura de TIC, no monitoramento dos sistemas, servicos, redes de dados e
na execucdo de rotinas de grande porte; Melhoraria do tempo de restauragdo dos servigos de TIC com o minimo de impacto nos processos de negdcios do DETRAN, aumentando o grau
de satisfagdo dos usuarios; Garantia da realizagdo de backups dos bancos de dados do sistema de tarifagdo e gravagao telefonicos e dos arquivos de configuracdo dos equipamentos de
Telecomunicagdes, de acordo com a politica de backup estabelecidas pela CONTRATANTE.

6.5 Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacio da Equipe

6.5.1 A defini¢do da composicdo e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da CONTRATADA que executardo os servigos da presente contratagdo deverd estar de acordo
com o PERFIL E QUALIFICACAO PROFISSIONAL minimos exigidos em geral para realizagéo dos servigos informados no Termo de Referéncia.

6.5.2 O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica(s) necessaria(s) a correta execugdo dos servigos ¢ inteira de responsabilidade da CONTRATADA, desde que atendidas as exigéncias
definidas neste Termo de Referéncia e de modo a garantir o atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servigo.

6.5.3 A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizagdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia, impondo-lhes
rigoroso padrdo de qualidade, seguranga e eficiéncia.

6.5.4 O atendimento aos requisitos de qualificagéio técnica dos profissionais deve ser comprovado por meio de curriculum vitae, apresentando, caso possua, os seguintes documentos:

i. Diploma(s) e certificado(s);

ii. Se experiéncia como autonomo/consultor: apresentar contrato de prestagdo de servigos e declaragdo/certiddo do antigo tomador do servico contendo a descri¢do das atividades
desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

iii. Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestacdo de servigos, RAIS do periodo sem empregados vinculados e declaragdo/certiddo do antigo
tomador do servigo contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

iv. Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaragdo/certiddo do antigo empregador contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de
exercicio.

6.5.5 Poderdo ser considerados para fins de comprovagdo da qualificacdo técnica estagios de aprendizagem e relagdo de sociedade com empresa; em caso de impossibilidade de
comprovagdo de experiéncia profissional contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas a época (através de declaragdo ou certiddo do antigo tomador do servigo), desde que
excepcionalmente ¢ motivadamente, o profissional devera listar/detalhar em seu curriculo as atividades e assina-lo de proprio punho e entregar 8 CONTRATADA, que devera atestar a
experiéncia do profissional, se responsabilizando pelas informagdes do curriculo e assinando-o em conjunto com o profissional.

6.5.6 A ndo comprovacdo da qualificagdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos junto 8 CONTRATANTE nos prazos previstos neste
Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de forga maior, ou por motivos excepcionais estipulados no item 6.5.10, inexecugdo parcial do Contrato, ensejando a adogdo das
medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.



6.5.7 Nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigagdes relativas a execucdo dos servigos, no quesito Qualificagdo Profissional, a CONTRATADA devera realizar a
substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo Gestor do Contrato.

6.5.8 As substituigdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificag@o técnica para o respectivo perfil profissional, cuja comprovagio de atendimento dar-se-a igualmente da mesma
forma acima detalhada. Caso ndo haja reposi¢@o do profissional dentro dos prazos estipulados a CONTRATADA podera ser submetida as sangdes contratuais previstas.

6.5.9 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e
futuras da CONTRATANTE, bem como as atualizagdes tecnoldgicas e/ou produtos que vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual - além das qualificagdes técnicas
minimas ja previstas, correndo por sua conta todas as despesas de locomogdo, diarias, passagens ¢ demais despesas correlatas, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.5.10. Apresentamos no ANEXO VII PERFIS TECNICO - PROFISSIONAIS, perfis com requisitos recomendados, podendo a critério dd CONTRATADA juntamente com anuéncia da
CONTRATANTE aprovar o profissional que por ventura ndo cumprir todos os requisitos minimos, porém apresentar grande eficiéncia no cargo.

6.5.11. Todas as qualificagdes profissionais, sdo recomendadas, sendo que, em reunido de alinhamento do inicio da execugdo, a CONTRATADA devera apresentar todos os profissionais
para a realizagdo do servigo, ficando a CONTRATANTE com o cargo de aceitar ou rejeitar o profissional.

6.5.12.Em caso de rejei¢do do profissional, a CONTRATANTE devera ser motivada , expondo os motivos que levaram a sua rejeigdo, em documento oficial, com pedido de substitui¢ao.

6.5.13. O prazo para substitui¢ao do profissional ¢ de 30 dias, a partir da data do recebimento da rejeigao.

7.0. catalogo de servigos

7.1 Uma vez que o Contrato sera remunerado pela Unidade de Servigo Técnico (UST), os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO 1) foram
valorados considerando critérios como estimativas de esforcos, complexidades e perfis profissionais necessarios a sua execugdo, garantindo, assim, uma remuneragdo adequada aos
servigos prestados.

7.2 Composi¢io do CATALOGO DE SERVICOS :
7.2.1 Servigo

7.2.1.1 Portfolio de Servigos Técnicos especializados a serem executados pela CONTRATADA, visando a entrega efetiva de produtos a eles relacionados (entregaveis) para a
CONTRATANTE.

7.2.1.1.1 O catélogo de servigo ¢ meramente exemplificativo, vez que os servigos poderdo se alterar, dependendo da demanda e do projeto a ser desenvolvido.
7.2.1.2. Os perfis elencados no Catalogo de servigo, sdo exemplificativos, podendo ser feito por perfil equivalente.
7.2.2 Complexidade

7.2.2.1 A fim de possibilitar uma definigdo objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos servigos que compdem o Catalogo, foi definida uma metodologia baseada na analise dos
Requisitos Nao Funcionais associados ao ambiente tecnologico do Departamento Estadual de Transito.

7.2.2.2 Requisitos Nao Funcionais s3o atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de TI e, por meio de sua analise, pode-se determinar o nivel de complexidade
tecnoldgica relacionada ao servigo que se necessita executar.

7.2.2.3 Para a composi¢do da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Ndo Funcionais, com seus respectivos cendrios e pontuagdes relacionados as diferentes caracteristicas
das solugdes tecnologicas, conforme ANEXO II - NIVEIS DE COMPLEXIDADE. Para cada cenario, a pontuagdo atribuida baseou-se na sua relevancia no contexto geral da
complexidade do ambiente tecnoldgico do DETRAN/GO.

7.2.2.4 Em relagdo ao Item 01, os Requisitos Nao Funcionais foram categorizados em um tnico grupo, tendo em vista a singularidade dos servigos de desenvolvimento de sistemas de
informagdo. Para o Item 02, devido a diversidade dos servigos relacionados a infraestrutura, os mesmos foram categorizados em 04 (quatro) grupos, associados a seus respectivos
Requisitos Nao Funcionais.

7.2.2.5 A definigdo dos parametros de pontuagdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi baseada no conhecimento do ambiente tecnolégico, acrescido da
experiéncia relativa aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de TI existentes no Departamento Estadual de Transito bem como seus niveis atuais de
complexidade e criticidade.

7.2.2.6 Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servigo, caso o servigo possua diferentes niveis de complexidade, deverdo ser realizadas analises dos
Requisitos Nao Funcionais definidos para o grupo correspondente ao servigo, um a um, definindo-se em qual cenario o ambiente tecnoldgico relacionado ao servigo se enquadrara,
adotando-se a referida pontuagdo. Apds analise, devera ser realizado somatorio das pontuagdes obtidas de cada Requisito Nao Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma
direta e objetiva o nivel de complexidade do servigo.

7.2.2.7. O catalogo de servigo foi desenvolvido como uma mera expectativa dos projetos a serem realizados, podendo ao decorrer do contrato, ocorrer a sua modificagéo.

7.2.2.8. Caso haja modificagdo, a CONTRATANTE reunira com a CONTRATADA no qual em mutuo acordo sera refeito o projeto a fim de ndo causar nenhum desequilibrio contratual.
7.2.2.9.Ressaltamos que podera em alguns servigos destacados no catalogo de servico seja realizado por outro perfil, levando em considerag@o a qualificacao.

7.2.3 Escopo

7.2.3.1 Defini¢ao dos limites de cada servigo, de acordo com sua particularidade, determinando-se o esfor¢o ou a quantidade de trabalho a ser executado. Deve ser analisado em conjunto
com o Nivel de Complexidade dos servigos.

7.2.4 Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) - Valor Maximo
7.2.4.1 Defini¢do do quantitativo maximo de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) dos Perfis exigidos para a execugdo de cada servigo.

7.2.4.2 Para o Item 01, os valores foram obtidos por meio de uma analise que considerou dados historicos de esfor¢os gastos em atividades semelhantes executadas em outros contratos do
DETRAN e metodologia de estimativa de esforgos de desenvolvimento de sistemas em uso na autarquia.

7.2.4.3 Esta metodologia considera, dentre outros fatores, quantificagdo de elementos como nimeros de paginas web, baches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integragdo a
sistemas externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: analise, projeto, codificagdo, testes ¢ implantagdo (Fonte: ASHMORE, Derek
C. The Java EE Architect’s Handbook).

7.2.4.4 Para o Item 02, os valores foram obtidos por meio de uma analise que considerou dados historicos de esfor¢os gastos em atividades semelhantes que ja sdo praticadas e executadas
em outros contratos da Autarquia

7.2.4.5 Nos casos de servigos executados por mais de um Perfil, o somatorio dos quantitativos de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) de cada perfil devera obedecer aos limites
estabelecidos (HET max) para cada servigo elencado no Catalogo.

7.2.5 Entregaveis

7.2.5.1 Produtos relacionados a cada um dos servigos elencados no Catalogo, que devem ser entregues 8 CONTRATANTE pela CONTRATADA sempre que um servigo for executado.
7.2.6 Perfis Exigidos

7.2.6.1 Definigdo dos Perfis e seus respectivos niveis de senioridade minimos, exigidos na execugdo de cada um dos servigos elencados no Catalogo

7.2.6.2 Cada Perfil possui um Fator de Complexidade associado ao seu nivel de especializagdo, obtido dos Memoriais de Calculo constantes do ANEXO III - PLANILHA DE
FORMAGCAO DE CUSTO. Para o calculo, o Perfil de menor especializagdo e menor custo foi considerado como referéncia, tendo sua complexidade atribuida como 1 (um).

PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE - ITEM 02

Fator de Complexidade

Descricio Perfil por Perfil




Operador de Atendimento de 1° | 1,0
Nivel
Técnico de Suporte 1,3
Supervisor de Suporte 1,4
Administrador de Banco de Dados 41
(DBA) Sénior ’
Analista de Infraestrutura Pleno 1,8
Analista de Infraestrutura Sénior 3,2
Administrador de Infraestrutura de

- 2.1
Rede Janior
Administrador de Infraestrutura de 25
Rede Pleno ’
Administrador de Infraestrutura de

. 35
Rede Sénior

7.2.6.3. Os quantitativos serdo estimados em reunido de alinhamento de projeto; poderdo ser utilizados em qualquer um dos grupos de servigos de um mesmo Item, em fungdo das
mudangas de estratégias, priorizagdo das tarefas, inclusdo e exclusdo de demandas, limitando-se a movimentagdo de UST entre grupos de servigos ao quantitativo maximo de 35% (trinta e
cinco por cento) do total estimado para o grupo de servigos do qual serdo retiradas as UST.

7.2.6.4. Para servigos que podem ser executados por mais de um Perfil, a valoragdo dos servigos em UST devera considerar o Fator de Complexidade e as Horas Efetivamente Trabalhadas
(HET) por cada Perfil.

7.2.6.5. Podera ocorrer a execugdo do servigo por perfil equivalente, observando as caracteristicas da demanda, conforme alinhamento entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

7.2.6.6. A CONTRATADA poderé optar pela execucio de servigos por Perfis com qualificagdo ou senioridade superiores aquelas definidas no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I).
Entretanto, o coeficiente de Complexidade do Perfil a ser utilizado na valoragdo dos servigos em UST sera obrigatoriamente o correspondente ao indicado no Catalogo.

7.2.6.7. Diante a grande diversidade de perfis , e categorias, elencamos na tabela acima, bem como na planilha de formagao de Custo, os perfis atualmente alocados na Autarquia que
desenvolvem todos os servigos mencionados no Catalogo de Servigo.

7.2.6.8. Os perfis que ndo estdo enumerados na tabela acima com seus respectivos pesos (fator de complexidade), podera ser realizada a inclusdo posteriormente, caso seja necessario a
sua aloca¢@o no Detran/GO: sera realizada antecipadamente reunido de alinhamento com a CONTRATADA, para verificagdo do peso (Fator de Complexidade), utilizando a mesma
métrica adotada, sendo que, caso necessario, podera ocorrer a adi¢ao de 25% no contrato, desde que motivadamente a CONTRATADA apresente nova Planilha de Formagao de Custo.

7.2.6.9. Ressaltamos que podera em alguns servigos destacados no catalogo de servigo ser realizado por outro perfil, levando em consideracao a qualificagdo.
7.2.7 Grupo de Servicos

7.2.7.1 Grupo ou grupos relacionados a cada um dos servigos elencados no Catalogo. Um servigo podera estar relacionado a mais de um Grupo de Servigo, nos casos de atividades
multidisciplinares executadas por diversos Perfis.

7.2.8 Atividades Desempenhadas

7.2.8.1 Conjunto minimo de atividades a serem realizadas pela CONTRATADA na execugdo dos servigos. Estes conjuntos ndo sdo exaustivos, cabendo a CONTRATADA executar
quaisquer outras atividades necessarias a plena e eficiente execuc@o dos servigos elencados no Catalogo, visando a entrega de produtos com qualidade.

7.3 Devido a constante mudanga tecnologica e a diversidade de servigos de TI existentes, o rol das atividades descritas no Catalogo ndo ¢ exaustivo. Nos casos em que o Catalogo nao
ofereca estimativa que possa ser utilizada na medig¢o de esforgo requerido por determinado projeto, a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os seguintes
critérios, sucessivamente:

i. Analogia com outros itens do Catalogo;

ii. Afericdo empirica do esforgo por meio de projeto piloto de reduzida duragdo, com acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por servidor do DETRAN , do
trabalho da CONTRATADA.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1 Nomear Gestores e Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos Contratos;

8.2 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

8.3 Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues, aprovando-os se for o caso;

8.4 Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

8.5 Atestar as notas fiscais para fins de pagamento - por intermédio do Gestor do Contrato -, comprovada a correta prestagdo dos servigos, com base nas informagdes prestadas pelos
Fiscais;

8.6 Notificar a CONTRATADA, por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de ocorréncias, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execugo do servigo, para
que sejam adotadas as medidas corretivas cabiveis, fixando prazos para a sua corregao;

8.7 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servigos contratados;

8.8 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento das Solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo por parte da CONTRATADA, com base em informagdes de
mercado, quando aplicavel;

8.9 Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execugdo do servigo;

8.10 Emitir, por intermédio da solu¢do computacional de apoio a execugdo dos servigos, as correspondentes Ordens de Servigo (OS), contendo todas as informagdes necessarias para a
prestagdo do servigo, objeto do presente Termo de Referéncia;

8.11 Acompanhar, controlar e avaliar a prestagdo de servigo, por intermédio do Gestor e Fiscais do Contrato, especialmente quanto aos aspectos quantitativos e qualitativos, de acordo com
os padrdes de qualidade definidos;

8.12 Garantir os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais 8 CONTRATANTE das Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo sobre os diversos produtos
concebidos, projetados e executados, concluidos ou ndo, ao longo do Contrato, incluindo a documentagédo, o codigo-fonte de aplicagdes, scripts, modelos de dados e bases de dados e
quaisquer outros artefatos;

8.13 Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados, tenham acesso as
dependéncias da CONTRATANTE, onde os servigos serdo prestados, respeitando as normas que disciplinam a seguranga da informagéo, o sigilo e o patriménio;

8.14 Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;



8.15 Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execugdo dos servigos, no prazo e condigdes estabelecidos no presente Termo de Referéncia, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas.

9. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1 Disponibilizar solugdo computacional de apoio a execugdo dos servigos conforme requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

9.2 Indicar e manter Preposto nos locais de prestagdo dos servigos, aceito pela Administragdo e sem 6nus 8 CONTRATANTE, para representar a CONTRATADA e responder pela fiel
execugdo do Contrato;

9.3 Responsabilizar, por intermédio de Preposto, pela gestdo dos funcionarios da empresa que estejam prestando os servigos objeto deste Termo de Referéncia;
9.4 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor e Fiscais do Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;
9.5 Executar fielmente os servigos contratados de acordo com as exigéncias do Contrato, do Termo de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos;

9.6 Responsabilizar-se e reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual. O valor do dano, apds processo apurativo de responsabilidade, no qual sera garantido o contraditério e a ampla defesa, podera ser descontado do
primeiro pagamento subsequente a finalizagdo do processo;

9.7 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

9.8 Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento dos
servigos contratados;

9.9 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo durante a execuc¢do do Contrato;
9.10 Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins de comprovagio de atendimento das especificagdes técnicas;

9.11 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais 8 CONTRATANTE das Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo sobre os diversos produtos concebidos,
projetados e executados, concluidos ou nao, ao longo do Contrato, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, scripts, modelos de dados e bases de dados, nao podendo fazer
a utilizagdo total ou parcial de qualquer produto sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE, sendo o ndo cumprimento dessa clausula sujeito a san¢des previstas no Contrato;

9.12 Acatar, no prazo estabelecido na notificagdo feita pelo Gestor do Contrato, as instrugdes, sugestoes, observagdes e decisdes que emanem da CONTRATANTE, corrigindo as
deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE;

9.13 Apresentar a relagdo de profissionais que atuardo na execugdo dos servigos, para fins de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, antes do inicio da execugéo das Ordens de
Servigo;

9.14 Substituir, em até 05 (cinco) dias uteis apds notificagdo por parte da CONTRATANTE, sob risco de penalizagdo, os seus funcionarios que:

9.14.1 Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas da CONTRATANTE;

9.14.2 Nio executarem os servigos dentro das exigéncias previstas neste Termo de Referéncia, desde que notificada pela CONTRATANTE.

9.15 A simples substitui¢do de funcionarios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis e de reparagdo do dano causado a Administragao;

9.16 Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas Ordens de Servico, nos planejamentos dos projetos e em outros mecanismos de comunicagdo contratual;
9.17 Manter, durante toda a execugéo do Contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

9.18 Obedecer a todas as normas, padrdes, metodologias, processos e procedimentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio da CONTRATANTE, definidos pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo;

9.19 Manter organizados e disponiveis 8 CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, todos os documentos (artefatos, Ordens de Servigo, comprovagdes de habilitagdo técnica de
profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e copias de seguranga pertinentes ao objeto contratual;

9.20 Prestar todos os esclarecimentos técnicos ¢ administrativos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados a prestagdo dos servigos;

9.21 Nao divulgar nem permitir a divulgagdo, sob qualquer hipdtese, das informagdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob pena de responsabilidade civil
e/ou criminal;

9.22 Zelar pelo patrimonio da CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais disponiveis para a execugdo do Contrato;

9.23 Responsabilizar-se pela solicitacdo de acesso aos funcionarios aos sistemas e servicos da CONTRATANTE, necessarios a prestagdo dos servigos, bem como pelos seus respectivos
descredenciamentos quando necessarios;

9.24 Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execugdo do objeto contratual, ndo assumindo a CONTRATANTE, em hipotese alguma, responsabilidades
subsidiariamente;

9.25 Propiciar a transferéncia continua de conhecimento aos servidores da CONTRATANTE durante toda a execugdo contratual;

9.26 A critério da CONTRATANTE, apresentar, apos o recebimento da Ordem de Servigo e previamente a execugéo dos servigos, o curriculum vitae, com os respectivos documentos
comprobatdrios das informagdes ali declaradas, de todos os profissionais indicados para a execugdo das atividades previstas na Ordem de Servigo, para verificagdo e aprovagéo, por parte
da CONTRATANTE, do atendimento aos perfis profissionais necessarios a execugdo dos servigos;

9.27 Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas Ordens de Servigo, sem que isso implique acréscimo ao seu valor;

9.28 Sempre que houver atualizagdo tecnologica ou metodoldgica em que os técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA da
necessidade de capacitagdo de sua equipe ou de sua substitui¢do por outra ja capacitada, sem 6nus para a CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA devera ter seus técnicos
capacitados ou substituidos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da notificagéo;

9.29 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo trabalhista, assim como na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias da CONTRATANTE;

9.30 Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando 8 CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios;

9.31 Observar as obrigagdes elencadas e outras firmadas em Contrato ou existentes em normas internas da CONTRATANTE; caso contrario, ficara sujeita as penalidades e sangdes
administrativas descritas neste Termo de Referéncia;

9.32 A ndo comprovagdo do recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigdes sociais e previdenciarias, bem como o ndo pagamento de salario e beneficios associados, serdo
caracterizados como falta grave, o que podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecuniaria e da declaragdo de impedimento de licitar e firmar contratos
com a Administra¢ao Piblica, nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

FASES DE AMBIENTACAO, ADAPTACAO e execugio assistida

10.1 Fase de Ambientac¢io e Diagnostico

10.1.1 A fase de Ambientagdo e Diagnostico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizara analise ¢ conhecimento dos processos de
trabalho, com aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional ¢ sua dindmica, procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que
deverdo ser considerados na execugdo contratual.

10.1.2 Esta fase sera composta de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com duragdo definida em acordo entre as partes, observando a duragdo maxima de 30 (trinta) dias,
sem Onus para a CONTRATANTE.

10.1.3 Caso a CONTRATADA nio inicie as atividades previstas na fase de Ambientagéo e Diagndstico em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato, configurara inexecugao total
do mesmo, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no Contrato.



10.1.4 Até o 5° (quinto) dia util apds o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera indicar, por meio de seu Representante Legal, profissional para atuar como Preposto, que
podera desempenhar a fungdo de gerente de demandas da CONTRATADA.

10.2 Fase de Execugio Assistida

10.2.1 Periodo de 60 (sessenta) dias apos a fase de Ambientacdo e Diagnostico em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizara a execugdo dos Servigos Técnicos,
de acordo com a necessidade, mediante Ordens de Servigo.

10.3 Fase de Execugdo Continuada

10.3.1 Periodo posterior a fase de Execugdo Assistida em que a CONTRATADA executard, integralmente e mediante Ordens de Servigo, os Servigos Técnicos previstos e necessarios ao
cumprimento do objeto do Contrato.

DA SOLUCAO COMPUTACIONAL DE APOIO A EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1 A Solugdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servigos a ser disponibilizada pela CONTRATADA deve ser capaz de promover a atuagdo conjunta e colaborativa entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

11.2 A Solugdo Computacional de Apoio a Execugéo dos Servigos devera, a critério da CONTRATANTE, estar integrada a solugdo de controle de demandas de TIC, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

11.3 A Solucdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos devera conter as seguintes caracteristicas gerais de operagao:

11.3.1 Estar disponivel 100% para acesso via web;

11.3.2 Possuir ambientes de acesso e de operagdo distintos, porém integrados paraa CONTRATANTE e a CONTRATADA;

11.3.3 Possibilitar a comunicagdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

11.3.4 Ser capaz de utilizar dispositivos de alerta para informar os responsaveis pela execuc@o das tarefas previstas nos processos sobre a necessidade de realizar determinadas agdes;
11.3.5 Possibilitar o registro de Solicitagdes de Demanda, Planejamentos de Trabalho e Ordens de Servigo;

11.3.6 Permitir o cadastro de Ordens de Servigo baseado nas informagdes do CATALOGO DE SERVICOS, anexo deste instrumento;

11.3.7 Possibilitar o acompanhamento da evolugdo na execucdo da Ordem de Servigo registrada;

11.3.8 Permitir a homologagdo da Ordem de Servigo, pelo Gestor do Contrato, sendo que no caso de homologacdo parcial ou ndo homologagdo, o sistema devera manter o registro das
justificativas;

11.3.9 Possibilitar que a CONTRATADA informe periodicamente o avango da execucdo da Ordem de Servigo até a sua finalizagao;

11.3.10 Possibilitar a apresentagéo e o controle das informagdes cadastradas no Acordo de Niveis de Servico (ANS), para subsidiar a etapa de homologagdo da Ordem de Servigo, com a
mensuragdo dos Niveis Minimos de Servigo;

11.3.11 Permitir a parametrizagdo de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com vistas a notificar previamente as partes interessadas sobre a¢des que devem ser desenvolvidas.
11.4 Funcionalidades e caracteristicas especificas relativas a Gestdo do Contrato:

11.4.1 Permitir o cadastramento do Contrato;

11.4.2 Possibilitar a programagéo da execugio do Contrato;

11.4.3 Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST do Contrato;

11.4.4 Permitir o controle das UST consumidas;

11.4.5 Permitir a visualizagdo do saldo do Contrato, considerando, inclusive, as diferengas que possam existir entre as quantidades autorizadas e as efetivamente homologadas pelo Gestor
do Contrato;

11.4.6 Permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o histérico do Contrato desde o seu cadastramento.

11.5 Relatorios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo no minimo:

11.5.1 Relagdo de todas as Ordens de Servigo recebidas pela CONTRATADA, com ou sem Planejamentos de Trabalho, apresentadas em um periodo;
11.5.2 Relagdo de todas as Ordens de Servigo abertas ou concluidas em um periodo;

11.5.3 Relagdo, por Ordem de Servigo, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem como dos indicadores de avaliagdo utilizados pela
CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos, informagdes gerenciais sobre as Ordens de Servigo em andamento, apontando a situa¢do (ndo iniciada, iniciada, em
homologagao, bloqueada, etc.) e eventuais riscos relevantes de cada uma das Ordens de Servigo;

11.5.4 Dados consolidados sobre as Ordens de Servigo encerradas em um determinado periodo, apontando o volume de Ordens de Servigo atendidas ou canceladas, bem como o
detalhamento sobre aceites, devolugdes, atrasos e justificativas;

11.5.5 Os campos que compordo a estrutura dos relatorios poderdo ser revistos de acordo com a necessidade e a critério da CONTRATANTE.
11.6 A base de dados da solugdo computacional devera estar disponivel para uso pela CONTRATANTE, atualizada e devidamente documentada.

11.7 A CONTRATANTE podera, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solugdo computacional da CONTRATADA por solugdo propria, arcando com o 6nus da migragdo para a
nova solug@o.

RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

12.1 O servigo devera ser prestado conforme disposto em Ordem de Servico a ser emitida pela CONTRATANTE.
12.2 O recebimento, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo Gestor e Fiscais do Contrato.

12.3 Ao final do ciclo mensal de prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar aos Fiscais do Contrato o Relatorio Mensal de Servigos provisorio, em até 05 (cinco) dias
uteis, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

12.4 Os servigos mensais serdo avaliados no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento do Relatorio Mensal de Servigos provisorio, pelos Fiscais do Contrato.

12.5 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, os Fiscais do Contrato deverdo apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos 8 CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

12.6 O Gestor do Contrato analisara os relatorios e toda documentagdo apresentada pelos Fiscais e, caso haja irregularidades que impegam a Liquidagdo e o Pagamento da despesa,
indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des.

12.7 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor e Fiscais do Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

12.8 Promovidas as corre¢des necessarias na prestacdo dos servigos ou ndo havendo necessidade de corrigi-las, devera o Gestor do Contrato validar e assinar o Relatorio Mensal de
Servigos definitivo, com base na documentagao apresentada pelos Fiscais.



12.9 Apos o recebimento definitivo dos servigos - aceitagdo do objeto -, o Gestor do Contrato comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado
pelos Fiscais do Contrato.

12.10 O recebimento definitivo ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais devidamente justificados.
12.11 A aceitagdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucgdo do Contrato.
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1 O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, da alocagdo dos recursos necessarios ¢ dos
produtos entregues em conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de servigo.

13.2 O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do Contrato devem ser realizados pelo Gestor e Fiscais do Contrato da CONTRATANTE, juntamente com o Representante Legal e o
Preposto indicados pela CONTRATADA, conforme lista de exigéncias e responsabilidades, a seguir:

13.2.1 O Gestor do Contrato devera:

13.2.1.1 Ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE;
13.2.1.2 Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA;
13.2.1.3 Encaminhar as demandas de servico a CONTRATADA;
13.2.1.4 Verificar se as ndo conformidades séo passiveis de correc¢do;
13.2.1.5 Encaminhar as demandas de corre¢do a CONTRATADA;

13.2.1.6 Informar a Autoridade Competente os casos de descumprimento contratual por parte da CONTRATADA, a fim de que avalie a necessidade de abertura de processo administrativo
para aplicagdo de penalidades;

12.2.1.7 Rejeitar e enviar o lote de produtos aos Fiscais para procederem a devolugdo 8 CONTRATADA, caso as demandas corrigidas ndo se enquadrem dentro dos niveis minimos de
aceitagdo;

13.2.1.8 Validar e assinar o Relatorio Mensal de Servigos definitivo a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA, para fins de autorizagdo de emissdo da Nota Fiscal;
13.2.1.9 Atestar a Nota Fiscal a ser encaminhada para fins de pagamento, juntamente com os demais documentos de gestdo do Contrato;

13.2.1.10 Elaborar pedidos de modificagao contratual, devidamente justificados, indicando as condigdes que ndo mais atendem os quesitos de manutengéo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contrata¢do e aquelas que estdo em desacordo com as condi¢des definidas a Geréncia de Compras Governamentais para providéncias;

13.2.1.11 Manter historico de gestao do Contrato;
13.2.1.12 Solicitar aditamento contratual, se necessario;
13.2.1.13 Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA;

13.2.1.14 Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orientagdes para a Geréncia de Execug¢do Orgamentaria e Financeira na aplicagdo de penalidades quando da Liquidagdo e Pagamento, caso
sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou previdenciarias da CONTRATADA.

13.2.2 O Fiscal do Contrato devera:

13.2.2.1 Ter formagdo técnica ou superior em Tecnologia da Informagdo ou Telecomunicagdes ou pos-graduagdo nestas mesmas areas, bem como ser do quadro de servidores efetivos da
CONTRATANTE;

13.2.2.2 Participar da reunido inicial com a CONTRATADA;

13.2.2.3 Receber da CONTRATADA os itens especificados na Ordem de Servigo ou suas parcelas;

13.2.2.4 Conferir o Relatorio Mensal de Servigos provisorio quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo;

13.2.2.5 Realizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos, para verificar a existéncia de ndo conformidades;
13.2.2.6 Identificar nao conformidades para encaminhamento ao Gestor do Contrato.

13.2.3 O Representante Legal da CONTRATADA devera:

13.2.3.1 Realizar a assinatura do Contrato, em nome da CONTRATADA;

13.2.3.2 Designar e apresentar na reunido inicial Preposto para representd-la junto a CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, informando a
CONTRATANTE o niimero de telefone e e-mail de contato do Preposto designado;

13.2.3.3 Designar formalmente substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, informando por meio de oficio ou e-mail ao Gestor e aos Fiscais do Contrato.
13.2.4 O Preposto da CONTRATADA devera:

13.2.4.1 Ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou declaragdo emitida pela CONTRATADA, no acompanhamento de contrato firmado preferencialmente com a
Administragao Publica;

13.2.4.2 Em decorréncia da complexidade das atividades e da quantidade de profissionais a ser alocada pela CONTRATADA, comprovar experiéncia minima de 05 (cinco) anos para o
Preposto que acompanhara a prestagdo dos servigos, na execucdo de atividades compativeis com as especificadas anteriormente. Adicionalmente, devera possuir no minimo 01 (uma) das
seguintes certificagdes, validas e vigentes ao longo de toda a execugdo contratual: PMP, ITIL e/ou COBIT; e treinamento na area de Licitagdes e Contratos Administrativos, com carga
horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas;

13.2.4.3 Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaragdo emitida pela CONTRATANTE, ja ter atuado na Gestdo de Contrato com pelo menos 15 (quinze) profissionais prestando
servigos simultaneamente;

13.2.4.4 Participar da reunido inicial;

13.2.4.5 Receber as Ordens de Servigo, os planejamentos de projetos, as autorizagdes para emissdo de Nota Fiscal, os Relatorios Mensais de Servigos conferidos e solicitagdes dos
Gestores do Contrato;

13.2.4.6 Efetuar as corre¢des descritas encaminhadas pelos Gestores do Contrato;
13.2.4.7 Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranga e recebimento;
13.2.4.8 Responder pela fiel execugdo do Contrato;

13.2.4.9 Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a execugio do Contrato e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais ¢ administrativas referentes ao andamento contratual;

13.2.4.10 Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagdes de servigos e Ordens de Servigo;
13.2.4.11 Alocar os profissionais necessarios a execugdo das Ordens de Servigo, observando a qualificagdo minima exigida na contrataco;
13.2.4.12 Acompanhar a realizagdo das Ordens de Servigo e manter informados o Gestor ¢ os Fiscais do Contrato, sempre que demandado, quanto a execugdo das atividades;

13.2.4.13 Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuagao, aos impostos e a outros
elementos do faturamento;

13.2.4.14 Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA, em consonancia com as prioridades e planejamentos definidos pela CONTRATANTE;
13.2.4.15 Participar, periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigco em execugao;
13.2.4.16 Realizar a gestdo, no que cabe 8 CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do Contrato;

13.2.4.17 Promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos, além da supervisdo e do controle de pessoal alocado na prestagdo dos servigos, respondendo perante a
CONTRATANTE por todos os atos ¢ fatos gerados ou provocados por seus empregados na execugdo de suas atividades contratuais, cuidando inclusive do controle diario das quantidades



de Unidades de Servigo Técnico (UST) demandadas e em execugio;

13.2.4.18 Devera, a critério da CONTRATANTE, estar alocado nas instalagdes da CONTRATANTE em dias uteis, 8h por dia em horario comercial, respeitado o intervalo para descanso
obrigatorio. Nos demais horarios em que houver previsdo de prestagdo de servigo, o Preposto devera estar acessivel e disponivel.

13.3 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao Gestor de Contrato, com os esclarecimentos necessarios e as informagdes sobre possiveis
paralisagdes de servigos, além da apresentagdo de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas pelo servidor designado.

13.4 A CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos.

13.5 As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos Gestores e Fiscais designados pela CONTRATANTE,
deverdo ser encaminhadas a autoridade superior para a adogdo das medidas cabiveis.

METODOLOGIA DE EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

14.1 Os servigos serdo demandados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, por meio de Ordens de Servigo (OS), as quais descreverdo os servigos a serem executados com
quantitativos estimados.

14.2 A Ordem de Servico (OS) contera, no minimo, os seguintes elementos estabelecidos a seguir:

14.2.1 A definigdo e especificacdo dos servigos a serem realizados;

14.2.2 O volume de servigos solicitados, segundo as métricas definidas;

14.2.3 Os resultados ou produtos esperados;

14.2.4 O cronograma de realizagao dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;
14.2.5 Os custos da prestagio do servigo, em UST, conforme CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I);

14.2.6 A identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo, pela avaliagdo da qualidade e pelo ateste dos servigos realizados, os quais ndo podem ter nenhum vinculo com a empresa
CONTRATADA.

14.3 A CONTRATANTE emitira Ordens de Servigo (OS) a CONTRATADA em Solu¢do Computacional de Apoio a Execuc@o dos Servigos a ser disponibilizada pela CONTRATADA,
para que a mesma proceda a execugdo dos respectivos itens de servigos solicitados.

14.4 A Ordem de Servigo ¢ o instrumento administrativo legal que autoriza a execugdo dos servigos e servird de consulta base para fins de recebimento provisério, definitivo e
faturamentos.

14.5 A CONTRATADA executara as demandas que forem registradas em Solu¢do Computacional de Apoio a Execugéo dos Servigos, mediante aprovagdo e priorizagdo das mesmas pelos
gestores da CONTRATANTE.

14.6 Uma Ordem de Servigo s6 sera valida apos aprovada pelo Gestor e Fiscais do Contrato, todos designados pela CONTRATANTE, sendo demandadas diretamente 8 CONTRATADA
em periodicidade a ser definida pela CONTRATANTE, com as quantidades previstas que poderdo ser ajustadas ao final do periodo, conforme o servigo efetivamente realizado.

14.7 As Ordens de Servigo emitidas serdo encaminhadas 8 CONTRATADA que, apds o seu recebimento, tera no maximo 05 (cinco) dias uteis para alocar os recursos necessarios a
prestagdo dos servicos e iniciar as atividades previstas, resguardados os prazos de atendimento constantes neste Termo de Referéncia.

14.7.1 Para Ordens de Servigo relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusdo da execucdo de servigos deverdo respeitar os definidos no Acordo de Nivel de Servico (ANS)
previsto neste Termo de Referéncia.

14.8 Para fins de execugdo dos servigos do presente Termo de Referéncia, sera classificado como PROJETO o conjunto de atividades a serem executadas com objetivos especificos,
normalmente com a finalidade de se criar um produto, servigo ou resultado exclusivo; por meio de um esforgo temporario, com prazos, data de inicio e fim conhecidos; comumente com a
utilizagdo de recursos limitados. Um projeto ¢ capaz de organizar todas as etapas de execucdo de uma Solugdo de TI de forma racional e logica e fazer com que sejam evitados retrabalhos,
prejuizos financeiros e atrasos em suas entregas.

14.9 Os servigos classificados como PROJETOS, antes de serem demandados por meio de Ordem de Servigo, poderdo ser precedidos de solicitagdo de demanda gerada em Solugdo
Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos e planejamento. Essa solicitagdo devera ser aprovada pelos Fiscais, autorizada pelo Gestor do Contrato e encaminhada ao Preposto da
CONTRATADA.

14.9.1 A partir do recebimento da solicitagdo de demanda, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apresentar um planejamento de trabalho especificando
todas as atividades, perfis profissionais e os quantitativos estimados em UST para atendimento da solicitagdo. O planejamento de trabalho devera ser aprovado pelos Fiscais demandantes e
autorizado pelos Gestores do Contrato.

14.9.2 As atividades propostas no planejamento de trabalho devem estar descritas no CATALOGO DE SERVICOS da CONTRATANTE (ANEXO I).

14.9.3 A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis a contar da data de sua apresentagdo pela CONTRATADA, manifestar-se formalmente quanto ao
planejamento de trabalho, seja aprovando-o ou reprovando-o, com as devidas consideragdes. Podera ainda, antes de aprova-lo ou reprova-lo, solicitar informagdes complementares ou
propor pequenos ajustes para que ele melhor atenda ao objeto contratual e ao interesse piblico.

14.9.4 Caso a CONTRATANTE solicite mais informagdes ou pequenos ajustes no planejamento de trabalho, esses deverdo ser apresentados pela CONTRATADA em até 02 (dois) dias
uteis contados da data de solicitagdo, sendo admitida a prorrogacdo de prazo desde que justificada pela CONTRATADA antes do vencimento do prazo e aceita pela CONTRATANTE.

14.9.5 Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudanga de escopo, de tecnologia ou de novas necessidades da CONTRATANTE que impliquem em modificagdes consideraveis no
planejamento de trabalho apresentado, cabera 8 CONTRATADA requerer sua reedi¢do por meio de nova solicitagdo de demanda.

14.9.6 Caso a CONTRATADA nio concorde com as alteragdes propostas pela CONTRATANTE, havera negociagdo, na qual as partes apresentardo suas consideragdes, fundamentando-se
nos aspectos de qualificagdo e quantificagdo dos produtos/artefatos, na justa remunerag@o dos servigos e no interesse publico.

14.9.7 Apods as negociagdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso a CONTRATANTE néo aprove o planejamento de trabalho, podera rejeita-lo, informando os motivos da
reprovagao.

14.10 Uma Ordem de Servigo somente ¢ encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas ndo finalizadas, houver justificativa aceita pelos
Fiscais para a sua ndo execugio.

14.11 O encerramento da OS dever4 ser acompanhado dos Relatorios de Servigos executados, contendo as demandas com suas respectivas situagdes, os itens do CATALOGO DE
SERVICOS, as UST utilizadas, o detalhamento das atividades executadas, o relato dos problemas ocorridos durante a sua execugdo, bem como avaliagdo da qualidade dos servigos
realizados e justificativas pelos Fiscais. Os Relatorios deverdo ser disponibilizados diretamente na ferramenta de Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos a ser
disponibilizada pela CONTRATADA.

14.12 Ao final da execugdo dessas atividades, a quantidade de UST consumida sera atualizada.

14.13 A CONTRATADA nao podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma Ordem de Servigo em execugdo, salvo se o tempo para execugdo das atividades extrapolar o prazo
de finalizagdo da Ordem de Servigo.

14.14 O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratagdo sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no
Contrato.

14.15 No caso de necessidade de alteragao ou suspensido da Ordem de Servigo apos seu encaminhamento 8 CONTRATADA e antes do inicio de sua execu¢do, a CONTRATANTE devera
cancelar a Ordem de Servigo, sem 6nus para nenhuma das partes e, se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da prestacdo dos servigos.

14.16 O atendimento parcial aos servigos previstos na Ordem de Servigo podera ser aceito, a critério da CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente
entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

14.17 Ordens de Servigo referentes a servigos classificados como PROJETOS poderio prever entregas parciais com o desembolso proporcional ao valor das UST realizadas e aprovadas,
mediante aceite parcial por parte da CONTRATANTE e desde que o conjunto de entregaveis corresponda a uma parte utilizavel do produto.



14.18 Apos o inicio da execugdo de uma Ordem de Servigo, caso haja necessidade da CONTRATANTE alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou complementada por
meio de emissdo de uma solicitagdo de mudanga de servigo.

14.18.1 Caso seja emitida uma solicitagdo de mudanga de servigo, o prazo para aloca¢do dos recursos necessarios a execugdo de novos servigos solicitados sera o mesmo daquele admitido
para inicio da execugdo de uma Ordem de Servigo.

14.18.2 Caberda 8 CONTRATADA avaliar se a solicitagdo de mudanga de servico emitida afetard o prazo para realizagdo da Ordem de Servico, solicitando a readequagdo do prazo
inicialmente acordado, se for o caso, demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servigo no prazo determinado. Os Fiscais deverdo se manifestar formalmente quanto a
concordancia ou ndo, com as devidas justificativas. No caso de concordancia, em se tratando de servigos classificados como PROJETOS, a CONTRATADA devera emitir
tempestivamente revisdo do planejamento de trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes da solicitagao de mudangas, que devera ser remetido para aprovagao.

14.18.3 A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condi¢des estabelecidas na solicitagdo de mudanga de servigo, podera, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, apresentar uma
nova proposta de execu¢do com a documentagdo pertinente para validagdo. Caso haja concordancia da CONTRATANTE, a critério desta, a Ordem de Servigo sera reemitida e um novo
prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso a CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a Ordem de Servigo e os seus prazos ficam mantidos.

14.19 A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega, cabendo 8 CONTRATANTE também realizar a referida verificagdo com
vistas ao aceite dos produtos.

14.20 Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade exigidos, a CONTRATANTE devera fazer os apontamentos necessarios na Ordem de
Servigo, determinar prazo para regularizagdo e devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades
contratuais cabiveis.

14.21 Os custos decorrentes das corregdes das inconformidades de um artefato/produto/servigo apontadas pela CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA, exceto se a causa
da inconformidade for de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, devidamente comprovada.

14.22 Mesmo uma Ordem de Servigo ja fechada podera ser objeto de auditoria pela CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorregdes, sera aberta nova Ordem de
Servigo, sem remuneragdo 8 CONTRATADA, para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serdo realizados em relatorio de auditoria a ser anexado a nova Ordem de
Servigo.

14.23 A CONTRATADA, para toda Ordem de Servico recebida, devera gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos
padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos ¢ padrdes da CONTRATANTE ou por ela indicados.

REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

15.1 As Ordens de Servigo serdo referéncia para acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo da CONTRATANTE quanto aos servigos prestados.
15.2 O modelo de execugdo e avaliagdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, devera obedecer as seguintes condigdes e exigéncias:

15.2.1 O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes estabelecidas pela
CONTRATANTE, assim como as adapta¢des que poderdo ser realizadas para melhor atender as necessidades do 6rgao;

15.2.2 Os produtos e servigos deverdo ser desenvolvidos nas tecnologias e ferramentas definidas ou autorizadas pela CONTRATANTE e integrados ao seu ambiente tecnologico.

15.3 No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servigo, a CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as agdes de contingéncia
realizadas, caso existam:

15.3.1 Todos os produtos gerados, inclusive documentagdo referente ao servigo;

15.3.2 Relatorios de Servigos executados;

15.3.3 Se requerido pela CONTRATANTE:

15.3.3.1 Informagédo da metodologia aplicada;

15.3.3.2 Informagao da tecnologia empregada;

15.3.3.3 Informagdes sobre profissionais responsaveis pela execugao;

15.3.3.4 Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execugao dos servigos e geragao dos produtos.

15.4 Os produtos serdo recebidos pela CONTRATANTE, que podera aprova-los ou reprova-los mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com os preceitos
metodologicos, padrdes e normas vigentes estabelecidas pela CONTRATANTE e com os critérios delineados nas Ordens de Servigo.

15.5 Qualquer servigo realizado, mas néo aceito, devera ser refeito sem onus para a CONTRATANTE, o que ndo eximira a CONTRATADA de penalidades e outras sangdes previstas em
Contrato e neste Termo de Referéncia.

15.6 Todos os servicos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo. Quando ndo for possivel, cabera a CONTRATADA relatar as anormalidades
encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pela CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das san¢des cabiveis.

15.7 No caso de nao conformidade do produto ou servigo, a CONTRATANTE determinara prazo para a CONTRATADA promover as alteragdes solicitadas, o que ndo se configura como
prorrogagdo do prazo estabelecido na respectiva Ordem de Servigo. O tempo necessario ao ajuste da ndo conformidade sera computado para efeito de verificagdo do cumprimento dos
prazos acordados.

15.8 O prazo para ajustes sera de até 20% (vinte por cento) do prazo total previsto para a execugdo da Ordem de Servigo, contado a partir da data de entrega dos servigos.

15.9 Em caso de atraso na execugdo da Ordem de Servigo, sera aplicado o redutor previsto no indicador de Ordens de Servi¢o concluidas com atraso, conforme estabelecido neste Termo
de Referéncia.

15.10 O faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer depois do seu recebimento definitivo, o que sera feito mediante o fechamento da Ordem de Servigo pela unidade
requisitante.

15.11 No caso de entregas parciais previstas numa Ordem de Servigo, desde que o conjunto de entregaveis corresponda a uma parte utilizavel do produto, o faturamento proporcional
podera ocorrer apos recebimento das entregas ja realizadas, por parte dos Fiscais, sem que haja necessidade do fechamento da referida Ordem de Servigo.

15.12 A gestio e fiscalizagdo do Contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Acordo de
Niveis de Servigo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

15.13 Acordo de Niveis de Servigo (ANS)

15.13.1 Para Ordens de Servigo relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusdo da execugdo de servigos deverdo respeitar os limites definidos na tabela a seguir:

Prazo para o |Prazo paraa
INiveis de Criticidade de Incidentes Inicio do Conclusiio do
IAtendimento [Atendimento

INivel de [Incidente de emergéncia com paralisagdo da execugdo de qualquer modulo, componente ou funcionalidade, que impede a utilizacdo de Em até .

S ~ . . . . . L . Em até 02 (duas)
Criticidade|qualquer recurso, fungdo ou processo, afetando os modulos desenvolvidos diretamente ou sistemas legados com os quais estejam integrados, |30 (trinta) horas
1 e/ou com comprometimento grave de dados, processo ou ambiente. minutos
INivel de [Incidente de emergéncia com paralisagdo da execugdo de qualquer modulo, componente ou funcionalidade, que impede a utilizagdo de Em até Em até 06 (seis)
Criticidade|qualquer recurso, fungdo ou processo, afetando os modulos desenvolvidos diretamente ou sistemas legados com os quais estejam integrados, (01 (uma) hora |horas




2 le/ou com comprometimento grave de dados, processo ou ambiente.

Nivel de [In

Criticidadejcondugdo de suas atividades, embora existam alternativas disponiveis para tal. Problemas pontuais que afetam poucos usudrios e/ou com

cidente no qual a paralisag@o ocorre, a partir de um erro detectado em uma funcionalidade ou processo, que dificulta seus usudrios na Em até 02 Em até 12 (doze)

(duas) horas  |horas

3 comprometimento médio de dados, processo ou ambiente.
g;‘i/:ilc;l;a de Incidente sem paralisagdo do sistema, ndo se refere a perda de funcionalidade ou processo e, portanto, ndo cria impacto grave em sua operagao|Em até 04 Em até 24 (vinte
4 e sem comprometimento de dados, processo ou ambiente. (quatro) horas |e quatro) horas

15.13.2 Os indicadores de servigo que serdo acompanhados durante a execugéo contratual e os valores minimos aceitaveis para esses indicadores serdo os seguintes:

15.13.2.1 INDICE DE NAO CONFORMIDADE

INDICADOR

In_NC = iNDICE DE NAO CONFORMIDADE

[Finalidade

\Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo conformidades identificadas apds encerramento da Ordem de Servigo. O nido cumprimento dos prazos
maximos de execucio de servicos (HET-max ou Niveis de Criticidade de Incidentes) previstos neste Termo de Referéncia também ¢ considerado uma nio
conformidade.

IPeriodicidade

Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).

[Unidade de
medida

IPercentual.

Como medir

No décimo dia 0til de cada més subsequente ao encerramento da Ordem de Servigo, considerando todos os servigos abrangidos pela OS e que geraram produtos ou outros
servigos durante sua execugdo. O ndo cumprimento de prazo de um servigo solicitado, quando esse estiver especificado no CATALOGO DE SERVICOS, também ¢
considerado uma nao conformidade.

Lm‘nt’e IAté 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordem de Servigo.
aceitavel

IPara cada OS:
[Formula In_ NC = (T_ItNC_OS /T_It_OS) x 100

Onde:
T_ItNC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS.

T _It OS = Total de itens na OS.

15.13.2.2 INDI

CE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

INDICADOR

In_OSA = INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

[Finalidade

\Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das Ordens de Servico foi cumprido.

IPeriodicidade

Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).

(Unidade de
imedida

Percentual.

Como medir

INo décimo dia 1til de cada bimestre, contabilizando todas as Ordens de Servigo concluidas no periodo.

Lm‘nt’e IAté 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de Servigo do periodo.
aceitavel
[Formula In OSA=(T_OSA/T OS)x 100

Onde:

T_OSA = Total de Ordens de Servigo concluidas com atraso no periodo.




T_OS = Total de Ordens de Servigo concluidas no periodo.

Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos servigos solicitados na Ordem de Servigo. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia

Observagdo S . .
¢ corrido, incidirdo as penalidades previstas.

15.13.3 Serdo exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servigo:

REDUTOR DE PAGAMENTO DA

INDICADOR INIVEL MINIMO ACEITAVEL OCORRENCIA FATURA

>10% e <=15% 3%

>15% e <=20% (6%

lindice de ndo conformidade IAté 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordem de Servigo.
>20% e <=80%19%

>80% 15%

>10% e <=15% (3%

' >15% e <=20% (6%
Indice de Ordens de Servigos concluidas com  |Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusio das Ordens de Servigo do

atraso periodo.
>20% e <=80% 9%

>80% 15%

15.14 Consideracdes Gerais

15.14.1 O percentual redutor no pagamento da fatura sera calculado sobre a soma dos valores de todas as UST estabelecidas nas Ordens de Servigo ou planejamentos de trabalho
considerados em atraso ou nao conformes no periodo de apuragio do indicador.

15.14.2 No nivel minimo de servigo esta definida a maneira pela qual as dedugdes serdo aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitavel.

15.14.3 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a aferi¢do e avaliagdo dos servigos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio de Relatorio de
Auditoria.

15.14.4 Constardo no Relatorio de Auditoria, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais e
demais informagdes relevantes para a gestao contratual.

15.14.5 A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria da CONTRATANTE poderdo configurar falta
grave e, em virtude disso, havera aplica¢do de sangdes administrativas previstas neste Termo e no Contrato.

15.14.6 A simples aplica¢@o de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
Contrato.

15.14.7 No caso de aplicagdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, serdo garantidos 8 CONTRATADA ampla defesa e contraditorio.
A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do fechamento da avaliagdo dos indicadores, para apresentar justificativas 8 CONTRATANTE, que devera
avalia-las no mesmo prazo.

15.14.8 A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato.
15.14.9 Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicagdo do redutor.

15.14.10 Os primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execucdo contratual serdo considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas
definidas poderdo ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

15.14.11 Nesse periodo as penalidades previstas neste deste Termo de Referéncia ndo serdo aplicaveis.

15.14.12 A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicagdo do nivel
minimo de servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

15.14.13 A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade ndo devera ser superior a 20% (vinte por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida,
devendo o Gestor do Contrato encaminhar o relatorio de ocorréncias para a administragao da Contratada com o objetivo de aplicagdo das sangdes administrativas previstas.

15.15 Para efeito de mensuragdo do nivel de servigo, ndo serdo contabilizados os tempos que ndo sdo de responsabilidade da CONTRATADA, tais como:
15.15.1 Periodos de interrupgao previamente acordados;

15.15.2 Interrupgao de servigos essenciais a plena execucao dos servigos (exemplo: suprimento de energia elétrica);

15.15.3 Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede motivada por razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

15.15.4 Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servico prestado pela CONTRATADA (exemplos: link de comunicagdo, servidores, elementos de rede, storages, refrigeragdo ou
condicionamento de ar);

15.15.5 Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnologicos de terceiros, vitais a plena execugdo dos servigos, ou que nao estdo cobertos pelo objeto deste instrumento;
15.15.6 Motivos de for¢a maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica);

15.15.7 Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da CONTRATANTE;

15.15.8 Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informa¢des da CONTRATANTE;

15.15.9 Execugdo de atividades que dependam de pré-requisitos ndo disponiveis. (Exemplos: indisponibilidade dos usuarios demandantes para levantamento de requisitos, migragdo de
servidor de rede que dependa de disponibilidade de espago no storage).

15.16 Todos os prazos citados na tabela de Niveis de Criticidade de Incidentes (Item 15.13.1) serdo medidos em horas corridas.



FORMA DE PAGAMENTO
16.1 Forma de pagamento da Ordem de Servico

16.1.1 A remuneragdo da CONTRATADA ocorrera pelo pagamento mensal por servigo realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por Ordem de Servigo emitida e
autorizada pelo DETRAN/GO.

16.1.2 As Ordens de Servigo deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negocio usudria final do servigo (Responsavel pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou recurso ao qual serdo
aplicados, os prazos e valores estimados e efetivamente executados (ao final, apos sua conclusdo, com as devidas ressalvas e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a
descri¢ao detalhada da OS, a modalidade da prestagdo do servigo ¢ o técnico do DETRAN/GO responsavel por seu acompanhamento.

16.1.3 Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que eventuais diferengas terdo que ser justificadas no ateste dos servigos.

16.1.4 Para cada OS serd apurado e controlado o consumo de UST para execugdo do servigo prestado. Havera um controle individual de atividades com supervisdo especifica integrada a
registro na Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos.

16.1.5 Através de ferramenta a ser definida pela CONTRATANTE, cada profissional da CONTRATADA devera diariamente apontar os esforgos desenvolvidos por projeto ou atividade,
de modo que a prestagdo de servigo possa ser avaliada, supervisionada e atestada por responsavel do quadro efetivo do Detran/GO.

16.2 Fluxo de Pagamento Mensal

16.2.1 A forma de remuneragdo dos servigos sera por pagamento mensal em até 30 (trinta) dias apds aprovacdo da Nota Fiscal (Fatura), faturada segundo valores apontados e aferidos,
tendo por base os produtos efetivamente entregues, de acordo com os prazos e qualidade previamente definidos e efetivamente homologados.

16.2.2 O Gestor do Contrato tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Nota Fiscal, para as devidas conferéncias e ateste, desde que ndo haja fato
impeditivo para o qual tenha concorrido, de alguma forma, a CONTRATADA.

16.2.3 Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal e comprovar a sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de
Débitos Relativa as Contribui¢des Previdenciarias e as de Terceiros), o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS (Certidao de Regularidade do FGTS - CRF), a Economia Federal
(Certidao Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita Federal do Brasil), a Economia Estadual (Certiddo Negativa de Débitos
Estaduais) e para com a Justi¢a Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT), admitida certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei.

16.2.4 As Notas Fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia serdo devolvidas a CONTRATADA.
16.2.5 O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho.

16.2.6 Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA, preferencialmente na Caixa Economica Federal - CEF, que ¢ a Instituigao
Bancaria contratada pelo Estado de Goias para centralizar sua movimentagdo financeira, nos termos do art. 4° da Lei Estadual n° 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

16.2.7 Os encargos financeiros do Estado restringir-se-do ao pagamento dos servigos autorizados, claramente descritos, efetivamente executados e aceitos integralmente ou em parte
claramente mensuravel e utilizavel (incluindo produtos, artefatos acessorios, documentos e controles) para cada Ordem de Servigo. As Ordens de Servigo, a critério da CONTRATANTE,
poderdo ser divididas em produtos intermediarios de escopo definido.

16.3 Calculo da Ordem de Servigo

16.3.1 Para o calculo do valor da Ordem de Servigo (OS), deverao ser realizados os seguintes passos:

o Defini¢io dos servigos a serem executados na OS, com base no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I);

* Defini¢do do Nivel de Complexidade do ambiente tecnologico associado aos servigos que se necessita exccutar, por meio da metodologia descrita neste Termo de Referéncia e no
ANEXO II - NIVEIS DE COMPLEXIDADE;

¢ Identificacdo dos Perfis minimos exigidos para a execugdo de cada um dos servicos elencados na OS, com base no seu Nivel de Complexidade;

» Afericdo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil em cada um dos servigos executados, na entrega do servigo, respeitados os limites maximos estabelecidos -
HET (méx) - no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I);

e Valoragdo de cada servigo em UST, por meio das formulas:

o Servigos executados por um unico Perfil:
UST = HET * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL
e Servigos executados por varios Perfis:

UST =) (HET_PERFIL * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL)
Obs.: Caso o quantitativo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) aferidas na execugdo do servico seja maior do que o limite estabelecido no Catdlogo, para fins de pagamento serd
considerado o valor limite (HET max) estabelecido no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO ).
e Valoragao do Servigo:
VALOR_SERVICO = UST * VALOR_UST (R$)
e Valoragdo da OS:

VALOR_OS = (X VALOR_SERVICO) —- GLOSAS (SE APLICAVEIS)
VIGENCIA DO CONTRATO

17.1 O periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termos aditivos, até
o limite de 60 (sessenta) meses, apos a verificagdo da real necessidade e das vantagens para a Administragdo quanto a continuidade do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos
do inciso II, do artigo 57, da Lei n°® 8.666/1993.

18.1 Sera concedido reajuste dos pregos dos servigos continuados com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, nos termos do art. 40, inciso XI, da Lei n° 8.666/1993,
mediante requisicdo da CONTRATADA e desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano. O interregno minimo de 01 (um) ano sera contado:

i. Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentagao das propostas constantes do instrumento convocatorio;
ii. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.

18.2 O reajuste dos pregos sera feito pela aplicagio do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que venha a substitui-lo, observados os pregos praticados no
mercado.

18.3 Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas ap6s a assinatura do Termo de Apostilamento, respeitado o interregno minimo estabelecido no item
18.1.

PENALIDADES

19.1 Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81 ¢ 86 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, a pratica
dos atos previstos no art. 7° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los, cabendo as sangdes previstas nos arts. 86 e incisos I e II do
art. 87 da Lei n° 8.666/1993, e no art. 7° da Lei n® 10.520/2002.



19.2 Nas hipdteses previstas no item 19.1, o interessado podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da notifica¢do do ato, sendo facultada a produgio de todas
as provas admitidas em direito, por iniciativa e a expensas daquele que as indicou.

19.2.1 Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para este fim.

19.2.2 Concluida a instru¢@o processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o servigo de registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborara o relatorio final e remetera os
autos para delibera¢o da autoridade competente para aplicar a penalidade, apds o pronunciamento da area juridica.

19.3 Sem prejuizo do expresso no item 19.1 acima, poderdo ser aplicadas, a critério do DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO, as seguintes penalidades:

19.3.1 Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar documentagdo exigida para o certame ou apresentar documentagao
falsa, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, sera aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar com o
Estado, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, sendo descredenciado do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR, sem prejuizo das multas previstas em Edital ¢ no
Contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

19.3.2 A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugéo do Contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a CONTRATADA, além das penalidades previstas no item
19.1, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

i. 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagao, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o
Contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

ii.  0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nao realizado;

iii. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

Nota: A multa a que se refere ao item 19.3.2 ndo impede que a Administra¢do rescinda unilateralmente o Contrato e aplique as demais sang¢des previstas em Lei.
19.3.3 Para os casos nao previstos no item 19.3.1, a penalidade de suspensao sera aplicada, conforme determinagdo do art. 81 da Lei n® 17.928/2012.

19.4 As sangdes previstas neste item 19 poderdo ser aplicadas juntamente as do item 19.3.2.

19.5 Conforme Decreto Estadual n® 9142, de 22 de janeiro de 2018, serdo inscritas no CADIN Estadual - Goias as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas de celebrar
ajustes com a Administragdo Estadual, em decorréncia da aplicagdo de sangdes previstas na legislagdo pertinente a licitagdes e contratos administrativos ou em legislagdes de parcerias
com entes publicos ou com o terceiro setor.

19.6 Antes da aplicagdo de qualquer penalidade serdo garantidos 8 CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CRITERIOS TECNICOS DE HABILITACAO

20.1 Sera requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitagdo técnica, a comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas ¢ quantidades compativeis
com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de documentagio que comprove o atendimento aos critérios listados a seguir:

i. Apresentagdo de Atestados de Capacidade Técnica, nos termos do item 20.4;
ii. Apresentacdo de Proposta de Pregos, nos termos do item 20.5; e
iii. Realizagdo de Vistoria Técnica, nos termos do item 20.6.

20.2 Os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE para comprovagéo de capacidade técnica foram fixados a luz da aplicagéo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade e
de forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de maior relevancia para a contratagdo.

20.3 E facultado 4 CONTRATANTE a instauragdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informagdes prestadas pela CONTRATADA constantes de sua
Comprovagao de Capacidade Técnica, Proposta de Precos e de eventuais documentos anexados.

20.4 Comprovacio da Capacidade Técnica

20.4.1 A fim de comprovar a capacitagdo técnica e experiéncia na execugdo de servigos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, o LICITANTE, nos termos do art. 30, §1°, da
Lei n.° 8.666/1993, devera, juntamente com a documentagdo de habilitagdo necessaria, demonstrar aptiddo e capacidade técnico-operacional para a execugdo do objeto mediante
comprovagdo de prestagdo bem-sucedida de servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitagdo, por meio da apresentagdo de ATESTADO DE CAPACIDADE
TECNICA, em nome do LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da administragdo federal, estadual ou municipal, direta ou indireta ¢/ou empresa privada, que devera
comprovar o atendimento aos seguintes requisitos:

20.4.1.1. Para o ITEM 2: prestagdo de servigos técnicos continuados, presenciais e ndo presenciais, no intersticio de 12 (doze) meses consecutivos, podendo considerar contratos ja
executados e/ou em execugdo, em atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com instalagdo, configuragdo e manutengdo de ambientes de Sistemas Operacionais
e Servidores de Middleware, Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de Computadores; suporte técnico a usudrios e incidentes; monitoramento
de servigos de TIC; execugdo/operacdo de processamentos; instala¢do e manutengdo de computadores e periféricos; instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados, e,
gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel e VoIP; e, gestdo de Seguranca da Informagdo,; na quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) mais 01 (um) das UST totais
estimadas para o Item (ou outra unidade de medida de servigo equivalente) por ano.

20.4.2 A exigéncia de 12 (doze) meses consecutivos para os quantitativos ora exigidos, visa evitar que o somatorio de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo
exigido sem, no entanto, comprovar a efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE de execucio do objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (Acordéos
TCU 2.048/2006-Plenario e 1.287/2008-Plenario).

20.4.3 A exigéncia do percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) mais 01 (um) dos quantitativos dos itens de maior relevancia do servigo estd em consonancia com o Acérdao TCU
1.636/2007-Plenario e justifica-se pela necessidade de assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da infraestrutura da
CONTRATANTE, nos termos do inciso II, art. 30 da Lei n° 8.666/1993.

20.4.4 Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, também, ao seguinte:

20.4.4.1 Nos ATESTADOS devem estar explicitos a identificagdo e a localiza¢do do orgao/entidade/empresa que esta fornecendo o ATESTADO, o responsavel pelo setor encarregado do
objeto em questdo, os contatos para realizagdo de diligéncias e a especificagdo pormenorizada dos servigos executados ou em execugéo.

20.4.4.2 No caso de ATESTADOS emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da
empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

20.4.4.3 Os ATESTADOS deverdo ser validos e conter a descrigdo das atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com o(s) Item(s) de interesse, bem como
informagdes sobre o niimero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servigos prestados e dos produtos atestados. Portanto, os ATESTADOS deverdo contemplar, no
minimo, as seguintes informagdes:

i. Nome do cliente;

ii. Enderego completo do cliente;

iii. Identificagdo do contrato;

iv. Descrigdo dos servigos prestados;

v. Vigéncia do contrato;

vi. Assinatura e identificagdo do signatario, contendo: nome, cargo ou fungio que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado; e

vii. Telefone ou e-mail de contato.



20.4.4.4 Um mesmo ATESTADO podera conter varias competéncias. As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que o
LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da infraestrutura da CONTRATANTE. Néo serdo admitidos ATESTADOS DE CAPACIDADE
TECNICA baseados apenas na duragdo de trabalhos realizados pelo LICITANTE.

20.4.5 A critério dd CONTRATANTE, poder ser necessério diligenciar a pessoa juridica indicada no ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA - nos termos do §3°do art. 43 da Lei n®
8.666/1993 - visando obter informagdes objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA e o
apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no presente processo licitatorio, fica sujeita o LICITANTE as penalidades legais cabiveis, garantidos o contraditorio e a ampla
defesa.

20.4.6. O DETRAN/GO reserva-se o direito de realizar vistoria nas dependéncias da licitante, para comprovagao do conteudo das declaragdes fornecidas;

20.5 Proposta de Pregos

20.5.1 A PROPOSTA DE PRECOS (MODELO - ANEXO VIII) deverd ser apresentada de acordo com a descrigdo dos itens e os quantitativos listados no item 2 deste Termo de
Referéncia, de forma a garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento. A PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ter prazo de validade ndo inferior a 90 (noventa) dias
corridos, a partir da data da sessdo publica.

20.5.2 O LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e
aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagao.

20.5.3 Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugdo dos servigos, tais como transporte, seguros, salarios, encargos sociais,
encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuigdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto
contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais designados para a prestagdo dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens,
treinamentos e etc.

20.5.4 A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada,
sendo clara e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os pregos expressos em REAIS (R$) e
declaragdo expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia.

20.6 Vistoria Técnica

20.6.1 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua PROPOSTA, o LICITANTE poderé realizar VISTORIA TECNICA nas instalagdes da sede da CONTRATANTE, examinando
as areas e tomando ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldade dos servigos a serem contratados, acompanhado por servidor da CONTRATANTE designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e das 14h as 17h.

20.6.3 O prazo para VISTORIA TECNICA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagio do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessio
publica.

20.6.4 Para a realiza¢do da vistoria técnica, o LICITANTE ou seu representante, devera estar devidamente identificado.

20.6.5 Para fins de qualificagdo técnica a realizagdo da VISTORIA TECNICA devera ser comprovada mediante apresentagio pelo LICITANTE, junto com os demais documentos de
habilitagdo técnica, de DECLARACAO DE VISTORIA (MODELO - ANEXO IX) assinada pelo servidor responsavel.

20.6.6. Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido, tais como o Acérddo TCU 730/2019-Plendrio, fica franqueado aos LICITANTES a alternativa de
apresentagio de DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA (MODELO - ANEXO IX), sem prejuizo a consecucdo do objeto, assumindo total
responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com a CONTRATANTE.

CRITERIOS de julgamento
21.1 O LICITANTE sera considerado tecnicamente habilitado se restar inequivocamente comprovado atender integralmente ao disposto nos critérios técnicos de habilitagdo, dessa forma:

i. Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentagio de ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que atendam aos requisitos estabelecidos no item
20.4;

ii. Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 20.5; e

iii. Tenha apresentado DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA ou DECLARACAO DE OPGCAO POR NAO REALIZAGAO DE VISTORIA TECNICA em conformidade com o
atendimento dos requisitos estabelecidos no item 20.6.

21.2 O LICITANTE sera considerado inabilitado caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo e/ou deixe de apresentar quaisquer dos documentos
exigidos para a habilitagdo e/ou apresente documentos em desacordo com o estabelecido, ndo se admitindo complementag@o posterior (exceto aquelas requisitadas em procedimento de
diligéncia). Durante a avaliagdo documental podera a CONTRATANTE solicitar prazo adicional com o objetivo de promover analise minuciosa dos documentos apresentados.

GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
22.1 Para fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

22.2 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

e Multas punitivas aplicadas a LICITANTE CONTRATADA;
e Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

e Pagamento de obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, em caso de mao de obra exclusiva, em que podera ocorrer responsabilidade subsidiaria da
Administragdo, se ndo adimplidas pela CONTRATADA.

22.3 A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogagdo do Contrato. Vale ressaltar
que, no caso de redugdo do seu valor em razdo de aplicagdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagdo do valor do Contrato ap6s a assinatura de termo aditivo, o prazo
méximo de apresenta¢do de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10 (dez) dias contados da data da notificagdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o
percentual estabelecido no item 22.1.

22.4 Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fianga-bancaria, conforme faculta o art. 56 da Lei n° 8.666/1993, tais instrumentos deverdo ter carater incondicional e serem
pagaveis a vista e em sua primeira solicitagao.

SUBCONTRATACAO

23.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto da presente licitagao.

24 . ALTERACAO SUBJETIVA

24.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de

habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do Contrato; nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

25. DIREITO DE PROPRIEDADE

25.1 Todos os produtos, artefatos ou quaisquer solugdes de TIC gerados e mantidos durante a vigéncia do Contrato serdo de propriedade do Departamento Estadual de Transito Isso inclui
todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes as atividades previstas nos Itens deste Termo de Referéncia. A regra esta em conformidade com o art. 111 da Lei n°
8.666/1993, com a Lei n°® 9.609/1998, que dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n® 9.610/1998, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a
comercializagdo, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

25.2 A utiliza¢@o de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na construgido das solugdes de TIC ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo
de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo Detran/GO.
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26. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAQO
26.1 Na execugdo dos servigos, deverdo ser observadas as Diretrizes Basicas da Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagéo vigentes.

26.2 Além dos normativos acima relacionados, deverao ser observadas as atualizagdes e novos normativos que se relacionem com a Seguranga da Informagao.
SIGILO

27.1 Do Sigilo de Informacdes

27.1.1 A CONTRATADA devera manter sigilo - sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrativa - sobre quaisquer dados, informagdes, solugdes de TIC e artefatos, contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do do Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar
tais informagdes - independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

27.1.2 A CONTRATADA nido podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugéo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

27.1.3 Seré exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGAO DE SIGILO (ANEXO VII), pelo qual se compromete a manter o sigilo e
a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, ¢ que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos no
ambiente da CONTRATANTE. Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a estender o compromisso de manutengdo do sigilo e seguranga das informagdes a todos os
seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do Contrato. Sendo que a CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagdo de informagdes
pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

27.1.4 A CONTRATADA e seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do Contrato, com a assinatura do TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE
SIGILO, comprometem-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servigo desta, salvo se expressamente autorizados pela CONTRATANTE;
declaram-se, ainda, cientes de que a estrutura computacional disponibilizada pela CONTRATANTE néo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegagdo em sitios da Internet
e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego da CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas; e, também, comprometem-se a
total obediéncia as normas de seguranga vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na CONTRATANTE.

27.2 Do Sigilo Fiscal

27.2.1 Conforme a Instrugdo Normativa n° 1.455/2020-GSE - que dispde sobre o sigilo fiscal no dmbito da Administragdo-, e nos termos do art. 198 da Lei n°® 5.172/1966 (Codigo
Tributario Nacional), bem como do art. 133 da Lei Estadual n° 11.651/1991 (Cddigo Tributario do Estado de Goias), sem prejuizo do disposto na legislagdo criminal, ¢ vedada a
divulgagao, por parte da Fazenda Publica ou de seus servidores, de informagao obtida em razdo do oficio sobre a situagdo econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e
sobre a natureza e o estado de seus negocios ou atividades.

27.2.2 A obrigagao de guardar sigilo sobre a situagdo econdmica ou financeira dos contribuintes e do estado de seus negdcios ou atividades se estende 8 CONTRATADA e seus
colaboradores que, na execug@o do Contrato, vierem a ter conhecimento da situagao.

27.3 Da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais

27.3.1 A CONTRATADA estaré sujeita a auditorias, por meio de softwares que fagam tratamento dos logs em computadores e equipamentos de rede, de maneira a produzir relatorios
sobre a seguranga do ambiente e a prote¢do dos dados pessoais dos cidaddos, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018 - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD).

27.3.2 A CONTRATADA, com a assinatura do Contrato resultante da presente licitagdo, reconhece sua condicdo de OPERADORA frente a prote¢do dos dados pessoais, nos termos da
Lei Federal n° 13.709/2018.

27.3.3 Em face do contido no item anterior, a CONTRATADA responsabiliza-se em manter a integridade e seguranga de todos os dados pessoais dos usuarios dos sistemas de informagéo
do DETRAN/GO, enquanto permanecer na execugio do Contrato.

27.3.4 Todas as informagdes dos sistemas e bases de dados disponibilizadas 8 CONTRATADA sdo confidenciais e de propriedade do DETRAN/GO e s6 poderdo ser utilizadas para a
execugdo dos servigos constantes neste Termo de Referéncia, exclusivamente nas dependéncias da CONTRATANTE. Em hipotese alguma, tais informagdes poderdo ser compartilhadas ou
utilizadas para outros fins, cabendo a CONTRATADA, na condi¢do de OPERADORA, a protecdo dos dados pessoais dos cidaddos contribuintes da CONTRATANTE, nos termos da Lei
Federal n° 13.709/2018.

27.3.5 A CONTRATADA deve obedecer e fazer cumprir pelos funcionarios e prepostos, as regras ¢ condigdes previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.
28. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

28.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de eventuais solugdes desenvolvidas e implantadas
ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do Contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de
dependéncia técnica.

28.2 A transferéncia de conhecimentos, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de
conhecimento, e preferencialmente a equipe indicada pela Geréncia de Tecnologia do DETRAN/GO - baseando-se em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugdes, entre
outros.

29. PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

29.1 Proximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de encerramento contratual,
adotando um Plano de Encerramento Contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da
CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execucao dos servigos, sem onus adicional ao Contrato.

29.2 O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos, tera inicio
pelo menos 120 (cento e vinte) dias antes do término do Contrato.

29.3 O Plano de Encerramento Contratual contera todas as atividades e projetos necessarios a extingdo do Contrato, devendo conter, ainda:

¢ A identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacdes;
e Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragdo e a data prevista para
término;
e As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual; e,
e Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagdo e de acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.
29.4 A nio entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens precedentes, caracterizara inexecugdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as
sangdes previstas no Contrato, sem prejuizo de outras penalidades legais.

29.5 A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela CONTRATANTE relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera atender a todas as solicitagdes
da CONTRATANTE referentes a execugao contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informagdes julgadas necessarias.

29.6 A CONTRATADA sera responsavel pela transigéo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documentd-las minuciosamente para que os repasses de
informagdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontegam de forma precisa e responsavel.



29.7 A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, 8 CONTRATANTE, toda a documentagéo relativa & comprovagdo da prestagdo dos servigos executados, conforme
Ordens de Servigo emitidas, que estejam em sua posse.

29.8 Esta etapa de encerramento contratual sera composta também de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade ¢ com duragdo definida em acordo entre as partes, observando
a duragdo maxima de 60 (sessenta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

30.0 ESTIMATIVAS DE VOLUMES E PRECOS
30.1. Unidade de Servigo Técnico — UST

30.2. Considerando que determinados tipos de tarefas entre as atividades listadas anteriormente ndo podem ser medidos com precisdo e que, utilizar-se apenas da medigdo de horas
trabalhadas gera uma tendéncia a se remunerar todas as horas de disponibilidade dos empregados da contratada, ainda que ndo produtivas, fazendo com que os esfor¢os de retrabalho,
corregdes de defeitos provocados por ela mesma acabem sendo contabilizados no esforgo total dos projetos;

30.3. Considerando ainda o grau de complexidade e de esfor¢o necessario, procuraram-se definir uma unidade de medida mais objetiva para a presente contratagdo. A Unidade de Servigo
Técnico — UST — devera considerar o processo de gestdo de demandas definido, de acordo com a complexidade técnica individual de cada tarefa ou perfil necessario;

30.4. Cada pagamento da presente contratagdo ocorrera através do atestado pelo fiscal do contrato da execugdo de cada tarefa ao fim de um ciclo de medigao, sendo pago apenas o
resultado efetivamente obtido. Assegurada a existéncia do prévio planejamento do consumo de UST para o més seguinte de acordo com as demandas que serdo encaminhadas ao
DETRAN/GO;

30.5. A UST consistira em equivaléncias entre o quantitativo de esfor¢o e de tempo de trabalho gasto nas atividades conforme sua complexidade;

30.6. Considera-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de trabalho em atividades de baixa complexidade realizada por profissional de nivel junior. Para essa contratagdo foi
definido com referéncia o perfil de desenvolvedor junior visto que, no cenario em questao, esse ¢ o perfil que exige a menor qualificagdo técnica;

30.7. Diretamente proporcional a elevagdo do nivel de complexidade das atividades especificadas ou de sua criticidade, eleva-se a especializagdo do profissional que dara cumprimento a
cada rotina da demanda, e consequentemente, a quantidade de UST sera ajustada para que a contratada seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional disponibilizado;

30.8. Informagdes sobre a equivaléncia de UST para atividades de maior complexidade, bem como os demais detalhes sobre a forma de remuneragao estdo descritos neste documento.
30.10. A remuneragdo sera diretamente vinculada aos resultados esperados e ao atendimento de niveis de servigo — Niveis Minimos de Servigo Exigido.

30.11. Sera adotado um valor de referéncia unico para a UST, facilitando a contabiliza¢do dos servigos, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do fiscal do contrato e/ou do gestor
do contrato a definigdo do grau de complexidade para a execugdo de cada atividade e o valor de cada uma das fases, conforme expectativa de tempo e periodicidade de demanda.

30.11. A licitante devera considerar um valor global para o total de referéncia estimado, considerando os quantitativos previamente definidos, permitindo sua programagao quanto aos
recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigagdes contratuais ou especificagdes das tarefas, preparando assim as estratégias necessarias para o atendimento e os suportes exigidos.

40.0 Planilha de Custo

40.1. A planilha de Formag@o de custo, se baseou-se nos salarios de mercado, valorizado, bem como foi realizado com alinhamento em outras licitagdes equiparadas.
40.2. Consideramos também as exigéncias minimas estabelecidas em Lei e Convengao.

40.3. Levamos em consideragdo todos os encargos.

40.3. A planilha com a estimativa de custo, e para auxilio dos licitantes na hora da realizagdo da proposta, ressaltando sempre que cabe a empresa definir de acordo com suas
convencionalidades os valores de salario, vale alimentagdo e demais beneficios dados pela CONTRATADA.

40.4. A planilha de custo ndo foi considerada para efeito de valor estipulado na licitagdo, uma vez que a licitagdo deve obedecer os requisitos estipulados no art. 88-A, da Lei n.°
17.928/2012, portanto devera ser considerado o valor unitario do Termo de Referéncia bem como seu quantitativo.

40.5. A CONTRATADA, tem o total conddo de realizar suas especificagdes na Planilha de Custo, vez que a planilha realizada para Pregdo tem o conddo de auxiliar as licitantes na
majoragdo do valor.

40.6. Cada Planilha de Custo tanto no item 01 e 02, foi elaborada em panorama com demais licitagdes ocorridas, e conforme visdo de mercado, sendo portanto uma distinta da outra, assim
como seus perfil, e seus beneficios, ficando por parte da CONTRATADA a formulagdo da Planilha de Custo para cada Item.
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ANEXO I

CATALOGO DE SERVICOS




ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS

Prestaciio de servigos de instala¢io, configuraciio e manutencio de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de
Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de Computadores; e, gestdo de Seguranca da Informacio; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de servicos de TIC;
execucio/operacio de processamentos; instalacio e manutencio de computadores e periféricos; instalacio e manutencio de redes logicas de dados; e, gerenciamento de links de
dados e telefonias fixa, mével e VoIP.

IN°[Servico Id|Complexidade[Escopo g:;i) Entregaveis Perfis Exigidos gerrl:fli’go‘sie Atividades Desempenhadas
|Analista Infraestrutura
a |Baixa 4 Middleware Pleno, ou
Servigos de perfil equivalente
Middleware instalados,
configurados e
. disponiveis; |Analista Infraestrutura . . <
| [nstalar Ambiente de e i Por ambicnte. 6 ldocumentacio dos  [Middleware Pleno ou  [Middleware | SSrYis de entrega de instalagdo de
Middleware . . ambiente de aplicagdo.
procedimentos perfil equivalente
realizados; Relatorio
das atividades
realizadas. |Analista Infraestrutura
c |Alta 8 Middleware Sénior ou
perfil equivalente
Por cada criagdo de data
source ou criag@o de usuarios |Analista Infraestrutura
a [Unica locais ou restart de managed [0,5 IMiddleware Junior ou
servers ou restart de data Configuragdo perfil equivalente
sources. ;;iﬂlczai%tsserwdores ¢ Servico de entrega de arquitetura
IConfigurar e Gerenciar operacionais; Relatorio corporativa que 'pt?rrn}ta a criagao d ¢
2 |Ambiente de Ambiente de das atividades |Analista Infraestrutura  [Middleware servigos de Negoclos interoperavets
IMiddleware b [Média 3 realizadas; criagdo ou [Middleware Pleno ou que }1) o dem facﬂmenteA]sErem
atualizagdo na perfil equivalente reutt 1z§dos ¢ compartilhados entre
- . documentagdo dos aplicagdes.
Por ambiente. N
iprocedimentos.
|Analista Infraestrutura
c |Alta S Middleware Sénior ou
perfil equivalente
|Atualizagdo / Deploy de . |Analista Infraestrutura . N
L o Deploy realizado e . I . Servigo de execugdo de
3 |Aplicagdo, Componentes [- [Unica IPor deploy. 0,5 T . Middleware Junior ou  [Middleware R R
. . aplicacdo operacional. . atualizagdo/deploy de aplicagdo.
e Microsservigos perfil equivalente
|Analista de BI Pleno,
Desenvolvedor ETL
Pleno,
Administrador de Banco
de Dados Pleno,
IAdministrador de
IDados Pleno,
|Arquiteto Big Data
Pleno,
Cientista de
Dados Pleno, Dados Elaboragdo de documentagd
Documentagao [Engenheiro de Middleware g . Goes
4 Documentagio o Por d N lespecifica / Dados Pleno, IProjetos esf eglﬁcz;s / customizadas
Customizada de Solugdo | Unica or documentagao. 8 customizada da |IAdministrador de IRedes/Seguranga relacionadas com processo,
Solugio de TI. Sistemas ) modelos, servicos ou solugdes de
IComputacionais Pleno, [TIC 1.
IAdministrador de
Sistemas de Seguranca
da Informagao Pleno,
|Analista Infraestrutura de
IRede Pleno,
Analista Infraestrutura
Middleware Pleno,
|Analista de
Processos Pleno, ou
perfil equivalente
5 |Analise de Problemas Por hora de analise 1 Problema identificado [Analista Infraestrutura  [Middleware Realizar analise de problemas que
Relacionados a Servidoresfa [Baixa exploratoria de problemas em e corrigido; Relatorio [Middleware Pleno, ou estejam impactando a performance
de Middleware sistemas existentes. das atividades perfil equivalente de servidores de aplicagdes.
realizadas;
documentagdo da
Solugﬁo do problemas_ Analista Infraestrutura
b [Média Middleware Pleno, ou
perfil equivalente
c |Alta Analista Infraestrutura




IMiddleware Sénior, ou
perfil equivalente
Por restart de managed |Analista Infraestrutura
a |Unica servers, criagdo de usuarios (0,5 Middleware Junior, ou
locais, restart de data sources. perfil equivalente
~ - Con'ﬁgu Tagdo IRealizar servigo gerenciamento e
IPor gestdo de usuarios realizada, ambiente e .
. integrados ao AD, integracdes aplicagdo . entrega de arquitetura de
IConfigurar e Gerenciar AR ! . . |Analista Infraestrutura gerenciamento de contetdo de
= . o com active directory ou operacional; Relatorio | . . e
Solugdo de Arquitetura defb [Unica . O Middleware Pleno, ou . documentos permita set utilizado
6 . outras bases de autenticagdo das atividades . Middleware . .
Gerenciamento de L ~ . R perfil equivalente por outros servigos de negocios
. ou atualizagdo de versdes de realizadas; criacdo ou - P
IConteudo . L N interoperaveis ¢ podendo
servidores aplicagdo. atualizagdo na . o
< facilmente serem reutilizados e
documentagdo dos .
N compartilhados.
] procedimentos.
Por TIEragoes de metad@doi |Analista Infraestrutura
_ entre ambientes, clusterizagdo . o
c |Unica . S Middleware Sénior, ou
de ambientes; aplicagdo de .
P perfil equivalente
patch atualizagdes.
|Analista Infraestrutura
a |Baixa 2 Middleware Pleno ou
perfil equivalente
Criagdo e gerenciamento de
Criacio. Confieuracio ¢ Configuracdo realizada|Analista Infraestrutura IDataservices - Int, API’s, de Data
7 640, gurag b [Média Por API. ) e aplicacdo Middleware Pleno, ou  [Middleware Sources com acesso as diversas
Gerenciamento de APIs . . L
operacional. perfil equivalente bases de dados e atualizagdo de
versdes de servidores aplicagdo.
IAnalista Infraestrutura
c |Alta 6 Middleware Sénior, ou
perfil equivalente
Analista Infraestrutura de
a [Baixa 2 Rede Junior, ou perfil
Equipamento/Ativo de |equivalente
Rede configurado,
IConfiguragdo, Instalagdo instalado e/ou Servicos de instalagdo, configuragao|
e Manutengdo em Por ativo de rede ou operacional; Relatorio [Analista Infraestrutura de e manutenc@o de equipamentos de
8 |[Equipamentos/Ativos de [b [Média - quipamento 3 das atividades Rede Pleno, ou perfil  [Redes/Segurangalcomunicag¢do de dados, tais como:
Redes (switch, roteador, quip . realizadas; criagdo ou [equivalente IRoteadores, Switches, Access Point,
laccess point, etc.) atualizagdo na etc.
documentagdo dos
iprocedimentos. |Analista Infraestrutura de|
c |Alta 7} Rede Sénior, ou perfil
equivalente
Inclusdo de ativo de rede em |Analista Infraestrutura de
a |Unica ferramenta de 0,5 Rede Junior, ou perfil
imonitoramento. lequivalente
Criagéio de monitoramento de tem de infraestrutura
sis tefna J anlicacio / servico ou Ativo de Rede |Analista Infraestrutura de
Servigos de b |Unica plicag ¢ gerenciado e/ou Rede Pleno, ou perfil
. com mapeamento de todas as . . - .
Gerenciamento e o imonitorado; Relatorio jequivalente . .
. dependéncias. S Gerenciar ¢ Monitorar a
9 [Monitoramento da das atividades IRedes/Seguranga .
. : - Infraestrutura e Ativos de Rede.
Infraestrutura e Ativos de realizadas; criagdo ou
Rede |Atualizagdo de versdes em ?ltuahzag:ao na d
ferramentas de monitoragado ocun;;nta&;ao 08
ou gerenciamento de procedimentos. Analista Infraestrutura de
c |Unica infraestrutura de rede, 71 Rede Sénior, ou perfil
integracdo com outras equivalente
solugdes, instalagdo de novos
componentes.
|Analista Infraestrutura de
a |Baixa Rede Pleno, ou perfil
lequivalente
Problema identificado
e corrigido; Relatério IRealizar analise do ambiente para
IAnalise de Problemas Por hora de analise das atividades Analista Infraestrutura de X ; P
X . . : - identificar o problema relacionado
10|Relacionados a b [Media exploratoria de problemas em |1 realizadas; criagdo ou [Rede Pleno, ou perfil IRedes/Seguranga . .
. . B . que impacta o funcionamento da
Infraestrutura de Redes sistemas existentes. atualizagdo na lequivalente .
< infraestrutura de redes.
documentagdo dos
procedimentos.
Analista Infraestrutura de
c |Alta Rede Sénior, ou perfil
lequivalente
11|Instalagdo e Configuragdo fa |Baixa Por sistema ou servigo. 2 Servigo entregue e IAdministrador de SO Instalagdo e configuragdo de
de Sistemas Operacionais operacional; Sistemas servigos em sistemas operacionais
ou Servigos em Sistemas IDocumentagdo dos IComputacionais Junior, Linux/Unix e Windows, tais como:
(Operacionais procedimentos do ou perfil equivalente IBanco de dados, aplicagdo, servigos




servigo; Relatorio das
atividades realizadas.

IAdministrador de
Sistemas

de infraestrutura de rede (DHCP,
IDNS, AD, File Server, Proxy,
firewall, impressao, etc.).

Media N IComputacionais Pleno,
ou perfil equivalente
IAdministrador de
Sistemas
Alta 8 IComputacionais Sénior,
ou perfil equivalente
IPor gerenciamento de pools
de armazenamento;
lalocagdo de pools de
larmazenamentos a solugdes
especificas;
gerenciamento de IAdministrador de
) [balanceamento de uso de Sistemas
\Unica recursos em rede SAN; 2 Computacionais Pleno
avaliacdo de soh}géo de ou peprﬁl cquivalente ’
storage corporativa
lautonomas; avaliagdo de
oo demrsoneriode | |ui e S
. corporativas (SAN ou conﬁgurado;~ . .
12 Conﬁgurar e Gerenciar ivalentes) Documenta(;ao dos o) Mon.ltorar, configurar e gerenciar
|Ambiente de Storage cquivaientes). procedimentos do ambiente de Storage.
servigo; Relatorio das
Por implantagdo de solugio atividades realizadas.
de storage corporativa
lautonomas;
implantagdo e interligagao de
ovas solucdes de storages a IAdministrador de
Unica §olu96es e~xistentes; N Sistemas o
implantagdo de solugdo de IComputacionais Sénior,
interconexao de rede de ou perfil equivalente
larmazenamento corporativas
(SAN ou equivalentes);
|Aplicagdo de patch;
|Atualizagdo de versao, etc.
IAdministrador de
Por configuragio ¢ Sistemas de Seguranca
X da Informagao Pleno,
imonitoramento das tarefas de | Administrador de
Unica jpackup; Sistemas
reallgaqao d.e backup de IComputacionais Pleno,
Arquivos / sistema |Analista Infraestrutura de
operacional / banco de dados. Rede Pleno, ou perfil
lequivalente
L |Administrador de
Por realizagdo de restore de Sistemas de Seguranca
larquivos; avaliacdo de Ferramentas de backup da Informagdo Pleno
IAdministrar e Gerenciar ", zgil;%igt?:;%kup CDOcist}l%rlll;?:qséo dos A_dministrador de Administrar, _gerenciar, monitorar as
13 ~ {Unica . > R Sistemas IRedes/Segurangaltarefas e ambiente das solu¢des de
Solugdes de Backup realizar testes de restore procedimentos do Computacionais Pleno backu
planejados, garantir servigo; Relatorio das Anal?sta Infracs trutura, de p-
integridade e avaliar / atividades realizadas. Rede Pleno. ou perfil
rreadequar periodo de copia. L quivalen te’ P
IAdministrador de
IPor implantagdo solugdo de i;sii?;i;ie ;Oeél;;aigga
lbackup corporativa integradas A dministrailor do ’
o a solugdes de hardware de .
{Unica . 8 Sistemas
larmazenamento realtime e lComputacionais Sénior
archive; aplicagdo de patch; |Analista Infraestrutura ::le
latualizagdo de versdo; etc. Rede Sénior, ou perfil
equivalente
14|Configurar e Gerenciar IPor criagdo, configuragdo e lJAmbiente de IAdministrador de Configurar, gerenciar, monitorar e
IAmbiente de Unica imonitoramento de maquinas Virtualizagdo Sistemas imanter o Ambiente de virtualizacao.
\Virtualizagdo virtuais; criagdo e remogao de configurado; IComputacionais Janior, [SO
Snapshots. Documentagdo dos  Jou perfil equivalente
iprocedimentos do
| servigo; Relatorio das
Unica IPor configuragdo de 6 atividades realizadas. |[Administrador de
infraestrutura de virtualizagio Sistemas

(storage, network, seguranga

e etc); avaliagdo de

infraestrutura completa de

virtualizagdo, on-premise ou
uvem,

avaliagdo de rotinas que

IComputacionais Pleno,
ou perfil equivalente




igarantam o correto
funcionamento de toda
infraestrutura de
virtualizago.

Por implantagdo e
lhomologagao de
infraestrutura completa de
virtualizagdo, on-premise ou
nuvem; implantagdo e

IAdministrador de
Sistemas

c [Unica reconfiguragdo de rotinas que |8 s
IComputacionais Sénior,
jgarantam o correto ou perfil equivalente
funcionamento de toda P 4
infraestrutura de
virtualizagdo; aplicagdo de
patch e atualizac@o de versdo.
Técnico de Suporte,
Suporte Presencial ou o .. IAdministrador de Servi¢o de manutengao e suporte a
L - . Historico da atividade |. . S -
15[Remoto ao Usudrio - - |Unica Por hora de atendimento. 1 Sistemas SO usuarios, aplicagdes, estagdes de
. lexecutada. P e
'Windows Computacionais Junior, trabalho e periféricos.
ou perfil equivalente
|Administrador de
2 Sistemas
IComputacionais Pleno,
ou perfil equivalente
W Problema identificado
|Analise de Problemas Por hora de analise e corrigido; ~ Admmlstrador de Monitorar, identificar e corrigir
X . . o IDocumentagdo dos Sistemas X .
16|Relacionados a Ambiente [b [Baixa lexploratoria de problemas em |1 R Lo SO iproblemas relacionados a servidores
) . ) . procedimentos do IComputacionais Pleno, . . -
de Sistema Operacional sistemas existentes. . L. . SO (Linux, Unix, Windows, etc.).
servigo; Relatdrio das jou perfil equivalente
|| atividades realizadas.
IAdministrador de
. Sistemas
IComputacionais Sénior,
ou perfil equivalente
|Administrador de
2 [Baixa Sistemas
IComputacionais Pleno,
ou perfil equivalente
Problema identificado
|Analise de Problemas Por hora de analise e corrigido; N Admmlstrador de IMonitorar, identificar e corrigir
X . . - IDocumentagio dos Sistemas X .
17|Relacionados a Ambiente [b [Media exploratoria de problemas em |1 . Lo SO problemas relacionados ao ambiente
: o . . procedimentos da IComputacionais Pleno, . s
de Virtualizagdo sistemas existentes. - . . de virtualizagdo.
solugdo; Relatorio das jou perfil equivalente
atividades realizadas.
IAdministrador de
c |Alta Sistemas e
IComputacionais Sénior,
ou perfil equivalente
18|Configurar e Gerenciar a [tem de seguranca IAdministrador de IRedes/Seguranga|Configurar, gerenciar e monitorar o
Infraestrutura de configurado e/ou Sistemas de Seguranca ambiente de Infraestrutura de
Seguranca gerenciado; da Informagao Pleno, Seguranga garantindo a prote¢do
Por criag@o ou configuragao IDocumentagdo dos IAdministrador de das informagdes em seus atributos
a |Unica de regra firewall, anti-virus e 0,5 |procedimentos da Sistemas basicos (Confidencialidade,
lbalanceamento de aplicagdes. solucdo; Relatorio das |Computacionais Pleno, integridade, disponibilidade e
atividades realizadas. [Analista Infraestrutura de autenticidade).
Rede Pleno, ou perfil
lequivalente
Por processo de mapeamento
d‘as ameagas, mjtlgacao dos |Administrador de
riscos e execugdo das .
.. . Sistemas de Seguranca
atividades corretivas, com J-
. da Informagdo Sénior,
foco na infraestrutura e L
o o . Administrador de
. objetivo principal de torna-la .
b [Unica Sistemas
preparada para enfrentar s
tentativas de ataque: IComputacionais Sénior,
N ? |Analista Infraestrutura de
publicagdo de -
R . = Rede Sénior ou perfil
laplicagdo/servigo em solugdo .
equivalente
de balanceamento de
aplicacdes.
c |Unica Por analise de 5 IAdministrador de

ivulnerabilidades nao
ppublicadas e Resposta a
lincidentes; Por desenho de

Sistemas de Seguranca
da Informagdo Sénior,
IAdministrador de




arquiteturas e solugdes
seguras, realizacdo de testes
de penetracdo ¢ analises de
risco; etc.

Baixa

IMédia

IPor componente instalado e
configurado.

IAlta

Sistemas
IComputacionais Sénior,
|Analista Infraestrutura de
Rede Sénior, ou perfil
equivalente

IAdministrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagao Pleno,
IAdministrador de
Sistemas
IComputacionais Pleno,
|Analista Infraestrutura de
Rede Pleno ou perfil
equivalente

IAdministrador de
Sistemas de Seguranca
da Informagdo Pleno,
IAdministrador de
Sistemas
IComputacionais Pleno,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno, ou perfil
lequivalente

I Administrador de
Sistemas de Seguranca
da Informagdo Sénior,
IAdministrador de
Sistemas
IComputacionais Sénior,
|Analista Infraestrutura de
Rede Sénior, ou perfil
lequivalente

Servigo de Apoio e
(Consultoria

Média

Por hora de consultoria.

IAlta

Consultoria
realizada; Relatorio
das atividades
realizadas.

Analista de BI Pleno,
IAdministrador de Banco
de Dados Pleno,
IAdministrador de Dados
Pleno,

|Arquiteto Big Data
Pleno,

Cientista de Dados
Pleno,

Engenheiro de Dados
Pleno,

IAdministrador de
Sistemas
IComputacionais Pleno,
IAdministrador de
Sistemas de Seguranga
da Informacgao Pleno,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno,

|Analista Infraestrutura
Middleware Pleno, ou
perfil equivalente

IDados
Middleware
IProjetos

|Analista de BI Sénior,
IAdministrador de Banco
de Dados Sénior,

I Administrador de Dados
Sénior,

|Arquiteto Big Data
Sénior,

Cientista de Dados
Sénior,

Engenheiro de Dados
Sénior,

|Administrador de
Sistemas
IComputacionais Sénior,
IAdministrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagdo Sénior,
Analista Infraestrutura de
Rede Sénior,

|Analista Infraestrutura
IMiddleware Sénior, ou
perfil equivalente

[Redes/Seguranga
SO
TIC

IAdministragdo, monitoramento,
configuragdo, atualizagdo das
ferramentas de monitoramento.

20

|Analise de Problemas
Relacionados a

a

Baixa

ndo afeta o andamento

Por analise onde o problema

Problema identificado
e corrigido.

|Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagédo Pleno,

IRedes/Seguranga

Realizagdo de analise onde
problema ndo afeta o andamento




Infraestrutura de
Seguranga

mormal da infraestrutura.
(Baixo ou sem impacto)

IAdministrador de
Sistemas
IComputacionais Pleno,
|Analista Infraestrutura de
Rede Pleno, ou perfil
equivalente

IAdministrador de
Sistemas de Seguranca
da Informagdo Sénior,
IAdministrador de

normal da infraestrutura. (Baixo ou
sem impacto)

IRealizagdo de analise onde

b [Media Sistemas problema afeta uma pequena parte
IComputacionais Sénior, da infraestrutura. (Médio impacto)
Analista Infraestrutura de
Rede Sénior, ou perfil
lequivalente
I Administrador de
Sistemas de Seguranca
da Informagdo Sénior,
|Administrador de IRealizagdo de analise onde
c |Alta Sistemas problema afeta toda a infraestrutura.
IComputacionais Sénior, (Alto impacto)
|Analista Infraestrutura de
Rede Sénior, ou perfil
lequivalente
Relatorios de
Elaboragio e Por hora de acompanhamento do Gerente de Projetos 5
IAcompanhamento de o ~ projeto, bem como as . IElaboragdo e acompanhamento de
1) - |Unica elaboragao/acompanhamento |1 2 Pleno, ou perfil IProjetos . .
Projetos de Infraestrutura . alteragdes que se . projetos de infraestrutura.
de projeto. . lequivalente
e Dados fizerem necessarias no
planejamento inicial.
Ficha de conceituagdo
de informagdes ou N Preparar Material para Reunido e
- . . - outra documentagdo  |Cientista de Dados L. o o
Levantar Requisitos de - Por funcionalidade / estoria - Participar de reunides para auxiliar
22 N i - [Unica . 14 [requisito Pleno, ou perfil iDados
Solugdes Analiticas de usuario. . - . no levantamento do modelo
detalhado; Relatorio  [equivalente hccessario
das atividades ’
realizadas.
Documentagao relativa
aos dados / Variaveis
disponiveis / A - -
Analise Exploratéria dos . 1 Qualidade dos dados / C}eptlsta de Dados Anah‘se: testes estrfit;glcos para
23 - [Unica Por analise de dados. 24 . Sénior, ou perfil iDados defini¢do de estratégia, geragdo de
Dados Estratégias de .
lequivalente iPerfil dos dados.
tratamento/ Perfil dos
dados; Relatorio das
atividades realizadas.
Modelagem /
Desenvolvimento do
Projeto de Machine
Learning - Estdo inclusas Modelo Selecionado, .
A X ) Lo Engenharia de Recursos (Feature
nessas atividades as . treinado, assim como |Cientista de Dados ) . .
L X . o [Por modelagem até 10 (dez) s [Engineering), Treinamento,
24|subatividades: Engenharial- |[Unica o 48  los retornos de erro e [Sénior, ou perfil IDados ~ -
variaveis. K . . Selecdo do Modelo e Avaliagao do
de Recursos (Feature acertos; Relatorio das [equivalente
. . L. . Modelo.
Engineering), atividades realizadas.
Treinamento, Selegdo do
Modelo e Avaliagao do
Modelo
Disponibilizagdo do
Modelo para utilizagdo| .. .
Deploy do Modelo de o . o direta ou integrada a C}er}tlsta de Dados IDisponibilizagdo do modelo de
25 ; . - |Unica IPor disponibilizagdo. ) Sénior, ou perfil IDados . . o
Machine Learning outra . IMachine Learning a ser utilizado.
5 - lequivalente
solugdo; Relatorio das
atividades realizadas.
26|Implantar / Realizar IPor disponibilizagdo. %) Disponibilizagdo da  [Engenheiro de Dados  |Dados IDisponibilizagdo da solugdo para
Deploy de Solugao a [Baixa Solugdo para utilizagao|Jtnior, ou perfil utilizagao.
Analitica direta ou integradaa  |equivalente
outra
solugdo; Relatorio das )
atividades realizadas. [Engenheiro de Dados
b [Média Pleno, ou perfil
lequivalente
c |Alta Engenheiro de Dados

Sénior, ou perfil
lequivalente




Disponibilizagao de
Andlise, em solugédo de
visualizagdo de dados,

Desenvolver Visdes em que permita analisar os|Analista de BI Pleno, ~ L
~ e - , . IDesenvolver, em solugdo analitica,
Soluc@o Analitica - o IPor visdo envolvendo até 10 dados processados ¢ [Engenheiro de Dados SO
27 o - |Unica . 6 . IDados forma de visualizagdo dos dados,
Dashboard, por Anélise / (dez) entidades. como serd o Pleno, ou perfil . e
. . mesmo que diferente da definitiva.
\Visao comportamento desses equivalente
dados na
solugdo; Relatorio das
atividades realizadas.
Engenheiro de Dados
a [Baixa Janior, ou perfil
lequivalente
Relatorio de testes e
Testar / Avaliar Prottipos Por evento, até 10 (dez) conformidade do Engenheiro de Dados Realizar testes com dados para
28}/ Solugdes Analiticas -  [b [Média . ? 6 comportamento dos  [Pleno, ou perfil IDados validar o comportamento /
; ol entidades. N P .
Big Data, por Cenario dados; Relatorio das  jequivalente processamento dos mesmos.
atividades realizadas.
[Engenheiro de Dados
c |Alta Sénior, ou perfil
equivalente
Relatorios/Estatisticas
Melhpna dos Dados Cientista de Dados
|Analisados; Pleno
ho |Avaliar Qualidade de - [Unica Por' avaliacdo, até 10 (dez) 16 Modelagem e Scripts | Administrador de Dados [Dados lAnalisar e avallar. os Dados
Dados entidade de dados. desenvolvidos (quando|., . propondo melhorias.
PN . _|Sénior, ou perfil
necessario) ; Relatorio equivalente
das atividades q
realizadas.
Desenvolvedor ETL
Pleno, - . .
Implementagdo de Rotina o Por rotina, até 06 (seis) Pr‘oces‘so ETI? . Analista de BI Pleno, Analise e planejamento de rotina de
30 . - |Unica R 8 criado; Relatorio das . 'Dados ETL. Nesse caso deve ser avaliado
[ETL - Dados Gerais entidades fonte de dados. . . Engenheiro de Dados -
atividades realizadas. |, < o impacto no data lake ou DW.
Junior, ou perfil
lequivalente
Scripts/procedimentos [Desenvolvedor ETL
de ETL alterados e Pleno, |Alteragdo e teste da rotina ou
1 |Alteragao de Processos / | Unica IPor evento, até 06 (seis) S documentagao |Analista de BI Pleno, Dados procedimento de ETL para
Rotinas de ETL entidades de dados. pertinente; Relatorio |[Engenheiro de Dados adequagdo das regras de negocio e
das atividades Janior, ou perfil de apresentac¢do necessarias.
realizadas. equivalente
Modelo dos Objetos de| 4 i1icirador de Dados A partir dos modelos do AD gerar
dados a serem criados |, . los fisi
) ) ) ha base de dados ¢ Senlqr, ) os modelos fisicos no Banco de_
Criar Modelos Fisicos o Por modelo, até 10 (dez) ~ |Analista de BI Sénior, IDados dentro dos padrdes definidos
32 - |Unica . 6 documentagio L IDados .
ina Base de Dados lentidades. . X - Cientista de Dados na Metodologia, sempre buscando
pertinente; Relatorio o
. Pleno, ou perfil as melhoras praticas e a melhor
das atividades .
h equivalente performance.
realizadas.
|Analista de BI Sénior,
IAdministrador de Banco
de Dados Sénior,
IAdministrador de Dados
Sénior,
|Arquiteto Big Data
Sénior,
Cientista de Dados
IDocumentagdo dos Sénior, 'Dados
Realizar Estudo e estes reahgados ¢ Eilg.e nheiro de Dados Mlqdleware Testes diversos, de acordo com a
~ - apresentagdo de Sénior, IProjetos -
33[Prospeccdo de Novas - |Unica Por hora estudo. 1 . - . demanda, e avaliagdo das
- resultados; Relatorio  |[Administrador de IRedes/Seguranga X .
Solugdes .. . funcionalidades.
das atividades Sistemas SO
realizadas. IComputacionais Sénior, [TIC
IAdministrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagdo Sénior,
|Analista Infraestrutura de
Rede Sénior,
|Analista Infraestrutura
Middleware Sénior, ou
perfil equivalente
34|Criagdo e Otimizagdo - [Unica Por evento, até 10 (dez) %) script criado com IAdministrador de Dados [Dados Criar consulta.
(Consultas - Necessidade entidades. Select / consulta Sénior,

Especifica

desejada; Relatorio das
atividades realizadas.

IAdministrador de Banco
de Dados Pleno,




Cientista de Dados
Pleno,

[Engenheiro de Dados
Pleno, ou perfil
lequivalente

Servigos de Central de

Relatorio das

Operador de

[permissdo ou
concessao de privilégios.

35 Atendimento 1° Nivel - |Unica Por hora de atendimento. 1 atividades realizadas. Atendlmento' de 1° Nivel,[TIC IParticipar de reunides para auxiliar.
ou perfil equivalente
Operador de
Servigos de Centralde | inica Por hora de atendimento 1 Relatorio das IAtendimento de 1° Nivel TIC IParticipar de reunides para auxilia,
|Atendimento 1° Nivel atividades realizadas. [pleno, ou perfil IRealizar atendimentos.
lequivalente
gsé?l?;i:nstzn‘;ntlca ¢ |Analista de BI Sénior,
6 Desenvolver Camada " Unica IPor camada, a cada conjunto 16 ertinente: (;Relat()rio [Engenheiro de Dados Dados IDesenvolver e documentar camada
Semantica de 10 (dez) entidades. pertinente; Pleno, ou perfil semantica.
das atividades .
: lequivalente
realizadas.
|Analista de BI Pleno,
. Arquiteto Big Data
o [Baixa Pleno, ou perfil
lequivalente
Implantar Servico / Relatorio de |Analista de BI Sénior,
37|Componente em b [Media Por servigo/componente. 24 atlv@ades;‘ Af quiteto Big f]%ata Dados Instalar e configurar softwares.
Ambiente BI ¢ Big Data Serv1<;(')s ativos e Sen}or, ou perfi
operacionais. equivalente
Analista de BI Sénior,
|Arquiteto Big Data
o [Alta Sénior, ou perfil
lequivalente
Instalar e atualizar o ambiente de
Configurar e Gerenciar ’ Relatorio de atividades | Analista de BI Sénior. ou IBI. Definir estrutura fisica,
38 'e - |Unica Por integrac@o de solugdes. |16  [Servigos ativos e . > 7" |Dados imonitorar performance do
|Arquitetura BI L perfil equivalente . .
operacionais. ambiente, verificar logs de erros,
etc.
[Veificar diariamente o - Analista de BI Pleno, . i
. o .. Relatorio de Desenvolvedor ETL \Verificar e reparar os possiveis erros|
39[Funcionamento das - |Unica Por atividade. 1 S IDados ~
|Aplicacdes de BI atividades. Pler‘w, ou perfil das solugodes de BI.
equivalente
|Analista de BI Pleno,
Monitorar Camada de Desenvolvedor ETL IMonitorar camada de ETL e de
40[ETL e de Integragdo de |- Unica Por atividade. 1 Re;la}tono das . Pleno, . 'Dados mtegraf; a0 em p r(_)dugﬁ() g, caso
Dados atividades realizadas. Engenhelro de Dados necessario, abrir incidente para
Janior, ou perfil solucdo de problemas encontrados.
lequivalente
2 [Baixa Analista de BI Pleno, ou
perfil equivalente
- . IResolugdo de problemas
41|Suporte Ecossistema BI  |b [Média Por evento / manutengao. 4 R?l?tono das . Analista d.e BI Pleno, ou IDados encontrados, suporte aos usuarios e
atividades realizadas. [perfil equivalente
desenvolvedores.
. |Alta |Analista de BI Sénior, ou
perfil equivalente
2 [Baixa IAnalista de BI Pleno, ou
perfil equivalente
Atualizar as Versdes de Relatério das |Analista de BI Pleno, ou Ixrl:;lhiizri oéirsnrl::?eltses:rri’el:scznc%(i:csar
42[Produtos que Compdem o [b [Média Por evento de configuragdes. (8 atualizagdes . ? IDados surag ~
. . perfil equivalente o ambiente em producao
IAmbiente de BI realizadas.
novamente.
. lAlta |Analista de BI Sénior, ou
perfil equivalente
43|Configurar/Gerenciar - |Unica IPor ocorréncias de Inclusdo [0,5 [Relatorio das |Analista de BI Sénior, ou|Dados Criar grupos; usuarios e conceder as
Seguranga Ambiente BI de usuarios em grupo de atividades realizadas. [perfil equivalente devidas permissdes que garantam o

lacesso ¢ seguranga do ambiente.




Criar e Manter Atualizado
o Catalogo de Rotinas de

Registro de execucdo
dos backups de

IAdministrador de
Sistemas de Seguranga
da Informag@o Pleno,
IAdministrador de

Criar as rotinas que garantam o
Backup de arquivos provenientes de

44[Backup e Recuperagio de |- [Unica Por rotina. 0,5 - Sistemas IRedes/Segurangalferramentas de BI e/ou afins;
. BD; Relatorio das Lo o
|Arquivos nas Ferramentas atividades realizadas IComputacionais Pleno, lacompanhamento diario dos
de BI e Big Data " |Analista Infraestrutura de backups.
Rede Pleno, ou perfil
equivalente
|Administrador de Banco
a |Baixa de Dados Pleno, ou perfil,
equivalente
Objeto criado/alterado
. N conforme .. Criar/manter os objetos atendendo
Definir e manter as Por evento ou manutengdo ldocumentacio: Scrint IAdministrador de Banco s necessidades das aplicacdes para
45|estruturas/objetos das b [Media das estruturas das bases de |2 . §40; P! lde Dados Pleno, ou perfil|Dados . plicagoes p
. . criado e documentado; K o bom funcionamento, conforme
Bases de Dados dados, até 10 (dez) objetos. . lequivalente . 5
Relatorio das sua respectiva documentagao.
atividades realizadas.
IAdministrador de Banco
c |Alta de Dados Sénior, ou
perfil equivalente
Por integragao de solugdes
em instalagdo com distro; |Arquiteto Big Data
- |Unica |Avaliagdo e reconfiguracdo de( Pleno, ou perfil
uso de recursos para servigos lequivalente
(com ou sem distro).
s Instalar e atualizar o ambiente de
Relatorio das . R .
. 5 s . . IBig Data. Definir estrutura fisica,
Configurar e Gerenciar Por resolugdo de problema de atividades realizadas; .
46 . - . . . IDados imonitorar performance do
Arquitetura Big Data funcionamento e/ou Servigos ativos e ambiente. verificar logs de erros
performance em servigo operacionais. " ’ s ’
especifico ou integragdo entre |Arquiteto Big Data cte.
- |Unica eles; Sénior, ou perfil
|Atualizagdo de versdo de lequivalente
lambiente Big Data (autonomo
ou distro - single-node ou
cluster).
IConfigurar/Gerenciar por ocorrencia de Inclusio - |Arquiteto Big Data Criar grupos e usuarios que
) . o de usuarios em grupo de Relatorio das s .
47|Seguranga ambiente Big |- [Unica s - 0,5 o . Sénior, ou perfil iDados garantam a seguranga do ambiente
permissdo e/ou concessio de atividades realizadas. . .
Data A lequivalente IBig Data.
privilégios.
|Arquiteto Big Data
a [Baixa Pleno, ou perfil
equivalente
Atuahzar//%_]ustar |A cada 02 (duas) alteragdes Relatorio das |Arquiteto Big Data |Atualizagdo e Ajuste de parametros
configuracdo de produtos . ~ R A ~
48 % - b Media de configuragdes e/ou 0,5 |atualizagdes Sénior, ou perfil IDados de configuragdo de produtos do
que compdem o ambiente ~ . . . ;
. corregdes. realizadas. lequivalente ecossistemas de Big Data.
de Big Data
|Arquiteto Big Data
c |Alta Sénior, ou perfil
equivalente
|A cada reativagdes fluxos de |Arquiteto Big Data
a |Unica carga e/ou Investigar 0,5 Pleno, ou perfil
inconformidade de dados. lequivalente
Resolugdo de problemas
. . Y encontrados, suporte aos usuarios
49 Suporte Ecossistema Big Por evento de manutengio na R&;le}torlo das . Dados (equipes de Andlise de Dados,
Data . atividades realizadas. :
arquitetura de |Arqui . \Arquitetura de Dados,
. rquiteto Big Data .
_ IDados/Desenvolvimento A IDesenvolvimento).
b [Unica K < . ~ 1 Sénior, ou perfil
(inclusdo/modificagdo de .
. - equivalente
atributos, corre¢do de fluxos
de carga).
50[Implantar servigo / Por ativagdo de servigos Relatorio das 'Dados Instalar e configurar softwares e
componente em ambiente single-node em distribuigdo atividades realizadas; [Arquiteto Big Data rotinas de Big Data.
Big Data a [Unica le/ou 2 Servigos ativos e Pleno, ou perfil
Realizagdo de deploy de operacionais. lequivalente
rotina homologada.
IA cada instalagdo de servigos Arquiteto Big Data
b |Unica multi-node (cluster) em 3 Sénior, ou perfil
distribuicao. lequivalente




novas entidades.

documentagao
pertinente e relatorio
da avaliagdo,

ivalidando os padrdes

Sénior,
|Analista de BI Sénior,
Cientista de Dados

¢ |Unica A cada instalagdo e 6 |Arquiteto Big Data
configuragdo de servigo Sénior, ou perfil
imulti-node (cluster) lequivalente
lautdnomo (sem distro) e com
lautenticagdo kerberos.
|Atuar na Resolugdo de |Ata de reunido com a |[Administrador de Dados IParticipar de reunides para auxiliar
51|Problemas Relacionados |- [Unica Por evento, por modelo. 2 lequipe de Sénior ou perfil IDados no levantamento do modelo
laos Modelos de Dados Desenvolvimento. equivalente necessario.
IAdministrador de Dados
a |Baixa Pleno ou perfil
lequivalente
Ata de reunido com a
. ~ s . lequipe de IAdministrador de Dados Participar de reunides para auxiliar
|Auxiliar na Construgdo do . |A cada reunido de no minimo .
52 b [Media . . 0,5 |Desenvolvimento; Pleno, ou perfil 'Dados no levantamento do modelo
Modelo de Dados 30 (trinta) minutos. . . .
Relatorio das lequivalente necessario.
atividades realizadas.
IAdministrador de Dados
c |Alta Sénior, ou perfil
lequivalente
Software de
Criar ¢ Gerenciar A cadal s_ohcltacao de~cr1aca0 ladministragdo de |Administrador de Dados Instgla;, atuzjhzar software de
e o de usuarios; concessdo ou Modelo de Dados administragdo de Modelo de Dados,
53|Repositorio de Modelos |- [Unica . S 0,5 . . . [Pleno, ou perfil IDados . . ‘o
retirada de privilégios a Funcional e relatorio . criar ¢ gerenciar usuarios do
de Dados . . lequivalente
usuarios. das atividades software.
realizadas.
IDocumento sobre a IFazer reunides, registrar atas ¢
B pohtlcz} a ser adotada | Administrador de Dados definir os padrdes para a politica de
Manter Politica de A N (parte integrante da s governanga de dados em consenso
54 \Unica IPor documentagdo. 4 > Sénior, ou perfil 'Dados R X
Governanga de Dados Metodologia); equivalento com as equipes de Desenvolvimento,
Relatorio das q e Administragdo de Banco de
atividades realizadas. IDados.
" Processo atualizado;  [Administrador de Dados Discutir, pesquisar sobre, escrever
Desenvolver Mapeamento| |-, . Por mapeamento, até 05 e . . : N
551" - |[Unica . . 2 Relatorio das Sénior, ou perfil iDados e atualizar processos de integragdo ¢
Logico de Dados (cinco) novas entidades. s . . .
atividades realizadas. [equivalente qualidade de dados.
Engenheiro de Dados
a [Baixa Tanior, ou perfil
equivalente
. Processo atualizado;  [Engenheiro de Dados IDiscutir, pesquisar sobre, escrever
Desenvolver Processos de 1 Por processo, até 02 (duas) . . . N
56, ~ b [Média 4 Relatorio das Pleno, ou perfil Dados e atualizar processos de integragéo e|
Integracdo de Dados fontes de dados. . . - .
atividades realizadas. |equivalente qualidade de dados.
[Engenheiro de Dados
c |Alta Sénior, ou perfil
equivalente
IAdministrador de Dados
IDesenvolver Processos Por processo, até 10 (dez) Processo atualizado;  [Sénior, IDiscutir, pesquisar sobre, escrever
57|que Buscam Garantira | [Unica elenfentos de’ dados 4 Relatorio das Cientista de Dados iDados e atualizar processos de integragéo e|
Qualidade dos Dados ’ atividades realizadas. [Pleno, ou perfil qualidade de dados.
equivalente
IAdministrador de Dados
. P i a Y éni .
Gerenciar os Dados da o or eveflto, com mtqgracao Relatorio das Se.mo.r Gerir os Modelos de Dados
58 . (Unica com até 05 (cinco) sistemas e [2 o . Cientista de Dados iDados .
Base Corporativa . . - atividades realizadas. existentes.
lem até 05 (cinco) atributos. Pleno, ou perfil
lequivalente
Modelos de Dados
revisados,
. Por avaliagdo, até 10 (dez) dgftliltrlréirtl;?i)latério IAdministrador de Dados |Avaliar Modelos de Dados feitos
59|Avaliar Modelo de Dados | [Unica 1640, 3 P L Sénior, ou perfil IDados pelo Desenvolvimento. Checar
ovas entidades. da avaliagdo, . -
. ~ . lequivalente padroes.
validando os padrdes;
Relatorio das
atividades realizadas.
60|Criar Modelo de Dados | [Unica Por criagdo, até 10 (dez) 7] Modelos de Dados,  |[Administrador de Dados |Dados Criar e documentar Modelo de

IDados observando os padroes
ladotados.




(nomenclatura, por Pleno, ou perfil
lexemplo). lequivalente
Documento fle padroes |Administrador de Dados FazerA reunides, registrar atas e
~ e metodologia para definir os padrdes para a criagdo de
IDocumentar Padrdes e . Pleno,
. . < criagdo de Modelos de | .~ Modelo de Dados em consenso com
61Metodologia para - [Unica Por documentagao. 2 . X Cientista de Dados iDados . -
Modelos de Dados Dados atualizada; Pleno, ou perfil as equipes de desenvolvimento,
Relatorio das N uivi’ilente IAdministragdo de Banco de Dados
atividades realizadas. [0 e Suporte Técnico.
Manter a estrutura de seguranga
com a criagdo de grupos e usuarios
|JAdministrar Contas de (o IAdministrador de Banco para acesso aos Bancos de Dados
. \Usuérios .. .
|Usuarios e Senhas C de Dados Pleno, com as atividades: reiniciar ou
. o |A cada solicitagdo de Cadastrados/Alterados; . . .
62 [juntamente com as - [Unica L 0,5 . |Arquiteto Big Data iDados desbloquear contas de usuarios;
ros atividades. Relatorio das . .
Politicas de Seguranca e S . Pleno, ou perfil criar/definir senhas de contas de
. atividades realizadas. - g g
|Acesso as Bases de Dados| lequivalente usuarios; conceder privilégios a
contas de usudrios nos diversos
ambientes de bancos de dados.
Por eveqto de mon.ltoram'er}to Ver'lﬁc.ar | Administrador de Banco
- do crescimento fisico e l6gico periodicamente o
a |Unica R A o de Dados Pleno, ou perfil|Dados
dos objetos dos diversos ivolume utilizado pelo . . L
lequivalente \Verificar periodicamente o volume
.. . lbancos de dados. Banco de Dados, bem o
IAdministrar Crescimento utilizado pelo Banco de Dados, bem
como o alocado, .
63le Consumo de Recursos . . omo o alocado, evitando-se de
evitando-se de maneira . .
das Bases de Dados Por evento de reventiva problemas imaneira preventiva problemas desta
. . . P P IAdministrador de Banco natureza.
- rredimensionamento das areas desta natureza;
b |Unica X o L de Dados Pleno, ou perfil|Dados
fisicas e logicas das bases de Relatorio das equivalente
dados, por sistema. atividades realizadas. |3
P.O,r evento d.e adrr-11n1s§racaio I Administrador de Banco
o diaria de rotina, visualizagdo .
a |Unica ~ . de Dados Sénior, ou IDados
e execugdo de relatorios para orfil cquivalente
iverificar disponibilidade. P q
Por evento de . . \Verificar e adequar a estrutura do
. e IAmbiente ativo e ;
indisponibilidade da . - .. Banco de Dados evitando
.. . L operacional; Relatorio |[Administrador de Banco . .
|IAdministrar e Monitorar o laplicacdo com problema de . % . preventivamente problemas;
64 b |Unica . de verificagio; de Dados Sénior, ou IDados - .
as Bases de Dados lacesso ou objetos da base de o . lAnalise de Performance (analise de
. Relatorio das perfil equivalente ~
dados do ambiente de banco DS . SQL, degradagdo em resposta,
atividades realizadas. . ¢
de dados. tuning diversos etc.).
Por} even'to' d.e . IAdministrador de Banco
- indisponibilidade do ambiente A
c |Unica 71 de Dados Sénior, ou 'Dados
de banco de dados erfil equivalente
(hardware). P q
. IAdministrador de Banco
|Alterar e Monitorar . A . . .
X o Scripts documentados; [de Dados Sénior, Criar, alterar e monitorar Scripts
Scripts que Auxiliam na o Por processo alterado ou . . . e L ~
65 L e a [Unica . 0,5 [Relatorio das |Arquiteto Big Data iDados que auxiliam a administragdo dos
IAdministragdo das Bases criado. - .
atividades realizadas. [Pleno, ou perfil Bancos de Dados.
de Dados .
lequivalente
Analista de Processos -
Pleno,
IAdministrador de Banco
de Dados Pleno,
Documento de IArquiteto Big Data
. . Pleno,
contingencia com o IDados
.S ~ IAdministrador de .
. definigdo das acdes, . Middleware N .
Definir e Manter Planos Sistemas . IDiscutir, pesquisar sobre, escrever e
) - _— N processo de Lo IProjetos -
66|de Contingenciamento a |- [Unica IPor documentagao. 2 L IComputacionais Pleno, atualizar planos de
comunicagdo e 0s s IRedes/Seguranga . .
Falhas - . IAdministrador de contingenciamento a falhas.
papéis de cada area ; . SO
o Sistemas de Seguranga
Relatorio das ~ TIC
atividades realizadas da Informagio Pleno,
" |Analista Infraestrutura de
Rede Pleno,
Analista Infraestrutura
Middleware Pleno, ou
perfil equivalente
67[Monitorar ¢ Manter Por base de dados. 1 Relatorio das IAdministrador de Banco [Dados |Atualizar e corrigir falhas de
Objetos dos Sistemas atualizagdes de Dados Pleno, objetos no ambiente aplicando as
Criados nas Bases de a [Baixa realizadas. |Arquiteto Big Data configuragdes e corre¢des
Dados Pleno, ou perfil Inecessarias.
equivalente
b [Media IAdministrador de Banco
de Dados Pleno,
|Arquiteto Big Data




IAlta

Pleno, ou perfil
equivalente

IAdministrador de Banco
de Dados Sénior,
|Arquiteto Big Data
Sénior, ou perfil
lequivalente

Manter Documentagéo da
Politica de Seguranga dos
|Acessos as Bases de

Politicas de Seguranca
Logica Atualizadas

Dados e suas Respectivas |

Unica

IPor documentagao.

Documentagdo da
Politicas de seguranga
logica e fisica
atualizada

|Administrador de Banco
de Dados Pleno
|Analista de Processos -
Pleno, ou perfil
equivalente

IDados

Manter seguranga de acesso aos
IBancos de Dados; manter
documentagdo politica de seguranga
nas Bases de Dados; criar, manter ¢
monitoramento do plano de
seguranga.

Monitorar e Prever
Recursos de Hardware
(capacity planning) para
os Ambientes de Bases de
Dados

Unica

IPor ambiente.

Relatorio de
Necessidades de
Recursos; Relatorio
das atividades
realizadas.

Administrador de Banco
de Dados Sénior
|Arquiteto Big Data
Sénior, ou perfil
lequivalente

IDados

IMonitorar e analisar como os
recursos disponiveis estdo sendo
alocados, a capacidade disponivel e
desempenho e sugerir recursos para
os ambientes de bases de dados
existentes e futuros a serem
implementados.

|Atualizar as Versoes de
Produtos que Compdem o
IAmbiente de Banco de
Dados e/ou das Bases de
Dados

Baixa

b

Média

Por ambiente.

IAlta

D4

|Atualizar o ambiente
aplicando as
configuragdes
necessarias e colocar o
ambiente em produgio
inovamente; Relatorio
das atividades
realizadas.

IAdministrador de Banco
de Dados Pleno,
IArquiteto Big Data
Pleno, ou perfil
lequivalente

|Administrador de Banco
de Dados Sénior,
|Arquiteto Big Data
Sénior, ou perfil
lequivalente

Dados

I Administrador de Banco
de Dados Sénior,
|Arquiteto Big Data
Sénior, ou perfil
equivalente

\Atualizar o ambiente aplicando as
configuragdes necessarias e colocar
0 ambiente em produgio
movamente.

Treinamentos /

\Workshops
Apresentagdes Técnicas
Repasse de

IConhecimento

{Unica

Por hora de treinamento,
lapresentacdo ou repasse
tecnologico.

Slides e manuais (se
aplicaveis).

|Analista de

BI Pleno/Sénior,
IAdministrador de Banco
de Dados Pleno/Sénior,
|Administrador de Dados
Pleno/Sénior,

|Arquiteto Big Data
Pleno/Sénior,

Cientista de

IDados Pleno/Sénior,
[Engenheiro de Dados
Pleno/Sénior,
IAdministrador de
Sistemas
IComputacionais
Pleno/Sénior,
IAdministrador de
Sistemas de Seguranca
da

Informagao Pleno/Sénior,
|Analista Infraestrutura de
Rede Pleno/Sénior,
|Analista Infraestrutura
Middleware
Pleno/Sénior,

Analista de

Processos Pleno,
Gerente de Projetos
Pleno, ou perfil
lequivalente

iDados
Middleware
IProjetos
IRedes/Seguranga
SO

TIC

|Apresentagdes, treinamentos e
orkshops voltados para disseminar
repassar conhecimentos técnicos

de ferramentas utilizadas, novas

tecnologias, padrdes e metodologias
empregadas.

Mapeamento de Processos|

[Unica

Por hora de analise.

Processo mapeado e
documentado.

|Analista de Processos
Pleno, ou perfil
lequivalente

IProjetos

IReunides com as equipes, analise e
imodelagem dos processos.

IAcompanhar Instalagéo e
Manutencao de Servigos
de Telecomunicagdes e
[Equipamentos de
Infraestrutura

Unica

Por hora de
lacompanhamento.

Relatorio das
atividades realizadas.

Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagao Pleno,
IAdministrador de
Sistemas

TIC

Instala¢do e/ou configuragéo dos
circuitos de dados/links.




IComputacionais Pleno,
|Analista Infraestrutura de
Rede Pleno, ou perfil
lequivalente

Gerenciar, Monitorar
Sistemas Analogicos /
Digitais, Sistema de
Tarifagdo, Configuragdo
ou Alteragdo de

IPor hora de execugdo de

Relatorios de
imonitoramento,

ICoordenador Técnico de
Equipe de

IMonitorar, verificar e corrigir
intercorréncias, configuragdes
relacionadas a sistemas de telefonia
(analogicos e digitais) e atividades
relacionadas a area de
telecomunicagdes voz.
Configuragdes e exclusdo de
ramais, funcionalidades, regras e
categorias de ramal (analogico e
digital). Monitoramento,
configuragdes, atualizagdes e

74 . A Unica . . ~ - TIC corre¢des de falhas relacionadas a
IFuncionalidades de servicos. gerenciamento e agdes [Telecomunicagdes, ou . e
X .. . sistema de tarifagdo, cadastro,
Ramais Analogicos lexecutadas. perfil equivalente 1 ~
Digitais, Relatorios alteragao de dados de
Estatis ti’cos Graficos ¢ usuarios/centro de custos,
Backups ? claboragdo de relatorios gerenciais,
P graficos estatisticos e realizagdo de
backups de banco de dados do
sistema de tarifagdo. Demais
configuragdes ao sistema centrais
IPABX. Apoiar atividade técnicas e
de planejamento de telefonia entre
as areas de TIC da contratante.
Solucionar problemas de: Perda de
relagdo de confianga, Instalagdo de
programas, troca de bateria da
BIOS, manuteng¢@o no patch line,
substituigdo de periféricos e
estabilizadores e no-breaks ,
. Solicitagdo de servigo conﬁguraqao de periféricos,
Manutengéo em . o s desbloqueio de senha local,
. . . solucionada; Relatorio [Técnico de Suporte,ou . .
75[Equipamentos de - [Unica Por equipamento. .. . TIC remanejamento de conjunto de
Lo das atividades perfil equivalente . .
Informatica . equipamentos (monitor,
realizadas.
computador, teclado, mouse e
estabilizador), executar imagem em
computadores de ponto eletronico,
backup, limpeza fisica. Os servigos
poderdo ser realizados via acesso
remoto quando houver a
possibilidade.
IMontagem do plano de execugido
diario das rotinas levando em
Controle Processamento considerag¢do ordem de execugdo,
de Arquivos Relatorio de arquivos recursos computacionais a serem
Plane%ment,o de Planos Por hora de execucio de processados. Plano de [Técnico de Operagdo e executado dentre outros referentes
76 dc E xjecu 3o, Exccucio ¢ |- Unica ervicos ¢ execugdo, Relatorio de [Monitoramento - Pleno, [TIC a0 ambiente Mainframe. Execugio
Acom anqharhento dg Jobs §Os- jobs ou rotinas ou perfil equivalente e acompanhamento do
e Scri pts executadas. processamento de Jobs e rotinas
P solicitadas pelos analistas
responsavel, em ambiente
IMainframe.
Monitoramento de o . Relatorio das Tecn} co de Op eragao @ Monitorar os servigos de TIC e
77 . - |Unica IPor hora monitoramento. s . Monitoramento Jinior,ou[TIC
Servigos Infraestrutura atividades realizadas. . Infraestrutura.
perfil equivalente
I Administrador de Banco
de Dados Pleno,
|Arquiteto Big Data
. Pleno
Heath Checking do D
IAmbiente de Redes, A_dmmlstrador de
Storage, Backup Sistemas IDados
> . - IComputacionais Pleno, [Middleware . .
Seguranga, Sistemas o . Relatorio das - Monitoramento do ambiente,
78 T {Unica IPor ambiente. s . IAdministrador de IRedes/Seguranga| = . = g
(Operacionais, atividades realizadas. |. emissdo de relatorios.
Middloware Sistemas de Seguranga SO
’ da Informagdo Pleno,  [TIC

\Virtualizagdo e Banco de
Dados

|Analista Infraestrutura de
Rede Pleno,

|Analista Infraestrutura
Middleware Pleno, ou
perfil equivalente




NiVEIS DE COMPLEXIDADE

ANEXO II

GRUPO DE SERVICOS

ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO

lAnalise de Sistemas, Engenharia de
IRequisitos de Software, Mapeamento de
Processos de Negocio

Desenvolvimento, Manutengio e Testes de
Software, Apoio ao Desenvolvimento

IDefinicdo dos Niveis de Complexidade

IComplexidade |Fator de Pontuacio

Baixa IAvaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio menor do que 20 (vinte) pontos.

Meédia |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio entre 20 (vinte) e 28 (vinte e oito) pontos.
|Alta Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio acima de 28 (vinte e oito) pontos.

Informacdes para o Célculo de Pontuagio e Definicido dos Niveis de Complexidade

Requisito Nao | oo Pontuagio
[Funcional
Solugdes de TI envolvendo grandes volumes de dados (Big Data). 5
|Volume de Dados
Solugdes de TI envolvendo volume padrio de dados. 1
Solugdes de TI envolvendo processamentos distribuidos. 3
IProcessamento
Distribuido
Solugdes de TI sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Solugdes de TI clusterizadas. 3
Escalabilidade
Solugdes de TI ndo clusterizadas. 1
Solugdes de TI destinadas ao publico externo a institui¢do (cidadios). 4
Publico Alvo Solugdes de TI destinadas ao publico externo a institui¢ao (colaboradores externos). 2
Solugdes de TI destinadas ao publico interno a institui¢do (colaboradores internos). 1
Solugdes de TT com mais de 10.000 usuarios e elevado niimero de requisi¢des/segundo. 3
X(;l:sgfsde Solugdes de T de 1.000 a 10.000 usuarios e moderado numero de requisi¢des/segundo. 2
Solugdes de TI com até 1.000 usudrios e baixo niimero de requisi¢des/segundo. 1
Solugdes de TI com restrigdes de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos 3
especificos, cargas, velocidade de resposta de processamentos em telas etc.
IDesempenho
Solugdes de TI sem restri¢cdes ou requisitos especificos de performance. 1
Solugdes de TI que exijam alta disponibilidade: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana). 2
IDisponibilidade
Solugdes de TI com requisitos padrdo de disponibilidade: 8 x 5 (horario comercial). 1
Solugdes de TI com requisitos especificos de seguranga, tais como o uso de certificado digital, autenticagao b
em dois fatores, criptografia, uso de protocolos seguros especificos, uso de captcha, assinatura digital.
Seguranca
Solugdes de TI sem requisitos especificos de seguranca. 1
Interoperabilidade|Solugdes de TI com necessidade de integragdes com outros sistemas externos, integragdo com APIs externas, 4
icomponentes, banco de dados externos ou uso de microsservigos etc.
Solugdes de TI com necessidade de integragdes com sistemas internos, sem o uso de microsservigos etc. "




Solugdes de TI sem necessidade de integragdes. 1
Solugdes de TI com quantidade limite de erros em calculos e processamentos com erro, regras para rollback
iquando houver alguma falha, recursos para restauragdo automatica do sistema em caso de queda de energia |2
Confiabilidade [
IAplicacdes ou Servigos com requisitos padrdo de confiabilidade. 1
Solugdes de TI com exigéncias especificas de padro de log de erro, de log de informagéo, padrdo de
mensagens, metodologia para desenvolvimento do sistema, padrdes de projeto (design patterns) a serem ”
Padrdes de aplicados, padrdes arquiteturais etc.
Projeto
Solugdes de TT que ndo possuam padrdes de projeto especificos. 1
Solugdes de TI com exigéncias de conformidade do software com alguma legislagdo pertinente ao sistema, 3
por exemplo, atendimento a normas especificas e prazos legais.
Legais
Solugdes de TI sem exigéncias legais. 1
GRUPO DE -
SERVICOS ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS
SO IDefini¢do dos Niveis de Complexidade
IComplexidade |Fator de Pontuacio
Baixa \Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio menor do que 15 (quinze) pontos.
IMédia lAvaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio entre 15 (quinze) e 20 (vinte) pontos.
Alta \Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio acima de 20 (vinte) pontos.
Informacdes para o Calculo de Pontuacio e Definicdo dos Niveis de Complexidade
Requ} sito Nao Cenarios Pontuacio
Funcional
Solugdo envolvendo processamentos distribuidos. 3
IProcessamento
Distribuido
Solugdo sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Solugdo clusterizada. 3
Escalabilidade
Solug@o nao clusterizada. 1
[Usuarios externos a institui¢do (cidadaos). 4
IPublico Alvo [Usuarios externos a institui¢ao (demais 6rgaos). 2
\Usuarios interno da instituigdo (proprio 6rgdo). 1
Baixo (até 1.000 usuarios e baixo niimero de requisigdes/segundo). 1
X‘;le“s‘:;’sde Médio (de 1.000 a 10.000 usuérios e moderado niimero de requisigdes/segundo). D
IAlto (mais de 10.000 usuarios e elevado niimero de requisigdes/segundo). 3
Solugdo com alto nivel de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos. 3
Desempenho
Solugdo sem requisitos especificos de performance. 1
Disponibilidade  [Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano). 2




Solugéo 8 x 5 (horario comercial).

Solugdo com requisitos especificos de seguranga, tais como o uso de certificado digital, autenticagdo em dois fatores, criptografia, uso de

. 2
protocolos seguros especificos.
Seguranca
Solugdo sem requisitos especificos de seguranca. 1
Solugdo com necessidades de integragdo com outras solugdes, integragdo com APIs externas, componentes, banco de dados externos ou uso 3
de microsservigos etc.
Interoperabilidade
Solucdo sem necessidades de integragéo. 1
|Aplicacdo de atualizagdo de maior impacto. Por exemplo: firmaware, major version. 4
IAplicagdo de atualizagdo de menor impacto. Por exemplo aplicagdo de patches; minor version. 3
IManutengao
Instalagdo de um novo servidor/ambiente. 2
Configuracdo ou Habilitagdo de nova funcionalidade ou feature ou componente ou restabelecimento de funcionamento. 1
Gera indisponibilidade total das aplicagdes/servigos (Alto impacto). 5
\Afeta grande parte das funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Médio impacto). 3
Impacto
\Afeta algumas funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentidao de acesso (Baixo impacto). 2
Sem requisitos de impacto. 1
Middleware IDefinicdo dos Niveis de Complexidade
IComplexidade |Fator de Pontuacio
[Baixa |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério menor do que 11 (onze) pontos.
Média lAvaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatdrio entre 11 (onze) e 16 (dezesseis) pontos.
Alta Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio acima de 16 (dezesseis) pontos.
Informacdes para o Cilculo de Pontuagio e Definicio dos Niveis de Complexidade
Requ'1 sito Ndo Cenarios Pontuacio
Funcional
Solugdo envolvendo processamentos distribuidos. 3
Processamento
Distribuido
Solugdo sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Solugdo clusterizada. 3
Escalabilidade
Solugdo ndo clusterizada. 1
[Usuarios externos a institui¢do (cidadaos). 4
Publico Alvo \Usuarios externos a institui¢ao (demais 6rgaos). 2
\Usuarios interno da instituigdo (proprio 6rgao). 1
'Volume de IBaixo (até 1.000 usuarios e baixo nimero de requisigdes/segundo). 1
Acessos
Médio (de 1.000 a 10.000 usuarios e moderado niimero de requisi¢des/segundo). ”
|Alto (mais de 10.000 usuarios e elevado niimero de requisi¢des/segundo). 3




Solugdo com alto nivel de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos especificos, cargas, velocidade de

resposta de processamentos em telas etc. 3
IDesempenho
Solugdo sem requisitos especificos de performance. 1
Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano). 2
Disponibilidade
Solugdo 8 x 5 (horario comercial). 1
Solugdo com requisitos especificos de seguranga, tais como o uso de certificado digital, autenticagdo em dois fatores, criptografia, uso de b
protocolos seguros especificos, uso de captcha, assinatura digital.
Seguranca
Solugdo sem requisitos especificos de seguranca. 1
Solug@o com necessidades de integragdo com outros sistemas externos, integragdo com APIs externas, componentes, banco de dados n
externos ou uso de microsservigos etc.
Interoperabilidade Solugdo com necessidades de integragdo com sistemas internos, sem o uso de microsservigos etc. 2
Solugéo sem necessidades de integragdo. 1
IDados [Definicdo dos Niveis de Complexidade
IComplexidade |Fator de Pontuacio
Baixa \Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio menor do que 15 (quinze) pontos.
Média |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio entre 15 (quinze) e 20 (vinte) pontos.
Alta \Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio acima de 20 (vinte) pontos.
Informacdes para o Calculo de Pontuacio e Defini¢do dos Niveis de Complexidade
Requ} sito Nio Cenarios Pontuacio)
Funcional
Solugdo envolvendo processamentos distribuidos. 3
Processamento
Distribuido
Solugdo sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Solugdo clusterizada. 3
Escalabilidade
Solug@o ndo clusterizada. 1
[Usuarios externos a institui¢do (cidadaos). 4
Publico Alvo [Usuarios externos a institui¢ao (demais 6rgaos). 2
\Usuarios interno da instituigdo (proprio 6rgdo). 1
Baixo (até 500 usuarios ¢ baixo numero de requisi¢des/segundo). 1
X(():leusrsnoesde IMédio (de 501 a 2.000 usuarios e moderado nimero de requisi¢des/segundo). 2
IAlto (mais de 2000 usuarios e elevado nimero de requisi¢des/segundo). 3
Solugdo com alto nivel de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos. 3
Desempenho
Solugdo sem requisitos especificos de performance. 1
Disponibilidade  [Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano). 2




Solugdo 8 x 5 (horario comercial).

Solugdo com requisitos especificos de seguranga, tais como keberos, o uso de certificado digital, autenticagdo em dois fatores, criptografia,

. 2
so de protocolos seguros especificos.
Seguranca
Solugdo sem requisitos especificos de seguranga. 1
Solugdo com necessidades de integragdo com outras solugdes, integragdo com APIs externas, componentes, banco de dados externos, etc. |3
Interoperabilidade
Solucdo sem necessidades de integragéo. 1
IAplicacdo de atualizagéio de maior impacto. Por exemplo: major version. 4
IAplicagdo de atualizagdo de menor impacto. Por exemplo aplicagdo de patches; minor version. 3
IManutengao
Instalagdo de um novo ambiente. 2
Configurag¢do ou Habilitagdo de nova funcionalidade ou feature ou componente ou restabelecimento de funcionamento. 1
Gera indisponibilidade total das aplicagdes/servigos (Alto impacto). 5
\Afeta grande parte das funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Médio impacto). 3
Impacto
\Afeta algumas funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Baixo impacto). 2
Sem requisitos de impacto. 1
Solugdo envolvendo grandes volumes de dados (Big Data). 5
IVolume de Dados
Solugdo envolvendo volume padrdo de dados. 1
Rede e IDefini¢do dos Niveis de Complexidade
Seguranca
IComplexidade |Fator de Pontuacio
Baixa |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio menor do que 11 (onze) pontos.
Média |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio entre 11 (onze) e 15 (quinze) pontos.
Alta \Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio acima de 16 (dezesseis) pontos.
Informacdes para o Calculo de Pontuagio e Definicdo dos Niveis de Complexidade
Requ.l sito Ndo Cenarios Pontuacio)
Funcional
Solugdo clusterizada. 3
Escalabilidade
Solugdo ndo clusterizada. 1
[Usuarios externos a institui¢do (cidadaos). 4
Publico Alvo \Usuarios externos a institui¢ao (demais 6rgaos). 2
\Usuarios interno da instituigdo (proprio 6rgdo). 1
Solugdo necessidade qualidade de servigo (QoS ou tunning), que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos especificos, 3
cargas, velocidade de resposta de processamentos em telas etc.
Desempenho

Solugdo sem requisitos especificos de qualidade de servigo.




Disponibilidade  [Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano). 3
Solugdo 8 x 5 (horario comercial). 1
Solugdo com requisitos especificos de seguranga, tais como regra de acesso (ACL), regra de firewall de aplicagdo (WAF), etc. 3
Seguranca
Solug@o sem requisitos especificos de seguranca. 1
Aplicagdo de atualizagdo de maior impacto. Por exemplo: firmaware, major version. 4
IAplicagdo de atualizagéo de menor impacto. Por exemplo aplicagéo de patches; minor version. 3
Manutengao
Instalagdo de um novo ativo de rede. 2
Configurac¢do ou Habilitagdo de nova funcionalidade ou feature ou componente ou restabelecimento de funcionamento. 1
Gera indisponibilidade total das aplicagdes/servigos (Alto impacto). 5
Afeta grande parte das funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Médio impacto). 3
Impacto
IAfeta algumas funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Baixo impacto). 2
Sem requisitos de impacto. 1

ANEXO I

MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO

Este TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGAO DE SIGILO (“TERMO”) ¢ celebrado entre:

A. CONTRATANTE DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO: Av. Eng. Atilio Corréa Lima, 1875 - Cidade Jardim, Goiania - GO, 74425-030 inscrita no
CNPJ/MF 02.872.448/0001- 20., neste ato representada pelo Gestor do Contrato n° Xx/XxXxx, €

B. CONTRATADA xxxxxxxx, Endereco xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificagdo xxxxxx, neste ato representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na
forma de seus respectivos Contratos Sociais.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e coletivamente como PARTES, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negocio que inclui 0 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX}

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INF ORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos
negdcios, e em consideragdo da divulgagdo destas INFORMACOES CONFIDENCIAIS;

CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condigdes de revelagio das INFORMACOES CONFIDENCIALIS, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protegio;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO, o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como pelas clausulas e
condigdes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significardo todas e quaisquer informagdes divulgadas por uma PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte
Divulgadora”) a outra PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica,
operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas nao se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes,
pesquisas, planos de negdcio, informagdes de marketing, informagdes de usuarios, situa¢do financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra
informag@o técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatorios, atas, documentos, manuais, compilagdes, codigo de
software, e-mail, estudos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres ¢ pesquisas, ou
divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgagao.

2. Nio serdo incluidas nas INFORMACOES CONFIDENCIAIS quaisquer informagdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao
publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgagao pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que



essas informagdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagio de INFORMACOES CONFIDENCIAIS for necesséria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procederé da seguinte
maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinagao judicial a Parte Divulgadora no prazo de 02 (dois) dias uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de
se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 05 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento
no prazo maxima de até 48 (quarenta e oito) horas; ¢ (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora copia da resposta dada a determinagéo judicial ou
administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra
medida de protegdo para impedir ou limitar a divulgacio dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

4. A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma INFORMAGAO CONFIDENCIAL da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com o
consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

1. A Parte Recebedora, (i) nio usara as INFORMACOES CONFIDENCIAIS para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negécio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii)
ndo usara as Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relago estratégica entre as Partes.

S}

. As Partes deverio proteger as INFORMACOES CONFIDENCIATIS que lhe forem divulgadas, usando 0 mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

w

. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgara, transferira, cedera, licenciara ou concedera acesso a essas INFORMACC)ES CONFIDENCIALIS, direta ou indiretamente, a nenhum
terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de Responsabilidade e Manutengéo de Sigilo
prevendo as mesmas condigdes e obrigacdes estipuladas neste Termo.

4. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso néo autorizado das Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer
pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obriga¢des com a ndo divulgacdo e uso limitado das obriga¢des das empreiteiras e agentes
da Parte Recebedora.

W

. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a prevengio de extravio ou perda de quaisquer documentos ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS,
devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua responsabilidade.

6. A Parte Recebedora obrigar4 seu pessoal que possa ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que cumpram tais obrigagdes de sigilo, assinando o TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protecio da INFORMACAO CONFIDENCIAL da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelagio
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo ¢ permitida para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que
direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte terd direito de revelar a informagao a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para
os fins deste Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informagao, e estardo vinculados aos termos e condigdes do presente Termo
de Responsabilidade e Manutengao de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informagéo, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte
Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercdmbio de informagdes nos termos deste instrumento néo seré interpretado de maneira a constituir uma obrigagéo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de
negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou servigos usando ou incorporando as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipoétese este Termo serd interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas INFORMACOES
CONFIDENCIAIS da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatorios as coligadas, subsidiarias ou sucessoras das Partes e
continuara a ser obrigatorio a elas até a ocasido em que a substancia das INFORMACOES CONFIDENCIALIS tenha caido no dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia
por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informagdes seja especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposi¢do deste Termo ndo constituira uma renuncia de qualquer aplicagdo futura dessa disposi¢do ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer
disposigdo deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invalida ou inexequivel, o restante deste Termo e a aplicag@o de tal disposi¢@o a outras
pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intencdo das Partes signatarias.

10. As PARTES concordam que a violagio do presente Termo, pelo uso de qualquer INFORMAGCAO CONFIDENCIAL pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizagio,
causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera, imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e
judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipacdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora
para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manuten¢do das INFORMACOES CONFIDENCIALIS, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes
magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora deveré destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS da Parte Divulgadora, quando ndo mais for
necessaria a manutengdo dessas INFORMACOES CONFIDENCIALIS, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias,
sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por agdo ou
omissdo ou qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, recomposi¢ao, de todas as perdas e danos, comprovadamente suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem
como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo.



14. As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigagdes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo de 05
(cinco) anos apos a divulgacdo de cada INFORMACAO CONFIDENCIAL a Parte Recebedora.

15. O nao exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em renuncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia para
todos os efeitos de direito.

16. Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das INFORMACOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas para a Parte Recebedora nio descaracterizardo ou reduzirio o compromisso ou as
obrigagdes pactuadas neste Termo de Responsabilidade e Manutengao de Sigilo, que permanecera valido e com todos os efeitos legais em qualquer das situagdes especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementago, substituigio ou esclarecimento de qualquer das INFORMACOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razio do presente
objeto, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipdteses, assinatura ou formalizagdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES CONFIDENCIALIS para a outra
Parte.

19. O fornecimento de INFORMACOES CONFIDENCIALIS pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica em reniincia, cessio a qualquer titulo, autorizago de uso,
alienacdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins
que lhe aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por
meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de INFORMACOES CONFIDENCIALIS entre as Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranga estabelecidos pela Contratante para execu¢do do CONTRATO, tanto nas dependéncias da
Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora dele, que venham a
causar danos ou colocar em risco o patrimonio da CONTRATANTE.

23. Conforme a Instru¢do Normativa n°® 1.455/2020-GSE - que dispde sobre o sigilo fiscal no 4mbito da Administragdo -, e nos termos do art. 198 da Lei n°® 5.172/1966 (Codigo Tributario
Nacional), bem como do art. 133 da Lei Estadual n° 11.651/1991 (Cédigo Tributario do Estado de Goias), a CONTRATADA devera guardar sigilo sobre a situagdo econdmica ou financeira
dos contribuintes e do estado de seus negdcios ou atividades, que na execugdo do CONTRATO vier a ter conhecimento.

24. Este Termo contém o acordo integral de confidencialidade entre as Partes com relagéo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragdes, garantias anteriores ou contemporaneos com
relagdo a prote¢do das INFORMACOES CONFIDENCIALS, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado somente firmado pelos representantes
autorizados de ambas as Partes.

25. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis da Republica Federativa do
Brasil. E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo indicadas.

Goiania, _ de de 2020.

DE ACORDO

CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunha 1




Testemunha 2

MODELO DO TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL - RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

IN® Contrato:

|[Empresa Contratada:

CNPJ:

Objeto Resumido:

'Vigéncia Contratual:

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve
ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as a¢des realizadas no ambito do Contrato n° xx/xxxx, bem como sobre todas as informagdes
que eventualmente ou por forga de sua(s) fungéio(des) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos
termos da legislagdo vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranga da informagio vigentes no ambiente da CONTRATANTE ou
que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade com o0 TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO
IDE SIGILO firmado entre as partes.

OBSERVACOES

DE ACORDO

IE, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE CIENCIA ¢ assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02
(duas) vias de igual teor ¢ um sé efeito.

Goiania/GO, xx de xxxxxxx de XXxX.

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome:

Identidade:
|Assinatura:
CPF:

[Funcdo:

Observagio: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA

ANEXO 1V

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS



ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO

|gTDE.
2 STIMAD/
SERVICO METRICA PARA
12 MESES
Concepgao, analise, projeto, desenvolvimento e sustenta¢do de solugdes tecnologicas para a informatizagdo de processos de trabalho e rotinas das diversas areas de
negocio do DETRA/GO; envolvendo novos projetos, sustentagdo e evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, sistemas USTe
em plataforma alta, aplicagdes moveis e treinamento de usuarios para operagao e utilizagdo desses sistemas.
VALOR TOTAL PARA 12 (DOZE) MESES (R$)
ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS
QTDE. !
- ESTIMADA
SERVICO METRICA PARA |
12 MESES

Instalagdo, configuragdo e manutenc¢do de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data
'Warehouse e Big Data; Redes de Computadores; e, gestdo de Seguranga da Informagéo; suporte técnico a usudrios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; USTi
execugdo/operagdo de processamentos; instalagdo e manutengéo de computadores e periféricos; instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados; e,
|gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel e VoIP.

VALOR TOTAL PARA 12 (DOZE) MESES (R$)

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

IRazao Social:

CNPJ:

[Endereco Completo:

CEP: Telefone: [E-mail:
IDADOS BANCARIOS:
IAgéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: Identidade/Orgdo Expedidor:

Cargo/Fungao:

[Endereco Completo:

Cidade/UF: CEP:

Demais condigdes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitagdo
estando ciente das obrigagdes das partes e das condigdes de prestagdo dos servigos.



b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta proposta de pregos, que possui
capacidade técnico-operacional adequada e que os pregos sdo exequiveis.

Prazo de validade da proposta: ............ (corerreennenes ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagao.

Local e data: s de de 2020.

Razido Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

INSTRUCOES:
1. A descrigdo e a disposi¢do de itens da proposta de precos devem obedecer ao padrdo proposto.
2. Os valores correspondentes a cada Item podem ser informados na mesma proposta, considerando seus pre¢os unitarios e totais (por Item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagdo do atendimento aos critérios técnicos de
habilitagdo, conforme definido no item 20 do TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da composi¢do de precos da
proposta.

5. A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuragio) e do responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).
6. Observando o disposto no item 20.5.1 do TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.

ANEXO V

MODELO DE DECLARACAQ DE VISTORIA TECNICA

DECLARACAO DE REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

IDECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n° /2020, que a empresa Razéo Social da Empresa, registrada no CNPJ/MF CNPJ, representada por seu Responséavel
Técnico abaixo identificado, realizou VISTORIA TECNICA nas instalagdes do DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO tomando ciéncia de informagdes e instrugdes necessarias
ao atendimento do objeto da presenta licitagdo e a eventual elaboragao de sua PROPOSTA.

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

IDECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n° /2020, que a empresa Razdo Social da Empresa, registrada no CNPJ/MF CNPJ, em conformidade a previsao
contida no item 20.6.6 do Termo de Referéncia, manifestamos nossa opgdo por nao realizagdo da Vistoria Técnica.

Goiania/GO,  de de 2020.



[assinatura e carimbo]

Nome completo do emitente
Cargo do emitente

Matricula base do emitente

[assinatura]

Nome completo do representante da empresa

Documento de identificagdo

ANEXO VII PERFIS TECNICO - PROFISSIONAIS

¢ Perfis recomendados para o Item 02.
Administrador de Sistemas Operacionais e Virtualiza¢io
Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagéo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagao na area de Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima

de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e treinamentos certificados de no minimo 05 (cinco) anos em analise de suporte de rede de computadores, com conhecimento
comprovado de redes Linux ¢/ Windows Server.

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos comprovados em pelo menos trés ou mais das seguintes areas:

¢ Servigos de sustentagdo, suporte, manutenc¢ao, administragao, planejamento de melhorias e atualizagdo das plataformas, solugdes e softwares de colaboragao (Groupware);

Servicos de sustentagdo, suporte, manutencao, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagéo das plataformas e solu¢des de armazenamento de dados em rede (SAN);

Servigos de analise de suporte, integridade de informagdes relacionados a administragdo de sistemas operacionais Unix, SUN Solaris, Linux, Windows e servigos de diretdrio;

¢ Conhecimentos em tecnologias de autenticagdo (LDAP, Active Directory, Kerberos, SSO, etc; ferramentas da familia Microsoft (Exchange, Sharepoint, SQL/Server e Suite System
Center), administragdo de ambiente computacional virtualizado; servidores de publicagdo de contetido: Apache Server e IIS;

¢ Experiéncia na criagdo de scripts de automagao usando Powershell e administragdo de ambiente de virtualizagdio VMware.

Experiéncia minima exigida:
¢ Administrador de Sistemas Operacionais Jinior - 01 (um) ano em administragdo de sistemas operacionais e virtualiza¢ao;
¢ Administrador de Sistemas Operacionais Pleno - 05 (cinco) anos em administragdo de sistemas operacionais e virtualizagao;

¢ Administrador de Sistemas Operacionais Sénior - 10 (dez) anos em administragdo de sistemas operacionais e virtualizagdo.

Administrador de Sistemas de Seguranc¢a da Informacao

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagéo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de
360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e treinamentos certificados de no minimo 05 (cinco) anos em administragao de redes Linux e Windows Server.

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

¢ Gerenciamento de seguranga da informagédo, execugdo de servigos de sustentagdo, suporte, manuten¢éo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo das solugdes
referentes aos ambientes de seguranga perimetral, seguranga de redes e aspectos estratégicos de seguranga da informagao;

o Prestacdo de o suporte técnico de terceiro nivel relacionado a seguranca da informagao, servigos e sistemas através da avaliagdo continua, resposta a incidentes, aplica¢do de testes de
vulnerabilidades e controle operacional de acessos;



¢ Confecgdo, andlise e implementagdo de politicas de seguranga, testes de penetragio;

e Analise e corregdo de vulnerabilidades de servidores e servigos, conhecimentos avangados em administragdo e configuragao de servigos de firewalls, proxy, filtros de URL, NAT e
integridade de informagdes;

¢ Implementagdo, administragdo e restauragdo de rotinas de backup, administracdo de politicas de acesso a sites; instalagdo e configuragdo de antivirus e VPN;

o Experiéncia na cria¢do de scripts de automagdo usando Powershell;

Administragao de balanceadores de trafego HAProxy e BiglP, configuragéo de roteadores e protocolo de roteamento, criagdo de ACL em roteadores e protocolo TCP/IP e UDP.

Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, ISO 20000, ITIL, COBIT e Governanga).

Experiéncia minima exigida:
¢ Administrador de Sistemas de Seguranga da Informagao Janior - 01 (um) ano em administra¢do de sistemas de seguranga da informagao;
¢ Administrador de Sistemas de Seguranga da Informagao Pleno - 05 (cinco) anos em administragdo de sistemas de seguranga da informagéo;

¢ Administrador de Sistemas de Seguranga da Informagdo Sénior - 10 (dez) anos em administragéo de sistemas de seguranga da informagao.

Analista de Infraestrutura de Redes

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagéo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima de
360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e treinamento certificado de no minimo 05 (cinco) anos em analise de suporte de rede de computadores.

Conhecimentos e Habilidades
Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:
o Servigos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualiza¢do dos ativos de rede existentes;

¢ Planejamento de melhorias e atualizagdo das plataformas e solugdes de comunicagédo unificada;

Administragao de Redes Linux ¢ Windows Server, BigIP;
¢ Gerenciamento e configuragdo avangada de equipamentos de rede (switches, roteadores, dispositivos wireless, etc);
¢ Cabeamento estruturado; protocolos de roteamento, protocolos TCP/IP e UDP, firewall e em analise de trafego de redes;

* Gerenciamento e manutengdo de redes local e remota realizando a instalagdo e configuragdo de ativos de rede e links de dados;

Interagir com as areas de TI e Telecomunicagdes;

o Avaliar, analisar e propor solugdes de problemas detectados na rede corporativa;

Trabalhar junto com fornecedores para desenvolver, testar, avaliar e instalar atualizagdes que mantenham o parque computacional seguro com todas atualizagdes disponiveis
necessarias.

Experiéncia minima exigida:
o Analista de Infraestrutura de Redes Junior - 01 (um) ano em anélise de infraestrutura de redes;
o Analista de Infraestrutura de Redes Pleno - 05 (cinco) anos em analise de infraestrutura de redes;

¢ Analista de Infraestrutura de Redes Sénior - 10 (dez) anos em analise de infraestrutura de redes.

Analista de Infraestrutura Middleware

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagédo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de
360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e treinamentos certificados de no minimo 05 (cinco) anos em administragao de ambiente Middleware.

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:
o Middleware com skill e experiéncia em administragdo de ambientes de missdo critica;

¢ Ferramentas de integragdo; Sprin Boot;

JBoss Application Server, Oracle Application Server, Oracle Weblogic Server, WSO2 Application Server, Tomcat, Microsoft Internet Information Services, Apache;

Sistema Operacional Linux, Unix, Windows Server;

Plataforma SOA Suite, OAG, NGINX, ferramentas DevOps, ferramentas de ElasticSearch, tecnologias e orquestragdo de ambientes containerizados e de ambientes em Cloud,
« Sistemas para web segundo as especificagdes Java Enterprise Edition (JEE);

¢ Suporte a deployments e troubleshooting de aplicacdes;

¢ Acompanhamento de testes e auxilio em analises de volumetria, performance, estabilidade e resiliéncia;

o Trabalho em conjunto com fornecedores de sistemas e equipes diversas;



o Identificacdo e implementagdo de melhorias na infraestrutura, incluindo, mas ndo limitado a tunning de servidores, componentes de Middleware, banco de dados, aplicagdo, rede e
interfaces;

e Trabalho de suporte aos usuarios e times de desenvolvimento;

¢ Andlise e troubleshooting de aplicagdes para tratamento de incidentes.

Experiéncia minima exigida:
o Analista de Infraestrutura Middleware Jinior - 01 (um) ano em analise de infraestrutura Middleware;
o Analista de Infraestrutura Middleware Pleno - 04 (quatro) anos em analise de infraestrutura Middleware;

¢ Analista de Infraestrutura Middleware Sénior - 08 (oito) anos em analise de infraestrutura Middleware.

Arquiteto de Big Data

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagéo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de
360 horas).

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:
e Arquitetura Big Data e processamento distribuido; administragdo de data-center e infraestrutura em nuvem, incluindo hardware para processamento e armazenamento para Big Data;

¢ Diagnostico e resolugdo de problemas operacionais em arquitetura Big Data;

Analise e planejamento de expanséo e instalagdo de novos componentes em arquitetura Big Data;

» Configuragdo, gerenciamento e suporte do cluster do Ecossistema Big Data;

Implantagio de solugdes em ambiente Big Data;
¢ Monitoramento e analise de desempenho de ambientes Big Data;
¢ Gerenciamento de seguranga do ambiente Big Data;

¢ Administragdo do Ecossistema de Big Data.

Experiéncia minima exigida:
e Arquiteto de Big Data Junior - 01 (um) ano em arquitetura de Big Data;
¢ Arquiteto de Big Data Pleno - 04 (quatro) anos em arquitetura de Big Data;

¢ Arquiteto de Big Data Sénior - 08 (oito) anos em arquitetura de Big Data.

Administrador de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagédo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de
360 horas).

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:
¢ Gestdo de bases de dados; governanga de dados governamentais;
¢ Governanga de dados abertos; planejamento de estratégias de migracdo de dados;
¢ Planejamento de estratégias de integragao de dados; administragdo de dados;

¢ Modelagem relacional, multidimensional e nao relacional;

Design de dados;

¢ Criag@o e manutengéo de modelo de dados;
e Mapeamento logico e fisico de dados;

e Descri¢do de metadados.

O administrador de dados deve elaborar, propor ¢ manter os modelos de dados, atualizando sua documentagdo em dicionarios de dados, apoiando de forma geral as atividades de governanga
de dados.

Experiéncia minima exigida:
¢ Administrador de Dados Junior - 01 (um) ano em administragdo de dados;

¢ Administrador de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em administragdo de dados;



¢ Administrador de Dados Sénior - 10 (dez) anos em administragdo de dados.

Administrador de Banco de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagao; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagao na area Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima de
360 horas). Experiéncia Comprovada na Administragdo de ambientes de dados de Alta disponibilidade (24x7).

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

e Administragdo de banco de dados Oracle;

Administra¢do de banco de dados SQL/Server;

Administragdo de banco de dados Postgres;

Administragdo de banco de dados MySq];

¢ Administragdo de banco de dados nosql;

Arquitetura de base de dados relacional e nao relacional;

o Diagnostico e resolucdo de problemas operacionais em arquitetura de base de dados;

Analise e planejamento de expansio e instalagdo de novos componentes arquitetura de base de dados;

¢ Metodologias e técnicas de modelagem de dados relacional, orientada a objetos, multidimensional e ndo estruturada;

Linguagem SQL; PL/SQL;

¢ Sistemas operacionais Windows;

Sistemas operacionais Linux;

Sistemas operacionais Sun/Solaris;

e Desenvolvimento de scripts de automagdo Shell Script;

Sustentagdo em ambientes de alta disponibilidade;

¢ Gerenciamento e governanga de seguranca;

M¢étodos de backup e recuperagio de dados;

Analise de planos de execugdo de queries; analise de fragmentacdo de objetos;

Identificagdo e criagdo de indices para melhorar planos de execugdo; administragdo banco de dados Oracle RAC e standard nas releases 12C e/ou 18c; administragdo do servigo de
cluster;

¢ Administragdo da ferramenta de backup RMAN;

Administragéo de replica¢do de fontes de dados com Active Data Guard;

Analise de performance, planos de execugao, execugdo de traces;

o Geragao e analise com ferramentas AWR e ASH;

Controle de seguranga de acesso das bases de dados.

Experiéncia minima exigida:
¢ Administrador de Banco de Dados Jinior - 03 (trés) anos em administra¢do de banco de dados;
¢ Administrador de Banco de Dados Pleno - 06 (seis) anos em administragdo de banco de dados;
¢ Administrador de Banco de Dados Sénior - (10) dez anos em administragdo de banco de dados.

Para Sénior também ¢ exigido experiéncia comprovada na fungdo de DBA Oracle com: administragdo de ambiente Oracle Exadata; instalagdo e configuragdo do banco de dados Oracle em
cluster e standard; aplicagdo de corregdes (patches); migragdo de versdo; administragdo e manutengdo de backup com RMAN e Zero Data Loss; manutengao e criagdo de Oracle DataGuard.

Cientista de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo, Administracdo, Matematica, Estatistica, Economia; ou Curso Superior completo em areas estatisticas correlatas.

Conhecimentos ¢ Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:
e Arquitetura de Big Data, bancos de dados relacionais e banco de dados NoSQL;
e Negocios governamentais;

¢ Criagdo de sistemas de analise / processamento de dados, atuando das fases de recebimento de uma enorme massa de dados (estruturada ou ndo);



¢ Tratamento, organizagdo e limpeza e estruturagdo de dados;

Aplicagéo das capacidades analiticas — Machine Learning, Inteligéncia Artificial;

Ceticismo de suposi¢des existentes — para descobrir solugdes para os desafios de negocios;

Linguagem SQL;

Analise exploratoria dos dados;

Construcao de Sistemas de Analise de Dados / Data Science descobrindo relacionamento entre os dados, mesmo sem regras previamente definidas;

o Construgdo de painéis de indicadores e Dashboards;

Realizagdo de provas de conceito (PoC);
¢ Linguagens de Programacdo que permitam a execugdo dessas tarefas, Gestdo no suporte aos produtos e solugdes de Business Intelligence (BI) & Analytics;

* Modelagem de dados e gerenciamento de multiplas bases de dados.

Experiéncia minima exigida:
¢ Cientista de Dados Junior - 02 (dois) anos em ciéncia de dados;
¢ Cientista de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em ciéncia de dados;

o Cientista de Dados Sénior - 08 (0ito) anos em ciéncia de dados.

Engenheiro de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagéo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de
360 horas).

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos e experiéncia comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:
¢ Planejamento e programagéo de pipeline dos dados (grande volume de dados) que serdo inseridos no ambiente Big Data (Data Lake);
¢ Acompanhamento e resolugio de problemas em pipelines;
¢ Planejamento e execugdo em saneamento dos dados;
¢ Desenvolvimento, construgdo, teste e manutencdo de arquiteturas de bancos de dados e/ou sistemas de processamento de dados em tempo real e/ou de forma distribuida;
¢ Criagdo e implementagdo de métodos e técnicas para melhorar a eficiéncia, a qualidade e a confiabilidade dos dados;
¢ Conhecimento em Arquitetura de Big Data;
¢ Desenvolvimento em linguagens SCALA ou Spark ou Python;
¢ Bancos nosql.

Desejavel conhecimento em negdcios governamentais.

Experiéncia minima exigida:
¢ Engenheiro de Dados Junior - 02 (dois) anos em engenharia de dados;
» Engenheiro de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em engenharia de dados;

¢ Engenheiro de Dados Sénior - 08 (oito) anos em engenharia de dados.

Desenvolvedor ETL
Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagao ou areas correlatas; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduacdo na area Tecnologia da Informagao (carga-

horaria minima de 360 horas). Esse profissional tem a finalidade de realizar atividades de carga e transformagéo de dados, utilizando ferramentas de ELT e/ou Programagdo em linguagem
especifica.

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos e experiéncia comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:
o Arquitetura de banco de dados; modelagem de dados relacional e multidimensional;
e Técnicas para manusear volumes de dados extremamente grandes;
« Linguagens de programagdo orientadas a dados, tais como SQL e NoSQL;
¢ Ferramentas ETL, Business Intelligence e workflow;

e Dados estruturados, semiestruturados ¢ nao estruturados;



¢ Programagio e monitoramento de rotinas para carga de dados;
« Execugdo de estratégias para migracdo e integragdo de dados;

e Realizacao de atividades de provas de conceito (PoC).

Experiéncia minima exigida:
¢ Desenvolvedor ETL Junior - 02 (dois) anos em desenvolvimento ETL;
e Desenvolvedor ETL Pleno - 04 (quatro) anos em desenvolvimento ETL;

e Desenvolvedor ETL Sénior - 06 (seis) anos em desenvolvimento ETL.

Analista de BI
Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagio na area Tecnologia da Informagao (carga-

horaria minima de 360 horas). Esse profissional tem a finalidade de atender as demandas referentes ao ecossistema BI, desde a anélise de negocio, analise e modelagem de dados, e suporte
ao uso de ferramentas analiticas.

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos e experiéncia comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:
e Ferramentas e técnicas de BI;

o Analise de regras de negocios e requisitos para constru¢ao de modelos multidimensionais;

Analises de fontes de dados internas e externas para construgdo de modelos multidimensionais;
¢ Documentagdo, descrigdo e conceituagdo de informagdes e metadados;

¢ Criacao de camadas semanticas;

¢ Construgdo de painéis de indicadores e Dashboards;

o Linguagens de programagao orientadas a dados, tais como SQL e NoSQL;

¢ Administragdo de ferramentas de BI (incluindo o Business Objects da SAP);

¢ Desenvolvimento e monitoramento de rotinas de carga ETL;

Administragdo e seguranca de dados;
¢ Construgdo e manutengdo de datamarts ¢ data warehouse;

o Suporte na utilizagdo de ferramentas de BI.

Experiéncia minima exigida:
e Analista de BI Junior - 02 (dois) anos em analise de BI;
e Analista de BI Pleno - 04 (quatro) anos em analise de BI;

o Analista de BI Sénior - 06 (seis) anos em analise de BI.

Analista de Processos

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagao; ou Curso Superior completo em qualquer area. Atuagio na analise, identificagdo, mapeamento, modelagem e gestdo de
processos, buscando estabelecer estratégias para solugdo de problemas e propor melhoria continua dos processos.

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos e experiéncia comprovados em duas ou mais das seguintes areas:
¢ Mapeamento de processos e fluxograma;
¢ Analise de processos corporativos;
e Mapeamento de fluxo de atividades;
¢ Elaboracdo de procedimentos, modelos e instrumentos documentados em apoio a processos;

¢ Anadlise e diagndstico de processos.

Experiéncia minima exigida:
¢ Analista de Processos Junior - 01 (um) anos em analise de processos;

¢ Analista de Processos Pleno - 03 (trés) anos em analise de processos;



¢ Analista de Processos Sénior - 05 (cinco) anos em analise de processos.

Gerente de Projetos
Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagao; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagao na area Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima de

360 horas). Capacitagdo em Principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Atuagdo na gestdo de projetos de infraestrutura e governanga, realizando o planejamento e controle de
escopo, custo, tempo, risco e qualidade, frente as necessidades do negocio e infraestrutura.

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos e experiéncia comprovados em duas ou mais das seguintes areas:
o Gestdo de projetos de implantagdo de Infraestrutura, melhoria de processos e governanga em geral;

¢ Projetos de reestruturagdo de data center;

Projetos de reestruturagdo de network;
¢ Migragdo de dominios;

¢ Migragdo de versdo de banco de dados;

Migragdo de sistema operacional;

Projetos de cabeamento estrutura;

* Ambiente cloud;

Projetos de backup;
¢ Conhecimentos solidos e uso de metodologia de gerenciamento de projetos (PMI, Agile, Scrum, Kanban etc.);

¢ Implementagdo e padronizagdo de metodologias PMI e Agile e ferramentas de gestdo e equipes multidisciplinares.

Experiéncia minima exigida para os cargos:
o Gerente de Projetos Junior - 01 (um) ano em gerenciamentos de projetos;
¢ Gerente de Projetos Pleno - 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;

o Gerente de Projetos Sénior - 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos.

Operador de Atendimento de 1° Nivel
Ensino Médio completo. Experiéncia em suporte técnico em hardware e software, questdes relativas a servigos, produtos, relacionamento com clientes, prestar manuteng¢ao remota em redes
de computadores, manutencdo de software basico e de apoio como sistemas operacionais, periféricos de informatica, configurar e atualizar programas de anti-Virus e anti-Spywares, realizar

manuten¢do de rotinas de copias de seguranga, configurar as contas de correio eletronico, interligacdo de redes através de VPNs ou outros recursos, que possam ser realizados de forma
remota.

Conhecimentos e Habilidades:

¢ Conhecimentos em resoluc@o de problemas relacionados a sistema operacional Windows 7 e 10, periféricos e software conhecidos do mercado, através de ferramentas remotas
(Telefone, E-mail, Mensagens instantaneas e programa de acesso remoto);

¢ Habilidade de comunicag@o e empatia;
e Ser concentrado no trabalho, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;
e Ser proativo e ter habilidade em tecnologia;

o Ser observador, e se manter atualizado.

Experiéncia minima exigida:

e 02 (dois) anos em suporte técnico nas areas de conhecimento descritas.

Técnico de Operaciio e Monitoramento
Ensino médio completo; e experiéncia comprovada na area de TIC de no minimo 03 (trés) anos. Conhecimentos em servigos de analise e execugdo de rotinas de sistemas de plataforma baixa
e plataforma alta, execucdo de Jobs em mainframe, atualizar o plano de execugdo, monitorar ¢ controlar a execugdo do plano diario de rotinas do sistema de agendamento e fazer o
monitoramento do mesmo, registrar incidentes ocorridos e acionar equipe responsavel. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

¢ Elaboracao de planos de execugdo de Jobs;

» Execug¢do e monitoramento de Jobs;

¢ Monitoramento de arquivos de remessas bancarias;

e Monitoramento de sistemas de arrecadagio.



Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos em execugdo de Jobs, manuseio de terminal mainframe, monitoramento e operagdo de ambientes de plataforma alta e baixa;
Habilidade de resolver problemas criativamente ¢ de forma eficaz;

Planejamento de execugao de rotinas;

Ser concentrado no trabalho, proativo, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;

Ser observador, e se manter atualizado.

Experiéncia minima exigida:

03 (trés) anos em TIC nas éreas relacionadas acima.

Supervisor de Suporte

Nivel superior na area de Tecnologia da Informagéo (TI) ou ter concluido curso técnico profissionalizante na area de TI,

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimento em configuragdo e instalagdo de aplicativos

Conhecimento em configuragéo de equipamentos

Conhecimento em configuragao e instalagdo de sistemas operacionais e ferramentas de escritorio
Conhecimento em servigos, ferramentas e protocolos de rede

Conhecimentos de inglés técnico

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada
Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho
Facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos

Dominio de microinformatica

Conhecimentos em sistemas operacionais e internet

Capacidade de gerenciar pessoas

Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos

Experiéncia minima exigida:

Experiéncia minima de 06 (seis) anos em atividades de supervisdo de atendimento

Técnico de Suporte

Ensino Médio completo; e capacitagdo em Suporte Técnico em manutengdo de computadores. Experiéncia em suporte técnico em hardware e software, questdes relativas a servigos,
produtos, relacionamento com clientes, prestar manutengao em redes de computadores (cabeamento ldgico estruturado), manutengao de software bésico e de apoio como sistemas
operacionais, manutengdo em periféricos de informatica, configurar e atualizar programas de anti-Virus e anti-Spywares, realizar manuten¢do de rotinas de copias de seguranga, instalar e

manter os diversos Sistemas Operacionais, configurar as contas de correio eletronico, interligagdo de redes através de VPNs ou outros recursos.

Conhecimentos ¢ Habilidades:

Conhecimentos em resolugéo de problemas relacionados a sistema operacional Windows 7 e 10, periféricos e software conhecidos do mercado;

Habilidade de comunicagdo e empatia;
Ser concentrado no trabalho, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;
Ser proativo e ter habilidade em tecnologia;

Ser observador, ¢ se manter atualizado.

Experiéncia minima exigida:

02 (dois) anos em suporte técnico nas areas de conhecimento descritas.

Técnico Eletricista

Profissional com certificado de curso de qualificagdo na area de eletricidade predial.

Conhecimentos ¢ Habilidades:

Conhecimento em manutengdes preventivas e corretivas nas instalagoes elétricas gerais;

Analisar o trabalho a ser realizado, fazendo uso de plantas, esquemas, croquis, especificagdes e outras informagdes, para estabelecer roteiro e forma de execugao das tarefas,

juntamente com o engenheiro,

Avaliar frequentemente as instala¢des, testando-as repetidas vezes, para comprovar a correta execugdo do trabalho;



o Fazer ajustes em quadros de distribuigdo, caixas de fusiveis, tomadas e interruptores, fazendo uso de ferramentas normais, comuns e especiais, materiais e elementos de fixagdo, para
adequar as instalagdes elétricas gerais

o Executar a instalagdo de infraestrutura através de cortes, dobraduras, furos e instalagdo de condutos, fazendo uso de equipamentos de corte, dobra de tubos, puxadores de ago, grampos
e dispositivos de fixagdo, para possibilitar a passagem de fiagao;

Instalar condutores elétricos, utilizando chaves, alicate, conectores e material isolante, para permitir a distribuigdo de energia;
o Testar os circuitos da instalac@o, utilizando aparelhos de medigao elétricos e eletronicos, para detectar partes ou pecas defeituosas;
o Substituir ou reparar fios ou unidades danificadas, utilizando ferramentas adequadas, para devolver a instalagao elétrica, condi¢des normais de funcionamento

o Curso especifico na area elétrica, reconhecido pelo MEC, devendo ser comprovado por meio de certificado.

Experiéncia minima exigida:
e Técnico Eletricista Junior: 02 (dois) anos registrada em carteira em manutengdo predial, grupos geradores e nobreaks.

e Técnico Eletricista Pleno: 05 (cinco) anos registrada em carteira em manutengdo predial, grupos geradores e nobreaks.

Administrador de Infraestrutura de Rede Junior
Pré-requisitos normalmente exigidos:

O Perfil deste profissional deve possuir curso técnico ou superior em Redes de Computadores, Ciéncia da Computagdo ou equivalente, e/ou ser uma pessoa com grande experiéncia na area
de informatica.

Sistemas operacionais de servidores;

Sistemas operacionais de clientes;

Uso de analisador de protocolos TCP/IP;

Uso de software de Backup;

Uso de software Anti-Virus;

Uso de ferramentas de gerenciamento/inventario de rede.
Exigéncia de nivel superior:

Nao obrigatério, embora seja recomendavel.

Administrador de Infraestrutura de Rede Pleno

Pré-requisitos normalmente exigidos:

O Perfil deste profissional deve possuir curso técnico ou superior em Redes de Computadores, Ciéncia da Computagio ou equivalente.
Sistemas operacionais de servidores;

Sistemas operacionais de clientes;

Uso de analisador de protocolos TCP/IP;

Uso de software de Backup;

Uso de software Anti-Virus;

Uso de ferramentas de gerenciamento/inventario de rede.

Exigéncia de nivel superior:

Obrigatorio de pelo menos 01 ano.

Administrador de Infraestrutura de Rede Sénior

O Perfil deste profissional deve possuir curso superior em Redes de Computadores, Ciéncia da Computagao.
Pré-requisitos normalmente exigidos:

Sistemas operacionais de servidores;

Sistemas operacionais de clientes;
Uso de analisador de protocolos TCP/IP;
Uso de software de Backup;

Uso de software Anti-Virus;

Uso de ferramentas de gerenciamento/inventario de rede.



Exigéncia de nivel superior:

Obrigatoria de pelo menos 03 anos.

Certificacdes recomendadas:

MCSA (em especial);
MCSE;
CCNA (Cisco).
0.1. Técnico de Operagdo e Monitoramento Junior

Ensino médio completo; e experiéncia comprovada na area de TIC . Conhecimentos em servigos de analise ¢ execugdo de rotinas de sistemas de plataforma baixa e plataforma alta,
execugdo de Jobs em mainframe, atualizar o plano de execugdo, monitorar e controlar a execug@o do plano diario de rotinas do sistema de agendamento e fazer o monitoramento do
mesmo, registrar incidentes ocorridos e acionar equipe responsavel. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

0.2.

Elaboragdo de planos de execugdo de Jobs;
Execugdo e monitoramento de Jobs;
Monitoramento de arquivos de remessas bancarias;

Monitoramento de sistemas de arrecadag@o.

a) Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos em execucdo de Jobs, manuseio de terminal mainframe, monitoramento e operagdo de ambientes de plataforma alta e baixa;
Habilidade de resolver problemas criativamente ¢ de forma eficaz;

Planejamento de execugdo de rotinas;

Ser concentrado no trabalho, proativo, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;

Ser observador, e se manter atualizado.

Técnico de Operagdo e Monitoramento Pleno

Ensino Superior em T.i ou aréas a fins; e experiéncia comprovada na area de TIC . Conhecimentos em servigos de analise e execucdo de rotinas de sistemas de plataforma baixa e
plataforma alta, execugdo de Jobs em mainframe, atualizar o plano de execugdo, monitorar e controlar a execugdo do plano didrio de rotinas do sistema de agendamento e fazer o
monitoramento do mesmo, registrar incidentes ocorridos e acionar equipe responsavel. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

Elaboragdo de planos de execugdo de Jobs;
Execugdo e monitoramento de Jobs;
Monitoramento de arquivos de remessas bancarias;

Monitoramento de sistemas de arrecadag@o.

a) Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos em execugdo de Jobs, manuseio de terminal mainframe, monitoramento e operagdo de ambientes de plataforma alta e baixa;
Habilidade de resolver problemas criativamente e de forma eficaz;

Planejamento de execugdo de rotinas;

Ser concentrado no trabalho, proativo, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;

Ser observador, ¢ se manter atualizado.

ANEXO VIII - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO

ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA.

ANEXO VIII-PLANILHA DE ESTIMATIVA DE PRECO. art. 88-A da Lei n° 17.928, de 27 de dezembro de 2012.

PLANILHA DE CUSTOS DEMONSTRATIVA DA COMPOSICAO DO PRECO

¢,
rem,

Servicos Qtde. [Métrica|Estimativa de Custos|Valores Unitarios (de acordo com o art. 88-A da Lei n® 17.928/2012)|2]

da Contrataciol[1] I | |
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Portal de Banco de Precos iPreco ta de Registro de |Ata de Contratagdes IContratagdes
Compras [Piiblicos Registrado|Precos de Outros  [Registro de [Similares de Outros [Similares de Ou
Governamentais no Estado [Entes Pregos de [Entes Publicos [Entes Publicos
de Goias (Inc. IT) (Inc. I1I) Outros Entes
(Inc. IV) (Inc. VI) (Inc. VI)
(Inc. ) (Inc. IV)
'Valor |Valor \Valor \Valor [Valor|Valor |Valor
Unitario Valor Total Unitario| Valor Total Unitario Valor Total Unitario{Total [Unitario |Valor Total Unitario| Valor T
RS R$ RS RS R$ RS RS
22,91 RS 1.528.784,3 22,90 |1.528.117 27,23 |1.823.730,9 32,56 [2.172.7.
IDefensoria Publica do
Distrito Federal - N°
Pregdo: 9/2019
(Lote/Item: 1/1)
Tribunal Regional
[Embora tenha  [Eleitoral de Roraima  [Nao foi
sido encontrada |- N° Pregio: 24/2019  [encontrado
R s e (L) e s
02 [Dados e 71.971lusTi P60 [1.900.034,40 possui méd’ia de [Ministério da Educagdo |no Estado é‘{lbunal Reglona'l - - Defensoria Piiblica [*&° 1cu1tur'a, Pect
, . X eitoral de Roraima . e Abastecimento
Servigos de precos parao |- Universidade Federal |para o . do Distrito Federal
H . o H - Ata de Registro de o - Contrato n°
TIC [5] item. [Fluminense - N' item. o - Contrato n
= . Precos n 04/2020 (Lote/It:
Pregido: 1/2020 33/2019 (Lote/Item: 042/2019 1
(Lote/Item: /1) 1 : (Lote/Item: /2) )

Ministério da
IPrevidéncia Social -
Superintendéncia
INacional de Previdéncia
IComplementar - N°
IPregio: 8/2019
(Lote/Item: 1/1)
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Observagdes:

1. Para o parametro de pesquisa disposto no inciso I - “Portal de Compras Governamentais de Goids” -, apds consulta no “COMPRASNET.GO” foram encontradas contratagdes
semelhantes para os dois Itens, no entanto, ndo foi retornado preco médio para os objetos consultados.

2. Em relag@o ao parametro de pesquisa do inciso II - “prego constante de banco de pregos publicos, contratado pelo Estado de Goias” -

2.1 Para o Item 01, a consulta retornou 03 (trés) precos homologados em procedimentos licitatorios de objetos semelhantes e mesma métrica adotada para a presente licitagao (UST -
Unidade de Servigo Técnico) no ultimo ano, sendo gerado relatorio com a média dos pregos obtidos.

2.2. Para o Item 02, a consulta retornou 04 (quatro) precos homologados em procedimentos licitatorios de objetos semelhantes e mesma métrica adotada para a presente licitagdo (UST-
Unidade de Servigo Técnico) no ultimo ano, sendo gerado, também, relatorio com a média dos pregos obtidos.

3. Quanto ao pardmetro do inciso III - “prego registrado no Estado” -, aps consulta realizada no “COMPRASNET.GO” (REGISTRO DE PRECOS/DOWNLOAD RP/DOCUMENTOS
CONTRATACAO), ndo foi encontrado prego registrado para objeto semelhante ao da presente licitagdo, para nenhum dos 02 (dois) Itens.

3.1 A Ata de Registro de Pregos da Procuradoria-Geral de Justiga do Ministério Publico do Estado de Goias, apesar de ser do Estado de Goias, foi considerada como “pregos de Atas de
Registro de Precos de outros entes”, tendo em vista o Ministério Piiblico ndo ser 6rgdo integrante do Poder Executivo Estadual.

4. Para o parametro de pesquisa do inciso IV - “pregos de Atas de Registro de Pregos de outros entes” -, apos pesquisa no PORTAL DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS FEDERAL,
foram encontradas 02 (duas) Atas de Registros de Pregos vigentes com objetos semelhantes ao da presente licitagdo, 01 (uma) para o Item 01 ¢ 01 (uma) para o Item 02. Outra Ata de
Registro de Pregos utilizada neste pardmetro, foi a do Ministério Piblico do Estado de Goias.

4.1 Cabe ressaltar que a Ata de Registro de Pregos utilizada para o Item 01, ndo prevé a possibilidade de adesdo de 6rgios na modalidade “carona”.
4.2 Ademais, apesar do preco registrado na Ata utilizada para o Item 02 parecer vantajoso, o quantitativo registrado na Ata ndo atenderia ao DETRAN/GO

5. No presente caso ndo se aplica como parametro de pesquisa o disposto no inciso V - “prego de tabela de referéncia de orgdos publicos vigente” -, tendo em vista que o objeto da presente
aquisicdo ndo possui sistema oficial de referéncia de pregos.

6. Para o pardmetro estabelecido no inciso VI - “contratagées similares de outros entes publicos, em execug¢do ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de
pregos -, apos consulta na rede mundial de computadores e sites de outros entes publicos, foram encontrados 03 (trés) contratos vigentes, com objetos semelhantes da presente licitagéo,
sendo 01 (um) para o Item 01 e 02 (dois) para o Item 02.

7. O parametro estabelecido no inciso VII - “pesquisa junto a fornecedores” -, nao foi utilizado, considerando que foram encontrados 04 (quatro) precos de 03 (trés) fontes de pesquisa
diferentes; considerando que o § 2° do art. 88-A diz que “no caso de utilizagcao dos demais pardmetros, é recomendada a realiza¢do de pesquisa com vistas a 3 (trés) pre¢os ou
fornecedores”’; considerando a hierarquia de cotagdes a serem utilizadas, visando a confecgdo da cesta de pregos; considerando, ainda, o disposto no item 13 do DESPACHO N° 698/2019 -
GAB da Procuradoria-Geral do Estado de Goias, que trata da interpretagdo do art. 88-A da Lei n® 17.928/2012: “dentre todos os meios de cotagdo, a pesquisa diretamente junto a
Jfornecedores, por seu facil potencial de direcionamento e manipulagdo, deve ser a ultima escolha, somente sendo possivel quando .demonstrada a inviabilidade de pesquisa junto aos
demais meios (Acorddao 1923/2016 Plendrio — info 138/TCU)”.

As informagées inseridas para a formagdo de custos estao de acordo com o cendrio atual de presta¢do de servigos terceirizados de tecnologia da informag¢do do DETRAN/GO, levando-se
em consideragdo o valor da remuneragdo dos perfis alocados (saldrio + encargos sociais + insumos de mao de obra) e demais custos (despesas administrativas + lucro + tributos).

Os demais custos (encargos sociais, insumos de mao de obra, lucro, tributos) foram calculados de acordo com os percentuais praticados no mercado, sendo que o valor referente a tributos
é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento. 0 PRECO NAO FOI CONSIDERADO NO CALCULO DA MEDIA.

[2] Art. 88-A. A estimativa de pregos no procedimento licitatorio serad realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros:
I — Portal de Compras Governamentais de Goids;

1 — prego constante de banco de pregos publicos, contratado pelo Estado de Goids,

IIT — prego registrado no Estado;

1V — precos de Atas de Registro de Precos de outros entes;

V — prego de tabela de referéncia de orgaos publicos vigente;
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VI — contratagdes similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de pre¢os;

VII — pesquisa junto a fornecedores.

§ 1°No caso de utilizagdo dos pardametros estabelecidos nos incisos I, Il e V deste artigo, fica dispensada a pesquisa quanto aos demais.

§ 2°No caso de utilizagdo dos demais parametros, é recomendada a realizagdo de pesquisa com vistas a 3 (trés) pregos ou fornecedores.

§ 3°0 resultado da estimativa de pregos serd a média dos pregos obtidos.

§ 4° Para obtengdo do resultado da pesquisa de pregos, ndo poderdo ser considerados os inexequiveis ou excessivamente elevados.

§ 5° Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, serd admitida a pesquisa com menos de 3 (trés) pregos ou fornecedores.

[3] Descrigao Item 01: Concepgao, andlise, projeto, desenvolvimento e sustentagdo de solugdes tecnologicas para a informatizagdo de processos de trabalho e rotinas das diversas dreas de
negocio do DETRAN/GO envolvendo novos projetos, sustentagdo e evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta,

aplicagbes moveis e treinamento de usudrios para operagdo e utilizagdo desses sistemas.

000012794708) foi considerada a média dos itens 1 e 2, uma vez que sdo complementares e juntos formam compatibilidade com objetos da presente contratagdo. O item 3 ndo foi
considerado por estar relacionado a tecnologia ndo utilizada pela Economia.

[5] Descrigdo Item 02: Instalagdo, configuragdo e manuteng¢do de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data
Warehouse e Big Data; Redes de Computadores; e, gestao de Seguranga da Informagdo; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC, execugdo/operagdo de
processamentos; instala¢do e manutengdo de computadores e periféricos; instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel e
VoIP.

Documento assinado eletronicamente por ARTHUR LOURENCO JARDIM DE SOUZA BRASIL, Gerente, em 22/01/2021, as 14:15, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010
e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo
i verificador 000017962341 ¢ o cddigo CRC BC8D17A4.
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