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ESTADO DE GOIAS
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
GERENCIA DE TECNOLOGIA

TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto a Contratagdo de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) para suprir as demandas nas areas de
desenvolvimento de Sistemas de Informagdo, de infraestrutura e servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio, conforme requisitos, especificagdes, quantitativos e niveis de servi¢o constantes deste instrumento, dando
continuidade ao projeto de modernizagdo, qualificagdo, racionalizagdo, informatizagdo e integragdo do contingente tecnologico do Departamento Estadual de Transito de Goids, com garantia de transferéncia de conhecimento e
agregagdo de tecnologia.

1. Especificacio da contratagio, quantidade E VALOR ESTIMADO

ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO

QUANTIDADE|VALOR [VALOR

. COD. ESTIMADA  [UNITARIO [TOTAL
SERVICO METRICA |\ pRASNET|PARA 12 ESTIMADO|[ESTIMADO
MESES (RS) (RS)

Concepgdo, andlise, projeto, desenvolvimento e sustentagdo de solugdes tecnologicas para a informatizagdo de processos de trabalho e rotinas das
diversas areas de negocio do DETRAN/GO; envolvendo novos projetos, sustentagdo e evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos USTe 63695 172.356 54,61 9.412.361,16
automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta, aplicagdes moveis e treinamento de usudrios para operagdo e utilizagdo desses sistemas.

[VALOR MENSAL ESTIMADO ITEM 01 (RS) 784.363,43

'VALOR TOTAL ESTIMADO ITEM 01 (RS) 9.412.361,16

ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS

3 IQUANTIDADE|VALOR IVALOR
3 COD. IESTIMADA UNITARIO [TOTAL
SERVICO METRICA COMPRASNET[PARA 12 ESTIMADO|ESTIMADO
MESES (R$) (RS)
Instalagdo, configuragdo ¢ manuten¢do de ambientes de Sistemas Operacionais ¢ Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de
Dadqs, Data Warehousg e Big Data; Redes~ de Con‘iputadores; e, gestdo de_ Segur'fmc;a da Infom}acao; suporte técnico a u_su'a!'los e mmdet}tes; lUSTi 72633 1273 2640 1.905.367.20
monitoramento de servigos de TIC; execugdo/operagdo de processamentos; instalagdo ¢ manutengdo de computadores e periféricos; instalagdo e
manutengdo de redes logicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel e VoIP.
IVALOR MENSAL ESTIMADO ITEM 02 (RS$) 158.780,60
IVALOR TOTAL ESTIMADO ITEM 02 (RS$) 1.905.367,20

2.2 A estimativa de preco da contratag¢do para elaborag¢do do orgamento detalhado, composta por pregos unitérios e fundamentada em Pesquisa de Pregos foi realizada em conformidade com o art. 88-A da Lei n° 17.928, de 27 de
dezembro de 2012. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de pregos integram o Processo n° 202000025018719 dos quais obteve-se o resultado consolidado acima.

2.3 A descrigdo dos servigos, bem como das quantidades estimadas, deverdo obedecer as definigdes das tabelas acima. A coluna “Quantidade Estimada” corresponde ao volume total estimado, incluindo as demandas atuais ¢ as
demandas futuras previstas para cada item.

2.4 O quantitativo foi estimado levando-se em considerag@o o volume correspondente para grupos de servigos estabelecidos para cada Item.

2.5 Considerando a natureza dos servigos a licitagdo sera realizada na modalidade Pregdo Eletronico do tipo Menor Prego observando, como critério de julgamento, o valor por Item.

2.6 Nio sera reservada cota de 25% (vinte e cinco por cento) a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, tendo em vista a reserva da cota ser facultativa nas licitagdes para prestagdo de servigos e execugio de obras de natureza
divisivel, de acordo com o art. 25, caput, da Lei Complementar Estadual n® 117/2015 (Estatuto Estadual da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte) e entendimento orientado no Despacho n° 103/2019 GAB (Processo

n°201700016003039), pela Procuradoria-Geral do Estado de Goias.

2.7 Devera ser aplicada a Lei Estadual n° 20.489, de 10 de junho de 2019, devendo ser exigido Programa de Integridade as empresas que celebrarem contrato, cujo valor seja superior ao da modalidade de licitagdo por concorréncia,
obrigagdo a ser cumprida na fase contratual, conforme orientagao da Procuradoria-Geral do Estado de Goias no Despacho n° 1476/2019-GAB (Processo n° 201900022056691).

DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 Descrigiao geral
3.1.1 Os Servigos de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC) a serem contratados sio:

3.1.1.1 Na area de Sistemas de Informacdo: concepcio, andlise, projeto, desenvolvimento e sustentagdo de solugdes tecnologicas para a informatizagio de processos de trabalho e rotinas das diversas areas de negdcio do
Departamento Estadual de Transito; envolvendo novos projetos, sustentagdo e evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta, aplicagdes moveis e treinamento de
usudrios para operagdo e utilizagdo desses sistemas;

3.1.1.2 Na area de Infraestrutura Tecnoldgica e Dados: instalagdo, configuragdo e manutengio de ambientes de Sistemas Operacionais ¢ Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse e
Big Data; Redes de Computadores; e, gestdo de Seguranga da Informagao; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; execugdo/operagao de prc mentos; instalagdo e mr 30 de computadores
e periféricos; instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, mével e VoIP.

3.1.2 O presente objeto somente contempla a prestagdo de servigos. Os materiais e insumos necessarios para a execugéo dos servigos serdo fornecidos pela CONTRATANTE, salvo em casos expressamente mencionados neste Termo
de Referéncia.

3.2 Métrica adotada

3.2.1 Apos analise de varias contratagdes semelhantes realizadas por 6rgaos/entidades da administragao direta e indireta, da esfera municipal, estadual ou federal, definiu-se como métrica para a mensuragao de servigos da presente
contratagdo a Unidade de Servigo Técnico (UST). A UST ¢ uma unidade de mensuragdo de esforgo para a execugdo de um determinado servigo ou a geragdo de um produto ou artefato que envolva, prioritariamente, esforgo humano
nao mensuravel previamente com precisio ou de dificil mensuragao por outras técnicas.




3.2.2 Diretamente proporcional a elevagio dos niveis de complexidade e criticidade das atividades especificadas em CATALOGO DE SERVIGOS, eleva-se a especializagio do profissional que dard cumprimento a cada rotina da
demanda e, por consequéncia, a quantidade de UST devera ser ajustada para que a CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional alocado.

3.2.3 Em nenhuma hipotese, a CONTRATADA sera remunerada pelo nimero de horas estimadas para a execugdo de determinado servigo, sendo a remuneragao sempre vinculada ao resultado apresentado, mensurado pelos produtos
entregues, conforme determinado para cada servigo elencado no Catalogo.

3.2.4 A adogio do valor de referéncia tnico facilita a aferi¢do dos servigos, exigindo da CONTRATANTE a definigdo dos graus de complexidade e criticidade para a execugio de cada atividade. Isso permite que a CONTRATADA,
considerando os quantitativos previamente definidos, possa se programar quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigagdes contratuais ou especificagdes das tarefas, preparando, assim, as estratégias necessarias
para o atendimento das demandas.

3.2.5 A decisdo de se utilizar UST em detrimento da contagem por Ponto de Fungéo (PF), decorre da dificuldade de se contar pontos de fungdo para diversas atividades realizadas durante o ciclo de desenvolvimento dos softwares -
tais como atividades de planejamento, concepgdo, gestdo de projetos, anélises técnicas, atualizagdes de dados de codigos, dentre outras -, além de considerar que nem todas as manutengdes corretivas e adaptativas a serem realizadas
nos sistemas podem ser mensuradas em PF, o que poderia gerar uma distor¢do entre o esforgo despendido e o valor efetivo para a realizagéo das tarefas e, consequentemente, gastos excessivos ao erario.

3.2.6 Por fim, o uso de UST pode se mostrar menos oneroso para a administragdo do Contrato, pois reduz a necessidade, de ambas as partes, de dispor de técnicos especialistas em pontos de fungéo ao longo da execugdo contratual.
3.3 Métrica adotada ao ambiente de Sistemas de Informagéio

3.3.1 No caso das demandas de Sistemas de Informagao a serem atendidas nesta contratagdo, seja pela complexidade e criticidade dos sistemas a serem desenvolvidos ou mantidos, pela seguranga que os envolve e pela variedade de
atividades que podem ser demandadas, optou-se pela utilizagdo da métrica de Unidade de Servigo Técnico em Engenharia de Software (USTe). Assim, os servigos a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servigo
com remuneragdo em USTe, sendo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, quando a critério da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA.

3.4 Métrica adotada ao ambiente de Infraestrutura Tecnolégica e Dados

3.4.1 No caso das demandas em infraestrutura tecnologica, bancos de dados, administragdo de dados, Business Intelligence (BI), Data Analytics, Big Data, suporte técnico a usudrios e incidentes, monitoramento de servigos de TIC,
execugdo/operagdo de processamentos, instalagdo e manutengdo de computadores e periféricos, instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel e VoIP a serem atendidas
nesta contratagdo, optou-se pela utilizagdo da métrica de Unidades de Servigo Técnico em Infraestrutura Tecnoldgica (USTi). Assim, os servigos a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servigo com remuneragao
por USTi, sendo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, quando a critério da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA.

3.5 Local e horario de prestagio dos servigos

3.5.1 Todos os servigos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo eventualmente ser realizados nas dependéncias da CONTRATADA, quando a critério da CONTRATANTE, em comum acordo com a
CONTRATADA, observando-se os padrdes, metodologias, tecnologias e critérios de seguranga a serem definidos pela CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

3.5.2 A CONTRATANTE se responsabilizara, para os servigos executados nas dependéncias dela, pela disponibilidade da infraestrutura necessaria para a execugdo dos servigos, como, por exemplo, as instala¢des fisicas do ambiente,
os equipamentos necessarios ¢ licengas das ferramentas. Caso a CONTRATADA deseje utilizar equipamentos ou ferramentas diferentes daqueles disponibilizados pela CONTRATANTE, somente podera fazé-lo apds aceitagdo por
parte da Gerencia de Tecnologia do DETRAN/GO, arcando com as respectivas despesas e comprovagdo da regularidade destes.

3.5.3 A prestagdo de servigo pela CONTRATADA devera ocorrer, via de regra, em dias Uteis e em horario a ser estabelecido pela CONTRATANTE, que comumente observara o horario comercial. Porém, a critério da
CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA, podera ser alterado.

3.5.4 No caso das demandas relacionadas a Central de Servigos para atendimento de 1° nivel e suporte técnico a usuarios e incidentes, monitoramento de servigos de TIC e execugdo/operagdo de processamentos, alguns servigos serdo
prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, a remuneragdo na questdo da Ordem de Servigo, se dara aos servigos que foram entregues ndo excedendo seu limite
méximo de horas.

3.5.5 Podera haver necessidade de execugao de servigos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados, em razao de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como manutengdes programadas, antecipagdo de
prazos de entrega, implementagdo de rotinas que necessitem de paralisa¢do dos servigos, depuragdo de erros criticos, indisponibilidades de sistemas e servigos entre outros.

3.5.6. Nestas OS’s a quantidade total de UST’s, para efeito de faturamento, tera seus valores ajustados de acordo com fator multiplicador apresentado a seguir: Execugdo de servigos em periodos nao teis: Fator = 1,50 (um inteiro e
cinquenta centésimos).

3.5.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional que tera a fungéo de gerenciar as demandas de servigos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados. Tal profissional sera o ponto de contato da
equipe da CONTRATANTE em caso de necessidade de acionamentos de incidentes e/ou demandas. Havendo necessidade, ele também podera atuar tecnicamente no atendimento as demandas e quaisquer outras atividades exercidas
pelos demais cargos.

3.5.8. Este profissional deve se manter disponivel para comunicagio fora do horario de atendimento presencial, podendo o mesmo ser acionado, ainda que remotamente, sem custo adicional para a CONTRATANTE, para receber
determinagdes ou tratar questdes, incidentes e problemas que sejam inadiaveis, a critério da CONTRATANTE.

3.5.9 As atividades que demandam qualquer tipo de servigo que podem gerar impacto no funcionamento do da CONTRATANTE e/ou de seus sistemas de negocio deverdo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de
expediente.

3.5.10 A quantidade de UST’s executadas fora do horario normal ndo deve exceder a 15% (quinze por cento) do quantitativo global de UST’s, porém este nimero ndo representa um delimitador, apenas um norteador e a
CONTRATADA nido pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

3.5.11 Ressalta-se que esse quantitativo servira apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo as licitantes incluir obrigatoriamente estes custos em suas propostas de pregos, ficando a forma de execugéo sujeita
exclusivamente aos critérios técnicos da CONTRATADA, ndo cabendo posteriormente qualquer pedido de ressarcimento posterior, tendo em vista 0 modelo de contratagio dos servigos.

3.5.12.A prestagdo de servigos fora do horario habitual dependera de autorizagdo prévia do Detran/GO devendo ser registrada em Ordem de Servigo especifica para este fim, caso em que os prazos poderdo considerar as horas
efetivamente gastas nas atividades.
3.5.13. Atividades preparatérias para o inicio dos servigos:

3.5.14. Apos a assinatura do contrato, o DETRAN/GO convocara a reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo méximo de cinco dias, contados da data de assinatura do contrato. A reunido
devera contar com a participagdo, do Fiscal Técnico e Gestor do Contrato designados pelo DETRAN/GO, do representante legal da CONTRATADA e do preposto da CONTRATADA, demais interessados convidados.

3.5.15. A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
3.5.15.1. Apresentagdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais documentagdes necessarias ao inicio das atividades;

3.5.15.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaragdo de manutengio de sigilo do DETRAN/GO, conforme modelo constante no ANEXO , a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA;

3.5.15.3. Esclarecimentos relativos a questoes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.
3.5.15.4. A nio realizagéo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatérias em até 30 dias apos a assinatura do contrato configura inexecugdo total do contrato, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no contrato.
4.6 Alinhamento Estratégico

4.6.1 OO Plano de Governo teve suas diretrizes programaticas organizadas em cinco eixos: Goias da saude integral; Goias da educagdo plena; Goias da paz e acolhimento; Goias da infraestrutura sustentivel; Goias da governanga e
desenvolvimento regional. As atividades da STI se encaixam na diretriz programatica Goias da governanga e desenvolvimento regional. Nesta diretriz foi proposto implementar politicas de TI centralizadas a serem seguidas e
cumpridas pelos 6rgdos setoriais, norteando o interesse piblico como referéncia na execugio das atividades tecnologicas;

4.6.2 . Baseado nos compromissos assumidos no Plano de Governo foi elaborado o PPA — Plano Plurianual, 2020-2023 que possui oito eixos estratégicos: Eixo I - Goias da Responsabilidade Fiscal; Eixo II - Goias da Governanga e
Gestao Transformadora; Eixo III - Goids da Infraestrutura e Sustentabilidade; Eixo IV - Goias da Educagédo Plena; Eixo V - Goias do Desenvolvimento Econdomico; Eixo VI - Goias da Saude Integral; Eixo VII - Goias da Paz e Eixo
VIII - Goias da Inclusdo. As agdes da STI estdo em consonancia com o plano de Governo e o PPA de 2020-2023. No PPA 2020 - 2023 as agdes da TI estdo descritas no Eixo II - Goias da Governanga e Gestdo Transformadora - que
tem como objetivo restabelecer a confianga nas instituigdes, oferecer servigo de qualidade para a sociedade, fomentar o controle social e reconhecer e valorizar o servidor como agente transformador da sociedade. A STI se integra
ao eixo II por meio do programa GOVERNO DIGITAL que esta inserido no objetivo estratégico atendimento de exceléncia que visa garantir a prestagdo de servigos publicos com alto nivel de exceléncia, preferencialmente por
meio de modernas plataformas digitais;

4.6.3.Nesse sentido, esta contratagao esta:

¢ 4.6.3.1. Alinhada ao Plano Plure Anual — PPA vigente;
4.6.3.2. Alinhada aos objetivos estratégicos e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — PDTI vigente;

4.6.3.3. Alinhada a politica de governanca digital - Esta contratagdo observara os seguintes principios: abertura e transparéncia; prioriza¢do de servigos publicos disponibilizados em meio digital; seguranga e privacidade;
participagdo e controle social; governo como plataforma e inovagio;

4.6.3.4. Integrada a plataforma de cidadania digital - Esta contratagio viabilizara o suporte necessario ao desenvolvimento das finalidades descritas na plataforma de cidadania digital, por exemplo, facultar aos cidaddos, as
pessoas juridicas e a outros entes publicos a solicitagdo e o acompanhamento dos servigos publicos sem a necessidade de atendimento presencial; implementar e difundir o uso dos servigos publicos digitais aos cidadaos, as
pessoas juridicas ¢ a outros entes piblicos, inclusive por meio de dispositivos moveis; simplificar as solicitagdes, a prestagdo e o acompanhamento dos servigos publicos, com foco na experiéncia do usuario.

4.6.4. Para atingir uma exceléncia administrativa, foram definidos, no PDTI, quatro objetivos estratégicos, sendo estes:

«  Prover recursos que proporcionem meios de democratizagio e agilidade para o acesso, pela populagdo, aos servigos oferecidos pela administragdo publica estadual;



¢ Adogdo de tecnologias modernas e melhores praticas que proporcionem aumentar a qualidade do gasto publico, tomada de decisdo e o combate a evasao fiscal;
o Inventariar, gerir e atualizar o parque tecnoldgico do Estado de forma a prover condigdes de mitigar riscos e reduzir descontinuidade dos servigos;
e Valorizar o profissional de TI através de investimentos técnicos, reconhecimento e alta performance e projetos de ponta;

« A contratagio dos servigos de que trata este Termo de Referéncia contribui para o alcance desses objetivos, pois visa dotar o Detran/GO de uma equipe adequada a execugdo de suas atividades e permitir que os processos de
trabalho sejam realizados com mais agilidade e eficiéncia.

4.7 Fundamentacio Legal

4.7.1 A contratagio de servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutengdo e evolugdo de Sistemas de Informagao, de infraestrutura e servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, objeto do presente Termo
de Referéncia, encontra amparo e sustentago legal nos seguintes diplomas: Lei n® 8.666/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da
outras providéncias; Lei n° 10.520/2002, que institui, no 4mbito da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias; Lei Estadual n° 17.928/2012, que dispde sobre normas suplementares de licitagdes e contratos pertinentes a obras, compras e servigos, bem como convénios, outros
ajustes e demais atos administrativos negociais no ambito do Estado de Goias; e demais normas vigentes relativas ao presente objeto.

5. classificacdo dos servicos e regime de execucio

5.1 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507/2018, constituindo-se em “servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios” a area de competéncia legal do drgo licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, ndo envolvem a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagéo, supervisio e controle; ndo sdo considerados
estratégicos para o 6rgao ou a entidade, cuja terceirizagao possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias; e ndo estéo relacionados ao poder de policia, de regulag¢do, de outorga de servigos publicos e
de aplicagdo de sangao.

5.2 Ainda, o objeto deste Termo de Referéncia se caracteriza como servigo de natureza continuada em fungao da sua essencialidade e habitualidade para a CONTRATANTE, ou seja, uma eventual paralisagdo desses servigos pode
implicar prejuizos as atividades do DETRAN/GO.

5.3 Quanto ao tipo de servigo, em conformidade com o art. 1° da Lei n® 10.520/2002, com o Decreto n° 5.450/2005 e com o art. 14 da Instrugdo Normativa n® 05/2017/SEGES/MPDG, o objeto pretendido enquadra-se como “servigo
comum” por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

5.4 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5.5 Por fim, a contrata¢do para execucdo indireta de servigos sera realizada pelo regime de “empreitada por prego unitario”, onde se contrata a execuc¢do de um servigo por prego certo de unidades determinadas (alinea “b” no
inciso VII do art. 6° da Lei n° 8.666/1993).

6. Requisitos gerais e especificos da contratacio

6.1 O conjunto de caracteristicas e especificagdes necessarias e suficientes para definir os servigos de TIC a serem contratados (requisitos) foi elaborado de acordo com Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, tendo como base o
cendrio atual de prestagdo de servigos terceirizados no Departamento Estadual de Transito, tendo como referéncia o disposto no art. 16 da Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD - que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes
de TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragéo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal -, conforme descrito neste Termo de Referéncia e nos itens a seguir.

6.2 Requisitos Gerais

6.2.1 Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitagdo de usuarios internos e/ou da equipe técnica do DETRAN/GO, vendo a necessidade a CONTRATANTE podera a qualquer momento solicitar a CONTRATADA
que realize a capacitagao técnica.

6.2.2 Os primeiros 90 (noventa) dias ap6s a assinatura do Contrato serdo considerados como periodo de adaptagio e ajustes, durante os quais a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no
dimensionamento ¢ qualificagdo das equipes, adequagdo de processos internos e outras transigdes necessarias, de modo a assegurar a execugao satisfatoria dos servigos.

6.2.3. A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servigos entregues durante todo o periodo de vigéncia do Contrato (incluindo as eventuais prorrogagdes contratuais) ¢ adicionalmente, durante 90 (noventa) dias
apos o encerramento do Contrato. O prazo sera contado a partir do aceite definitivo do produto, o que engloba todos os seus entregaveis. O atendimento de demandas de GARANTIA TECNICA ndo é remuneréavel.

6.2.4. Requisitos de Seguranca e Arquitetura da Informacio

6.2.4.1 A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia
da Informagdo da DETRAN/GO, com especial atengdo a Politica de Seguranga da Informagdo. Todos envolvidos da CONTRATADA devem se comprometer com a seguranga da informagdo, inclusive através da assinatura de termo
de responsabilidade e manutengao de sigilo.

6.2.4.2.Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execugdo dos servigos, como, por exemplo, de telecomunicagdes ou de dados, computadores e ferramentas de
desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexao segura com a rede de informatica da DETRAN/GO, sem onus adicionais, seguindo as regras e politicas deste.

6.2.4.3. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da DETRAN/GO utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.

6.2.4.4. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugdo do objeto, com o proposito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade da DETRAN/GO.

6.2.4.5. A CONTRATADA devera comunicar o DETRAN/GO, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execugdo do
objeto, para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do DETRAN/GO, porventura colocados & disposigdo para realiza¢do dos servigos contratados.

6.2.4.5. A codificagdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas se Seguranga da Informagao, conforme a ISO 27002.
6.3 Requisitos de Sistemas de Informacio

6.3.1 As atividades relativas a Sistemas de Informagdo consistem na prestagdo de servigos de concepgdo, andlise, projeto, desenvolvimento e sustentagio de solugdes tecnoldgicas para a informatizagdo de processos de trabalho e
rotinas das diversas areas de negocio do DETRAN/GO ; e sdo realizadas no ambito da Geréncia de Tecnologia.

6.3.2 A CONTRATADA, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, devera se nortear e apoiar no Processo de Desenvolvimento de Solugdes de TI (PDSTI) e nas tecnologias das Arquiteturas de Referéncia previstas no
Ambiente Tecnologico da CONTRATANTE, com a aplicagdo de metodologias ageis ou qualquer metodologia similar que empregue principios do Manifesto Agil para Desenvolvimento de Software - e suas boas praticas, tais como
a entrega frequente de software funcional na escala de semanas, comunicagao diaria entre o time de desenvolvimento e colaboradores das areas de negocio ou responsaveis pelos softwares, demonstrando assim colaboragdo com o
cliente; times de desenvolvimento auto organizaveis que implementem a melhoria continua da Gerencia de Tecnologia.

6.3.3 O Processo de Desenvolvimento de Solugdes de TI (PDSTI) abrange as atividades que vdo desde a abordagem inicial junto aos usudrios gestores; a identificagdo, a anélise e o projeto da melhor solugdo técnica para atender as
demandas; a codifica¢do da solugdo de TI com o uso de padrdes, técnicas e linguagens de programagio especificas; a realizagdo dos testes de validagdo; a liberagdo da solugdo de TI para a homologagdo dos usuérios solicitantes e
posteriormente sua implantagdo em produgdo; até a sustentagdo da solugdo de TI em todo o seu ciclo de vida, por meio de manutengdes corretivas, evolutivas, adaptativas ou perfectivas.

6.4 Requisitos de Infraestrutura Tecnolégica e Dados

6.4.1 As atividades relativas a Infraestrutura Tecnologica e Dados consistem na prestagdo de servigos de instalagdo, configuragdo e manutengio de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de Computadores; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; execugio/operagdo de processamentos; instalagdo e manutengio
de computadores e periféricos; instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados; gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel e VoIP; gestdo de Seguranga da Informagado do Departamento Estadual de Transito; e sao
realizadas principalmente no ambito da Geréncia de Tecnologia.

6.4.2 A CONTRATADA, para a prestagdo de servigos de suporte técnico remoto e presencial, devera executar processos de gerenciamento de incidentes, cumprimento de requisigdes e gerenciamento de problemas relacionados a TIC,
através do fornecimento de ponto tinico de contato aos usudrios dos servigos da CONTRATANTE; devendo coordenar o atendimento aos usudrios, com a gestdo da equipe, distribui¢do de tarefas, elaboragdo de relatérios gerenciais e
garantia da melhoria constante dos processos inerentes a sua area de atuagao.

6.4.3 Para os servigos de manutengdo e suporte a bancos de dados, a CONTRATADA devera executar os processos de gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade,
gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragao relativos a manuteng¢do dos bancos de dados, configuragido de servigos, incluindo a st a0, suporte, 1 40, administragdo,
planejamento de melhorias e atualizagdo dos sistemas de gerenciamento de banco de dados existentes nas diversas plataformas do DETRAN/GO .

6.4.4 A CONTRATADA, para a presta¢do dos servigos de suporte a administragdo de dados e governanga de dados, devera criar modelos de dados para os projetos do DETRAN/GO; elaborar projetos fisico e 16gico de banco de
dados; manter documentagéo atualizada com a linhagem dos dados; realizar anélises/consultorias técnicas a outras areas da autarquia em assuntos relacionados a modelagem de dados e governanga; definir politicas para modelagem de
estruturas logicas de banco de dados, elaboragdo de dicionérios de dados, normalizagdo de padrdes e analise de demandas relativas a inclusdo, alteragdo e exclusido de dados e estruturas logicas de dados; utilizar politicas, processos e
tecnologias, que visam estruturar e administrar os ativos de informagéo; utilizar processo continuo de monitoramento, aprimoramento e distribui¢do de dados de forma a possibilitar ao negocio trabalhar com dados limpos,
consistentes, integros, acessiveis e relevantes ao contexto de negdcio.

6.4.5 Em relagao aos servigos de suporte a servidores de middleware, a CONTRATADA devera executar processos de gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade,
gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragdo, incluindo a sustentagdo, suporte, manuteng¢do, administrag¢do, planejamento de melhorias e atualizagdo dos servidores de middleware
existentes no ambiente tecnologico do DETRAN.

6.4.6 A CONTRATADA devera executar servigos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo dos ativos de rede e das plataformas e solugdes de comunicagdo unificada, de softwares
de colaboragdo (Groupware), de armazenamento de dados em rede SAN (Storage Area Network), existentes no ambiente tecnologico do DETRAN/GO; devendo coordenar a execugdo dos servigos de sustentagéo e suporte a redes de
computadores.

6.4.7 A CONTRATADA devera gerenciar a seguranga da informagao e executar os servi¢os de sustentagdo, suporte, manuten¢ao, administra¢io, planejamento de melhorias e atualizagao das solugdes referentes aos ambientes de
seguranga perimetral, seguranga de redes e aspectos estratégicos de seguranga da informagéo existentes no ambiente tecnologico do DETRAN/GO; prestar servigos de suporte técnico de 3° nivel relacionado a seguranga da informagéo
no ambiente de TIC do Detran, com servigos e sistemas através da avaliagdo continua, resposta a incidentes, aplicagdo de testes de vulnerabilidades e controle operacional de acessos, bem como auxiliar, analisar e viabilizar a
construgdo de Instrugdes Normativas, Politicas de Seguranga de Informagdo e outras que se fizerem necessarias de acordo com a evolugdo tecnologica e promovam seguranga ao ambiente computacional do DETRAN/GO.



6.4.8 A CONTRATADA devera também prestar manutengao na infraestrutura segura de rede, compreendendo os servigos e atividades inerentes a seguranga do ambiente computacional (hardware e software) do DETRAN/GO, no que
diz respeito a sua seguranga da infraestrutura de rede corporativa (fisica e logica), servidores e estagdes de trabalho, administra¢do de rede e seguranca fisica e logica, em ambientes operacionais, gerenciamento de identidades,
protocolos de comunicagdo e conexao, servigos de proxy e antivirus, rede independente de armazenamento de dados do tipo SAN, NAS, VTL e unidades roboticas de backup com uso de ferramenta profissional corporativa.

6.4.9 A CONTRATADA devera prestar servigos de suporte técnico de 3° nivel na execugdo dos processos de gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de
mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragio, relativos a administragdo da rede corporativa Windows Server, Virtualizagdo Hyper-V, Virtualizagdo VMware, Unix/Linux, Storage (SAN) e Backup.

6.4.10 Em relag@o a servigos de manutengio e suporte a ambiente de Big Data, a CONTRATADA devera executar servigos especializados na criagdo ¢ manutengao de arquitetura de solu¢do de Big Data que contemplem um plano para
integrar, centralizar, proteger ¢ manter esses dados; atender aos requisitos relacionados ao armazenamento ¢ a recuperagdo de informagdo, em ambiente de Big Data, definindo os melhores ambientes, ferramentas ¢ estratégias para
atender esses requisitos, levando em consideragao o ambiente e as ferramentas disponiveis; implementar projetos ou atividades que sejam parte de outros projetos, e/ou visem corregio de projetos/processos ja implementados,
relacionados a dados armazenados ou que venham a ser armazenados em ambiente de Big Data; implementar processos de coleta de dados/informagédo de fontes diversas, assim como transformagdes necessarias, de forma automatica
ou ndo, visando disponibilizar os dados no ambiente de Big Data; implementar processos de manutengdo dos dados armazenados no ambiente de Big Data, assim como corregdes e outros processos de transformagao; dentre outros.

6.4.11 A CONTRATADA devera executar servigos de st 0, suporte, 1 a0, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo de solugdes de monitoragdo e geréncia logica de componentes da infraestrutura e
servigos de TIC; realizar monitoramento constante dos ativos de TIC em geral que suportem os processos do DETRAN/GO, gerando uma base historica de monitoramento destes. Para realizar monitoramento e gerenciamento da
infraestrutura, a CONTRATADA devera utilizar solugdo integrada definida pela CONTRATANTE, que garanta o acompanhamento constante do funcionamento dos servigos e aplicativos em operagao, dos recursos de rede e dos ativos
de TI, permitindo a detecgdo rapida de problemas, a determinagao de agdes corretivas ¢ a mensuragdo da disponibilidade com vistas a remuneragdo do servigo e aplicagdo de eventuais penalidades.

6.4.12 A CONTRATADA devera implementar projetos ou atividades que sejam parte de outros projetos e/ou visem corre¢do de projetos/processos ja implementados, relacionados a dados armazenados ou que venham a ser
armazenados em ambiente de Data Warehouse, utilizando ferramentas adotadas no o6rgdo e seguindo metodologia de desenvolvimento de Business Intelligence (BI) em vigor no 6rgdo; implementar processos de coleta de
dados/informagdes de fontes diversas, assim como transformagdes necessarias, de forma automatica ou ndo, visando disponibilizar os dados no ambiente Data Warechouse; implementar processos de manutengio dos dados
armazenados no ambiente Data Warehouse, assim como corregdes e outros processos de transformagao; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; execugdo/operagdo de processamentos; instalagéo e
manutengdo de computadores e periféricos; instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados; gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel e VoIP; dentre outros.

6.4.13 Para a execugdo dos servigos de TIC, a CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos de negocio (sem se limitar a): Manutencdo dos elementos basicos de infraestrutura, informagao e servigos de TIC que dio suporte
as atividades computacionais dos usudrios, de operagdo de sistemas, servigos de rede e produtos de apoio; Operagdo, monitoramento, suporte e manutengdo de equipamentos de telefonias fixa, movel e VoIP; Atendimentos de 2° nivel
relativos as atividades de instalagio e manuteng¢do de equipamentos, telefonia, redes WAN e operagdo e execugdo de processamentos; Garantia dos servigos de apoio as equipes de gestdo de infraestrutura de TIC, no monitoramento
dos sistemas, servigos, redes de dados e na execugdo de rotinas de grande porte; Melhoraria do tempo de restauragéo dos servigos de TIC com o minimo de impacto nos processos de negocios do DETRAN, aumentando o grau de
satisfagdo dos usudrios; Garantia da realizagao de backups dos bancos de dados do sistema de tarifagdo e gravagdo telefonicos e dos arquivos de configuragdo dos equipamentos de Telecomunicagdes, de acordo com a politica de
backup estabelecidas pela CONTRATANTE.

6.5 Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagéo da Equipe

6.5.1 A definigio da composigdo e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da CONTRATADA que executardo os servigos da presente contratagdo devera ser de acordo com o PERFIL E QUALIFICACAO
PROFISSIONAL minimos exigidos em geral para realiza¢do dos servigos informados no Termo de Referéncia.

6.5.2 O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica(s) necessaria(s) a correta execugdo dos servigos ¢ inteira de responsabilidade da CONTRATADA, desde que atendidas as exigéncias definidas neste Termo de Referéncia e de modo a
garantir o atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade ¢ atendimento aos niveis minimos de servigo.

6.5.3 A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizagdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia, impondo-lhes rigoroso padrio de qualidade, seguranga e eficiéncia.
6.5.4 O atendimento aos requisitos de qualificagdo técnica dos profissionais deve ser comprovado por meio de curriculum vitae que devera ser obrigatoriamente acompanhado de copia(s) da seguinte documentagao:

i. Diploma(s) e certificado(s);

ii. Se experiéncia como auténomo/consultor: apresentar contrato de prestagao de servigos e declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

iii. Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestagdo de servigos, RAIS do periodo sem empregados vinculados e declaragdo/certidao do antigo tomador do servigo contendo a descrigéo das
atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

iv. Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaragdo/certiddo do antigo empregador contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio.
6.5.5 Nio serdo considerados para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica estagios de aprendizagem e relagdo de sociedade com empresa. Em caso de impossibilidade de comprovagio de experiéncia profissional contendo a
descri¢do das atividades desenvolvidas a época (através de declaragéo ou certiddo do antigo tomador do servigo), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera listar/detalhar em seu curriculo as atividades e

assina-lo de proprio punho, entregar 8 CONTRATADA, que devera atestar a experiéncia do profissional, se responsabilizando pelas informagdes do curriculo e assinando-o em conjunto com o profissional.

6.5.6 A ndo comprovagio da qualificagdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos junto 8 CONTRATANTE nos prazos previstos neste Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo
motivo de for¢a maior, inexecugdo parcial do Contrato ensejando a adogdo das medidas de gestéo contratual cabiveis, quando for o caso.

6.5.7 Nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigagdes relativas a execugao dos servigos, no quesito Qualificagdo Profissional, a CONTRATADA devera realizar a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo Gestor do Contrato.

6.5.8 As substitui¢des estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificagéo técnica para o respectivo perfil profissional, cuja comprovagdo de atendimento dar-se-a igualmente da mesma forma acima detalhada. Caso nao haja
reposi¢ao do profissional dentro dos prazos estipulados a CONTRATADA podera ser submetida as san¢des contratuais previstas.

6.5.9 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacitd-los a atender as demandas atuais e futuras da CONTRATANTE, bem como as
atualizagdes tecnologicas e/ou produtos que vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual - além das qualificagdes técnicas minimas ja previstas, correndo por sua conta todas as despesas de locomogao, didrias, passagens

e demais despesas correlatas, sem quaisquer 6nus paraa CONTRATANTE.

6.5.10. Apresentamos no ANEXO VII PERFIS TECNICO - PROFISSIONALIS, perfis com requisitos recomendados.

7.0. catilogo de servicos

7.1 Uma vez que o Contrato sera remunerado pela Unidade de Servigo Técnico (UST), os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO 1) foram valorados considerando critérios como
estimativas de esforgos, complexidades e perfis profissionais necessarios a sua execugao, garantindo, assim, uma remuneragio adequada aos servigos prestados.

7.2 Composigio do CATALOGO DE SERVICOS :

7.2.1 Servico

7.2.1.1 Portfolio de Servigos Técnicos especializados a serem executados pela CONTRATADA, visando a entrega efetiva de produtos a eles relacionados (entregaveis) para a CONTRATANTE.
7.2.1.1.1 O catalogo de servigo ¢ meramente exemplificativo, vez que os servigos poderao se alterar, dependendo da demanda e do projeto a ser desenvolvido.

7.2.2 Complexidade

7.2.2.1 A fim de possibilitar uma definigdo objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos servigos que compdem o Catélogo, foi definida uma metodologia baseada na analise dos Requisitos Nao Funcionais associados ao
ambiente tecnologico do Departamento Estadual de Transito.

7.2.2.2 Requisitos Nao Funcionais s3o atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de TI e, por meio de sua analise, pode-se determinar o nivel de complexidade tecnologica relacionada ao servigo que se
necessita executar.

7.2.2.3 Para a composi¢do da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Ndo Funcionais, com seus respectivos cendrios e pontuagdes relacionados as diferentes caracteristicas das solugdes tecnolégicas, conforme ANEXO IT
- NIVEIS DE COMPLEXIDADE. Para cada cenario, a pontuagdo atribuida baseou-se na sua relevancia no contexto geral da complexidade do ambiente tecnoldgico do DETRAN/GO.

7.2.2.4 Em relago ao Item 01, os Requisitos Ndo Funcionais foram categorizados em um unico grupo, tendo em vista a singularidade dos servigos de desenvolvimento de sistemas de informagao. Para o Item 02, devido a diversidade
dos servigos relacionados a infraestrutura, os mesmos foram categorizados em 04 (quatro) grupos, associados a seus respectivos Requisitos Ndo Funcionais.

7.2.2.5 A definigdo dos pardmetros de pontuagdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi baseada no conhecimento do ambiente tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou
necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de TI existentes no Departamento Estadual de Transito bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

7.2.2.6 Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servigo, caso o servigo possua diferentes niveis de complexidade, deverdo ser realizadas analises dos Requisitos Nao Funcionais definidos para o
grupo correspondente ao servigo, um a um, definindo-se em qual cenario o ambiente tecnologico relacionado ao servigo se enquadrara, adotando-se a referida pontuagdo. Apos analise, devera ser realizado somatorio das pontuagdes
obtidas de cada Requisito Nao Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel de complexidade do servigo.

7.2.2.7. O catalogo de servico foi desenvolvido como uma mera expectativa dos projetos a serem realizados, podendo ao decorrer do contrato, ocorrer a sua modificagdo.

7.2.2.8. Caso haja modificagdo, a CONTRATANTE reunird com a CONTRATADA no qual em mutuo acordo seré refeito o projeto a fim de ndo causar nenhum desequilibrio contratual.

7.2.2.9.Ressaltamos que podera em alguns servigos destacados no catalogo de servigo seja realizado por outro perfil, levando em consideragio a qualificagdo.



7.2.3 Escopo

7.2.3.1 Definigdo dos limites de cada servigo, de acordo com sua particularidade, determinando-se o esforgo ou a quantidade de trabalho a ser executado. Deve ser analisado em conjunto com o Nivel de Complexidade dos servigos.

7.2.4 Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) - Valor Maximo
7.2.4.1 Defini¢do do quantitativo méximo de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) dos Perfis exigidos para a execugao de cada servigo.

7.2.4.2 Para o Item 01, os valores foram obtidos por meio de uma analise que considerou dados historicos de esforgos gastos em atividades semelhantes executadas em outros contratos do DETRAN e metodologia de estimativa de
esforgos de desenvolvimento de sistemas em uso na autarquia.

7.2.4.3 Esta metodologia considera, dentre outros fatores, quantificagdo de elementos como niimeros de paginas web, baches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integragdo a sistemas externos, bem como percentuais
definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: analise, projeto, codificac@o, testes e implantagdo (Fonte: ASHMORE, Derek C. The Java EE Architect’s Handbook).

7.2.4.4 Para o Item 02, os valores foram obtidos por meio de uma analise que considerou dados historicos de esforgos gastos em atividades semelhantes que ja sdo praticadas e executadas em outros contratos da Autarquia

7.2.4.5 Nos casos de servigos executados por mais de um Perfil, o somatorio dos quantitativos de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) de cada perfil devera obedecer aos limites estabelecidos (HET max) para cada servigo elencado
no Catéalogo.

7.2.5 Entregaveis

7.2.5.1 Produtos relacionados a cada um dos servigos elencados no Catalogo, que devem ser entregues 8 CONTRATANTE pela CONTRATADA sempre que um servigo for executado.

7.2.6 Perfis Exigidos

7.2.6.1 Defini¢do dos Perfis e seus respectivos niveis de senioridade minimos, exigidos na execugdo de cada um dos servigos elencados no Catalogo

7.2.6.2 Cada Perfil possui um Fator de Complexidade associado ao seu nivel de especializagdo, obtido dos Memoriais de Calculo constantes do ANEXO III - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO. Para o calculo, o Perfil de

menor especializagdo e menor custo foi considerado como referéncia, tendo sua complexidade atribuida como 1 (um). Os Fatores de Complexidade atribuidos aos demais Perfis foram calculados realizando-se uma proporgdo da
especializagdo e o respectivo custo de cada Perfil com o Perfil de referéncia.

PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE - ITEM 01

Descrigao Perfil IFator de Complexidade por Perfil
Desenvolvedor Junior 1,0
Desenvolvedor Pleno 1,6
Desenvolvedor Sénior 1,8

|Analista de Sistemas Janior |I,1

\Analista de Sistemas Pleno 1,7

|Analista de Sistemas Sénior [2,3

Arquiteto de Software Sénior|2,9

IDesigner Junior 1,4

\Analista de Processos Junior [1,0

|Analista de Processos Sénior 2,0

|Analista de Processos Pleno (1,4

Gerente de Projeto Sénior 4,2

PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE - ITEM 02

Descricdo Perfil Fator de Complexidade
[por Perfil

Operador de Atendimento de 1° Nivel 1,0

Técnico de Suporte 0,9

Supervisor de Suporte 1,3

|Administrador de Banco de Dados (DBA) s

Sénior ’

|Administrador de Dados Pleno 2,3

|Administrador Infraestrutura Middleware Junior |1,4

|Administrador Infraestrutura Middleware Pleno [2,5

|Analista de Infraestrutura Pleno 1,5

|Analista de Infraestrutura Senior 2,7



\Administrador de Infraestrutura de Rede Junior |1,5
|Administrador de Infraestrutura de Rede Pleno [2,8
|Administrador de Infraestrutura de Rede Sénior |3,4
|Administrador de Sistemas de Seguranga da b g
[Informacdo Pleno ?

Administfadol' c!e Sistemas de Seguranga da k3
Informacdo Sénior >

|Administrador de Sistemas Operacionais junior |1,5
|Administrador de Sistemas Operacionais pleno [2,7
\Administrador de Sistemas Operacionais senior (3,4
|Arquiteto de BigData Pleno 3,2
Arquiteto de BigData Sénior 3.9
Cientista de Dados Pleno 3,2
Cientista de Dados Sénior 3,8
[Engenheiro de dados Junior 2,3
[Engenheiro de dados pleno 3,2
[Engenheiro de dados Sénior 3,8
Técnico de Operagdo e monitoragdo Junior ,8
Técnico de Operagdo e monitoragdo pleno 1,7
|Analista de Redes Junior 1,1
|Analista de Redes Pleno 1,7
|Analista de Redes Sénior 2,7
Técnico Eletricista Junior .8
Técnico Eletricista pleno 1,0
Gerente de Projetos de TIC 3,9
Desenvolvedor ETL Pleno 1,8
|Analista de Processos 2,1

7.2.6.3. Os quantitativos estimados em cada grupo de servigos poderdo ser utilizados em qualquer um dos grupos de servigos de um mesmo Item, em fungio das mudangas de estratégias, priorizagdo das tarefas, inclusdo e exclusio de
demandas, limitando-se a movimentagéo de UST entre grupos de servigos ao quantitativo maximo de 35% (trinta e cinco por cento) do total estimado para o grupo de servigos do qual serdo retiradas as UST.

7.2.6.4. Para servigos que podem ser executados por mais de um Perfil, a valoragio dos servigos em UST devera considerar o Fator de Complexidade e as Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil.
7.2.6.5. Sio vedadas as execugdes de servigos por Perfis com qualificagdo ou senioridade inferiores aqueles definidos no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO ).

7.2.6.6. A CONTRATADA poderé optar pela execugio de servigos por Perfis com qualificagio ou senioridade superiores aquelas definidas no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I). Entretanto, o coeficiente de Complexidade do
Perfil a ser utilizado na valoragdo dos servigos em UST seré obrigatoriamente o correspondente ao indicado no Catélogo.

7.2.6.7. Os perfis que ndo estdo enumerados nesta tabela com seus respectivos pesos (fator de complexidade), sera realizada a posterior caso necessario sua contratagdo, a majoracao levando em consideragao o valor de mercado,
seguindo os mesmos requisitos da Planilha de Custo.

7.2.6.8. Ressaltamos que podera em alguns servigos destacados no catalogo de servigo seja realizado por outro perfil, levando em consideragdo a qualificagéo.

7.2.7 Grupo de Servigos

7.2.7.1 Grupo ou grupos relacionados a cada um dos servigos elencados no Catalogo. Um servigo podera estar relacionado a mais de um Grupo de Servigo, nos casos de atividades multidisciplinares executadas por diversos Perfis.

7.2.8 Atividades Desempenhadas

7.2.8.1 Conjunto minimo de atividades a serem realizadas pela CONTRATADA na execugdo dos servigos. Estes conjuntos ndo sdo exaustivos, cabendo 8 CONTRATADA executar quaisquer outras atividades necessarias a plena e
eficiente execugdo dos servigos elencados no Catalogo, visando a entrega de produtos com qualidade.

7.3 Devido a constante mudanga tecnolégica e a diversidade de servigos de TI existentes, o rol das atividades descritas no Catalogo ndo ¢ exaustivo. Nos casos em que o Catalogo ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na
medigdo de esforgo requerido por determinado projeto, a CONTRATANTE e a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

i. Analogia com outros itens do Catélogo;

ii. Aferi¢do empirica do esfor¢o por meio de projeto piloto de reduzida durag@o, com acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra™), por servidor do DETRAN , do trabalho da CONTRATADA.



DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1 Nomear Gestores ¢ Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos Contratos;

8.2 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

8.3 Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues, aprovando-os se for o caso;

8.4 Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

8.5 Atestar as notas fiscais para fins de pagamento - por intermédio do Gestor do Contrato -, comprovada a correta prestacdo dos servigos, com base nas informagdes prestadas pelos Fiscais;

8.6 Notificar a CONTRATADA, por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de ocorréncias, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execugao do servigo, para que sejam adotadas as medidas corretivas
cabiveis, fixando prazos para a sua corre¢io;

8.7 Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servigos contratados;
8.8 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento das Solug¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo por parte da CONTRATADA, com base em informagdes de mercado, quando aplicavel;
8.9 Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execugao do servigo;

8.10 Emitir, por intermédio da solu¢do computacional de apoio a execugdo dos servigos, as correspondentes Ordens de Servigo (OS), contendo todas as informagdes necessarias para a prestagdo do servigo, objeto do presente Termo de
Referéncia;

8.11 Acompanhar, controlar e avaliar a prestagdo de servigo, por intermédio do Gestor e Fiscais do Contrato, especialmente quanto aos aspectos quantitativos e qualitativos, de acordo com os padrdes de qualidade definidos;

8.12 Garantir os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais 8 CONTRATANTE das Solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagio sobre os diversos produtos concebidos, projetados e executados, concluidos ou néo,
ao longo do Contrato, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagdes, scripts, modelos de dados e bases de dados e quaisquer outros artefatos;

8.13 Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados, tenham acesso as dependéncias da CONTRATANTE, onde os
servigos serdo prestados, respeitando as normas que disciplinam a seguranga da informagao, o sigilo e o patriménio;

8.14 Aplicar 8 CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

8.15 Efetuar o pagamento devido 8 CONTRATADA pela execugio dos servigos, no prazo e condigdes estabelecidos no presente Termo de Referéncia, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

9. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1 Disponibilizar solu¢do computacional de apoio a execugdo dos servigos conforme requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

9.2 Indicar e manter Preposto nos locais de prestagdo dos servigos, aceito pela Administragdo e sem 6nus a CONTRATANTE, para representar a CONTRATADA e responder pela fiel execugdo do Contrato;
9.3 Responsabilizar, por intermédio de Preposto, pela gestdo dos funcionarios da empresa que estejam prestando os servigos objeto deste Termo de Referéncia;

9.4 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do Gestor ¢ Fiscais do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

9.5 Executar fielmente os servigos contratados de acordo com as exigéncias do Contrato, do Termo de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos;

9.6 Responsabilizar-se e reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual. O valor do
dano, apos processo apurativo de responsabilidade, no qual sera garantido o contraditorio ¢ a ampla defesa, podera ser descontado do primeiro pagamento subsequente a finalizagdo do processo;

9.7 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

9.8 Quando especificada, manter, durante a execugio do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento dos servigos contratados;

9.9 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo durante a execugio do Contrato;

9.10 Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realiza¢do de Prova de Conceito para fins de comprovagdo de atendimento das especifica¢des técnicas;

9.11 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais 8 CONTRATANTE das Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo sobre os diversos produtos concebidos, projetados e executados, concluidos ou ndo, ao
longo do Contrato, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, scripts, modelos de dados ¢ bases de dados, nao podendo fazer a utilizagao total ou parcial de qualquer produto sem a prévia autorizagdo da

CONTRATANTE, sendo o ndo cumprimento dessa clausula sujeito a sangdes previstas no Contrato;

9.12 Acatar, no prazo estabelecido na notificagdo feita pelo Gestor do Contrato, as instrugdes, sugestdes, observagdes e decisdes que emanem da CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das
clausulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE;

9.13 Apresentar a relagao de profissionais que atuardo na execugdo dos servigos, para fins de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, antes do inicio da execugdo das Ordens de Servigo;

9.14 Substituir, em até 05 (cinco) dias uteis apos notificagio por parte da CONTRATANTE, sob risco de penalizagdo, os seus funcionarios que:

9.14.1 Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas da CONTRATANTE;

9.14.2 Nao executarem os servigos dentro das exigéncias previstas neste Termo de Referéncia, desde que notificada pela CONTRATANTE.

9.15 A simples substitui¢ao de funcionarios néo isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis e de repara¢do do dano causado a Administragao;

9.16 Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas Ordens de Servigo, nos planejamentos dos projetos e em outros mecanismos de comunicagao contratual;

9.17 Manter, durante toda a execugdo do Contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

9.18 Obedecer a todas as normas, padrdes, metodologias, processos e procedimentos de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo da CONTRATANTE, definidos pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagao;

9.19 Manter organizados e disponiveis 8 CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, todos os documentos (artefatos, Ordens de Servigo, comprovagdes de habilitagdo técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base
de dados e copias de seguranga pertinentes ao objeto contratual;

9.20 Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados a prestagao dos servigos;
9.21 Nio divulgar nem permitir a divulgagao, sob qualquer hipotese, das informagdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

9.22 Zelar pelo patrimonio da CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais disponiveis para a execugdo do Contrato;

9.23 Responsabilizar-se pela solicitagdo de acesso aos funciondrios aos sistemas e servigos da CONTRATANTE, necessarios a prestagdo dos servigos, bem como pelos seus respectivos descredenci os quando arios;

9.24 Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execugdo do objeto contratual, ndo assumindo a CONTRATANTE, em hipotese alguma, responsabilidades subsidiariamente;
9.25 Propiciar a transferéncia continua de conhecimento aos servidores da CONTRATANTE durante toda a execugdo contratual;

9.26 A critério da CONTRATANTE, apresentar, apds o recebimento da Ordem de Servigo e previamente a execugio dos servigos, o curriculum vitae, com os respectivos documentos comprobatorios das informagdes ali declaradas, de
todos os profissionais indicados para a execugdo das atividades previstas na Ordem de Servigo, para verificagdo e aprovagdo, por parte da CONTRATANTE, do atendimento aos perfis profissionais necessarios a execugdo dos servigos;

9.27 Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas Ordens de Servigo, sem que isso implique acréscimo ao seu valor;
9.28 Sempre que houver atualizagdo tecnologica ou metodologica em que os técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA da necessidade de capacitagao de sua equipe ou de
sua substitui¢do por outra ja capacitada, sem onus para a CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA devera ter seus técnicos capacitados ou substituidos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da

notificagao;

9.29 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo trabalhista, assim como na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho
dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias da CONTRATANTE;

9.30 Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando 8 CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios;



9.31 Observar as obrigagdes elencadas e outras firmadas em Contrato ou existentes em normas internas da CONTRATANTE; caso contrério, ficara sujeita as penalidades e sangdes administrativas descritas neste Termo de Referéncia;

9.32 A ndo comprovagdo do recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢des sociais e previdenciarias, bem como o ndo pagamento de salario e beneficios associados, serdo caracterizados como falta grave, o que podera dar
ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagao de san¢o pecunidria e da declaragdo de impedimento de licitar e firmar contratos com a Administragao Piblica, nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

FASES DE AMBIENTACAO, ADAPTACAO e execugio assistida

10.1 Fase de Ambientagio e Diagnéstico

10.1.1 A fase de Ambientagdo e Diagnéstico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizara analise e conhecimento dos processos de trabalho, com aprofundamento nos conhecimentos
sobre 0 ambiente computacional e sua dindmica, procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverdo ser considerados na execugao contratual.

10.1.2 Esta fase sera composta de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com duragdo definida em acordo entre as partes, observando a duragdo maxima de 30 (trinta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

10.1.3 Caso a CONTRATADA ndo inicie as atividades previstas na fase de Ambienta¢do e Diagndstico em até 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do Contrato, configurara inexecugio total do mesmo, sujeitando a CONTRATADA as
sangdes previstas no Contrato.

10.1.4 Até o 5° (quinto) dia til ap6s o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera indicar, por meio de seu Representante Legal, profissional para atuar como Preposto, que podera desempenhar a fungdo de gerente de
demandas da CONTRATADA.

10.2 Fase de Execug¢io Assistida

10.2.1 Periodo de 60 (sessenta) dias apos a fase de Ambientagdo e Diagnostico em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizard a execugao dos Servigos Técnicos, de acordo com a necessidade, mediante Ordens
de Servigo.

10.3 Fase de Execu¢io Continuada

10.3.1 Periodo posterior a fase de Execugdo Assistida em que a CONTRATADA executara, integralmente e mediante Ordens de Servigo, os Servigos Técnicos previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato.

DA SOLUCAO COMPUTACIONAL DE APOIO A EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1 A Solugdo Con ional de Apoio & Execugdo dos Servigos a ser disponibilizada pela CONTRATADA deve ser capaz de promover a atuagdo conjunta e colaborativa entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

11.2 A Solugao Computacional de Apoio a Execucdo dos Servigos deverd, a critério da CONTRATANTE, estar integrada a solugao de controle de demandas de TIC, sem 6nus para a CONTRATANTE.
11.3 A Solugio Computacional de Apoio a Execugéo dos Servigos devera conter as seguintes caracteristicas gerais de operagao:

11.3.1 Estar disponivel 100% para acesso via web;

11.3.2 Possuir ambientes de acesso e de operagao distintos, porém integrados para a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA;

11.3.3 Possibilitar a comunicagio entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

11.3.4 Ser capaz de utilizar dispositivos de alerta para informar os responsaveis pela execugdo das tarefas previstas nos processos sobre a necessidade de realizar determinadas agdes;

11.3.5 Possibilitar o registro de Solicitagdes de Demanda, Planejamentos de Trabalho e Ordens de Servigo;

11.3.6 Permitir o cadastro de Ordens de Servigo baseado nas informagdes do CATALOGO DE SERVICOS, anexo deste instrumento;

11.3.7 Possibilitar o acompanhamento da evolugdo na execugio da Ordem de Servigo registrada;

11.3.8 Permitir a homologagdo da Ordem de Servigo, pelo Gestor do Contrato, sendo que no caso de homologagao parcial ou ndo homologagao, o sistema devera manter o registro das justificativas;
11.3.9 Possibilitar que a CONTRATADA informe periodicamente o avango da execugdo da Ordem de Servigo até a sua finalizagdo;

11.3.10 Possibilitar a apresentagdo e o controle das informagdes cadastradas no Acordo de Niveis de Servigo (ANS), para subsidiar a etapa de homologagdo da Ordem de Servigo, com a mensuragdo dos Niveis Minimos de Servigo;
11.3.11 Permitir a parametrizagdo de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com vistas a notificar previamente as partes interessadas sobre agdes que devem ser desenvolvidas.

11.4 Funcionalidades e caracteristicas especificas relativas a Gestdao do Contrato:

11.4.1 Permitir o cadastramento do Contrato;

11.4.2 Possibilitar a programagao da execugao do Contrato;

11.4.3 Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST do Contrato;

11.4.4 Permitir o controle das UST consumidas;

11.4.5 Permitir a visualizagdo do saldo do Contrato, considerando, inclusive, as diferengas que possam existir entre as quantidades autorizadas e as efetivamente homologadas pelo Gestor do Contrato;
11.4.6 Permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o historico do Contrato desde o seu cadastramento.

11.5 Relatorios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo no minimo:

11.5.1 Relagdo de todas as Ordens de Servigo recebidas pela CONTRATADA, com ou sem Planejamentos de Trabalho, apresentadas em um periodo;

11.5.2 Relagdo de todas as Ordens de Servigo abertas ou concluidas em um periodo;

11.5.3 Relagdo, por Ordem de Servigo, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem como dos indicadores de avaliagdo utilizados pela CONTRATANTE com os respectivos resultados
obtidos, informagdes gerenciais sobre as Ordens de Servigo em andamento, apontando a situagio (no iniciada, iniciada, em homologagdo, bloqueada, etc.) e eventuais riscos relevantes de cada uma das Ordens de Servigo;

11.5.4 Dados consolidados sobre as Ordens de Servigo encerradas em um determinado periodo, apontando o volume de Ordens de Servigo atendidas ou canceladas, bem como o detalhamento sobre aceites, devolugdes, atrasos e
justificativas;

11.5.5 Os campos que compordo a estrutura dos relatorios poderdo ser revistos de acordo com a necessidade e a critério da CONTRATANTE.
11.6 A base de dados da solugdo computacional devera estar disponivel para uso pela CONTRATANTE, atualizada ¢ devidamente documentada.

11.7 A CONTRATANTE podera, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solugdo computacional da CONTRATADA por solugdo propria, arcando com o 6nus da migragdo para a nova solugao.

RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

12.1 O servigo devera ser prestado conforme disposto em Ordem de Servico a ser emitida pela CONTRATANTE.
12.2 O recebimento, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo Gestor e Fiscais do Contrato.

12.3 Ao final do ciclo mensal de prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar aos Fiscais do Contrato o Relatorio Mensal de Servigos provisorio, em até 05 (cinco) dias tteis, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

12.4 Os servigos mensais serdo avaliados no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento do Relatorio Mensal de Servigos provisorio, pelos Fiscais do Contrato.



12.5 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, os Fiscais do Contrato deverdo apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos 8 CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao Gestor do Contrato.

12.6 O Gestor do Contrato analisara os relatorios e toda documentagao apresentada pelos Fiscais e, caso haja irregularidades que impegam a Liquidagéo e o Pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

12.7 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor e
Fiscais do Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

12.8 Promovidas as corregdes necessarias na prestagdo dos servigos ou ndo havendo necessidade de corrigi-las, devera o Gestor do Contrato validar e assinar o Relatorio Mensal de Servigos definitivo, com base na documentagéo
apresentada pelos Fiscais.

12.9 Apos o recebimento definitivo dos servigos - aceitagdo do objeto -, o Gestor do Contrato comunicarda a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pelos Fiscais do Contrato.
12.10 O recebimento definitivo ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais devidamente justificados.

12.11 A aceitagdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do Contrato.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1 O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, da alocagdo dos recursos necessarios ¢ dos produtos entregues em conformidade com o esperado
e dentro do estabelecido em niveis minimos de servigo.

13.2 O acompanhamento e a fiscalizag¢do da execu¢do do Contrato devem ser realizados pelo Gestor e Fiscais do Contrato da CONTRATANTE, j com o Repr Legal e o Preposto indicados pela CONTRATADA,
conforme lista de exigéncias e responsabilidades, a seguir:

13.2.1 O Gestor do Contrato devera:

13.2.1.1 Ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE;

13.2.1.2 Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA;

13.2.1.3 Encaminhar as demandas de servico a CONTRATADA;

13.2.1.4 Verificar se as ndo conformidades sdo passiveis de corre¢ao;

13.2.1.5 Encaminhar as demandas de corre¢io a CONTRATADA;

13.2.1.6 Informar a Autoridade Competente os casos de descumprimento contratual por parte da CONTRATADA, a fim de que avalie a necessidade de abertura de processo administrativo para aplica¢do de penalidades;
12.2.1.7 Rejeitar e enviar o lote de produtos aos Fiscais para procederem a devolugdo a CONTRATADA, caso as demandas corrigidas ndo se enquadrem dentro dos niveis minimos de aceitagéo;

13.2.1.8 Validar e assinar o Relatério Mensal de Servigos definitivo a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA, para fins de autoriza¢do de emissao da Nota Fiscal;

13.2.1.9 Atestar a Nota Fiscal a ser encaminhada para fins de pagamento, juntamente com os demais documentos de gestdo do Contrato;

13.2.1.10 Elaborar pedidos de modificagdo contratual, devidamente justificados, indicando as condigdes que ndo mais atendem os quesitos de manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo e aquelas que
estdo em desacordo com as condi¢des definidas a Geréncia de Compras Governamentais para providéncias;

13.2.1.11 Manter historico de gestao do Contrato;
13.2.1.12 Solicitar aditamento contratual, se necessario;
13.2.1.13 Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA;

13.2.1.14 Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orientagdes para a Geréncia de Execu¢do Orgamentaria e Financeira na aplicagdo de penalidades quando da Liquida¢do e Pagamento, caso sejam identificadas irregularidades fiscais,
trabalhistas ou previdenciarias da CONTRATADA.

13.2.2 O Fiscal do Contrato devera:

13.2.2.1 Ter formagdo técnica ou superior em Tecnologia da Informagao ou Telecomunicagdes ou pds-graduagdo nestas mesmas areas, bem como ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE;
13.2.2.2 Participar da reunido inicial com a CONTRATADA;

13.2.2.3 Receber da CONTRATADA os itens especificados na Ordem de Servigo ou suas parcelas;

13.2.2.4 Conferir o Relatorio Mensal de Servigos provisorio quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo;

13.2.2.5 Realizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos, para verificar a existéncia de nao conformidades;

13.2.2.6 Identificar ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor do Contrato.

13.2.3 O Representante Legal da CONTRATADA devera:

13.2.3.1 Realizar a assinatura do Contrato, em nome da CONTRATADA;

13.2.3.2 Designar e apresentar na reunido inicial Preposto para representd-la junto 8 CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados, informando 8 CONTRATANTE o niimero de telefone e e-mail de
contato do Preposto designado;

13.2.3.3 Designar formalmente substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, informando por meio de oficio ou e-mail ao Gestor e aos Fiscais do Contrato.

13.2.4 O Preposto da CONTRATADA devera:

13.2.4.1 Ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou declaragdo emitida pela CONTRATADA, no acompanhamento de contrato firmado preferencialmente com a Administragao Publica;

13.2.4.2 Em decorréncia da complexidade das atividades ¢ da quantidade de profissionais a ser alocada pela CONTRATADA, comprovar experiéncia minima de 05 (cinco) anos para o Preposto que acompanhara a prestagao dos
servigos, na execugdo de atividades compativeis com as especificadas anteriormente. Adicionalmente, devera possuir no minimo 01 (uma) das seguintes certificagdes, vélidas e vigentes ao longo de toda a execugdo contratual: PMP,
ITIL e/ou COBIT; e treinamento na area de Licitagdes e Contratos Administrativos, com carga horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas;

13.2.4.3 Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaragao emitida pela CONTRATANTE, ja ter atuado na Gestdo de Contrato com pelo menos 15 (quinze) profissionais prestando servigos simultaneamente;

13.2.4.4 Participar da reunido inicial;

13.2.4.5 Receber as Ordens de Servigo, os planejamentos de projetos, as autorizagdes para emissdo de Nota Fiscal, os Relatorios Mensais de Servigos conferidos e solicitagdes dos Gestores do Contrato;

13.2.4.6 Efetuar as corregdes descritas encaminhadas pelos Gestores do Contrato;

13.2.4.7 Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranga e recebimento;

13.2.4.8 Responder pela fiel execugao do Contrato;

13.2.4.9 Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

13.2.4.10 Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagdes de servigos e Ordens de Servigo;
13.2.4.11 Alocar os profissionais necessarios a execugdo das Ordens de Servigo, observando a qualificagdo minima exigida na contratagao;
13.2.4.12 Acompanhar a realizagdo das Ordens de Servigo e manter informados o Gestor e os Fiscais do Contrato, sempre que demandado, quanto & execugdo das atividades;

13.2.4.13 Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuagdo, aos impostos ¢ a outros elementos do faturamento;



13.2.4.14 Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA, em consonancia com as prioridades e planejamentos definidos pela CONTRATANTE;
13.2.4.15 Participar, periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigo em execugéo;
13.2.4.16 Realizar a gestdo, no que cabe 8 CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do Contrato;

13.2.4.17 Promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos, além da supervisdo e do controle de pessoal alocado na prestagdo dos servigos, respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos ¢ fatos
gerados ou provocados por seus empregados na execucdo de suas atividades contratuais, cuidando inclusive do controle diario das quantidades de Unidades de Servigo Técnico (UST) demandadas e em execugéo;

13.2.4.18 Deverd, a critério da CONTRATANTE, estar alocado nas instalagdes da CONTRATANTE em dias uteis, 8h por dia em horario comercial, respeitado o intervalo para descanso obrigatorio. Nos demais horarios em que
houver previsdo de prestagdo de servigo, o Preposto devera estar acessivel e disponivel.

13.3 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao Gestor de Contrato, com os esclarecimentos necessarios e as informagdes sobre possiveis paralisagdes de servigos, além da apresentagio de
relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas pelo servidor designado.

13.4 A CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos.

13.5 As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos Gestores e Fiscais designados pela CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade
superior para a adogdo das medidas cabiveis.

METODOLOGIA DE EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

14.1 Os servigos serdo demandados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, por meio de Ordens de Servigo (OS), as quais descreverdo os servigos a serem executados com quantitativos estimados.
14.2 A Ordem de Servigo (OS) conterd, no minimo, os seguintes elementos estabelecidos a seguir:

14.2.1 A definigdo e especificagdo dos servigos a serem realizados;

14.2.2 O volume de servigos solicitados, segundo as métricas definidas;

14.2.3 Os resultados ou produtos esperados;

14.2.4 O cronograma de realizagdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;

14.2.5 Os custos da prestagio do servigo, em UST, conforme CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I);

14.2.6 A identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo, pela avaliagdo da qualidade e pelo ateste dos servigos realizados, os quais ndo podem ter nenhum vinculo com a empresa CONTRATADA.

14.3 A CONTRATANTE emitira Ordens de Servigo (OS) 8 CONTRATADA em Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos a ser disponibilizada pela CONTRATADA, para que a mesma proceda a execugio dos
respectivos itens de servigos solicitados.

14.4 A Ordem de Servigo é o instrumento administrativo legal que autoriza a execugao dos servigos e servira de consulta base para fins de recebimento provisorio, definitivo e faturamentos.
14.5 A CONTRATADA executara as demandas que forem registradas em Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos, mediante aprovagdo e priorizag¢do das mesmas pelos gestores da CONTRATANTE.

14.6 Uma Ordem de Servigo so seré valida apos aprovada pelo Gestor e Fiscais do Contrato, todos designados pela CONTRATANTE, sendo demandadas diretamente 8 CONTRATADA em periodicidade a ser definida pela
CONTRATANTE, com as quantidades previstas que poderéo ser ajustadas ao final do periodo, conforme o servigo efetivamente realizado.

14.7 As Ordens de Servigo emitidas serdo encaminhadas 8 CONTRATADA que, ap6s o seu recebimento, terd no maximo 05 (cinco) dias tteis para alocar os recursos necessarios a prestagdo dos servigos e iniciar as atividades
previstas, resguardados os prazos de atendimento constantes neste Termo de Referéncia.

14.7.1 Para Ordens de Servigo relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusdo da execugdo de servigos deverdo respeitar os definidos no Acordo de Nivel de Servigo (ANS) previsto neste Termo de Referéncia.
14.8 Para fins de execugdo dos servigos do presente Termo de Referéncia, sera classificado como PROJETO o conjunto de atividades a serem executadas com objetivos especificos, normalmente com a finalidade de se criar um
produto, servigo ou resultado exclusivo; por meio de um esfor¢o temporario, com prazos, data de inicio ¢ fim conhecidos; comumente com a utilizagao de recursos limitados. Um projeto ¢ capaz de organizar todas as etapas de

execugdo de uma Solugdo de TI de forma racional e logica e fazer com que sejam evitados retrabalhos, prejuizos financeiros ¢ atrasos em suas entregas.

14.9 Os servigos classificados como PROJETOS, antes de serem demandados por meio de Ordem de Servigo, poderéo ser precedidos de solicitagdo de demanda gerada em Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos e
planejamento. Essa solicitagdo devera ser aprovada pelos Fiscais, autorizada pelo Gestor do Contrato e encaminhada ao Preposto da CONTRATADA.

14.9.1 A partir do recebimento da solicitagdo de demanda, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apresentar um planejamento de trabalho especificando todas as atividades, perfis profissionais e os
quantitativos estimados em UST para atendimento da solicitagdo. O planejamento de trabalho devera ser aprovado pelos Fiscais demandantes ¢ autorizado pelos Gestores do Contrato.

14.9.2 As atividades propostas no planejamento de trabalho devem estar descritas no CATALOGO DE SERVICOS da CONTRATANTE (ANEXO I).

14.9.3 A CONTRATANTE devera, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias tteis a contar da data de sua apresenta¢do pela CONTRATADA, manifestar-se formalmente quanto ao planejamento de trabalho, seja aprovando-o ou
reprovando-o, com as devidas consideragdes. Podera ainda, antes de aprové-lo ou reprova-lo, solicitar informagdes complementares ou propor pequenos ajustes para que ele melhor atenda ao objeto contratual e ao interesse publico.

14.9.4 Caso a CONTRATANTE solicite mais informagdes ou pequenos ajustes no planejamento de trabalho, esses deverdo ser apresentados pela CONTRATADA em até 02 (dois) dias uteis contados da data de solicitagio, sendo
admitida a prorrogagdo de prazo desde que justificada pela CONTRATADA antes do vencimento do prazo e aceita pela CONTRATANTE.

14.9.5 Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudanga de escopo, de tecnologia ou de novas necessidades da CONTRATANTE que impliquem em modificagdes consideraveis no planejamento de trabalho apresentado, cabera
a4 CONTRATADA requerer sua reedi¢do por meio de nova solicitagio de demanda.

14.9.6 Caso a CONTRATADA nido concorde com as alteragdes propostas pela CONTRATANTE, havera negociagdo, na qual as partes apresentardo suas consideragdes, fundamentando-se nos aspectos de qualificagdo e quantificagdo
dos produtos/artefatos, na justa remuneragdo dos servigos e no interesse publico.

14.9.7 Apds as negociagdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso a CONTRATANTE nao aprove o planejamento de trabalho, podera rejeita-lo, informando os motivos da reprovagao.

14.10 Uma Ordem de Servigo somente ¢ encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas néo finalizadas, houver justificativa aceita pelos Fiscais para a sua ndo execugio.

14.11 O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatorios de Servigos executados, contendo as demandas com suas respectivas situagdes, os itens do CATALOGO DE SERVICOS, as UST utilizadas, o detalhamento das
atividades executadas, o relato dos problemas ocorridos durante a sua execugdo, bem como avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas pelos Fiscais. Os Relatorios deverdo ser disponibilizados diretamente na
ferramenta de Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

14.12 Ao final da execugdo dessas atividades, a quantidade de UST consumida sera atualizada.

14.13 A CONTRATADA nido podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma Ordem de Servigo em execugdo, salvo se o tempo para execugio das atividades extrapolar o prazo de finalizagdo da Ordem de Servigo.

14.14 O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratagdo sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

14.15 No caso de necessidade de alteragdo ou suspensdo da Ordem de Servigo apos seu encaminhamento 8 CONTRATADA e antes do inicio de sua execu¢do, a CONTRATANTE devera cancelar a Ordem de Servigo, sem onus para
nenhuma das partes e, se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo méximo para o inicio da presta¢do dos servigos.

14.16 O atendimento parcial aos servigos previstos na Ordem de Servigo podera ser aceito, a critério da CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos
para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

14.17 Ordens de Servigo referentes a servigos classificados como PROJETOS poderido prever entregas parciais com o desembolso proporcional ao valor das UST realizadas e aprovadas, mediante aceite parcial por parte da
CONTRATANTE e desde que o conjunto de entregaveis corresponda a uma parte utilizavel do produto.

14.18 Apos o inicio da execugdo de uma Ordem de Servigo, caso haja necessidade da CONTRATANTE alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou complementada por meio de emissdo de uma solicitagdo de
mudanga de servigo.

14.18.1 Caso seja emitida uma solicitagdo de mudanga de servigo, o prazo para alocagdo dos recursos necessarios a execugdo de novos servigos solicitados sera 0 mesmo daquele admitido para inicio da execugéo de uma Ordem de
Servigo.

14.18.2 Cabera a CONTRATADA avaliar se a solicitagdo de mudanga de servigo emitida afetard o prazo para realizagdo da Ordem de Servigo, solicitando a readequacao do prazo inicialmente acordado, se for o caso, demonstrando
tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servigo no prazo determinado. Os Fiscais deverdo se manifestar formalmente quanto a concordancia ou ndo, com as devidas justificativas. No caso de concordéncia, em se tratando de
servigos classificados como PROJETOS, a CONTRATADA devera emitir tempestivamente revisdo do planejamento de trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes da solicitagdo de mudangas, que devera ser remetido para
aprovagao.



14.18.3 A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condigdes estabelecidas na solicitagdo de mudanga de servigo, poderd, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, apresentar uma nova proposta de execugdo com a documentagdo
pertinente para validagdo. Caso haja concordancia da CONTRATANTE, a critério desta, a Ordem de Servigo sera reemitida e um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso a CONTRATANTE recuse a proposta
apresentada, a Ordem de Servigo e os seus prazos ficam mantidos.

14.19 A CONTRATADA devera realizar verificagido da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega, cabendo 8 CONTRATANTE também realizar a referida verificagdo com vistas ao aceite dos produtos.

14.20 Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos ¢ a qualidade exigidos, a CONTRATANTE devera fazer os apontamentos necessarios na Ordem de Servigo, determinar prazo para regularizagio ¢
devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

14.21 Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de um artefato/produto/servigo apontadas pela CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade
exclusiva da CONTRATANTE, devidamente comprovada.

14.22 Mesmo uma Ordem de Servigo ja fechada podera ser objeto de auditoria pela CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorregdes, sera aberta nova Ordem de Servigo, sem remuneragdo 8 CONTRATADA,
para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serdo realizados em relatorio de auditoria a ser anexado a nova Ordem de Servigo.

14.23 A CONTRATADA, para toda Ordem de Servigo recebida, devera gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica,
conforme as metodologias, procedimentos e padrdes da CONTRATANTE ou por ela indicados.

REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

15.1 As Ordens de Servigo serdo referé i

ia para acomp o, fiscalizag¢do e avaliagdo da CONTRATANTE quanto aos servigos prestados.

15.2 O modelo de execugdo e avaliagdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, devera obedecer as seguintes condi¢des e exigéncias:

15.2.1 O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes estabelecidas pela CONTRATANTE, assim como as adaptagdes que
poderdo ser realizadas para melhor atender as necessidades do 6rgao;

15.2.2 Os produtos e servigos deverdo ser desenvolvidos nas tecnologias e ferramentas definidas ou autorizadas pela CONTRATANTE e integrados ao seu ambiente tecnologico.

15.3 No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servigo, a CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as agdes de contingéncia realizadas, caso existam:
15.3.1 Todos os produtos gerados, inclusive documentagio referente ao servigo;

15.3.2 Relatorios de Servigos executados;

15.3.3 Se requerido pela CONTRATANTE:

15.3.3.1 Informagdo da metodologia aplicada;

15.3.3.2 Informagdo da tecnologia empregada;

15.3.3.3 Informagdes sobre profissionais responsaveis pela execugio;

15.3.3.4 Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execugdo dos servigos e geragdo dos produtos.

15.4 Os produtos serdo recebidos pela CONTRATANTE, que poderé aprové-los ou reprova-los mediante anélise, que considerara a plena concordéncia dos produtos com os preceitos metodoldgicos, padrdes e normas vigentes
estabelecidas pela CONTRATANTE e com os critérios delineados nas Ordens de Servigo.

15.5 Qualquer servigo realizado, mas néo aceito, devera ser refeito sem 6nus para a CONTRATANTE, o que ndo eximira a CONTRATADA de penalidades e outras sangdes previstas em Contrato e neste Termo de Referéncia.

15.6 Todos os servigos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo. Quando ndo for possivel, cabera 8 CONTRATADA relatar as anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para
sand-las, as quais serdo avaliadas pela CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sangdes cabiveis.

15.7 No caso de ndo conformidade do produto ou servigo, a CONTRATANTE determinaré prazo para a CONTRATADA promover as alteragdes solicitadas, o que néo se configura como prorrogagio do prazo estabelecido na
respectiva Ordem de Servigo. O tempo necessario ao ajuste da ndo conformidade sera computado para efeito de verificagdo do cumprimento dos prazos acordados.

15.8 O prazo para ajustes sera de até 20% (vinte por cento) do prazo total previsto para a execugdo da Ordem de Servico, contado a partir da data de entrega dos servigos.
15.9 Em caso de atraso na execugdo da Ordem de Servigo, sera aplicado o redutor previsto no indicador de Ordens de Servigo concluidas com atraso, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.
15.10 O faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer depois do seu recebimento definitivo, o que seré feito mediante o fechamento da Ordem de Servigo pela unidade requisitante.

15.11 No caso de entregas parciais previstas numa Ordem de Servico, desde que o conjunto de entregaveis corresponda a uma parte utilizavel do produto, o faturamento proporcional podera ocorrer apos recebimento das entregas ja
realizadas, por parte dos Fiscais, sem que haja necessidade do fechamento da referida Ordem de Servigo.

15.12 A gestdo ¢ fiscalizagao do Contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Acordo de Niveis de Servigo entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA.

15.13 Acordo de Niveis de Servi¢o (ANS)

15.13.1 Para Ordens de Servigo relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusio da execugdo de servigos deverdo respeitar os limites definidos na tabela a seguir:

IPrazo para o iPrazo para a
Niveis de Criticidade de Incidentes Inicio do IConclusio do
Atendi |Atendi
Nivel . N . ~ , . . . P < . . .
C:“i]teic?dea de Incidente de emergéncia com paralisagdo da execugdo de qualquer modulo, componente ou funcionalidade, que impede a utilizagdo de qualquer recurso, fungdo ou processo, [Em até 30 (trinta) [Em até 02 (duas)
1 lafetando os modulos desenvolvidos diretamente ou sistemas legados com os quais estejam integrados, e/ou com comprometimento grave de dados, processo ou ambiente. [minutos horas
Nivel de . A - - . - . . P N .

s Incidente de emergéncia com paralisagdo da execugdo de qualquer modulo, componente ou funcionalidade, que impede a utilizagdo de qualquer recurso, fung¢do ou processo, Em até 01 (uma) . .
Criticidade| . N R N . N . 5 [Em até 06 (seis) horas
b lafetando os modulos desenvolvidos diretamente ou sistemas legados com os quais estejam integrados, e/ou com comprometimento grave de dados, processo ou ambiente. [hora
Nivel d . . . . . . - N - . .

C:“i]:icidea de Incidente no qual a paralisagdo ocorre, a partir de um erro detectado em uma funcionalidade ou processo, que dificulta seus usuarios na condugao de suas atividades, embora [Em até 02 (duas) [Em até 12 (doze)
N lexistam alternativas disponiveis para tal. Problemas pontuais que afetam poucos usuérios e/ou com comprometimento médio de dados, processo ou ambiente. [horas horas

Nivel de . - . N N A . PR ~ . . . .
Criticidade Incidente sem paralisagio do sistema, ndo se refere a perda de funcionalidade ou processo e, portanto, ndo cria impacto grave em sua operagio e sem comprometimento de dados,[Em até 04 (quatro) [Em até 24 (vinte e
4 [processo ou ambiente. lhoras quatro) horas

15.13.2 Os indicadores de servigo que serdo acompanhados durante a execugéo contratual e os valores minimos aceitaveis para esses indicadores serdo os seguintes:

15.13.2.1 INDICE DE NAO CONFORMIDADE




INDICADOR|In_NC = iINDICE DE NAO CONFORMIDADE

[Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo conformidades identificadas apos encerramento da Ordem de Servigo. O ndo cumprimento dos prazos maximos de execucio de servicos (HET-max ou

Finalidade [Niveis de Criticidade de Incidentes) previstos neste Termo de Referéncia também ¢ considerado uma nio conformidade.

Periodicidade |Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).

(Unidade de

medida IPercentual.
Como medic [N° décimo dia util de cada més subsequente ao encerramento da Ordem de Servigo, considerando todos os servigos abrangidos pela OS e que geraram produtos ou outros servigos durante sua execugdo. O ndo
cumprimento de prazo de um servigo solicitado, quando esse estiver especificado no CATALOGO DE SERVICOS, também ¢ considerado uma ndo conformidade.
Limite . 5 . .
- |Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordem de Servigo.
aceitavel

[Para cada OS:

Formula In NC=(T_ItNC_OS/T_It_OS) x 100

(Onde:

T_ItNC_OS = Total de itens nao conformes identificados na OS.

'T_It_OS = Total de itens na OS.

15.13.2.2 INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

INDICADOR In_OSA = INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

Finalidade \Verificar se o prazo acordado para a conclusao das Ordens de Servigo foi cumprido.

Periodicidade Bimestral (no décimo dia 1til de cada bimestre).

|Unidade de medida[Percentual.

IComo medir 0 décimo dia 1til de cada bimestre, contabilizando todas as Ordens de Servigo concluidas no periodo.

Limite aceitavel  |Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de Servigo do periodo.

In_OSA =(T_OSA/T_0OS)x 100

Onde:
[Formula
'T_OSA = Total de Ordens de Servigo concluidas com atraso no periodo.
T_OS = Total de Ordens de Servigo concluidas no periodo.
Observagido [Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos servigos solicitados na Ordem de Servigo. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia corrido, incidirdo as penalidades previstas.

15.13.3 Serio exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servigo:

INDICADOR IN[VEL MINIMO ACEITAVEL (OCORRENCIA[REDUTOR DE PAGAMENTO DA FATURA

10% e <=15% 3%

15% e <=20% 6%

indice de ndo conformidade [Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordem de Servigo.
20% e <=80%(9%

80% 15%

10% e <=15% 3%

15% e <=20% (6%

lindice de Ordens de Servigos concluidas com atraso|Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusio das Ordens de Servigo do periodo.
20% e <=80% 9%

80% 15%

15.14 Consideragdes Gerais

15.14.1 O percentual redutor no pagamento da fatura sera calculado sobre a soma dos valores de todas as UST estabelecidas nas Ordens de Servi¢o ou planejamentos de trabalho considerados em atraso ou ndo conformes no periodo
de apuragéo do indicador.

15.14.2 No nivel minimo de servigo esta definida a maneira pela qual as dedugdes serdo aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitavel.

15.14.3 A CONTRATANTE poder4, a qualquer tempo, realizar ou comandar a aferigdo e avaliagdo dos servigos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio de Relatorio de Auditoria.




15.14.4 Constardo no Relatorio de Auditoria, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais ¢ demais informagdes relevantes para a gestdo
contratual.

15.14.5 A identificagao de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria da CONTRATANTE poderdo configurar falta grave e, em virtude disso, havera aplica¢do de
sangdes administrativas previstas neste Termo e no Contrato.

15.14.6 A simples aplicagio de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

15.14.7 No caso de aplicagdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, serdo garantidos 8 CONTRATADA ampla defesa e contraditorio. A CONTRATADA dispora do prazo de 05
(cinco) dias tteis, a contar da data do fechamento da avaliagdo dos indicadores, para apresentar justificativas a CONTRATANTE, que devera avali-las no mesmo prazo.

15.14.8 A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato.
15.14.9 Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicagdo do redutor.

15.14.10 Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execugdo contratual serdo considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser flexibilizadas por acordo entre
as partes.

15.14.11 Nesse periodo as penalidades previstas neste deste Termo de Referéncia ndo serdo aplicaveis.

15.14.12 A partir do 61° (sexagésimo primeiro) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicag¢do do nivel minimo de servigo sobre o passivo nao solucionado
¢ cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

15.14.13 A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade ndo devera ser superior a 20% (vinte por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida, devendo o Gestor do Contrato encaminhar o
relatorio de ocorréncias para a administragdo da Contratada com o objetivo de aplicagdo das sangdes administrativas previstas.

15.15 Para efeito de mensuragao do nivel de servigo, ndo serdo contabilizados os tempos que nao sdo de responsabilidade da CONTRATADA, tais como:

15.15.1 Periodos de interrup¢do previamente acordados;

15.15.2 Interrupgdo de servigos essenciais a plena execugdo dos servigos (exemplo: suprimento de energia elétrica);

15.15.3 Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede motivada por razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

15.15.4 Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servigo prestado pela CONTRATADA (exemplos: link de comunicagao, servidores, elementos de rede, storages, refrigeragdo ou condicionamento de ar);
15.15.5 Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnologicos de terceiros, vitais a plena execugdo dos servigos, ou que néo estdo cobertos pelo objeto deste instrumento;

15.15.6 Motivos de forga maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica);

15.15.7 Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da CONTRATANTE;

15.15.8 Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informagdes da CONTRATANTE;

15.15.9 Execugao de atividades que dependam de pré-requisitos ndo disponiveis. (Exemplos: indisponibilidade dos usuarios demandantes para levantamento de requisitos, migragdo de servidor de rede que dependa de disponibilidade
de espago no storage).

15.16 Todos os prazos citados na tabela de Niveis de Criticidade de Incidentes (Item 15.13.1) serdo medidos em horas corridas.

FORMA DE PAGAMENTO

16.1 Forma de pagamento da Ordem de Servigo

16.1.1 A remuneragdo da CONTRATADA ocorrera pelo pagamento mensal por servigo realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por Ordem de Servigo emitida e autorizada pelo DETRAN/GO.

16.1.2 As Ordens de Servigo deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negécio usudria final do servigo (Responsavel pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados e
efetivamente executados (ao final, apos sua conclusdo, com as devidas ressalvas e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descri¢do detalhada da OS, a modalidade da prestagdo do servigo e o técnico do DETRAN/GO
responsavel por seu acompanhamento.

16.1.3 Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que eventuais diferengas terdo que ser justificadas no ateste dos servigos.

16.1.4 Para cada OS sera apurado e controlado o consumo de UST para execugdo do servigo prestado. Havera um controle individual de atividades com supervisdo especifica integrada a registro na Solu¢do Computacional de Apoio a
Execugdo dos Servigos.

16.1.5 Através de ferramenta a ser definida pela CONTRATANTE, cada profissional da CONTRATADA devera diariamente apontar os esfor¢os desenvolvidos por projeto ou atividade, de modo que a prestagdo de servigo possa ser
avaliada, supervisionada e atestada por responsavel do quadro efetivo do Detran/GO.

16.2 Fluxo de Pagamento Mensal

16.2.1 A forma de remuneragdo dos servigos sera por pagamento mensal em até 30 (trinta) dias apds aprovagdo da Nota Fiscal (Fatura), faturada segundo valores apontados e aferidos, tendo por base os produtos efetivamente
entregues, de acordo com os prazos e qualidade previamente definidos e efetivamente homologados.

16.2.2 O Gestor do Contrato terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Nota Fiscal, para as devidas conferéncias e ateste, desde que ndo haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido, de alguma
forma, a CONTRATADA.

16.2.3 Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal e comprovar a sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débitos Relativa as Contribuigdes Previdenciarias
e as de Terceiros), o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS (Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF), a Economia Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
fornecida pela Receita Federal do Brasil), a Economia Estadual (Certiddo Negativa de Débitos Estaduais) e para com a Justi¢a Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT), admitida certiddo positiva com efeito de
negativa ou outra equivalente na forma da lei.

16.2.4 As Notas Fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia serdo devolvidas 8 CONTRATADA.

16.2.5 O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho.

16.2.6 Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA, preferencialmente na Caixa Econdmica Federal - CEF, que ¢ a Institui¢do Bancaria contratada pelo Estado de Goias para
centralizar sua movimentagao financeira, nos termos do art. 4° da Lei Estadual n° 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

16.2.7 Os encargos financeiros do Estado restringir-se-d0 ao pagamento dos servigos autorizados, claramente descritos, efetivamente executados e aceitos integralmente ou em parte claramente mensuravel e utilizavel (incluindo
produtos, artefatos acessorios, documentos e controles) para cada Ordem de Servigo. As Ordens de Servigo, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser divididas em produtos intermediarios de escopo definido.

16.3 Calculo da Ordem de Servico

16.3.1 Para o calculo do valor da Ordem de Servigo (OS), deverdo ser realizados os seguintes passos:

Definigdo dos servigos a serem exccutados na OS, com base no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I);

Definigdo do Nivel de Complexidade do ambiente tecnologico associado aos servigos que se necessita executar, por meio da metodologia descrita neste Termo de Referéncia e no ANEXO II - NIVEIS DE COMPLEXIDADE;

Identificac@o dos Perfis minimos exigidos para a execugdo de cada um dos servigos elencados na OS, com base no seu Nivel de Complexidade;

Aferi¢ao das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil em cada um dos servigos executados, na entrega do servigo, respeitados os limites maximos estabelecidos - HET (max) - no CATALOGO DE SERVICOS
(ANEXO I);

Valoragdo de cada servigo em UST, por meio das formulas:
o Servigos executados por um unico Perfil:
UST = HET * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL
o Servigos executados por varios Perfis:
UST =¥ (HET_PERFIL * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL)

Obs.: Caso o quantitativo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) aferidas na execugdo do servigo seja maior do que o limite estabelecido no Catdlogo, para fins de pagamento serd considerado o valor limite (HET mdx)
estabelecido no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I).



¢ Valoragdo do Servigo:
VALOR_SERVICO = UST * VALOR_UST (RS)
¢ Valoragio da OS:

VALOR_OS = (¥ VALOR_SERVICO) —- GLOSAS (SE APLICAVEIS)

VIGENCIA DO CONTRATO

17.1 O periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apos a
verificagdo da real necessidade e das vantagens para a Administragio quanto a continuidade do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos do inciso II, do artigo 57, da Lei n® 8.666/1993.

18.1 Sera concedido reajuste dos pregos dos servigos continuados com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, nos termos do art. 40, inciso XI, da Lei n® 8.666/1993, mediante requisi¢io da CONTRATADA ¢ desde que
observado o interregno minimo de 01 (um) ano. O interregno minimo de 01 (um) ano sera contado:

i. Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentagao das propostas constantes do instrumento convocatorio;
ii. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
18.2 O reajuste dos pregos sera feito pela aplicagdo do IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que venha a substitui-lo, observados os pregos praticados no mercado.

18.3 Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas apés a assinatura do Termo de Apostilamento, respeitado o interregno minimo estabelecido no item 18.1.

PENALIDADES

19.1 Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81 e 86 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a pratica dos atos previstos no art. 7° da Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los, cabendo as sangdes previstas nos arts. 86 e incisos I e II do art. 87 da Lei n°® 8.666/1993, e no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002.

19.2 Nas hipoteses previstas no item 19.1, o interessado podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da notifica¢ao do ato, sendo facultada a produgao de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e
a expensas daquele que as indicou.

19.2.1 Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para este fim.

19.2.2 Concluida a instrugdo processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o servigo de registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborara o relatério final e remeteré os autos para deliberagao da autoridade competente
para aplicar a penalidade, apds o pronunciamento da area juridica.

19.3 Sem prejuizo do expresso no item 19.1 acima, poderio ser aplicadas, a critério do DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO, as seguintes penalidades:
19.3.1 Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar documentagao exigida para o certame ou apresentar documentagio falsa, ensejar o retardamento da execugio do
seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, sera aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, sendo descredenciado do Cadastro Unificado

de Fornecedores do Estado - CADFOR, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no Contrato ¢ das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

19.3.2 A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do Contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a CONTRATADA, além das penalidades previstas no item 19.1, a multa de mora, graduada de acordo
com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

i 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o Contrato ou retirar a nota de empenho, dentro
de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

ii.  0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado;

iii. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

Nota: A multa a que se refere ao item 19.3.2 ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o Contrato e aplique as demais sangdes previstas em Lei.
19.3.3 Para os casos ndo previstos no item 19.3.1, a penalidade de suspensdo seré aplicada, conforme determinagdo do art. 81 da Lei n® 17.928/2012.

19.4 As sangdes previstas neste item 19 poderdo ser aplicadas juntamente as do item 19.3.2.

19.5 Conforme Decreto Estadual n® 9142, de 22 de janeiro de 2018, seréo inscritas no CADIN Estadual - Goias as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas de celebrar ajustes com a Administragdo Estadual, em
decorréncia da aplicagio de sangdes previstas na legislagdo pertinente a licitagdes e contratos administrativos ou em legislagdes de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

19.6 Antes da aplicagdo de qualquer penalidade serdo garantidos 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

CRITERIOS TECNICOS DE HABILITACAO

20.1 Sera requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitagdo técnica, a comprovacao de aptiddo para a prestagao dos servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a
apresenta¢do de documentagdo que comprove o atendimento aos critérios listados a seguir:

i. Apresentagdo de Atestados de Capacidade Técnica, nos termos do item 20.4;
ii. Apresentagdo de Proposta de Pregos, nos termos do item 20.5; ¢
iii. Realizagdo de Vistoria Técnica, nos termos do item 20.6.

20.2 Os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE para comprovagao de capacidade técnica foram fixados a luz da aplicag@o dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade e de forma adequada aos itens, etapas ou
parcelas de maior relevincia para a contratagao.

20.3 E facultado 8 CONTRATANTE a instauragdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informagdes prestadas pela CONTRATADA constantes de sua Comprovagio de Capacidade Técnica, Proposta de
Pregos e de eventuais documentos anexados.

20.4 Comprovagcio da Capacidade Técnica

20.4.1 A fim de comprovar a capacitagdo técnica e experiéncia na execugdo de servigos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, o LICITANTE, nos termos do art. 30, §1°, da Lei n.° 8.666/1993, devera, juntamente com a
documentagdo de habilitagdo necessaria, demonstrar aptiddo e capacidade técnico-operacional para a execugdo do objeto mediante comprovagdo de prestagdo bem-sucedida de servigos em caracteristicas e quantidades compativeis
com a presente licitagdo, por meio da apresentagdo de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, em nome do LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da administragdo federal, estadual ou municipal, direta ou
indireta e/ou empresa privada, que devera comprovar o atendimento aos seguintes requisitos:

20.4.1.1 Para o ITEM I: restagdo de servigos técnicos continuados, presenciais e ndo presenciais, no intersticio de 12 (doze) meses consecutivos, podendo considerar contratos ja executados e/ou em execugdo, em atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com concepedo, andlise, projeto, de Ivimento e do de solugoes lgicas para a informatizagdo de processos de trabalho e rotinas das diversas dreas de negocio
do Departamento Estadual de Trdnsito; envolvendo novos projetos, sustentagdo e evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta, aplicagées méveis e treinamento
de usudrios para operagdo e utilizagdo desses sistemas;na quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) das UST totais estimadas (ou outra unidade de medida de servigo equivalente) por ano.

20.4.1.2 Para o ITEM 2: restagdo de servigos técnicos continuados, presenciais e ndo presenciais, no intersticio de 12 (doze) meses consecutivos, podendo considerar contratos ja executados e/ou em execugdo, em atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com instalagdo, configuragdo e do de ambi de Si; Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse
e Big Data; Redes de Computadores; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; execu¢do/operacdo de proc instalacdo e do de computadores e periféricos; instala¢do e
manutengdo de redes logicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, mével e VoIP; e, gestdo de Seguranga da Informagdo; na quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) mais 01 (um) das UST totais
estimadas para o Item (ou outra unidade de medida de servigo equivalente) por ano.

20.4.2 A exigéncia de 12 (doze) meses consecutivos para os quantitativos ora exigidos, visa evitar que o somatdrio de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a efetiva
capacidade logistica e operacional do LICITANTE de execugéo do objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérdaos TCU 2.048/2006-Plenario e 1.287/2008-Plenario).



20.4.3 A exigéncia do percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) mais 01 (um) dos quantitativos dos itens de maior relevancia do servigo esta em consonancia com o Acoérddao TCU 1.636/2007-Plenério e justifica-se pela
necessidade de assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da infraestrutura da CONTRATANTE, nos termos do inciso II, art. 30 da Lei n° 8.666/1993.

20.4.4 Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, também, ao seguinte:

20.4.4.1 Nos ATESTADOS devem estar explicitos a identifica¢do e a localizagdo do 6rgao/entidade/empresa que esta fornecendo o ATESTADO, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizagao
de diligéncias ¢ a especificagdo pormenorizada dos servigos executados ou em execugéo.

20.4.4.2 No caso de ATESTADOS emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da

empresa proponente.

20.4.4.3 Os ATESTADOS deverdo ser validos e conter a descrigdo das atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com o(s) Item(s) de interesse, bem como informagdes sobre o numero do contrato vinculado e sua
vigéncia, a data de inicio dos servigos prestados e dos produtos atestados. Portanto, os ATESTADOS deverdo contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:

i. Nome do cliente;

ii. Enderego completo do cliente;

iii. Identificagdo do contrato;

iv. Descrigdo dos servigos prestados;

v. Vigéncia do contrato;

vi. Assinatura e identificagéo do signatario, contendo: nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao emitente ¢ que o habilite a expedir o referido atestado; ¢

vii. Telefone ou e-mail de contato.

20.4.4.4 Um mesmo ATESTADO poderd conter vdrias competéncias. As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os
servigos considerando a complexidade da infraestrutura da CONTRATANTE. Nio serdo admitidos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA baseados apenas na duragio de trabalhos realizados pelo LICITANTE.

20.4.5 A critério da CONTRATANTE, poderd ser necessério diligenciar a pessoa juridica indicada no ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA - nos termos do §3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993 - visando obter informagdes
objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no presente processo licitatorio,

fica sujeita o LICITANTE as penalidades legais cabiveis, garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

20.4.6. O DETRAN/GO reserva-se o direito de realizar vistoria nas dependéncias da licitante, para comprovagio do contetdo das declaragdes fornecidas;

20.5 Proposta de Precos

20.5.1 A PROPOSTA DE PRECOS (MODELO - ANEXO VIII) deverd ser apresentada de acordo com a descrigdo dos itens e os quantitativos listados no item 2 deste Termo de Referéncia, de forma a garantir a sua exequibilidade e
permitir seu julgamento. A PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ter prazo de validade ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos, a partir da data da sessdo publica.

20.5.2 O LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os
requisitos especificados para a presente contratagdo.

20.5.3 Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta ¢ indiretamente envolvidas na execugao dos servigos, tais como transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos,
taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais
designados para a prestagdo dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos e etc.

20.5.4 A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de

pregos ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os pregos expressos em REAIS (R$) e declaragio expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados
neste Termo de Referéncia.

20.6 Vistoria Técnica

20.6.1 Para o correto dimensionamento e elaboragio de sua PROPOSTA, o LICITANTE podera realizar VISTORIA TECNICA nas instalagdes da sede dd CONTRATANTE, examinando as areas e tomando ciéncia das caracteristicas,
peculiaridades e grau de dificuldade dos servigos a serem contratados, acompanhado por servidor da CONTRATANTE designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e das 14h as 17h.

20.6.2 A VISTORIA TECNICA devera ser previamente agendada, por meio do e-mail licitacaogti@detran.go.gov.br ou pelo telefone (62) 3272-8312, em dias uteis, das 08h as 17h.

20.6.3 O prazo para VISTORIA TECNICA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagio do Edital, estendendo-se at¢ o dia til anterior a data prevista para a abertura da sessio publica.
20.6.4 Para a realizagdo da vistoria técnica, o LICITANTE ou seu representante, devera estar devidamente identificado.

20.6.5 Para fins de qualificagdo técnica a realizagio da VISTORIA TECNICA devera ser comprovada mediante apresentagio pelo LICITANTE, junto com os demais documentos de habilitagdo técnica, de DECLARAGAO DE
VISTORIA (MODELO - ANEXO IX) assinada pelo servidor responsavel.

20.6.6. Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido, tais como o Acérddo TCU 730/2019-Plenério, fica franqueado aos LICITANTES a alternativa de apresentagio de DECLARACAO DE OPCAO POR

NAO REALIZAGAO DE VISTORIA (MODELO - ANEXO IX), sem prejuizo & consecugio do objeto, assumindo total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam
avengas técnicas ou financeiras com a CONTRATANTE.

CRITERIOS de julgamento

21.1 O LICITANTE sera considerado tecnicamente habilitado se restar inequivocamente comprovado atender integralmente ao disposto nos critérios técnicos de habilitagdo, dessa forma:
i. Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentagio de ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que atendam aos requisitos estabelecidos no item 20.4;
ii. Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 20.5; e

iii. Tenha apresentado DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA ou DECLARAGAO DE OPGAO POR NAO REALIZAGAO DE VISTORIA TECNICA em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item
20.6.

21.2 O LICITANTE sera considerado inabilitado caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos de habilitagao e/ou deixe de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo e/ou apresente

documentos em desacordo com o estabelecido, ndo se admitindo complementagao posterior (exceto aquelas requisitadas em procedimento de diligéncia). Durante a avaliagdo documental podera a CONTRATANTE solicitar prazo
adicional com o objetivo de promover analise minuciosa dos documentos apresentados.

GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

22.1 Para fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.
22.2 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

¢ Multas punitivas aplicadas 8 LICITANTE CONTRATADA;

¢ Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do Contrato;

« Pagamento de obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, em caso de mao de obra exclusiva, em que podera ocorrer responsabilidade subsidiaria da Administragdo, se ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

22.3 A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de prorroga¢do do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de redugdo do seu valor em
razio de aplicagdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagio do valor do Contrato apos a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentagdo de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10 (dez) dias

contados da data da notificagdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no item 22.1.

22.4 Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fianga-bancaria, conforme faculta o art. 56 da Lei n°® 8.666/1993, tais instrumentos deverdo ter carater incondicional e serem pagaveis a vista e em sua primeira solicitagéo.
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SUBCONTRATACAO

23.1 Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto da presente licitagdo.

24 .. ALTERACAO SUBJETIVA

24.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitago original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢des do Contrato; néo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

25. DIREITO DE PROPRIEDADE
25.1 Todos os produtos, artefatos ou quaisquer solugdes de TIC gerados e mantidos durante a vigéncia do Contrato serdo de propriedade do Departamento Estadual de Transito Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de
informagdo pertinentes as atividades previstas nos Itens deste Termo de Referéncia. A regra esta em conformidade com o art. 111 da Lei n° 8.666/1993, com a Lei n® 9.609/1998, que dispde sobre propriedade intelectual de programa

de computador e com a Lei n® 9.610/1998, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagdo, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

25.2 A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo das solugdes de TIC ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade
do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo Detran/GO.

26. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
26.1 Na execugdo dos servigos, deverdo ser observadas as Diretrizes Bésicas da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagio vigentes.

26.2 Além dos normativos acima relacionados, deverdo ser observadas as atualizagdes e novos normativos que se relacionem com a Seguranga da Informagao.

SIGILO

27.1 Do Sigilo de Informacdes

27.1.1 A CONTRATADA devera manter sigilo - sob pena de responsabilizagio civil, penal e/ou administrativa - sobre quaisquer dados, informagdes, solugdes de TIC e artefatos, contidos em quaisquer documentos ¢ em quaisquer
midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugio do Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes - independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

27.1.2 A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagao,
por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

27.1.3 Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO (ANEXO VII), pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes
de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, ¢ que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos no ambiente da CONTRATANTE. Por questdes de seguranga, ficaa CONTRATADA obrigada a
estender o compromisso de manutengéo do sigilo e seguranga das informagdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do Contrato. Sendo que a CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento
e/ou confirmagao de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

27.1.4 A CONTRATADA e seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do Contrato, com a assinatura do TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO, comprometem-se a nio divulgar nenhum
assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servigo desta, salvo se expressamente autorizados pela CONTRATANTE; declaram-se, ainda, cientes de que a estrutura computacional disponibilizada pela

CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego da CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus
equipamentos poderdo ser auditadas; e, também, comprometem-se a total obediéncia as normas de seguranga vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na CONTRATANTE.

27.2 Do Sigilo Fiscal

27.2.1 Conforme a Instrugao Normativa n° 1.455/2020-GSE - que dispde sobre o sigilo fiscal no ambito da Administragdo-, ¢ nos termos do art. 198 da Lei n® 5.172/1966 (Codigo Tributario Nacional), bem como do art. 133 da Lei
Estadual n° 11.651/1991 (Cédigo Tributério do Estado de Goias), sem prejuizo do disposto na legislagdo criminal, ¢ vedada a divulgagao, por parte da Fazenda Publica ou de seus servidores, de informagao obtida em razdo do oficio
sobre a situagio econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a natureza e o estado de seus negécios ou atividades.

27.2.2 A obrigagdo de guardar sigilo sobre a situagdo econémica ou financeira dos contribuintes e do estado de seus negocios ou atividades se estende 8 CONTRATADA e seus colaboradores que, na execugdo do Contrato, vierem a ter
conhecimento da situagao.

27.3 Da Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais

27.3.1 A CONTRATADA estard sujeita a auditorias, por meio de softwares que fagam tratamento dos logs em computadores e equipamentos de rede, de maneira a produzir relatorios sobre a seguranga do ambiente e a protegao dos
dados pessoais dos cidaddos, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018 - LEIl GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD).

27.3.2 A CONTRATADA, com a assinatura do Contrato resultante da presente licitagdo, reconhece sua condigdo de OPERADORA frente a protegao dos dados pessoais, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018.

27.3.3 Em face do contido no item anterior, a CONTRATADA responsabiliza-se em manter a integridade e seguranca de todos os dados pessoais dos usuarios dos sistemas de informagao do DETRAN/GO, enquanto permanecer na
execugdo do Contrato.

27.3.4 Todas as informagdes dos sistemas e bases de dados disponibilizadas 8 CONTRATADA sdo confidenciais e de propriedade do DETRAN/GO e s6 poderdo ser utilizadas para a execugdo dos servi¢os constantes neste Termo de
Referéncia, exclusivamente nas dependéncias da CONTRATANTE. Em hipétese alguma, tais informagdes poderdo ser compartilhadas ou utilizadas para outros fins, cabendo 8 CONTRATADA, na condigdo de OPERADORA, a
protegdo dos dados pessoais dos cidaddos contribuintes da CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018.

27.3.5 A CONTRATADA deve obedecer e fazer cumprir pelos funcionarios e prepostos, as regras e condigdes previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.

28. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

28.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de eventuais solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do
Contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica.

28.2 A transferéncia de conhecimentos, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe
indicada pela Geréncia de Tecnologia do DETRAN/GO - baseando-se em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugdes, entre outros.

29. PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL
29.1 Proximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um Plano de Encerramento Contratual, com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugio dos servigos, sem onus adicional ao

Contrato.

29.2 O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos, tera inicio pelo menos 120 (cento e vinte) dias antes do
término do Contrato.

29.3 O Plano de Encerramento Contratual contera todas as atividades e projetos necessarios a extingao do Contrato, devendo conter, ainda:
o A identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes;
o Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragdo ¢ a data prevista para término;

o As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual; e,



¢ Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagdo ¢ de acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.

29.4 A nio entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens precedentes, caracterizara inexecugao contratual, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no Contrato, sem prejuizo de
outras penalidades legais.

29.5 A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela CONTRATANTE relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera atender a todas as solicitagdes da CONTRATANTE referentes a execucao
contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informagdes julgadas necessarias.

29.6 A CONTRATADA sera responsavel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, ao final
do Contrato, acontegam de forma precisa e responsavel.

29.7 A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, 8 CONTRATANTE, toda a documentagdo relativa a comprovagéo da prestagdo dos servigos executados, conforme Ordens de Servigo emitidas, que estejam em sua,

posse.

29.8 Esta etapa de encerramento contratual sera composta também de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com duragao definida em acordo entre as partes, observando a duragdo maxima de 60 (sessenta) dias, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

30.0 ESTIMATIVAS DE VOLUMES E PRECOS

30.1. Unidade de Servigo Técnico — UST

30.2. Considerando que determinados tipos de tarefas entre as atividades listadas anteriormente ndo podem ser medidos com precisdo e que, utilizar-se apenas da medi¢@o de horas trabalhadas gera uma tendéncia a se remunerar
todas as horas de disponibilidade dos empregados da contratada, ainda que ndo produtivas, fazendo com que os esforgos de retrabalho, corregdes de defeitos provocados por ela mesma acabem sendo contabilizados no esforgo total

dos projetos;
30.3. Considerando ainda o grau de complexidade e de esfor¢o necessario, procuraram-se definir uma unidade de medida mais objetiva para a presente contratagdo. A Unidade de Servigo Técnico — UST — devera considerar o
processo de gestdo de demandas definido, de acordo com a complexidade técnica individual de cada tarefa ou perfil necessario;

30.4. Cada pagamento da presente contratagdo ocorrera através do atestado pelo fiscal do contrato da execugdo de cada tarefa ao fim de um ciclo de medigdo, sendo pago apenas o resultado efetivamente obtido. Assegurada a
existéncia do prévio planejamento do consumo de UST para o més seguinte de acordo com as demandas que serdo encaminhadas a0 DETRAN/GO;

30.5. A UST consistira em equivaléncias entre o quantitativo de esfor¢o ¢ de tempo de trabalho gasto nas atividades conforme sua complexidade;
30.6. Considera-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de trabalho em atividades de baixa complexidade realizada por profissional de nivel junior. Para essa contratagao foi definido com referéncia o perfil de desenvolvedor
Jjunior visto que, no cendrio em questdo, esse ¢ o perfil que exige a menor qualificagdo técnica;

30.7. Diretamente proporcional a elevagdo do nivel de complexidade das atividades especificadas ou de sua criticidade, eleva-se a especializagdo do profissional que dara cumprimento a cada rotina da demanda, e
consequentemente, a quantidade de UST serd ajustada para que a contratada seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional disponibilizado;

30.8. Informagdes sobre a equivaléncia de UST para atividades de maior complexidade, bem como os demais detalhes sobre a forma de remuneragdo estdo descritos neste documento.
30.10. A remuneragao serd diretamente vinculada aos resultados esperados e ao atendimento de niveis de servigo — Niveis Minimos de Servigo Exigido.

30.11. Sera adotado um valor de referéncia tnico para a UST, facilitando a contabiliza¢do dos servigos, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do fiscal do contrato e/ou do gestor do contrato a defini¢do do grau de
complexidade para a execugdo de cada atividade e o valor de cada uma das fases, conforme expectativa de tempo e periodicidade de demanda.

30.11. A licitante devera considerar um valor global para o total de referéncia estimado, considerando os quantitativos previamente definidos, permitindo sua programagao quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas
obrigagdes contratuais ou especificagdes das tarefas, preparando assim as estratégias necessarias para o atendimento e os suportes exigidos.
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ANEXO I

CATALOGO DE SERVICOS

ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO
IPrestacdo de servicos de concepcio, anallsc, projeto, desenvolvimento e sustentacio de solugdes tecnolégicas para a informatizagiio de processos de trabalho e rotinas das diversas dreas de negocios do DETRAN/GO
envolvendo novos projetos, luciio de si tr ionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, si em plataforma alta, aplicacdes méveis e trei de usudrios para operacio e
utilizacdo desses sistemas.
|Anilise e Projeto
IN‘[Servico ID|Complexidade[Escopo glgl;) [Entregaveis Perfis Exigidos(Grupo de Servigos |Atividades Desempenhadas
1 |Concepgdo da 2 |Baixa IPor Solugdo de TI. by IDocumento de Visdo da Solugdo|Analista de |Analise de Sistemas, Reunides com os usuarios, esbogo das possiveis solugdes, elaboragdo de
Solugdo de TI de TI, Atas de Reunides. Sistemas Pleno [Engenharia de Requisitos |documentos de visao da solugao de TL
I de Software, Mapeamento
e Processos de Negdcio
b [Média 29 |Analista de




Sistemas Pleno
|Analista de
o Al 36 Sistemas Sénior|
Planeiamento do IPlanejamento do projeto, lGerente de IDefini¢ao do planejamento de projeto, incluindo a elaboragao da EAP,
b Iproi ) ~ - - composto de atividades com . . . defini¢do dos principais marcos do projeto, detalhamento das atividades do
rojeto da Solugdo | |Unica IPor Solugdo de TIL. 28 L IProjetos TIC  |Gerenciamento de Projetos . - s
de TI estlmavtwas ¢ marcos, Estrutura Senior [projeto em termos de tarefas, estimativa de prazos e defini¢do de
|Analitica do Projeto (EAP). [responsaveis, construgio do cronograma.
ki‘;ﬂ?:emo’ |Analise de Sistemas,

5 [Detalhamento de |- [Unica IPor Funcionalidade / 14 IDocumento de Requisitos |Analista de IEngenharia de Requisitos  [Reunides com os usudrios, defini¢do dos atores, detalhamento de fluxos
Requisitos / Estoria de Usuario. IDetalhado. Sistemas Pleno (de Software, Mapeamento |(principal, alternativos, excegdes), detalhamento de regras de negocio.
Esgeci ficacio e Processos de Negdcio
Revisdo / Evolugao janélise de Sistemas, IReunides com os usuarios, estudo/analise dos Documentos de Requisitos

1 |de Requisitos ¢ - [Unica Por Funcionalidade / 8 Documento de Requisitos Analista de [Engenharia de Requisitos [Existentes, validagdes e/m:l alteragdes nas regras de negdcio levariadas

~ed [Estoria de Usuario. frevisado e atualizado. Sistemas Pleno (de Software, Mapeamento P N alteragocs g & >
[Existentes lde Processos de Negbcio latualiza¢do das documentagdes relacionadas.
. |Arquiteto de
a [Baixa 22 A
[Documento de Arquitetura da Software Sénior)
— do: ica . - - . =
Definicio de g:éﬁagegfzzsi 1(; ‘cjl:ssolu Jo. IDesenvolvimento, IAndlise e construgdo da arquitetura da solugdo. Como os componentes

5 [Arqui tg tura da b IMadia IPor Solucdo de TI b e uis‘;‘tos o funcionais eg > |Arquiteto de  [Manutengdo e Testes de  [principais da solugdo estardo organizados, pode incluir componentes de

SOEA o < . di: ramas de Contexto Software Sénior[Software, Apoio ao software, servidores, servigos, interfaces, protocolos bem como o fluxo de

¢ Coﬁtainer e Componen}es (C4 IDesenvolvimento atividades e interagdo entre os componentes.
. Al L6 Model). |Arquiteto de
Software Sénior
I];Eﬁ?dezigiem . Modelo Entidade lAnalista de 2: alls}e\a?'?ascizteRTa\Sl,isilos
6 Relacionamento da | Unica IPor Entidade. 2 [Relacionamento (MER), Sistemas Pleno lde gSo ftware. Ma; gamen to |Analise e modelagem das entidades do sistema ¢ seus relacionamentos.
< IDiagrama de Classes. » Viapeamel

Solugdo de TI de Processos de Negocio

Documentacio lAnalise de Sistemas, [Elaborag¢ao de documentagdes especificas / customizadas de solugdes de TI

5 [Customiza dca de - Unica IPor Documentacio s IDocumentagio especifica / |Analista de [Engenharia de Requisitos  |que exijam um detalhamento diferenciado, ndo atendido pelos documentos

Soluciio Ga0- customizada da Solugdo de TI. |Sistemas Pleno |de Software, Mapeamento [padrdes previstos no Processo de Desenvolvimento de Solugdes de TI
¢ de Processos de Negocio  (PDSTI) do DETRAN.
[Taxonomia /
Classificagdo /
Categorizagio de lAnalise de Sistemas.
'Documentos . Projeto de Taxonomia / . ; - [Reunides com os usuarios, listagem e analise dos diferentes tipos de
N - IPor Categoria de . ~ N |Analista de IEngenharia de Requisitos . s s 5
8 |Corporativosem |- [Unica 22 [Classificagdo / Categorizagdo 5 - documentos manipulados pela aplicagio, defini¢do de metadados, elaboragio
~ IDocumento. Sistemas Sénior{de Software, Mapeamento . .
Solugdes que dos Documentos elaborados. o Processo; de Negécio de planilhas / documentos de taxonomia, refinamento.
Gerenciam
(Contetdos
Digitais
IProcesso mapeado na nota¢ao Andlise de Sistemas,
o I;igg:izg:m de [Unica é/ifigi :gs{;:;gsde 20 22  |BPMN em ferramenta destinada li‘:;zléz‘;g%lem g:%?}?;ﬁediﬁeg;igz; Reunides com as areas de negocio, anélise e modelagem dos processos.
: la este fim. > viapeamel
de Processos de Negocio
|Analista de
2 [Baixa | Sistemas Pleno,
IDesenvolvedor
IPleno
+——Documentagdes da Solugdo de
TI resultantes do estudo .
N . |Analista de .
ealizado (requisitos, Sistemas Pleno. [Desenvolvimento, Reunides com usuarios, reunides com outros analistas, detalhamento de regras|
[Estudo /Analise de [b [Média - 1 funcionalidades existentes, >[Manutengao e Testes de o . ’ p N P car
10 Sistema Legado IPor hora de analise. rearas de negocio. fluxos do IDesenvolvedor Software. Aboio a0 de negocio, print de telas (do sistema e de sistemas envolvidos), elaboragdo de
g °g goclo, Sénior > AP documentagao resultante da analise.
sistema, validagdes) com IDesenvolvimento
loc 4o sobre o resultado
da analise. |Analista de
Sistemas
c |Alta 1 Sénior,
Arquiteto de
Software Sénior
. Relator_! os de acompanhamento |Acompanhamento da execugdo do projeto a partir do que foi planejado,
(Gerenciamento de IPor semana de execugdo do projeto, bem como as (Gerente de comunicagio das informagdes importantes a todos os envolvidos.

11[Projeto de Solugdo |- |[Unica . < 10  |alteragdes que se fizerem IProjetos IGerenciamento de Projetos |, . v v port: #

e TI do projeto. Inecessarias no plancjamento TIC Sénior ldCI‘ltlﬁCﬂQaO ¢ tratamento das necessidades de mudanga e replanejamento do
nicial rojeto quando necessario.

(Codificacio

IN°Servico ID|Complexidade|Escopo HET [Entregaveis IPerfis Exigidos|Grupo de Servigos |Atividades Desempenhadas

¢ p P (miix) 2 g p ¢ P!
12|Impler 30 de IPor Funcionalidade com [Funcionalidade (Interface de IDesenvolvimento, IDesenvolvimento completo de nova Funcionalidade / Interface de Usuario,
ova jaté 04 (quatro) operagdes, |Usuério) implementada, Manutengdo e Testes de  [contendo as agdes previstas para o atendimento dos requisitos de negdcio (por
. . A . IDesenvolvedor . PR . - = . s
[Funcionalidade do |a [Baixa lenvolvendo até 10 (dez) [22  |commits, capturas de tela. nior Software, Apoio ao exemplo, agdes basicas de inclusdo, exclusdo, pesquisa e edigdo de dados /
Tipo Interface de jatributos cada uma. [+25% IDesenvolvimento informagdes - CRUD). Este item contempla o desenvolvimento de
[Usuario (backend e la cada nova operagdo]. componentes de backend (camadas de persisténcia, negocio e controle), suas
frontend) validagdes basicas de dados (formato e obrigatoriedade), bem como o
desenvolvimento do frontend - interfaces e seus comportamentos.
b [Baixa IPor Funcionalidade, com |35 IDesenvolvedor
jaté 04 (quatro) operagdes, inior
lenvolvendo de 11 (onze) a
20 (vinte) atributos cada
luma. [+25% a cada nova
loperagao].




IPor Funcionalidade, com
jaté 04 (quatro) operagdes,
. lenvolvendo acima de 20 IDesenvolvedor
c [Baixa . . 4o .
(vinte) atributos cada uma. Janior
[+25% a cada nova
peragao].
IPor Funcionalidade com
té 04 (quatro) operagoes,
ld [Média lenvolvendo até 10 (dez) |28 gzze:""l""d"'
atributos cada uma. [+25%
la cada nova operagao].
IPor Funcionalidade, com
jaté 04 (quatro) operagdes,
1 lenvolvendo de 11 (onze) a IDesenvolvedor
e [Media 20 (vinte) atributos cada 4 IPleno
ma. [+25% a cada nova
operagao].
IPor Funcionalidade, com
jaté 04 (quatro) operagdes,
¢ IMedia lenvolvendo acima de 20 55 IDesenvolvedor
(vinte) atributos cada uma. IPleno
[+25% a cada nova
operagao].
IPor Funcionalidade com
jaté 04 (quatro) operagdes,
g |Alta lenvolvendo até 10 (dez) [33 ]S)ée;ie;volvedor
jatributos cada uma. [+25%
la cada nova operagao].
IPor Funcionalidade, com
lat¢ 04 (quatro) operagdes,
lenvolvendo de 11 (onze) a IDesenvolvedor
h [Alta 20 (vinte) atributos cada 52 Sénior
luma. [+25% a cada nova
loperagio].
IPor Funcionalidade, com
laté 04 (quatro) operagdes,
NS lenvolvendo acima de 20 69 IDesenvolvedor
(vinte) atributos cada uma. Sénior
[+25% a cada nova
loperagdo].
2 [Baixa IPor operagdo envolvendo IDesenvolvedor
jat¢ 10 (dez) atributos. inior
IPor operagdo envolvendo
b [Baixa lde 11 (onze) a 20 (vinte) |9 Rﬁi‘:""l‘”’d"'
jatributos.
IPor operagédo envolvendo
c [Baixa cima de 20 (vinte) 12 giensiil;volvedor
jatributos.
- IPor operagao envolvendo IDesenvolvedor
d Média até 10 (dez) atributos.  |° Pleno
5 IDesenvolvimento completo de nova Funcionalidade / Servigo contendo as
Implementagao de « . . L s
N . lagdes previstas para o atendimento dos requisitos de negocio envolvendo
ova IPor operagdo envolvendo . . . IDesenvolvimento, 3 - R . .
. . o . [Funcionalidade (Servigo) IDesenvolvedor ~ integracdo de sistemas. Este item contempla o desenvolvimento de
[Funcionalidade do [e [Média de 11 (onze) a 20 (vinte) |12 |. B Manutengio e Testes de Lo -
13] .. . . implementada, commits, IPleno h componentes de backend (camadas de persisténcia, negocio e controle), suas
Tipo Servigo atributos. Software, Apoio a0 A . .
capturas de tela. . alidagdes basicas de dados (formato e obrigatoriedade), bem como o
(backend e IDesenvolvimento . dnoi isando publi .
endpoint) desenvolvimento dos endpoints visando publicar / expor 0s servigos para seu
IPor operagdo envolvendo Desenvolvedor consumo por meio de outras aplicagdes.
f [Média lacima de 20 (vinte) 16 IPleno
jatributos.
IPor operagéo envolvendo IDesenvolvedor
g (Alta jaté 10 (dez) atributos. 10 Sénior
IPor operagdo envolvendo
Alta lde 11 (onze) a 20 (vinte) |14 ggjf;""lvedm
atributos.
IPor operagdo envolvendo
i |Alta lacima de 20 (vinte) 19 lsjéesie(;""l"e‘i‘”
jatributos.
14{Implementagdo de IPor relatorio com até 10 [Funcionalidade (Relatorio) IDesenvolvimento, IDesenvolvimento completo de nova Funcionalidade / Relatorio contendo as
ova (dez) atributos, em até 03 implementada, commits, IDesenvolvedor Manutengdo e Testes de  fagdes previstas para o atendimento dos requisitos de negécio envolvendo
[Funcionalidade do [a |Baixa (trés) formatos (PDF, CSV,|16  [capturas de tela, incluindo nior Software, Apoio ao Ipesquisas, filtros, impressdo e/ou exportagdo de dados. Este item contempla o
Tipo Relatorio ITXT, HTML, JSON ou relatorio gerado apos sua IDesenvolvimento desenvolvimento de componentes de backend (camadas de acesso a dados),
(backend e outro similar). lexecugdo, se for parte da templates visuais dos Relatorios, bem como o desenvolvimento do frontend -
template) demanda. interfaces e seus comportamentos -, caso necessario. Pode incluir a execugdo
do relatorio, caso seja parte da demanda.
IPor relatorio, de 11 (onze)
la 20 (vinte) atributos, em Desenvolvedor
b [Baixa té 03 (trés) formatos 22 anior
(PDF, CSV, TXT, HTML,
USON ou outro similar).
ic |Baixa IPor relatorio, acima de 20 |35 IDesenvolvedor




(vinte) atributos, em até 03 Junior
(trés) formatos (PDF, CSV,
ITXT, HTML, JSON ou
utro similar).
IPor relatrio com até 10
(dez) atributos, em até 03 Desenvolvedor
d [Média (trés) formatos (PDF, CSV, 20 IPleno
ITXT, HTML, JSON ou
joutro similar).
IPor relatério, de 11 (onze)
la 20 (vinte) atributos, em Desenvolvedor
e [Média jaté 03 (trés) formatos 28 IPleno
(PDF, CSV, TXT, HTML,
USON ou outro similar).
IPor relatorio, acima de 20
(vinte) atributos, em até 03 IDesenvolvedor
f [Média (trés) formatos (PDF, CSV, 44 IPleno
ITXT, HTML, JSON ou
joutro similar).
IPor relatorio com até 10
(dez) atributos, em até 03 Desenvolvedor
lg |Alta (trés) formatos (PDF, CSV, 24 Sanior
[TXT, HTML, JSON ou Cnio;
utro similar).
IPor relatorio, de 11 (onze)
la 20 (vinte) atributos, em Desenvolvedor
[Alta jaté 03 (trés) formatos 34 Sanior
(PDF, CSV, TXT, HTML,
SON ou outro similar).
IPor relatorio, acima de 20
(vinte) atributos, em até 03 Desenvolvedor
i |Alta (trés) formatos (PDF, CSV, |53 Senior
TXT, HTML, JSON ou Cnio;
utro similar).
IPor job, envolvendo até 04 Desenvolvedor
a [Baixa (quatro) entidades/tabelas (10 L
unior
le/ou steps.
IPor job, envolvendo de 05
. (cinco) a 08 (oito) IDesenvolvedor
b [Baixa lentidades/tabelas e/ou 16 Junior
steps.
IPor job, envolvendo acima
. [Baixa de 08 (oito) b3 IDesenvolvedor
lentidades/tabelas e/ou Junior
steps.
IPor job, envolvendo até 04 Desenvolvedor
d [Média (quatro) entidades/tabelas |12
IPleno
le/ou steps.
Tmplementagao de IPor job, envolvendo de 05 [Funcionalidade (Batch) . De~senvolv.1memo completo d ¢ nova Funcmr}a} idade (Bat,c h.) contendo as
. 5 5 5 IDesenvolvimento, lagdes previstas para o atendimento dos requisitos de negocio envolvendo
ova i (cinco) a 08 (oito) implementada, commits, IDesenvolvedor ~ . R
. . e [Média X 20 X . Manutengdo e Testes de  [processamentos em lote de dados. Este item contempla o desenvolvimento de
15|Funcionalidade do lentidades/tabelas e/ou capturas de tela, incluindo IPleno . s ~
. ~ Software, Apoio ao componentes de backend (camadas de acesso a dados, validagdes, conversdes!
Tipo Batch steps. fresultado de sua execugao, se for . . X i .
. IDesenvolvimento e processamentos), bem como o desenvolvimento dos jobs. Pode incluir a
(backend e jobs) arte da demanda. - . N
execugdo do job, caso seja parte da demanda.
IPor job, envolvendo acima
i de 08 (oito) IDesenvolvedor
f [Média lentidades/tabelas e/ou 36 IPleno
steps.
IPor job, envolvendo até 04 Desenvolvedor
g |Alta (quatro) entidades/tabelas |14 P
Sénior
le/ou steps.
IPor job, envolvendo de 05
(cinco) a 08 (oito) IDesenvolvedor
[l lentidades/tabelas e/ou P4 Sénior
steps.
IPor job, envolvendo acima
A ide 08 (oito) IDesenvolvedor
i [Ala entidades/tabelas e/ou [ Sénior
steps.
[mplementagdo de . IDesenvolvimento completo de grafico em Funcionalidade (Dashboard)
ova . . IDesenvolvimento, ~ . . . .
. . : [Funcionalidade (Dashboard) 5 contendo as agdes previstas para o atendimento dos requisitos de negocio
IFuncionalidade do o IPor gréfico, a cada fonte . . IDesenvolvedor [Manutengio e Testes de N P 2 .
16} - [Unica 6 com grafico(s) implementado(s), . envolvendo consolidagdes e exibi¢des graficas de dados. Este item contempla
Tipo Dashboard ide dados. . IPleno Software, Apoio a0 .
commits, capturas de tela. . o desenvolvimento de componentes de backend (camadas de acesso a dados),
(backend e IDesenvolvimento 3 :
[bem como o desenvolvimento do frontend - telas e graficos.
frontend)
17|Implementagao de IPor Componente: Classes IRecurso (Componente) IDesenvolvimento, IDesenvolvimento completo de novo Recurso (Componente) a ser utilizado em
movo Recurso do 1 de suporte, classes de implementado, commits, IDesenvolvedor [Manutengdo e Testes de ma ou mais aplicagdes.
. a [Média X N P .
tipo Componente infraestrutura, clientes de capturas de tela. Sénior Software, Apoio ao
(backend ou servigos. IDesenvolvimento
frontend)




b [Alta IPor Componente: 14 |Arquiteto de
\IComponentes reutilizaveis Software Sénior]
(componentes
lcorporativos, componentes
de tela).
2 [Baixa b Degenvolvedor
Janior
Tmplementagdo de IDesenvolvimento,
ovo Recurso do - - Recurso implementado, IDesenvolvedor [Manutengdo e Testes de  [Desenvolvimento completo de novo Recurso (Regra de Negocio) a ser
18] b [Média IPor Regra de Negocio. 4 . . pos . S
Tipo Regra de commits, capturas de tela. IPleno Software, Apoio ao tilizado em uma ou mais aplicagdes.
egocio (backend) IDesenvolvimento
. Al 6 D?sgnvolvedor
Sénior
- IPor pagina web baseada IDesenvolvedor
- a [Unica o A
Tmplementagao de lem template pré-existente. inior D Ivi
Pagina Web . . esenvolvimento, . . X .
1O(HTML, css e Pagina web implementada, fanutengéo e Testes de IDesenvolvimento completo de nova pagina web (HTML, css e javascript)
5 > - commits, capturas de tela. Software, Apoio ao composta apenas da camada de frontend.
avascript) - apenas IPor pagina web com .
- h IR IDesenvolvedor [Desenvolvimento
frontend b |Unica diagramagdo visual 8 A
N Janior
customizada.
- IPor processo com até 05 |Arquiteto
@ [Unica (cinco) atividades. 58 ISOA Sénior
|Automatizagio de b [Unica IPor processo de 06 (seis) a 7> |Arquiteto
ovos Processos 10 (dez) atividades. . SOA Sénior Desenvolv}mento, IDesenvolvimento completo de automatizagdo de processos, contemplando os
bo Modelados na Processo automatizado, Manutengdo e Testes de N e . -
I . . tipos de atividades previstos na notagdo de modelagem de processos da
Disciplina BPM commits, capturas de tela. Software, Apoio ao disciplina BPM (BPMS)
com Ferramenta Unica IPor processo de 11 (onze) 110 |Arquiteto IDesenvolvimento P :
BPMS la 15 (quinze) atividades. ISOA Sénior
- IPor processo acima de 15 |Arquiteto
d [Unica (quinze) atividades. 120 ISOA Sénior
IPor evento de inclusdo,
alteragdo ou exclusdo de :
. o IDesenvolvimento,
latributo em formulario, - o
- N . Manutengdo implementada, IDesenvolvedor [Manutengéo e Testes de ~ - . .
a |Unica elatorio ou servigo 4 . L . Tmplementagdo da ) em sistema existente.
. . commits. Janior Software, Apoio ao
lexistentes, com os devidos .
. IDesenvolvimento
lajustes nas camadas de
frontend e backend.
IPor evento de inclusdo,
lalteragdo ou exclusdo de IDesenvolvimento,
P labels, tooltips ou outros Manutengdo implementada, IDesenvolvedor [Manutengdo e Testes de < < . .
b |Unica - 1 . . . Implementagdo da manutengdo em sistema existente.
lelementos estaticos em commits. inior Software, Apoio a0
telas ou relatorios IDesenvolvimento
lexistentes.
. ~ IDesenvolvimento,
IPor evento de inclusdo, J =
A = ~ Manutengdo implementada: IDesenvolvedor [Manutengéo e Testes de < ~ . .
ic |Unica alteracdo ou exclusdo de |1 . . . Tmplementagdo da ) em sistema existente.
A commits. inior Software, Apoio ao
alidagdes de dados. .
IDesenvolvimento
~ IDesenvolvimento,
IPor evento de alteragéo ou - ~
- - Manutengdo implementada: IDesenvolvedor [Manutengéo e Testes de ~ - . .
d [Unica lexclusdo de regra de 2 . A X Tmplementagio da ) em sistema existente
. commits. nior Software, Apoio ao
Manutengdes em 1egocio, por regra. IDesenvolvimento
Sistemas Existentes
b1 (corretivas,
evolutivas, IPor evento de corregdo de IDesenvolvimento,
ladaptativas ou e [Unica lerros (bugs) em b Manutengdo implementada: IDesenvolvedor [Manutengéo e Testes de [mplementacio da do em sistema existente.
perfectivas) componentes de backend commits. Juanior Software, Apoio ao P ¢
u frontend. IDesenvolvimento
IPor evento de alteragdo de .
lcontratos de IDesenvolvimento,
—_— Manutengdo implementada: IDesenvolvedor [Manutengao e Testes de < < . .
f |Unica IAPIs/componentes ou 1 . . . [Implementa¢do da manutengio em sistema existente.
5 commits. Janior Software, Apoio a0
pdequagdo de IDesenvolvimento
SPIs/clientes.
IPor evento de exclusdo de IDesenvolvimento,
. funcionalidade existente, Manutengao implementada: IDesenvolvedor [Manutengao e Testes de < < . .
g [Unica . . . A . Implementagdo da manutengdo em sistema existente.
icom os devidos ajustes de commits. Tanior Software, Apoio a0
impacto no sistema. IDesenvolvimento
. IDesenvolvedor
[Baixa 1 A
Juanior
IPor hora de analise Relatorio com o diagndstico [Desenvolvimento,
X o o . 8N IDesenvolvedor [Manutengdo e Testes de  [Identificagdo de erros em aplicagdes (troubleshooting): anlise, testes ¢ debug
i [Média lexploratoria de problemas (I obtido como resultado da . . 4 s
5 ; o IPleno Software, Apoio ao para identificar as causas do problema / defeito.
lem sistemas existentes. analise. .
— IDesenvolvimento
Alta | DAeSfenvolvedor
Sénior
Testes
o . . HET . I . .
IN°Servigco ID/Complexidade[Escopo (méx)Entregévels Perfis Exigidos(Grupo de Servicos |Atividades Desempenhadas
D2[Implementagio de |- [Unica IPor recurso a ser testado. 4 Testes Unitarios Automatizados |[Desenvolvedor |Desenvolvimento, Criagdo de testes utilizando ferramentas de automatizagdo de testes
Testes Unitarios Implementados, commits. Uanior, Analista [Manutengao e Testes de unitarios (Junit, Postman, SoapUTI).




Apresentagdes
Técnicas / Repasse
de Conhecimento

tecnologico.

de Software, Mapeamento
de Processos de Negocio /

IDesenvolvimento,

|Automatizados de Testes Pleno [Software, Apoio ao
IDesenvolvimento
|Analise de Sistemas,
IEngenharia de Requisitos
|Analista de de Software, Mapeamento
b3 [Elaboragdo de Unica IPor Funcionalidade / N 'Documento de Roteiro de Sistemas Pleno, {de Processos de Negocio / [Planejamento e concepgio dos cenarios de testes, defini¢des dos casos de
Roteiro de Testes Estoria de Usuario. Testes. |Analista de IDesenvolvimento, sucesso e falhas, defini¢do de massas de dados de testes.
Testes Pleno  |[Manutengio e Testes de
Software, Apoio ao
IDesenvolvimento
5 IDesenvolvimento,
Implementagao de . . . . ~ I - L Lo
S A IPor Funcionalidade / Teste Funcional Automatizado [Desenvolvedor [Manutengéo e Testes de Criagdo de testes utilizando ferramentas de automatizagio de testes funcionais
24(Testes Funcionais |- |Unica - e 6 . . .
. Estoria de Usuario. Implementado, commits. IPleno Software, Apoio ao (Selenium).
|Automatizados .
IDesenvolvimento
lAnalise de Sistemas,
IEngenharia de Requisitos
[Execugdo de Testes |Analista de de Software, Mapeamento
bs [Funcionais Nao . [Unica IPor Funcionalidade / " Relatorio de Resultados dos Sistemas Pleno, [de Processos de Negécio / [Execugdo de Testes Funcionais Manuais, com a produgéo de relatorio
|Automatizados Estoria de Usudrio. Testes Manuais. |Analista de IDesenvolvimento, comprobatorio com os resultados obtidos durante os testes.
(Manuais) Testes Pleno Manutengao e Testes de
Software, Apoio ao
IDesenvolvimento
(Geréncia de Configuracio
IN°Servigo ID/Complexidade[Escopo g{g:;) [Entregaveis Perfis Exigidos(Grupo de Servicos Atividades Desempenhadas
Configuragao / IDesenvolvimento, - . . < A
= . ~ 5 Criagdo de arquivos de profiles para a implantagdo em multiplos
Preparagdo da P - |Arquivos de configuragdo, IDesenvolvedor [Manutengao e Testes de H oo~ < ~
26[, . X - |Unica IPor Aplicagdo. 6 . . . lambientes, parametrizagdes, configuragdes de log, seguranga, configuragdes
IAplicagdo para commits. IPleno Software, Apoio ao erais,
Implantagao IDesenvolvimento & .
Solicitagdo e - IDesenvolvimento,
\Validagao de - [Por Apllca(;ao, por - T IDesenvolvedor [Manutengdo e Testes de  [Solicitagdes de criagdo e configuragdo de ambientes para a implantagdo das
27 N - [Unica IAmbiente, a cada 1 |Atividades / Solicitagdes. A N P B
|Ambiente para a solicitacio Janior Software, Apoio ao aplica¢des, bem como sua validagéo.
Implantagao 540 IDesenvolvimento
g:;rggu l{i‘f:zionada IPor Aplicagdo, por [Desenvolvimento,
N ~ o \plicacao, p Configuragdes realizadas e IDesenvolvedor [Manutengdo e Testes de  |Configuragdo de gerenciamento de versdes, builds do Jenkins, configuragdes
28Ja Integragdo - [Unica IAmbiente, a cada 1 Lo . B
. - solicitagdes atendidas. IPleno Software, Apoio ao do Nexus.
Continua para iconfiguragao. .
P IDesenvolvimento
Aplicagao
S;Z{Z:iza do de IDesenvolvimento,
= - - (Configuragdes realizadas e |Arquiteto de  [Manutengdo e Testes de  [Concepcdo e configuragdo de rotinas /scripts customizados para a
29|Integragdo - |Unica IPor Aplicagdo. 36 Lo . A . " . P 3 .
Continua para solicitagdes atendidas. Software Sénior{Software, Apoio ao Integragdo Continua de Aplicagdes que possuam necessidades especificas.
oo« IDesenvolvimento
|Aplicacao
Construgdo e |Aplica¢do implantada no IDesenvolvimento, [Fechamento de versdes, Merge Requests (sem revisao de codigo),
Implantagao - IPor implantag¢ao lambiente desejado ou artefato  |Desenvolvedor [Manutengdo e Testes de  [Empacotamento e Implantagdo (deployment) dos sistemas nos ambientes de
30, [Unica 1 R o . . x < « . . ~
(Deployment) de (deployment). [publicado em repositorio IPleno Software, Apoio a0 IDesenvolvimento, Homologagdo ou Produgéo. Nao se aplica a implantagdes
laplicagdo especifico. IDesenvolvimento lem ambiente local (méaquina do desenvolvedor)
Configuragio da
Taxonomia /
Classificag¢do . . N
s Taxonomia / Classificagao / .
Categorizagio de (Categorizagdo dos Documentos [Desenvolvimento, Solicitagdo de criagdo de usuarios e security groups, implementagdo da
'Documentos - IPor Categoria de & ¢ X |Arquiteto SOA |[Manutengdo e Testes de 640 M 'ty groups, 1mp 540 ¢
31 N [Unica 6 configurada em ambiente de A . configura¢do dos metadados por categoria, validagdo e homologacao da
Corporativos na IDocumento. . Sénior Software, Apoio a0 < .
desenvolvimento ¢ . configurago realizada.
[Ferramenta de < IDesenvolvimento
N lhomologagao.
Gerenciamento de
Contetido
[Eletronico
|Apoio ao Desenvolvimento
IN°Servigco ID/Complexidade[Escopo zg;‘) [Entregaveis Perfis Exigidos(Grupo de Servicos |Atividades Desempenhadas
|Analise de Sistemas,
Registros de atendimentos de g:gsil}?;:;diéeg:‘:gso
Operagdo assistida ~ demandas por parte da area IPerfis Juniores, > viap - |Apoio as diversas areas da Detran no tocante a utilizagao de Solugdes de TI,
g G IPor hora de operagao em L . e Processos de Negocio / |, P < . 5 . 5 :
32|de Apoio as - |Unica . A 1 solicitante e quaisquer IPlenos e N duvidas técnicas; execugdes de atividades de apoio relacionadas a Tecnologia
~ poio/assisténcia. e . . IDesenvolvimento, ~
Solugdes de TI evidéncias de atendimento da  [Seniores. 5 da Informag@o.
Manutencio e Testes de
demanda. .
Software, Apoio ao
IDesenvolvimento
|Analise de Sistemas,
IEngenharia de Requisitos
IPor script, a cada 04 |Analista de de Software, Mapeamento
33 Elaboraf; 40¢ | [Unica (quatro) tabelas envolvidas|l Scripts SQ~L ¢ NoSQL, resultado|Sistemas Pleno, de Processs)s de Negécio / |Analise, elaboragdo e execugdo de Scripts SQL e NoSQL.
[Execugdo de Scripts| N da execugio. IDesenvolvedor [Desenvolvimento,
no script. ~
IPleno. Manutengao e Testes de
Software, Apoio ao
IDesenvolvimento
34(Treinamentos / - |Unica IPor hora de treinamento, 2 Slides e manuais (se aplicaveis). [Perfis Plenos e |Analise de Sistemas, |Apresentagdes, treinamentos e workshops voltados aos membros das
\Workshops lapresentagao ou repasse Seniores. IEngenharia de Requisitos |equipes de desenvolvimento com o intuito de disseminar / repassar

conhecimentos de negocio e conhecimentos técnicos, apresentar solugdes
corporativas, padrdes, boas praticas e metodologias de

desenvolvimento.




IComputadores; e, gestio de Seguranca da Informacio; suporte técnico a usudrios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; execucio/operacio de pr e de
periféricos; instalagio e manutencio de redes légicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, mével e VoIP.

Manutengdo e Testes de
Software, Apoio ao
IDesenvolvimento
lAnalise de Sistemas,
[Engenharia de Requisitos
|Analista de de Software, Mapeamento
[Elaboragdo de - IPor Funcionalidade/Estorial Manuais de Usudrios em Sistemas Pleno, [de Processos de Negocio / ~ . . - <
i Manuais de Usuario| Unica ide Usuario. * formato HTML, PDF ou DOC. [Desenvolvedor [Desenvolvimento, Elaboragéio de Manuais destinados aos Usudrios das Solugdes de TI.
IPleno. Manutengdo e Testes de
Software, Apoio ao
IDesenvolvimento
Participagdo em _— IPor Reunido de, no . [Perfis Juniores, [Todos os Grupos de Participagdo em Reunides ndo contempladas na execugio das atividades
36 i [Unica . p 1 |Atas de Reunido IPlenos e . . .
Reunides iminimo, 60 minutos. . Servigos [previstas neste Catalogo.
Seniores.
lAnalise de Sistemas,
IEngenharia de Requisitos
Relatorio Técnico (Alternativas de Software, Mapeamento
Prospecgdo - de Solugdes, Pros e Contras, IPerfis Plenos e |de Processos de Negocio / [Pesquisas e estudos para a adogdo de novas tecnologias e frameworks,
37 L - |Unica IPor evento/demanda. 36 . < . - y < ©
Tecnologica iabilidade, solugdo escolhida e [Seniores. IDesenvolvimento, novos padrdes de projeto etc.
justificativa). Manutengéo e Testes de
Software, Apoio ao
IDesenvolvimento
Design e UX
IN°[Servico ID/Complexidade|Escopo g{g:;) [Entregaveis Perfis Exigidos(Grupo de Servicos Atividades Desempenhadas
|Analise de Sistemas,
. IPor tela da IRascunho ou esbogo de uma tela D,e signer de UX [Engenharia de Requisitos [Elaboragdo de um rascunho ou esbogo (prototipo ndo funcional), definindo
'Wireframe de _— X X L . . Sénior, Analistafde Software, Mapeamento . ~
38 . . - |Unica IFuncionalidade/Estoria de [2 da Funcionalidade (um para . . como as informagdes devem estar
[Funcionalidade - X . de Sistemas de Processos de Negocio . X
\Usuario. cada tela da Funcionalidade) . . organizadas em uma tela de sistema.
IPleno. Design Grafico ¢ Web
IDesign
|Analise de Sistemas,
- Por tela da IPrototipos funcionais de uma D_e signer de .UX [Engenharia de Requisitos [Elaboragdo de prototipo funcional, definindo como as informagdes devem
IPrototipagdo de - X . L. . . Sénior, Analistafde Software, Mapeamento . . - L .
39, . f - |Unica IFuncionalidade/Estoria de |4 tela da Funcionalidade (um para . e lestar organizadas, quais serdo os componentes visuais, as cores, a tipografia e
[Funcionalidade - . . e Sistemas e Processos de Negocio |- R .
\Usuario. cada tela da Funcionalidade) N . limagens que estardo dispostos em uma tela de sistema.
IPleno. Design Grafico e Web
IDesign
R?One qu_il_nagem . . Produgdo de icone ou imagem, com base nas especificagdes de formato e
[Elaboragao de . . . disponibilizada nos formatos IDesigner de IDesign Grafico e Web ST . . S .
10 - [Unica IPor icone ou imagem. 2 o R tamanho, elaborado a partir de fontes preexistentes livres de direitos autorais,
Tmagem IPNG, JPG ou SVG (ou IUX Sénior IDesign 3 . . s
e ou de uso formalmente autorizado, ou por meio do design criativo.
similares).
Elaboragio de . IPor minuto de V_ldeo ou animagdo Designer de Design Grafico ¢ Web Produgdo de video ou animagdo, com base nas espec_lﬁcaqoes _de_formato e
@1, . ~ | [Unica . - 6 disponibilizados nos formatos A R tamanho, elaborado a partir de fontes preexistentes livres de direitos autorais,
[Videos/Animagdes ideo/animagdo. o IUX Sénior IDesign N N . o
|AVI, MP4 ou similar. ou de uso formalmente autorizado, ou por meio do design criativo.
ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS
IPrestacdo de servigos de i laga a¢iao e a0 de ambi de Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de

‘es €

p

IN°Servico Id|Complexidade|Escopo HE,T [Entregaveis iPerfis Exigidos Grul?o de [Atividades Desempenhadas
(max) Servicos
. |Analista Infraestrutura
la [Baixa ‘4 Middl Pl
Servu;os de Middleware 1ddleware Fleno
lados, configurados e
. dispomvels .
1 In§talar Ambiente de b [Média IPor ambiente. 6 [documentagdo dos Ar}allsta Infracstrutura Middleware Servigo de entrega de instalagdo de ambiente de aplicagdo.
Middleware N Middleware Pleno
[procedimentos
lizados; Relatorio das
e |Alta 3 ptividades realizadas. |Analista Infraestrutura
Middleware Sénior
IPor cada criagdo de data source ou
. icriagdo de usuarios locais ou restart de; |Analista Infraestrutura
p [Unica d wartde data | Middleware Jini
imanaged servers ou restart de data (Configuracio realizada; iddleware Jinior
sources. servidores e aplicagdes . . . .
. PSR o Servigo de entrega de arquitetura corporativa que permita a
(Configurar ¢ Gerenciar peracionais; Relatorio cna 40 de servigos de negocios interoperaveis que podem
2 |Ambiente de Ambiente de das atividades realizadas; . IMiddleware ? M 8 P que p!
N o s - |Analista Infraestrutura serem reutilizados e compartilhados entre
Middleware b [Média 3 icriagdo ou atualizagdo na Middl 1 licacs
e 30 dos iddleware Pleno laplicagoes.
IPor ambiente. iprocedimentos.
|Analista Infraestrutura
© Al P Middleware Sénior
|Atualizagio / Deploy de . .
3 |Aplicagao, Componentes e L |Unica [Por deploy. 0,5 Deployjeal]zado_ N Ar_lallsta Infratyest.mtura Middleware Servigo de execugio de atualizagdo/deploy de aplicagdo.
5 . laplica¢do operacional. Middleware Junior
Microsservigos
4 |Documentagio Customizada de |- |Unica IPor documentagdo. 8 [Documentagdo especifica [Analista de BI Pleno, Dados IElaboracdo de documentagdes especificas / customizadas
Solugdo customizada da Solugdo [Desenvolvedor ETL Middleware frelacionadas com processo, modelos, servigos ou solugdes de
de TL Pleno, Projetos TL




|Administrador de Banco
de Dados Pleno,
\Administrador de
IDados Pleno,
IArquiteto Big Data
Pleno,

Cientista de

IDados Pleno,
[Engenheiro de

IDados Pleno,
\Administrador de
Sistemas
‘Computacionais Pleno,
|Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagao Pleno,
\Analista Infraestrutura de|
Rede Pleno,

\Analista Infraestrutura
Middleware Pleno,
\Analista de

IProcessos Pleno

IRedes/Segurangal
SO
ITIC

Baixa

|Analista Infraestrutura

IMiddleware Pleno
[Problema identificado e
Anall§e de Problemgs o IPor hora de analise exploratoria de co_n‘_lgldo; Rela_torlo cAlas |Analista Infraestrutura . [Realizar anélise de problemas que estejam impactando a
5 [Relacionados a Servidores de  [b [Média . . latividades realizadas; . Middleware . L
N [problemas em sistemas existentes. « ~  [Middleware Pleno pperformance de servidores de aplicagdes.
Middleware idocumentagdo da solugdo
do problemas.
e |Alta |Analista Infraestrutura
Middleware Sénior
- qu r?stan de r{l;}naged servers, |Analista Infraestrutura
la [Unica criagdo de usuarios locais, restart de 0,5 iddl P
ldata sources. Middleware Janior
IPor gestdo de usuarios integrados ao acn?n]l;iil:;a:zo ﬁi:llzégda’
. ~ IAD, integragdes com active directory . plicacao . [Realizar servigo gerenciamento e entrega de arquitetura de
Configurar e Gerenciar Solugio - - loperacional; Relatorio das|Analista Infraestrutura X . .
. b [Unica ou outras bases de autenticagdo ou 3 L . N . nento de contetido de documentos permita set
6 |de Arquitetura de s < Ny latividades realizadas; Middleware Pleno Middleware o - PURI P
. . latualizacdo de versdes de servidores s R utilizado por outros servigos de negdcios interoperaveis e
(Gerenciamento de Conteudo L criagdo ou atualizagdo na . o .
laplicagdo. ldocumentagio dos [podendo facilmente serem reutilizados e compartilhados.
o
procedimentos.
IPor migragdes de metadados entre
e [Unica lambientes, clusterizagio de b \Analista Infraestrutura
lambientes; aplica¢do de patch Middleware Sénior
latualizagdes.
b [Baixa b |Analista Infraestrutura
Middleware Pleno
Criagdo, Configuragdo e s IConfiguragao realizada e |Analista Infraestrutura . (Criagio e gerenciamento d,e D.a taservices - Int, API's, de
7 . b [Média IPor API. “ P . . Middleware [Data Sources com acesso as diversas bases de dados e
Gerenciamento de APIs laplicagdo operacional. Middleware Pleno e < 3 S
latualizacdo de versdes de servidores aplicagao.
|Analista Infraestrutura
c |Alta 0 Middleware Sénior
Bai b |Analista Infraestrutura de
@ [Paixa [Equipamento/Ativo de  |[Rede Junior
Configuragdo, Instalagio [Rede configurado,
suragao, instalado e/ou . . ~ . .
Manutengdo em X N - . Servigos de instalagdo, configuragdo e manutengao de
. . L . . loperacional; Relatorio das|Analista Infraestrutura de . oS .
8 |[Equipamentos/Ativos de Redes |b [Média [Por ativo de rede ou equipamento. 3 L - ) IRedes/Segurangajequipamentos de comunicagdo de dados, tais como:
. . latividades realizadas; IRede Pleno . .
(switch, roteador, access point, L L [Roteadores, Switches, Access Point, etc.
eic.) icriagdo ou atualizagdo na
- idocumentagdo dos
c |Alta I [procedimentos. Anallst’ix I_nfraestmtura de]
IRede Sénior
. lInclusdo de ativo de rede em IAnalista Infraestrutura de|
la [Unica . 0,5 L
iferramenta de monitoramento. Rede Janior
tem de infraestrutura ou
) (Criagdo de monitoramento de sistema [Ativo de Rede gerenciado |Analista Infracstrutura de
. . b |Unica aplicagdo / servico com mapeamento 2 le/ou
Servigos de Gerenciamento e de todas as dependéncias [monitorado; Relatorio das Rede Pleno
9 Monitoramento da Infraestrutura P ) atividades r;aliza das: Redes/Seguranga|Gerenciar e Monitorar a Infraestrutura e Ativos de Rede.
; 5
© Ativos de Rede criagdo ou atualizagdo na
[Atualizagdo de versdes em dc 30 dos
) ferramentas de monitoragdo ou procedimentos. |Analista Infracstrutura de
c |Unica igerenciamento de infraestrutura de |4 Rede Sénior
rede, integragdo com outras solugdes,
linstalagdo de novos componentes.
by [Baixa \Analista Infraestrutura de|
Rede Pleno
[Problema identificado e
- corrigido; Relatorio das . . . . .
Anall§e de Problemas . IPor hora de analise exploratoria de latividades realizadas; |Analista Infraestrutura de| Reall_zar andlise _do ambiente para identificar N problema
10[Relacionados a Infraestrutura de |b [Media . . s Y IRedes/Segurangajrelacionado que impacta o funcionamento da infraestrutura de
[problemas em sistemas existentes. criagdo ou atualizagdo na [Rede Pleno
Redes . fredes.
idocumentagdo dos
[procedimentos.
e |Alta |Analista Infraestrutura de|
Rede Sénior
11 |Instalagdo e Configuragdo de [Por sistema ou servigo. Servigo entregue e |Administrador de SO lInstalagdo e configuragdo de servigos em sistemas
Sistemas Operacionais ou la [Baixa 2 loperacional; Sistemas loperacionais Linux/Unix e Windows, tais como: Banco de
Servigos em Sistemas [Documentagdo dos ‘Computacionais Janior dados, aplicagdo, servigos de infraestrutura de rede (DHCP,
(Operacionais [procedimentos do IDNS, AD, File Server, Proxy, firewall, impressio, etc.).
servigo; Relatorio das
b [Media “ latividades realizadas. |Administrador de

Sistemas




IComputacionais Pleno
|Administrador de
c |Alta 8 Sistemas
‘Computacionais Sénior
[Por gerenciamento de pools de
larmazenamento;
lalocag@o de pools de armazenamentos
ia solugdes especificas;
) igerenciamento de balanceamento de \Administrador de
a [Unica juso de recursos em rede SAN; 2 Sistemas
lavaliagdo de solugdo de storage IComputacionais Pleno
corporativa auténomas; avalia¢do de
isolugdo de interconexdo Qe rede de |Ambiente de Storage
larmazenamento corporativas (SAN ou fi do:
lequivalentes). ;)0 L UgUraco; d
Configurar e Gerenciar . ocumentagio dos . . .
1 1gu o ¢ SO [Monitorar, configurar e gerenciar ambiente de Storage.
|Ambiente de Storage procedimentos do
IPor implantagdo de solugdo de storage Servico; Relatquo das
. N X latividades realizadas.
icorporativa autonomas;
implantagdo e interliga¢do de novas
scl_uqoes de storages a solugdes |Administrador de
. lexistentes; .
b [Unica X % 5 14 Sistemas
limplantagdo de solugdo de e aan:
3 5 Computacionais Sénior
interconexdo de rede de
larmazenamento corporativas (SAN ou
lequivalentes); Aplica¢do de patch;
|Atualizagdo de versdo, etc.
|Administrador de
Sistemas de Seguranga
[Por configuragéo e monitoramento das| da Informagao Pleno,
. tarefas de backup; \Administrador de
a [Unica . . .
frealiza¢do de backup de arquivos / Sistemas
isistema operacional / banco de dados. IComputacionais Pleno,
|Analista Infraestrutura de|
Rede Pleno
|Administrador de
[Por realizagao de restore de arquivos; [Ferramentas de backup ~ [Si de Seguranga
avaliacdo de solucdo de backup iconfiguradas; da Informagéo Pleno,
|Administrar e Gerenciar - icorporativa; [Documentagéo dos |Administrador de |Administrar, gerenciar, monitorar as tarefas e ambiente das
13 ~ b |Unica . . . . IRedes/Seguranga ~
Solugdes de Backup frealizar testes de restore planejados, [procedimentos do Sistemas solugdes de backup.
igarantir integridade e avaliar / servigo; Relatorio das Computacionais Pleno,
freadequar periodo de copia. latividades realizadas. |Analista Infraestrutura de
Rede Pleno
|Administrador de
. ~ ~ ist
IPor implantag@o solugdo de backup Sistemas de .s cguranca
P ~ da Informagdo Sénior,
corporativa integradas a solugdes de L
. . |Administrador de
c [Unica lhardware de armazenamento realtime |8 .
N [ Sistemas
le archive; aplicagdo de patch; Al
latualizagio de versio; etc. (Computacionais Sénior,
S T |Analista Infraestrutura de
Rede Sénior
) [Por criagdo, configuragdo e |Administrador de
la [Unica [monitoramento de maquinas virtuais; |1 Sistemas
icriagdo e remogdo de Snapshots. Computacionais Jinior
IPor configuragdo de infraestrutura de
irtualizagdo (storage, network,
seguranca e etc); avaliagdo de ) |Administrador de
b [Onica mfraes_tmtura completg de A_mblet_lte de o
irtualizagdo, on-premise ou nuvem; Virtualizagdo —
s . N ‘Computacionais Pleno
. lavaliagdo de rotinas que garantam o configurado; . . .
Configurar e Gerenciar . . IConfigurar, gerenciar, monitorar e manter o Ambiente de
14 B N - correto funcionamento de toda [Documentagdo dos . Lk
|Ambiente de Virtualizagio X N I . irtualizagdo.
linfraestrutura de virtualizagdo. [procedimentos do SO
servigo; Relatorio das
latividades realizadas.
[Por implantagdo e homologagao de
linfraestrutura completa de
X muahzat;_ao, on-premise ou nuvem; |Administrador de
o limplantagdo e reconfiguragdo de .
c [Unica - 8 Sistemas
[rotinas que garantam o correto Computacionais Sénior
funcionamento de toda infraestrutura P
de virtualizagao; aplicagdo de patch e
latualizagdo de versdo.
Técnico de Suporte,
P ial ou R A . [Histori ivi 'Admini; i a ari licagd
is Suporter Presencial ou Remoto Unica Por hora de atendimento. | istorico da atividade »dmmlstrador de S0 SeerE;O de manutengdo e _suypc_arte a usuarios, aplicagdes,
a0 Usudrio - Windows lexecutada. Sistemas lestagdes de trabalho e periféricos.
‘Computacionais Jnior
|Administrador de
la Sistemas
‘Computacionais Pleno
] [Problema identificado e
\Anali Probl - - igido; D tacdo [Administ . . . . .
nalise de Prob cmas . IPor hora de analise exploratoria de corrigido; vocumentagao 'dmmls rador de [Monitorar, identificar e corrigir problemas relacionados a
16|Relacionados a Ambiente de Baixa . 3 dos procedimentos do Sistemas SO . . . .
) . [problemas em sistemas existentes. ] - N servidores SO (Linux, Unix, Windows, etc.).
Sistema Operacional servigo; Relatorio das IComputacionais Pleno
|| latividades realizadas.
|Administrador de
c Sistemas
‘Computacionais Sénior
17|Analise de Problemas IPor hora de analise exploratoria de 1 [Problema identificado ¢  |Administrador de SO [Monitorar, identificar e corrigir problemas relacionados ao
Relacionados a Ambiente de [ [Baixa [problemas em sistemas existentes. corrigido; Documentagdo [Sistemas lambiente de virtualizagdo.
Virtualizagdo dos procedimentos da IComputacionais Pleno
R




=i

Media

g

Alta

solugdo; Relatorio das
latividades realizadas.

\Administrador de
Sistemas
IComputacionais Pleno

|Administrador de
o

‘Computacionais Sénior

Configurar e Gerenciar a
Infraestrutura de Seguranga

s

[Unica

[Por criagdo ou configuragdo de regra
firewall, anti-virus ¢ balanceamento
de aplicagdes.

0,5

=2

Unica

IPor processo de mapeamento das
lameagas, mitigag@o dos riscos e
lexecugdo das atividades corretivas,
com foco na infraestrutura e objetivo
principal de torna-la preparada para
lenfrentar tentativas de ataque;
[publicagdo de aplicagdo/servigo em
solugdo de balanceamento de
laplicagdes.

(3

[Unica

[Por analise de vulnerabilidades ndo
[publicadas e Resposta a incidentes;
[Por desenho de arquiteturas e solugdes|
iseguras, realizagdo de testes de
[penetragdo e analises de risco; etc.

lItem de seguranca
iconfigurado e/ou
igerenciado;
[Documentagdo dos

=

Baixa

@

Média

IPor componente instalado e
configurado.

|Alta

[procedimentos da
solucdo; Relatorio das
latividades realizadas.

|Administrador de
Sistemas de Seguranca
da Informagdo Pleno,
|Administrador de
Sistemas
‘Computacionais Pleno,
|Analista Infraestrutura de|
Rede Pleno

|Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagdo Sénior,
\Administrador de
Sistemas
Computacionais Sénior,
|Analista Infraestrutura de|
Rede Sénior

|Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagdo Sénior,

dministrador de
Sistemas
‘Computacionais Sénior,
|Analista Infraestrutura de
Rede Sénior

Redes/Seguranca

|Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagao Pleno,

dministrador de
Sistemas
‘Computacionais Pleno,
|Analista Infraestrutura de
Rede Pleno

\Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informag@o Pleno,
dministrador de
Sistemas
‘Computacionais Pleno,
|Analista Infraestrutura de;

Sistemas de Seguranga
da Informagdo Sénior,

dministrador de
Sistemas
‘Computacionais Sénior,
\Analista Infraestrutura de;
Rede Sénior

IConfigurar, gerenciar e monitorar o ambiente de
lInfraestrutura de Seguranga garantindo a protegdo das
linformagdes em seus atributos basicos (Confidencialidade,
lintegridade, disponibilidade e autenticidade).

9

Servigo de Apoio e Consultoria

5

Média

iPor hora de consultoria.

T

|Alta

IConsultoria
frealizada; Relatorio das
latividades realizadas.

\Analista de BI Pleno,
|Administrador de Banco
de Dados Pleno,
|Administrador de Dados
Pleno,

|Arquiteto Big Data
Pleno,

Cientista de Dados
Pleno,

IEngenheiro de Dados
Pleno,

|Administrador de

‘Computacionais Pleno,
|Administrador de
Sistemas de Seguranca
da Informag@o Pleno,
|Analista Infraestrutura de|
Rede Pleno,

|Analista Infraestrutura
Middleware Pleno

Dados
IMiddleware
Projetos
Redes/Segurancal
SO

TIC

|[Analista de BI Sénior,
|Administrador de Banco
de Dados Sénior,
|Administrador de Dados
Sénior,

rquiteto Big Data
Sénior,
Cientista de Dados
Sénior,
[Engenheiro de Dados
Sénior,

dministrador de
Sistemas
‘Computacionais Sénior,
|Administrador de
Si de Seguranga
da Informagao Sénior,

|Analista Infraestrutura de|

|[Administragdo, monitoramento, configuragdo, atualizagdo
das ferramentas de monitoramento.




IRede Sénior,
|Analista Infraestrutura
Middleware Sénior

|Administrador de

Si de Seguranga
da Informagéo Pleno,
|Administrador de

[Realizagdo de analise onde problema ndo afeta o andamento

dados.

[Melhoria dos Dados

Pleno,

@ [Baixa Sistemas mormal da infraestrutura. (Baixo ou sem impacto)
‘Computacionais Pleno,
|Analista Infraestrutura de|
Rede Pleno
|Administrador de
Sistemas de Seguranga
o [Por analise onde o problema néo da Informag@o Sénior,
/Analise de Problemas £ d 1d IProbl identificad |Administrador d Realizacio de andli d bl £
h0[Relacionados a Infraestrutura de [b [Media a eta o and amemq normal da 1 TO! " e'ma 1dentificado e \ 'ministrador de Redes/Seguranga C? 1zagao de analise 0.l’l C problema a eta uma pequena pﬂﬂe
Seouranca linfraestrutura. (Baixo ou sem icorrigido. Sistemas da infraestrutura. (Médio impacto)
& ¢ limpacto) Computacionais Sénior,
|Analista Infraestrutura de|
Rede Sénior
|Administrador de
Sistemas de Seguranga
4 G
da Informagao Sénior,
e |Alta |Administrador de [Realizagdo de analise onde problema afeta toda a
Sistemas linfraestrutura. (Alto impacto)
Computacionais Sénior,
|Analista Infraestrutura de
[Rede Sénior
[Relatorios de
[Elaboragio e Acompanhamento i IPor hora de ;-;;‘lleltlro bem corx;odgs Gerente de Projetos
21|de Projetos de Infraestruturae |- [Unica elaboragdo/acompanhamento de 1 pl Jeto, £ Pl ) Projetos [Elaboragdo e acompanhamento de projetos de infraestrutura.
Dados pl‘OjetOA {al teragogs que se Tizerem €no
[necessarias no
[planejamento inicial.
[Ficha de conceituagao de
. < . . - linformagdes ou outra . s .. .
by Levap?ar Requisitos de Solugdes| Unica Porfgncnonahdade / estoria de 14 |documentagdio requisito [Cientista de Dados Pleno [Dados Prepgrar Material para Reunido e Pamclpar'dg reunides para
|Analiticas sudrio. o lauxiliar no levantamento do modelo necessario.
detalhado; Relatorio das
latividades realizadas.
[Documentagao relativa
laos dados / Variaveis
disponiveis / Qualidade —-— - - . .
23|Analise Exploratoria dos Dados | [Unica IPor analise de dados. 24  |dos dados / Estratégias de C}er}tlsta de Dados Dados Anahfe, testes estratégicos para definigo de estratégia,
Sénior igeragdo de Perfil dos dados.
tr o/ Perfil dos
dados; Relatorio das
latividades realizadas.
Modelagem / Desenvolvimento
do Pl;O_]E?[O de Machine Learning IModelo Selecionado,
[ Esthio inclusas nessas treinado, assim como os
atividades as subatividades: - . I y Cientista de Dados [Engenharia de Recursos (Feature Engineering), Treinamento,
P4 [Engenharia de Recursos - [Unica [Por modelagem até 10 (dez) varidveis. (18 ;ec‘::):_sgzl:{gziz das Sénior [Dados Selegdo do Modelo e Avaliagdo do Modelo.
(Feature Engineering), wvid :i lizad:
Treinamento, Selegdo do atividades realizadas.
Modelo e Avaliagao do Modelo
[Disponibilizagao do
. [Modelo para utiliza¢do — . L . .
bs Deplo_y do Modelo de Machine Unica Por disponibilizacio. L dircta ou integrada a outra C}er}tlsta de Dados Dados Dl_s_pomblllzacao do modelo de Machine Learning a ser
[Learning <. L Sénior utilizado.
solugdo; Relatorio das
latividades realizadas.
b Baixa [Engenheiro de Dados
Junior
[Disponibilizagdo da
. Solugdo para utilizagao .
26, [mp la? tar / Rggllzar Deploy de b [Média IPor disponibilizagdo. “ direta ou integrada a outra Engenheiro de Dados Dados [Disponibilizagdo da solugdo para utilizagdo.
Solugdo Analitica ~ L iPleno
solugdo; Relatorio das
latividades realizadas.
[Engenheiro de Dados
© [Alta Sénior
[Disponibiliza¢do de
[Analise, em solugdo de
visualizagdo de dados,
Deserlyolver Visdes em Solugdol | . IPor visdo envolvendo até 10 (dez) que permita analisar o jAnalista ,de BI Pleno, [Desenvolver, em solugdo analitica, forma de visualiza¢do dos
27|Analitica - Dashboard, por - |[Unica . 6 dados processados e como|Engenheiro de Dados  [Dados . L
s e lentidades. - dados, mesmo que diferente da definitiva.
|Anélise / Visdao sera 0 comportamento Pleno
desses dados na
solucdo; Relatorio das
latividades realizadas.
b [Baixa [Engenheiro de Dados
Wanior
[Relatorio de testes e
Testar / Avaliar Prototipos / iconformidade do . . .
28|Solugdes Analiticas - Big Data, |b [Média IPor evento, até 10 (dez) entidades. 6 icomportamento dos Engenheiro de Dados Dados [Realizar testes com dados para validar o comportamento /
lpor Cenario ldados: Relatorio das Pleno [processamento dos mesmos.
latividades realizadas.
[Engenheiro de Dados
o |Alta Sénior
29|Avaliar Qualidade de Dados L [Unica IPor avaliacdo, até 10 (dez) entidade de|l6  [Relatorios/Estatisticas Cientista de Dados Dados [Analisar e avaliar os Dados propondo melhorias.




[Analisados; Modelagem e
Scripts desenvolvidos
((quando necessario) ;
[Relatério das atividades
frealizadas.

|Administrador de Dados
Sénior

Média

frealizadas.

|Analista de BI Pleno

IDesenvolvedor ETL
Implementagdo de Rotina ETL - _— IPor rotina, até 06 (seis) entidades Prp cesso ET]‘,‘ . Plenq, [Analise e planejamento de rotina de ETL. Nesse caso deve ser
30 ; - [Unica 8 criado; Relatorio das |Analista de BI Pleno, IDados . .
IDados Gerais ifonte de dados. L . h lavaliado o impacto no data lake ou DW.
latividades realizadas. [Engenheiro de Dados
Wanior
Scripts/procedimentos de |Desenvolvedor ETL
Alteragdo de Processos / - [Por evento, até 06 (seis) entidades de [ETL alterad(js ¢ . Plenq, Alteraca? ¢ teste da rotina ou pre ocedimento de E:[L para
31 - |[Unica 8 [documentagdo pertinente; [Analista de BI Pleno, Dados ladequagdo das regras de negocio e de apresentagdo
Rotinas de ETL dados. . L. . o
[Relatorio das atividades [Engenheiro de Dados [necessarias.
frealizadas. Junior
[Modelo dos Objetos de
dados a serem criados na [Administrador de Dados |A partir dos modelos do AD gerar os modelos fisicos no
Criar Modelos Fisicos _— , . ase de dados e Sénior, [Banco de Dados dentro dos padrdes definidos na
32 ina Base de Dados - |Unica Por modelo, até 10 (dez) entidades. 6 documentagio |Analista de BI Sénior, [Dados [Metodologia, sempre buscando as melhoras préticas e a
[pertinente; Relatorio das |Cientista de Dados Pleno jmelhor performance.
latividades realizadas.
|Analista de BI Sénior,
|Administrador de Banco
de Dados Sénior,
|Administrador de Dados
Sénior,
rquiteto Big Data
Sénior,
géiril:rsta de Dados IDados
[Documentagéo dos testes . iddleware
: 5 B ~ . |[Engenheiro de Dados . . -
IRealizar Estudo e Prospecg¢do de| | . frealizados e apresentagdo |, % IProjetos Testes diversos, de acordo com a demanda, e avaliagdo das
33 ~ - [Unica [Por hora estudo. 1 P Sénior, y A
ovas Solugdes de resultados; Relatorio L IRedes/Segurangalfuncionalidades.
- s dministrador de
das atividades realizadas. | SO
Sistemas
Al TIC
‘Computacionais Sénior,
dministrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagdo Sénior,
|Analista Infraestrutura de
IRede Sénior,
|Analista Infraestrutura
Middleware Sénior
|Administrador de Dados
Sénior,
iscript criado com Select / |Administrador de Banco
Criagdo e Otimizagdo Consultas - . . iconsulta de Dados Pleno, .
341 Necessidade Especifica - |Unica IPor evento, até¢ 10 (dez) entidades. “ descjada; Relatorio das  |Cientista de Dados Dados (Criar consulta.
atividades realizadas. Pleno,
[Engenheiro de Dados
Pleno
Servigos de Central de - . Relatorio das atividades [Operador de . . -
35 Atendimento 1° Nivel - |Unica IPor hora de atendimento. 1 ealizadas. Atendimento de 1° Nivel ITIC [Participar de reunides para auxiliar.
) . . Operador de
Serva s de Ce‘? tra'l de - [onica [Por hora de atendimento 1 Re!atono das atividades \Atendimento de 1° Nivel [TIC [Participar de reunides para auxilia, Realizar atendimentos.
|Atendimento 1° Nivel frealizadas. Ipleno
. (J:amada sen‘iantlca © |Analista de BI Sénior,
IDesenvolver Camada - IPor camada, a cada conjunto de 10 ic ) pertinente; L A
36 P - [Unica . 16 - L. IE) » de Dados  [Dados [Desenvolver e documentar camada semantica.
Seméntica (dez) entidades. [Relatorio das atividades Pleno
frealizadas.
|Analista de BI Pleno,
la [Baixa |Arquiteto Big Data
iPleno
[mplantar Servico / Componente [Relatorio de atividades; |Analista de BI Sénior,
37/ MP . GO/ -omp b [Media Por servigo / componente. 24  [Servigos ativos e |Arquiteto Big Data Dados lInstalar e configurar softwares.
em Ambiente BI e Big Data L P
loperacionais. Sénior
|Analista de BI Sénior,
c |Alta |Arquiteto Big Data
Sénior
. [Relatorio de atividades Instalar e atualizar o ambiente de BI. Definir estrutura fisica,
Configurar e Gerenciar _— . N « . - . - 5 N .
38 |Arquitetura BI - |Unica IPor integragdo de solugdes. 16 [Servigos ativos e |Analista de BI Sénior Dados [monitorar performance do ambiente, verificar logs de erros,
d loperacionais. letc.
\Veificar diariamente o ) |Analista de BI Pleno,
39|Funcionamento das Aplicagdes |- [Unica [Por atividade. 1 [Relatério de atividades. [Desenvolvedor ETL IDados [Verificar e reparar os possiveis erros das solu¢des de BI.
de BI iPleno
\Analista de BI Pleno,
Monitorar Camada de ETL e de . o Relatrio das atividades IDesenvolvedor ETL [Monitorar c?rpada df’ ETL ede mtegragac{em produgdo e,
140 S - [Unica IPor atividade. 1 . Pleno, Dados icaso necessario, abrir incidente para solugdo de problemas
Integragdo de Dados frealizadas. .
[Engenheiro de Dados lencontrados.
Janior
@ 1{Suporte Ecossistema BI la [Baixa [Por evento / manutengao. 3 [Relatorio das atividades  |Analista de BI Pleno IDados [Resolugdo de problemas encontrados, suporte aos usudrios e

desenvolvedores.




iPleno

c |Alta |Analista de BI Sénior
la [Baixa |Analista de BI Pleno
[Atualizar as Versoes de Produtos [Relatorio das atualizagdes |Atualizar o ambiente aplicando as configuragdes necessarias ¢
H42|que Compdem o Ambiente de  [b [Média [Por evento de configuragdes. 8 . 995 | Analista de BI Pleno IDados . u = surag
BI frealizadas. icolocar o ambiente em produgido novamente.
c |Alta |Analista de BI Sénior
Configurar/Gerenciar Seguranga| |- [Por ocorréncias de Inclusdo de [Relatério das atividades (Criar grupos; usudrios e conceder as devidas permissdes que
143 e SUrANGAL fnica suarios em grupo de permissdo ou (0,5 . |Analista de BI Sénior ~ [Dados 8rupos; X P q
|Ambiente BI ~ L frealizadas. lgarantam o acesso e seguranga do ambiente.
concessdo de privilégios.
\Administrador de
Sistemas de Seguranga
Criar e Manter Atualizado o Regi = da Informag@o Pleno, . . .
. . egistro de execugdo dos L (Criar as rotinas que garantam o Backup de arquivos
Catalogo de Rotinas de Backup - . .. |Administrador de . -
44 = . - |Unica IPor rotina. 0,5 [backups de BD; Relatorio |, Redes/Segurangalprc de ferr de BI e/ou afins;
© Recuperagao de Arquivos nas das atividades realizadas. mas lacompanhamento diario dos backups
IFerramentas de BI e Big Data " |Computacionais Pleno, P! ps-
/Analista Infraestrutura de|
Rede Pleno
b [Baixa |Administrador de Banco
de Dados Pleno
IObjeto criado/alterado
IDefinir e manter as IPor evento ou manutengdo das iconforme documentagéo; |Administrador de Banco (Criar/manter os objetos atendendo as necessidades das
W5estruturas/objetos das Bases de [b [Media lestruturas das bases de dados, até 10 [2 Script criado ¢ Dados laplicacdes para o bom funcionamento, conforme sua
N .. |de Dados Pleno N 5
iDados (dez) objetos. idocumentado; Relatorio frespectiva documentag@o.
das atividades realizadas.
e [Alta |Administrador de Banco
de Dados Sénior
[IPor integragdo de solugdes em
i linstalagdo com distro;
- [Unica |Avaliagdo e reconfiguragdo de uso de @ |Arquiteto Big Data Pleno|
recursos para servigos (com ou sem
distro).
. Relqtono fjas atividades Instalar e atualizar o ambiente de Big Data. Definir estrutura
146 (Configurar e Gerenciar N [realizadas; Dados ifisica, monitorar performance do ambiente, verificar logs de
|Arquitetura Big Data [Por resolugdo de problema de Servigos ativos e lorros ’etc ’
funcionamento e/ou performance em loperacionais. T
o servigo especifico ou integragdo entre Arquiteto Big Data
- [Unica eles; Senior
[Atualizagdo de versdo de ambiente
[Big Data (auténomo ou distro - single-|
node ou cluster).
(Configurar/Gerenciar Seguranga| |~ . Porf)(_:orrencm de Inclusaoldeu [Relatorio das atividades  |Arquiteto Big Data (Criar grupos e usudrios que garantam a seguranga do
7 . . - [Unica suarios em grupo de permissdo e/ou (0,5 N o Dados . .
lambiente Big Data 5 H realizadas. Sénior lambiente Big Data.
concessdo de privilégios.
la [Baixa |Arquiteto Big Data Pleno|
[Atualizar/Ajustar conflguracao b [Media |A cada 02 (duas) alteragdes de [Relatério das atualizagdes A{ q]nteto Big Data |Atualizagdo e Ajuste de pardmetros de configuragdo de
148|de produtos que compdem o N < 0,5 N Sénior Dados . R
. . configuragdes e/ou corregdes. frealizadas. [produtos do ecossistemas de Big Data.
ambiente de Big Data
e |Alta quylteto Big Data
Sénior
i |A cada reativagdes fluxos de carga
la [Unica le/ou Investigar inconformidade de 0,5 IArquiteto Big Data Pleno|
dados.
Relatério das atividades [Resolugdo de problemas encontrados, suporte aos usuarios
149|Suporte Ecossistema Big Data - . Dados (equipes de Anélise de Dados, Arquitetura de Dados,
IPor evento de manutengdo na frealizadas. .
: [Desenvolvimento).
g prquitetura de |Arquiteto Big Data
b [Unica iDados/Desenvolvimento 1 Sél?ior e
(inclusdo/modificacdo de atributos,
corregdo de fluxos de carga).
IPor ativagdo de servigos single-node
- lem distribuigdo e/ou . :
la |Unica Realizagio de deploy de rotina 2 |Arquiteto Big Data Pleno
lhomologada.
Relatorio das atividades
Implant: i . i a i i- izadas; i i . .
50[ P antar servio / componente b [Unica |A cada instalagao dg SCrVIgos multi 3 reall_zadas, . Af quiteto Big Data IDados lInstalar e configurar softwares e rotinas de Big Data.
em ambiente Big Data node (cluster) em distribuigdo. Servigos ativos ¢ Sénior
loperacionais.
|A cada instalag@o e configuragio de
- servigo multi-node (cluster) auténomo |Arquiteto Big Data
c [Unica . s 6 e
(sem distro) e com autenticagdo Sénior
[kerberos.
Atuar na Resolu(;_ao de A Ata_de reuniao coma |Administrador de Dados [Participar de reunides para auxiliar no levantamento do
51|Problemas Relacionados aos - |[Unica [Por evento, por modelo. 2 lequipe de - IDados o
. Sénior fmodelo necessario.
Modelos de Dados [Desenvolvimento.
52|Auxiliar na Construgdo do b [Baixa IA cada reunido de no minimo 30 0,5 |Ata de reunido com a |Administrador de Dados |Dados [Participar de reunides para auxiliar no levantamento do
Modelo de Dados (trinta) minutos. lequipe de iPleno imodelo necessario.
[Desenvolvimento;
[Relatorio das atividades
b [Media realizadas. |Administrador de Dados




c |Alta |Administrador de Dados
Sénior
Software de
Criar e Gerenciar Repositorio de| |- . A C?d,a sollcltacao~de criagao de administragdo (.ie Modelo \Administrador de Dados Instalar, atualizar software de administragdo de Modelo de
53 - [Unica usuarios; concessido ou retirada de 0,5 |de Dados Funcional e Dados . . P
Modelos de Dados L - - .. Pleno [Dados, criar e gerenciar usuarios do software.
[privilégios a usudrios. frelatorio das atividades
frealizadas.
[Documento sobre a
. jpolitica a ser adotada . [Fazer reunides, registrar atas ¢ definir os padroes para a
Manter Politica de Governanga - ~ . |Administrador de Dados e .
54 de Dados |Unica [Por documentagio. 14 (parte integrante da Sénior IDados jpolitica de governanca de dados em consenso com as equipes
[Metodologia); Relatorio de Desenvolvimento ¢ Administragdo de Banco de Dados.
idas atividades realizadas.
IDesenvolver Mapeamento - IPor mapeamento, até 05 (cinco) novas Proce;sp amaln;ac;lo; |Administrador de Dados [Discutir, pesquisar sobre, escrever e atualizar processos de
S5 (Unica . 2 [Relatorio das atividades [, . Dados . » .
ILogico de Dados lentidades. N Sénior lintegragdo e qualidade de dados.
frealizadas.
. [Engenheiro de Dados
la [Baixa L
unior
Desenvolver Processos de . IPor processo, até 02 (duas) fontes de Proce§sp atuahzfu?o; [Engenheiro de Dados [Discutir, pesquisar sobre, escrever e atualizar processos de
56, < b [Média “ [Relatério das atividades Dados X % -
Integragdo de Dados dados. N Pleno integragdo e qualidade de dados.
frealizadas.
c |Alta Et}g_enhelro de Dados
Sénior
IDesenvolver Processos que . [Processo atualizado; IAdministrador de Dados Lo . .
. R - IPor processo, até 10 (dez) elementos o S - [Discutir, pesquisar sobre, escrever e atualizar processos de
57|Buscam Garantir a Qualidade |- |Unica de dados 4 [Relatorio das atividades  |Sénior, IDados i nteeracio e qualidade de dados
dos Dados . realizadas. Cientista de Dados Pleno srag q .
. [Por evento, com integragdo com até - L. |Administrador de Dados
58 gerenmaF 05 Dados da Base [Unica 05 (cinco) sistemas ¢ em até 05 2 Relgtono das atividades Sénior IDados Gerir os Modelos de Dados existentes.
orporativa . . [realizadas. o
(cinco) atributos. Cientista de Dados Pleno
[Modelos de Dados
frevisados, documentagdo
50[Avaliar Modelo de Dados L [Unica Por_ avaliagdo, até 10 (dez) novas 3 pem_nerjte e re'latono da Af:ln;umstrador de Dados Dados [Avaliar Mod~elos de Dados feitos pelo Desenvolvimento.
lentidades. avaliac¢do, validando os  [Sénior IChecar padrdes.
[padrdes; Relatorio das
latividades realizadas.
[Modelos de Dados ,
idocumentagdo pertinente |[Administrador de Dados
60lCriar Modelo de Dados L [Unica Por_ criagio, até 10 (dez) novas b e re_latono da avallag;ao, Semc_)r, . IDados (Criar e documentar Modelo de Dados observando os padrdes
entidades. alidando os padrdes |Analista de BI Sénior, ladotados.
(nomenclatura, por Cientista de Dados Pleno
lexemplo).
[Documento de padrdes e x . . ~
~ N s L. [Fazer reunides, registrar atas e definir os padrdes para a
IDocumentar Padrdes e imetodologia para criagdo |Administrador de Dados S .
. _ = criagdo de Modelo de Dados em consenso com as equipes de
61Metodologia para Modelos de |- [Unica [Por documentagdo. 2 de Modelos de Dados Pleno, IDados . e N
. o U desenvolvimento, Administragdo de Banco de Dados e
Dados latualizada; Relatorio das |Cientista de Dados Pleno P
. . Suporte Técnico.
latividades realizadas.
[Manter a estrutura de seguranga com a criagdo de grupos e
|Administrar Contas de Usuarios Usuarios |Administrador de Banco suarios para acesso aos Bancos de Dados com as
62¢ Senhas juntamente com as | nica A cada solicitacio de atividades 0.5 (Cadastrados/Alterados;  |de Dados Pleno, Dados latividades: reiniciar ou desbloquear contas de usuarios;
Politicas de Seguranga e Acesso s . > [Relatorio das atividades  |Arquiteto Big Data lcriar/definir senhas de contas de usuarios; conceder
s Bases de Dados frealizadas. Pleno pprivilégios a contas de usudrios nos diversos ambientes de
[pancos de dados.
IPor evento de monitoramento do [Verificar periodicamente .
- . . o P |Administrador de Banco
la |Unica crescimento fisico e logico dos 1 o volume utilizado pelo IDados
3 . de Dados Pleno
L. . lobjetos dos diversos bancos de dados. [Banco de Dados, bem . L o
|Administrar Crescimento e . [Verificar periodicamente o volume utilizado pelo Banco de
. icomo o alocado, evitando-| . -
63|Consumo de Recursos das Bas N . {Dados, bem como o alocado, evitando-se de maneira
de Dados . . se de mancira preventiva [preventiva problemas desta natureza.
[Por evento de redimensionamento das [problemas desta natureza; L .
- . . . - L |Administrador de Banco
b [Unica lareas fisicas e logicas das bases de |4 [Relatério das atividades IDados
. N de Dados Pleno
dados, por sistema. [realizadas.
IPor evento de administragdo diaria de
- frotina, visualizagdo e execucdo de |Administrador de Banco
la [Unica . N 1 At Dados
relatorios para verificar de Dados Sénior
disponibilidade.
. . [Por evento de indisponibilidade da [mbiente afwo e [Verificar e adequar a estrutura do Banco de Dados evitando
|Administrar ¢ Monitorar as L loperacional; Relatorio de . . o N
64 - laplicagdo com problema de acesso ou . N P |Administrador de Banco [preventivamente problemas; Analise de Performance (analise
Bases de Dados b [Unica . . jverificagdo; Relatorio das . IDados - . .
objetos da base de dados do ambiente L. . de Dados Sénior de SQL, degradagdo em resposta, tuning diversos etc.).
latividades realizadas.
ide banco de dados.
. iPor evento de indisponibilidade do |Administrador de Banco
c [Unica lambiente de banco de dados 14 A Dados
de Dados Sénior
(hardware).
Alterar ¢ Monitorar Scripts que Scripts documentados; Admmlstra(jo.r de Banco . . . e . <
oy L ~ _— . - s de Dados Sénior, (Criar, alterar ¢ monitorar Scripts que auxiliam a administrago|
65|Auxiliam na Administragao das |a [Unica [Por processo alterado ou criado. 0,5 |[Relatorio das atividades . . IDados
N |Arquiteto Big Data [dos Bancos de Dados.
Bases de Dados realizadas.
Pleno
66|Definir e Manter Planos de L [Unica IPor documentagéo. 2 [Documento de |Analista de Processos -  [Dados [Discutir, pesquisar sobre, escrever e atualizar planos de
Contingenciamento a Falhas icontingencia com Pleno, Middleware contingenciamento a falhas.
definigao das agdes, |Administrador de Banco [Projetos
[processo de comunicagdo |de Dados Pleno, Redes/Seguranga




lc os papéis de cada area ;
[Relatério das atividades
frealizadas.

IArquiteto Big Data
Pleno,

\Administrador de
Sistemas
‘Computacionais Pleno,
|Administrador de

Si de Seguranga
da Informagdo Pleno,
\Analista Infraestrutura de|
Rede Pleno,

\Analista Infraestrutura
IMiddleware Pleno

SO
TIC

Monitorar e Manter Objetos dos
Sistemas Criados nas Bases de
IDados

Baixa

=2

Media

[Por base de dados.

Alta

[Relatorio das atualizagdes
realizadas.

|Administrador de Banco
de Dados Pleno,
|Arquiteto Big Data Pleno|

|Administrador de Banco
de Dados Pleno,
|Arquiteto Big Data Pleno

IDados

|Administrador de Banco
de Dados Sénior,
|Arquiteto Big Data
Sénior

[Atualizar e corrigir falhas de objetos no ambiente aplicando
las configuragdes e corregdes necessarias.

68

Manter Documentagao da
Politica de Seguranga dos
[Acessos as Bases de Dados e
suas Respectivas Politicas de
Seguranga Logica Atualizadas

Unica

[Por documentag@o.

[Documentagio da
[Politicas de seguranga
logica e fisica atualizada

|Administrador de Banco
de Dados Pleno
|Analista de Processos -
Pleno

IDados

[Manter seguranga de acesso aos Bancos de Dados; manter
idocumentagdo politica de seguranga nas Bases de Dados;
lcriar, manter e monitoramento do plano de seguranga.

Monitorar ¢ Prever Recursos de
IHardware (capacity planning)
[para os Ambientes de Bases de
IDados

Unica

[Por ambiente.

[Relatério de Necessidades!
de Recursos; Relatorio

das atividades realizadas. S

\Administrador de Banco
de Dados Sénior
|Arquiteto Big Data
énior

IDados

[Monitorar e analisar como os recursos disponiveis estdo
isendo alocados, a capacidade disponivel e desempenho e
sugerir recursos para os ambientes de bases de dados
lexistentes e futuros a serem implementados.

|Atualizar as Versdes de Produtos|
que Compdem o Ambiente de
Banco de Dados e/ou das Bases
de Dados

Baixa

Média

[Por ambiente.

|Alta

b4

|Atualizar o ambiente
laplicando as
configuragdes necessarias
le colocar o ambiente em
jprodugdo novamente;
[Relatério das atividades
realizadas.

|Administrador de Banco
de Dados Pleno,
IArquiteto Big Data Pleno|

|Administrador de Banco
de Dados Sénior,
|Arquiteto Big Data
Sénior

IDados

|Administrador de Banco
de Dados Sénior,
|Arquiteto Big Data
Sénior

[Atualizar o ambiente aplicando as configuragdes necessarias ¢
icolocar o ambiente em produgio novamente.

Treinamentos / Workshops
Apresentagdes Técnicas /
Repasse de Conhecimento

[Unica

[Por hora de treinamento, apresenta¢do

lou repasse tecnologico.

1

Slides e manuais (se
laplicaveis).

|Analista de

IBI Pleno/Sénior,
|Administrador de Banco
de Dados Pleno/Sénior,
|Administrador de Dados
IPleno/Sénior,

|Arquiteto Big Data
[Pleno/Sénior,

Cientista de

IDados Pleno/Sénior,
[Engenheiro de Dados
[Pleno/Sénior,
|Administrador de
Sistemas
Computacionais
[Pleno/Sénior,
|Administrador de
Sistemas de Seguranga
da

Informag@o Pleno/Sénior,
|Analista Infraestrutura de|
IRede Pleno/Sénior,
|Analista Infraestrutura
Middleware
IPleno/Sénior,

|Analista de

IProcessos Pleno,
Gerente de Projetos
Pleno

IDados
Middleware
IProjetos
IRedes/Seguranga
SO

TIC

[Apresentagdes, treinamentos e workshops voltados para
disseminar / repassar conhecimentos técnicos de ferramentas
utilizadas, novas tecnologias, padrdes e metodologias
lempregadas.

IMapeamento de Processos

Unica

IPor hora de analise.

[Processo mapeado e
[documentado.

|Analista de Processos
Pleno

Projetos

[Reunides com as equipes, andlise ¢ modelagem dos processos.|

|Acompanhar Instala¢do e

M 30 de Servigos de
Telecomunicagdes e
[Equipamentos de Infraestrutura

[Unica

[Por hora de acompanhamento.

[Relatorio das atividades
[realizadas.

|Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagdo Pleno,

dministrador de
Sistemas
Computacionais Pleno,
|Analista Infraestrutura de|
Rede Pleno

lInstalagdo e/ou configuragdo dos circuitos de dados/links.

Gerenciar, Monitorar Sistemas
|Analogicos / Digitais, Sistema
de Tarifagdo, Configuragdo ou
\Alteragdo de Funcionalidades de
IRamais Analdgicos Digitais,
Relatorios Estatisticos, Graficos
c Backups

Unica

[Por hora de execugdo de servigos.

[Relatérios de
[monitoramento,
lgerenciamento e agdes
lexecutadas.

(Coordenador Técnico de
[Equipe de
Telecomunicagdes

T

C

[Monitorar, verificar e corrigir intercorréncias, configuragdes
frelacionadas a sistemas de telefonia (analdgicos e digitais) e
latividades relacionadas a area de telecomunicagdes voz.
IConfiguragdes e exclusdo de ramais, funcionalidades, regras e
categorias de ramal (analogico e digital). Monitoramento,
configuragdes, atualizagdes e corre¢des de falhas relacionadas
la sistema de tarifagdo, cadastro, alteragao de dados de




suarios/centro de custos, elaboragdo de relatorios gerenciais,
lgraficos estatisticos e realiza¢do de backups de banco de
dados do sistema de tarifagdo. Demais configuragdes ao
sistema centrais PABX. Apoiar atividade técnicas e de

planej > de telefonia entre as areas de TIC da

contratante.

Manutengdo em Equipamentos

Solicitagdo de servigo

Solucionar problemas de: Perda de relagdo de confianga,
lInstalagdo de programas, troca de bateria da BIOS,
[manutengdo no patch line, substitui¢io de periféricos e
lestabilizadores e no-breaks , configuragdo de periféricos,

NIVEIS DE COMPLEXIDADE

75 . Unica iPor equipamento. “ solucionada; Relatorio das|Técnico de Suporte TIC desbloqueio de senha local, remanejamento de conjunto de
de Informatica L. . . B
latividades realizadas. lequipamentos (monitor, computador, teclado, mouse e
lestabilizador), executar imagem em computadores de ponto
leletronico, backup, limpeza fisica. Os servigos poderdo ser
frealizados via acesso remoto quando houver a possibilidade.
Controle Processamento de [Relatério de arquivos Montagem do P lano de execugio d}ano das rotinas levando
R > lem consideragdo ordem de execugao, recursos
|Arquivos, Planejamento de [processados. Plano de A = o
~ 5 - < . N - Técnico de Operagdo e computacionais a serem executado dentre outros referentes ao
76|Planos de Execugdo, Execugdo ef- [Unica [Por hora de execugdo de servigos. 1 lexecugdo, Relatorio de . TIC H N ~
X . Monitoramento - Pleno lambiente Mainframe. Execugdo ¢ acompanhamento do
|Acompanhamento de Jobs e obs ou rotinas X L .
N [processamento de Jobs e rotinas solicitadas pelos analistas
Scripts lexecutadas. . . .
fresponsavel, em ambiente Mainframe.
Monit " . . ) - .. - " ) )
onitoramento de Servigos (Unica IPor hora monitoramento. 1 Relz}tono das atividades Tecn_l co de Operalc;ap € tic [Monitorar os servigos de TIC e Infraestrutura.
[nfraestrutura frealizadas. Monitoramento Junior
|Administrador de Banco
de Dados Pleno,
|Arquiteto Big Data
Pleno,
Heath Checking do Ambiente de ?dmmlstrador de IDados
istemas .
Redes, Storage, Backup, - .. R Middleware
H - . [Relatério das atividades |Computacionais Pleno, . . A L.
78|Seguranca, Sistemas - [Unica [Por ambiente. 2 . v IRedes/Seguranga|Monitoramento do ambiente, emissdo de relatorios.
I N [realizadas. dministrador de
Operacionais, Middleware, Sistemas de Seguranca (]
|Virtualizagdo e Banco de Dados DeBuraned - rye
da Informagdo Pleno,
|Analista Infraestrutura de
Rede Pleno,
|Analista Infraestrutura
Middleware Pleno
ANEXO II

'GRUPO DE SERVICOS

ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO

\Apoio ao Desenvolvimento

|Anilise de Sistemas, Engenharia de Requisitos de
ISoftware, Mapeamento de Processos de Negécio

[Desenvolvimento, Manutencéo e Testes de Software,

IDefini¢cio dos Niveis de Complexidade

IComplexidade [Fator de Pontuacio

Baixa IAvaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio menor do que 20 (vinte) pontos.

IMédia |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio entre 20 (vinte) e 28 (vinte e oito) pontos.
|Alta IAvaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio acima de 28 (vinte e oito) pontos.

Informacgdes para o Calculo de Pontuacio e Definicio dos Niveis de Complexidade

|Requisito Nio - p, 5
. (Cendrios [P
IFuncional
Solugdes de TI envolvendo grandes volumes de dados (Big Data). 5
\Volume de Dados
Solugdes de TI envolvendo volume padrdo de dados. 1
ISolugdes de TI envolvendo processamentos distribuidos. 3
IProcessamento
IDistribuido
Solugdes de TI sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Solugdes de TI clusterizadas. 3
[Escalabilidade
Solugdes de TI ndo clusterizadas. 1
Solugdes de TI destinadas ao publico externo a institui¢do (cidadaos). 4
IPublico Alvo Solugdes de TI destinadas ao publico externo a institui¢do (colaboradores externos). 2
Solugdes de TI destinadas ao publico interno a institui¢do (colaboradores internos). 1
\Volume de Solugdes de TI com mais de 10.000 usuarios e elevado niimero de requisi¢des/segundo. 3




IAcessos
Solugdes de TI de 1.000 a 10.000 usuarios e moderado niimero de requisi¢des/segundo. 2
Solugdes de TI com até 1.000 usuarios e baixo nimero de requisi¢des/segundo. 1
ISolugdes de TI com restrigdes de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos especificos, cargas, velocidade 3
de resposta de processamentos em telas etc.
IDesempenho
ISolugdes de TI sem restri¢des ou requisitos especificos de performance. 1
Solugdes de TI que exijam alta disponibilidade: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana). 2
IDisponibilidade
ISolugdes de TI com requisitos padrao de disponibilidade: 8 x 5 (horéario comercial). 1
Solugdes de TI com requisitos especificos de seguranga, tais como o uso de certificado digital, autenticagdo em dois fatores, criptografia, uso} b
de protocolos seguros especificos, uso de captcha, assinatura digital.
Seguranga
Solugdes de TI sem requisitos especificos de seguranga. 1
Solugdes de TI com necessidade de integragdes com outros sistemas externos, integragdo com APIs externas, componentes, banco de dados A
lexternos ou uso de microsservigos etc.
Interoperabilidade Solugdes de TI com necessidade de integragdes com sistemas internos, sem o uso de microsservigos etc. 2
Solugdes de TI sem necessidade de integragdes. 1
Solugdes de TI com quantidade limite de erros em calculos e processamentos com erro, regras para rollback quando houver alguma falha, b
[recursos para restauragdo automatica do sistema em caso de queda de energia etc.
IConfiabilidade
IAplicagdes ou Servigos com requisitos padrdo de confiabilidade. 1
Solugdes de TI com exigéncias especificas de padrio de log de erro, de log de informagdo, padrao de mensagens, metodologia para b
IPadrdes de desenvolvimento do sistema, padrdes de projeto (design patterns) a serem aplicados, padrdes arquiteturais etc.
IProjeto
Solugdes de TI que ndo possuam padrdes de projeto especificos. 1
Solugdes de TI com exigéncias de conformidade do software com alguma legislagdo pertinente ao sistema, por exemplo, atendimento a 3
ormas especificas e prazos legais.
ILegais
ISolugdes de TI sem exigéncias legais. 1
IGRUPO DE A
SERVICOS ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS
SO IDefini¢do dos Niveis de Complexidade
‘Complexidade [Fator de Pontuagio
IBaixa |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio menor do que 15 (quinze) pontos.
Média |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério entre 15 (quinze) e 20 (vinte) pontos.
[Alta |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério acima de 20 (vinte) pontos.
Informacdes para o Célculo de Pontuaciio e Defini¢io dos Niveis de Complexidade
Requ.l sito Nio ICenarios P
[Funcional
Solugdo envolvendo processamentos distribuidos. 3
IPrc )
Distribuido
ISolugdo sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Solugdo clusterizada. B
[Escalabilidade
ISolugao ndo clusterizada. 1
|Usuérios externos a instituigdo (cidaddos). 4
IPiblico Alvo |Usuérios externos a institui¢do (demais 6rgaos). 2
Usuarios interno da instituigdo (proprio 6rgéo). 1
[Volume de Acessos  [Baixo (até 1.000 usuarios e baixo niimero de requisi¢des/segundo). 1
IMédio (de 1.000 a 10.000 usuarios e moderado nimero de requisi¢des/segundo). 2




Alto (mais de 10.000 usudrios e elevado numero de requisigdes/segundo).

Solugao com alto nivel de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos.

IDesempenho

Solugdo sem requisitos especificos de performance.

Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano).

IDisponibilidade

Solugdo 8 x 5 (horario comercial).

Solugdo com requisitos especificos de seguranga, tais como o uso de certificado digital, autenticagdo em dois fatores, criptografia, uso de protocolos seguros especificos.

Seguranga
ISolugdo sem requisitos especificos de seguranga.
Solugdo com necessidades de integragdo com outras solugdes, integragdo com APIs externas, componentes, banco de dados externos ou uso de microsservigos etc.
Interoperabilidade
ISolugao sem necessidades de integragao.
|Aplicagdo de atualizagdo de maior impacto. Por exemplo: firmaware, major version.
|Aplicagdo de atualizagdo de menor impacto. Por exemplo aplica¢do de patches; minor version.
I S0
Instalagdo de um novo servidor/ambiente.
Configuragdo ou Habilitagdo de nova funcionalidade ou feature ou componente ou restabelecimento de funcionamento.
Gera indisponibilidade total das aplicagdes/servigos (Alto impacto).
|Afeta grande parte das funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Médio impacto).
Impacto

|Afeta algumas funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentidao de acesso (Baixo impacto).

Sem requisitos de impacto.

IDefini¢do dos Niveis de Complexidade

‘Complexidade [Fator de Pontuacio

Baixa |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério menor do que 11 (onze) pontos.

Média |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério entre 11 (onze) e 16 (dezesseis) pontos.
|Alta |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio acima de 16 (dezesseis) pontos.

Informacdes para o Célculo de Pontuagio e Defini¢io dos Niveis de Complexidade

IRequisito Nio

[Funcional (Cendirios

ISolugao envolvendo processamentos distribuidos.
IPrc )
Distribuido

Solugdo sem a utilizagdo de processamentos distribuidos.

Solugao clusterizada.
[Escalabilidade

ISolugdo ndo clusterizada.

[Usuérios externos a institui¢do (cidadaos).

IPublico Alvo [Usuarios externos a institui¢do (demais orgaos).

|Usuérios interno da instituigdo (proprio 6rgao).

Baixo (até 1.000 usuarios e baixo niumero de requisi¢des/segundo).

[Volume de Acessos édio (de 1.000 a 10.000 usuarios e moderado niimero de requisig¢des/segundo).

|Alto (mais de 10.000 usudrios e elevado numero de requisi¢des/segundo).

Solugdo com alto nivel de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos especificos, cargas, velocidade de resposta de processamentos em telas
etc.
IDesempenho

Solugdo sem requisitos especificos de performance.

IDisponibilidade Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano).




Solugdo 8 x 5 (horario comercial).

ISolugao com requisitos especificos de seguranga, tais como o uso de certificado digital, autenticagao em dois fatores, criptografia, uso de protocolos seguros especificos, uso
de captcha, assinatura digital.

Seguranga

ISolugao sem requisitos especificos de seguranga.

ISolugdo com necessidades de integragdo com outros sistemas externos, integragdo com APIs externas, componentes, banco de dados externos ou uso de microsservigos etc.
Interoperabilidade Solugdo com necessidades de integragdo com sistemas internos, sem o uso de microsservigos etc.

ISolugdo sem necessidades de integragdo.

Dados

IDefinicdo dos Niveis de Complexidade

‘Complexidade [Fator de Pontuagio

[Baixa |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatdrio menor do que 15 (quinze) pontos.
Média |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério entre 15 (quinze) e 20 (vinte) pontos.
[Alta |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério acima de 20 (vinte) pontos.

Informacdes para o C

dlculo de Pontuagio e Defini¢io dos Niveis de Complexidade

IRequisito Nio

IFuncional (Cendrios
Solugdo envolvendo processamentos distribuidos.
[Prc )
Distribuido
ISolugdo sem a utilizagdo de processamentos distribuidos.
Solugdo clusterizada.
[Escalabilidade
ISolugao ndo clusterizada.
|Usuarios externos a institui¢ao (cidadaos).
[Publico Alvo |Usuérios externos a institui¢do (demais 6rgaos).

Usuarios interno da instituigdo (proprio 6rgéo).

\Volume de Acessos

[Baixo (até 500 usuarios e baixo nimero de requisi¢des/segundo).

IMédio (de 501 a 2.000 usuarios e moderado niimero de requisi¢des/segundo).

|Alto (mais de 2000 usuarios e elevado niimero de requisi¢des/segundo).

IDesempenho

Solugdo com alto nivel de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos.

Solugdo sem requisitos especificos de performance.

IDisponibilidade

ISolugao 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano).

Solugdo 8 x 5 (horario comercial).

Seguranga

Solugdo com requisitos especificos de seguranga, tais como keberos, o uso de certificado digital, autenticagdo em dois fatores, criptografia, uso de protocolos seguros
especificos.

ISolugdo sem requisitos especificos de seguranga.

Interoperabilidade

ISolugdo com necessidades de integragdo com outras solugdes, integragdo com APIs externas, componentes, banco de dados externos, etc.

Solugdo sem necessidades de integragao.

|Aplicagdo de atualiza¢do de maior impacto. Por exemplo: major version.

IAplicagdo de atualizagdo de menor impacto. Por exemplo aplicagdo de patches; minor version.

Instalagdo de um novo ambiente.

Configuragio ou Habilitagdo de nova funcionalidade ou feature ou componente ou restabelecimento de funcionamento.

[mpacto

Gera indisponibilidade total das aplica¢des/servigos (Alto impacto).

|Afeta grande parte das funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Médio impacto).




|Afeta algumas funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentidao de acesso (Baixo impacto). 2
ISem requisitos de impacto. 1
Solugao envolvendo grandes volumes de dados (Big Data). 5
[Volume de Dados
Solugdo envolvendo volume padrdo de dados. 1
IDefini¢do dos Niveis de Complexidade
‘Complexidade [Fator de Pontuacio
Baixa |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério menor do que 11 (onze) pontos.
Média |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatdrio entre 11 (onze) e 15 (quinze) pontos.
|Alta |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio acima de 16 (dezesseis) pontos.
Informacdes para o Célculo de Pontuacio e Defini¢io dos Niveis de Complexidade
Requ} sito Ndo (Cendrios P
IFuncional
Solugao clusterizada. 3
[Escalabilidade
Solugdo néo clusterizada. 1
|Usuérios externos a institui¢do (cidadaos). 4
IPublico Alvo Usuarios externos a instituigdo (demais orgdos). 2
|Usuérios interno da instituigdo (proprio 6rgao). 1
ISolugdo necessidade qualidade de servigo (QoS ou tunning), que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos especificos, cargas, velocidade de resposta de 3
Rede e Seguranca processamentos em telas etc.
IDesempenho
Solugdo sem requisitos especificos de qualidade de servigo. 1
Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano). 3
IDisponibilidade
Solugao 8 x 5 (horario comercial). 1
Solugdo com requisitos especificos de seguranga, tais como regra de acesso (ACL), regra de firewall de aplicagdo (WAF), etc. 3
Segurancga
ISolugao sem requisitos especificos de seguranga. 1
|Aplicagdo de atualizagdo de maior impacto. Por exemplo: firmaware, major version. 4
|Aplicagdo de atualizagdo de menor impacto. Por exemplo aplicagdo de patches; minor version. 3
Instalagdo de um novo ativo de rede. 2
Configuragdo ou Habilitagdo de nova funcionalidade ou feature ou componente ou restabelecimento de funcionamento. 1
Gera indisponibilidade total das aplicagdes/servigos (Alto impacto). 5
Afeta grande parte das funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Médio impacto). 3
Impacto
|Afeta algumas funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentidao de acesso (Baixo impacto). 2
ISem requisitos de impacto. 1

ANEXO III

MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO

Este TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGAO DE SIGILO (“TERMO”) é celebrado entre:

A. CONTRATANTE DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO: Av. Eng. Atilio Corréa Lima, 1875 - Cidade Jardim, Goiania - GO, 74425-030 inscrita no CNPJ/MF 02.872.448/0001- 20., neste ato representada pelo Gestor
do Contrato n°® Xx/XXxx, €



B. CONTRATADA xxxxxxxx, Enderego XXxxx inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificagdo XXxxXxx, neste ato representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

A CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e coletivamente como PARTES, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negocio que inclui o x X X X X

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negocios, e em consideragdo da divulgagio destas
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS;

CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condigdes de revelagio das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protegio;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO, o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como pelas clausulas e condigdes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significario todas e quaisquer informagdes divulgadas por uma PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Divulgadora™) a outra PARTE (de acordo
com este instrumento, a “Parte Recebedora™), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL,
incluindo, entre outras, mas ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negocio, informagdes de marketing, informagdes de usuarios, situagao financeira, métodos de contabilidade, técnicas e
experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatorios, atas, documentos, manuais, compilagdes, codigo de
software, e-mail, estudos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como
confidenciais por ocasido da divulgagéo.

2. Nio serdo incluidas nas INFORMACOES CONFIDENCIAIS quaisquer informagdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte
Recebedora antes da divulgagdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informagdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do
referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagio de INFORMACOES CONFIDENCIAIS for necessaria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procedera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a
comunicar o teor da determinac@o judicial a Parte Divulgadora no prazo de 02 (dois) dias uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 05 (cinco) dias; ou no
prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo méaxima de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora
copia da resposta dada a determinagao judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar
ou outra medida de protegio para impedir ou limitar a divulgagio dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

4. A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma INFORMACAO CONFIDENCIAL da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte
Divulgadora. Além disso:

. A Parte Recebedora, (i) nio usara as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negécio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) nio usaré as Informagdes Confidenciais para
nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo estratégica entre as Partes.

[N

. As Partes deverdo proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias INFORMACOES CONFIDENCIALIS.

3. A Parte Recebedora nio revelara, divulgara, transferir4, cederd, licenciara ou concedera acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIALIS, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito
da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de Responsabilidade e Manutengdo de Sigilo prevendo as mesmas condigdes e obrigagdes estipuladas neste Termo.

IS

. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagio ou uso ndo autorizado das Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessérias
e apropriadas para aplicar o cumprimento das obriga¢des com a nio divulgagdo e uso limitado das obrigagdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

w

. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS, devendo comunicar & Parte Divulgadora,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua responsabilidade.

=

. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que cumpram tais obrigagdes de sigilo, assinando o TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem ¢ se obrigam a tomar todas as medidas necessérias a protegdo da INFORMAGAO CONFIDENCIAL da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelagio a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagéo ¢ permitida para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo.
Além disso, cada Parte tera direito de revelar a informagdo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionérios deverdo estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal
informagao, e estardo vinculados aos termos e condigdes do presente Termo de Responsabilidade e Manutengao de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informagao, ficando a Parte Recebedora
responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de maneira a constituir uma obrigagdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer
produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou servigos usando ou incorporando as INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este Termo serd interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas INFORMAGOES CONFIDENCIAIS da parte Divulgadora para a
parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatorios as coligadas, subsidiarias ou sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatorio a elas até a
ocasido em que a substincia das INFORMACOES CONFIDENCIAIS tenha caido no dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas
Informagdes seja especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissao ou atraso em aplicar qualquer disposi¢do deste Termo ndo constituird uma renuncia de qualquer aplicagio futura dessa disposi¢do ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer disposi¢ao deste Termo, ou sua aplicagdo,
por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invalida ou inexequivel, o restante deste Termo e a aplicagdo de tal disposi¢do a outras pessoas e/ou circunstincias serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir
a intengdo das Partes signatérias.

10. As PARTES concordam que a violagio do presente Termo, pelo uso de qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizagio, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para
os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera, imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipagdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a
defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for
necessaria a manutengdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas
neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham INFORMAGOES CONFIDENCIAIS da Parte Divulgadora, quando ndo mais for necesséria a manutengdo dessas INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.



13. A inobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por agdo ou omissdo ou qualquer daqueles relacionados neste
Termo, ao pagamento, recomposi¢ao, de todas as perdas e danos, comprovadamente suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo.

14. As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigagdes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo de 05 (cinco) anos apés a divulgagdo de cada
INFORMACAO CONFIDENCIAL a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento néo importara em rentincia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirio o compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de
Responsabilidade e Manutengao de Sigilo, que permanecera valido e com todos os efeitos legais em qualquer das situagdes especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagio, substituigdo ou esclarecimento de qualquer das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do presente objeto, serdo incorporadas a este Termo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses, assinatura ou formalizagio de
Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMAGOES CONFIDENCIAIS para a outra Parte.

19. O fornecimento de INFORMAGOES CONFIDENCIAIS pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas nio implica em reniincia, cessdo a qualquer titulo, autorizagio de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja
obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que lhe aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela
transmissdo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS entre as Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas ¢ Procedimentos de Seguranga estabelecidos pela Contratante para execugdo do CONTRATO, tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o
patriménio da CONTRATANTE.

23. Conforme a Instrugdo Normativa n° 1.455/2020-GSE - que dispde sobre o sigilo fiscal no ambito da Administragéo -, ¢ nos termos do art. 198 da Lei n° 5.172/1966 (Codigo Tributario Nacional), bem como do art. 133 da Lei
Estadual n° 11.651/1991 (Codigo Tributério do Estado de Goias), a CONTRATADA devera guardar sigilo sobre a situagdo econémica ou financeira dos contribuintes ¢ do estado de seus negdcios ou atividades, que na execugéo do
CONTRATO vier a ter conhecimento.

24, Este Termo contém o acordo integral de confidencialidade entre as Partes com relagdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragdes, garantias anteriores ou contemporaneos com relagio a protegio das INFORMACOES
CONFIDENCIALIS, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo seré aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

25. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil. E por estarem assim justas e
contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo indicadas.

Goidnia, __ de de 2020.

DE ACORDO

CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunha 1

Testemunha 2

MODELO DO TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL - RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO




IDENTIFICACAO DO CONTRATO

IN°® Contrato:

[Empresa Contratada:

CNPJ:

Objeto Resumido:

|Vigéncia Contratual:

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve
ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as agdes realizadas no dmbito do Contrato n°® xx/xxxx, bem como sobre todas as informagdes
que eventualmente ou por forga de sua(s) fungdo(des) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos
termos da legislagdo vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranga da informagéo vigentes no ambiente da CONTRATANTE ou
lque venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade com o TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGAO
IDE SIGILO firmado entre as partes.

OBSERVACOES

IDE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE CIENCIA ¢ assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02
(duas) vias de igual teor e um so efeito.

Goiénia/GO, xx de xxxxxxx de xxxx.

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

ome:
[dentidade:
|Assinatura:
CPF:
Fungéo:
(Observagio: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA
ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO
QTDE.
- ESTIMAI
SERVICO METRICA PARA
12 MESE!
Concepgao, analise, projeto, desenvolvimento e sustentagio de solugdes tecnologicas para a informatizagdo de processos de trabalho e rotinas das diversas 4reas de negocio do DETRA/GO; envolvendo novos
Iprojetos, sustentag@o e evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta, aplicagdes moveis e treinamento de usuarios para operagdo e utilizagdo | USTe
desses sistemas.
VALOR TOTAL PARA 12 (DOZE) MESES (R$)
ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS
QTDE.
‘ [ESTIMA
SERVICO METRICA| PARA
12 MESI

[nstalagdo, configuragdo e manuten¢do de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de Computadores; e,
gestdo de Seguranga da Informagio; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; execugdo/operagdo de pre 1tos; instalagdo e 4o de computadores e periféricos; |USTi
instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel e VoIP.




VALOR TOTAL PARA 12 (DOZE) MESES (R$)

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razdo Social:

(CNPJ:

[Enderego Completo:

CEP: Telefone: E-mail:
DADOS BANCARIOS:

|Agéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

lome Completo (sem abreviaturas):

CPF: Identidade/Orgao Expedidor:
Cargo/Fungéo:

[Enderego Completo:

Cidade/UF: CEP:

Demais condigdes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigagdes das partes e das
condigdes de prestagdo dos servigos.

b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta proposta de pregos, que possui capacidade técnico-operacional adequada e que os
pregos sao exequiveis.

Prazo de validade da proposta: ............ [ O ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagéo.

Local e data: ) de de 2020.

Razido Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

INSTRUCOES:
1. A descrigdo e a disposigdo de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padrido proposto.
2. Os valores correspondentes a cada Item podem ser informados na mesma proposta, considerando seus pregos unitarios e totais (por Item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagao do atendimento aos critérios técnicos de habilitago, conforme definido no item 20 do
TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) ¢ a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da composigao de pregos da proposta.
5. A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragio contratual ou procuragio) e do responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).

6. Observando o disposto no item 20.5.1 do TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.

ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA




DECLARAGAO DE REALIZAGCAO DA VISTORIA TECNICA

IDECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregao Eletronico n° /2020, que a empresa Razdo Social da Empresa, registrada no CNPJ/MF CNPJ, representada por seu Responsdvel Técnico abaixo identificado, realizou
[VISTORIA TECNICA nas instalagdes do DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO tomando ciéncia de informagdes e instrugdes necessarias ao atendimento do objeto da presenta licitagdo e a eventual elaboragdo de sua
IPROPOSTA.

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

IDECLARAMOS, para fins de participa¢do no Pregdo Eletronico n® /2020, que a empresa Razdo Social da Empresa, registrada no CNPJ/MF CNPJ, em conformidade a previsdo contida no item 20.6.6 do Termo de Referéncia,
manifestamos nossa opgdo por ndo realizagdo da Vistoria Técnica.

Goiénia/GO,  de de 2020.

[assinatura e carimbo]

Nome completo do emitente
Cargo do emitente

Matricula base do emitente

[assinatura]

Nome completo do representante da empresa

Documento de identificagdo

ANEXO VII PERFIS TECNICO - PROFISSIONAIS

o Perfis recomendado para o Item 01.

Perfil Analista de Sistemas

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagao; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informago (carga-horaria minima de 360 horas). Atuagdo em levantamento e
analise de requisitos; analise e projeto de sistemas; modelagem de dados; Banco de Dados e Linguagem SQL e NoSQL. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

Definir solugdes para o desenvolvimento do sistema, através do levantamento de necessidades junto ao cliente;

Implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos e funcionalidades dos sistemas;

Realizar levantamento de requisitos e regras dos negocios;

Elaborar propostas de alteragdo ou de novos sistemas a serem apresentadas para o cliente, com base nos requisitos apresentados;

Cumprir os padrdes de qualidade das rotinas e processos sob sua responsabilidade, avaliando o impacto das alteragdes, visando garantir a integridade dos sistemas;

Elaborar documentagao técnica, estabelecer padrdes, coordenar projetos e oferecer solugdes para ambiente informatizados;

Realizar modelagem de banco de dados, configurar sistemas desenvolvidos pela empresa, bem como pelo cliente;

Participar na elaboragao do planejamento de projetos/operagdes e versdes;

¢ Elaborar e responder pela documentagdo das rotinas e processos sob sua responsabilidade, especificando os documentos técnicos, manuais, rotinas operacionais e outros, com acompanhamento e validagdo.

Conhecimentos e Habilidades:

o Capacitagdo em Analise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de Software;

« Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS; Inglés Técnico;

o Conhecimentos ¢ experiéncia em UML; ferramentas CASE de engenharia de software; ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine, etc.); técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas;
o Conhecimentos em Processo de Desenvolvimento de Software e Métodos Ageis (SCRUM, XP, KANBAN);

o Descjavel conhecimento em modelagem de processos (BPMN, Bizagi, etc.);

« Desejavel conhecimento em Testes de Software.

Experiéncia minima exigida:
e Analista de Sistemas Junior: 01 (um) ano em anélise de sistemas;

¢ Analista de Sistemas Pleno: 03 (trés) anos em analise de sistemas;
« Analista de Sistemas Sénior: 05 (cinco) anos em analise de sistemas.

Perfil Analista de Processos

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagéo; ou Curso Superior completo em qualquer area. Atuagdo na analise, identificagdo, mapeamento, modelagem e gestdo de processos, buscando estabelecer estratégias para
solugdo de problemas e propor melhoria continua dos processos.

Conhecimentos e Habilidades:

* Mapeamento de processos e fluxograma;
* Analise de processos corporativos;
« Mapeamento de fluxo de atividades;



¢ Elaboragdo de procedimentos, modelos e instrumentos documentados em apoio a processos;
¢ Analise e diagnostico de processos.

Experiéncia minima exigida:
¢ Analista de Processos Jinior - 01 (um) anos em analise de processos;

* Analista de Processos Pleno - 03 (trés) anos em analise de processos;
¢ Analista de Processos Sénior - 05 (cinco) anos em analise de processos.

Perfil Analista de Testes

Curso Superior completo em éarea de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Atuagdo na modelagem e
elaboragdo dos casos de teste e pelos scripts de teste. Em algumas vezes, ele também ¢é o responsavel pela execugdo de testes mais especificos, por exemplo testes de desempenho, estresse ¢ homologacao, realizar os testes de Caixa
Branca, principalmente os de nivel unitario, nos quais exige um maior conhecimento e maior responsabilidade. Avalia os riscos e impactos nos testes, valida a configuragdo do ambiente necessario para realizagio dos testes. Conhecer
as técnicas de modelagem de testes: baseada em especificagdo, estrutura e experiéncia.

Conhecimentos e Habilidades:

Experiéncia em automagao de testes, utilizando ferramentas/frameworks como: Testlink, Bugzilla, SoapUI, Postman, Selenium, Cucumber;
Desejavel desenvolvimento orientado a comportamento (BDD);
Planejamento e elaboragdo dos casos de teste;

Elaboragdo de estimativas para os projetos de testes;

Registro das inconformidades encontradas;

Especificagdo de massa de dados para os testes;

o Conhecimento sobre todo o processo de Teste de Software;
UML;

Modelos;

Banco de dados;

Ferramentas de teste.

Experiéncia minima exigida:

¢ Analista de Testes Junior: 01 (um) ano em analise de testes;
o Analista de Testes Pleno: 03 (trés) anos em analise de testes;
« Analista de Testes Sénior: 05 (cinco) anos em analise de testes.

Perfil Desenvolvedor
Curso Superior completo em éarea de Tecnologia da Informagéo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagdo na area de Tecnologia da Informagéo (carga horaria minima de 360 horas); Atuagdo como desenvolvedor

e implantagdo de sistemas utilizando tecnologias como AspNET MVC 5 (Framework 4.5), Php 7 (Slim Framework), Java 8 e 11, Spring Framework, Spring Boot 2, Maven, Git, GitFlow, Angular, TypeScript, JavaScript, Flutter,
Python, NodelJS, Django, Conteiner (Docker), Kubernetes e/ou OpenShift, que utilizem banco de dados NoSQL, PostgreSQL e/ou Oracle 10g ou superior. Diferencial: vivéncia e pratica de metodologias agil Scrum e/ou Kanban.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos em orientagdo objetos e padrdes de projetos; Conhecimentos em tecnologias como AspNET MVC 5 (Framework 4.5), Php 7 (Slim Framework), Java 8 e 11, Spring Framework, Spring Boot 2, Maven, Git,
GitFlow, Angular, TypeScript, JavaScript, Flutter, Python, NodeJS, Django, frameworks relacionados, Conteiner (Docker), Kubernetes e/ou OpenShift, que utilizem banco de dados NoSQL, PostgreSQL e/ou Oracle 10g ou
superior

Conhecimentos em Big Data e sua tecnologias;

Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEYV, ISO/NBR 15504);

Conhecimento em Automatiza¢do de Testes, Conhecimento em testes funcionais, unitarios, regressao, performance, caixa-preta, interface, integrados, ciclo de vida dos testes;

Desejavel ter conhecimento em integragdo e automatizagio de processos BPMN e RPA

Desejavel ter experiéncia com tecnologias de front end como Javascript, HTML, CSS;

Desejavel ter experiéncia com Angular e Typescript;

Desejavel ter experiéncia com modelagem e estruturagao de dados;

Desejavel ter experiéncia com ferramentas de desenvolvedor disponiveis nos browsers de aplicagdes (Google Chrome e Mozilla Firefox);

Desejavel ter experiéncia sobre User eXperience (Experiéncia do Usudrio), prototipagao e ferramentas de edigdo de imagem;

Desejavel ter experiéncia com padrdes de comunicagdo de aplicagdes distribuidas REST;

Desejavel ter experiéncia com ferramentas de controle de versao GIT e SVN;

Desejavel ter experiéncia com métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum;

Ser concentrado no trabalho, disciplinado e trabalhar com agilidade;

Ter iniciativa e gostar de tecnologia;

¢ Ser curioso e se manter atualizado.

Experiéncia minima exigida:

« Desenvolvedor Junior: 01 (um) ano em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento descritas;
¢ Desenvolvedor Pleno: 03 (trés) anos em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento descritas;
¢ Desenvolvedor Sénior: 05 (cinco) anos em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento descritas.

Perfil Arquiteto de Software
Curso Superior completo em éarea de Tecnologia da Informagdo. Experiéncia minima de 05 anos na area de arquitetura de software. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

¢ Produgdo de Provas de Conceito para a escolha de novas ferramentas, componentes, frameworks, servidores e tecnologias;

Defini¢do, desenvolvimento e constante atualiza¢do da(s) Arquitetura(s) de Referéncia (s); dos padrdes arquiteturais e das politicas de governanga que suportem a corporagdo de forma estratégica, bem como o monitoramento de
sua efetiva e correta utilizagdo;

Acompanhamento dos projetos com foco principal nos requisitos nao-funcionais das solugdes, auxiliando as equipes de desenvolvimento na escolha das tecnologias a serem aplicadas para a resolu¢do de problemas especificos,
garantindo que as mesmas satisfagam as exigéncias de desempenho, confiabilidade, portabilidade, manutenibilidade, interoperabilidade, entre outras;

Definir padrdes arquiteturais e/ou de desenvolvimento a serem utilizadas nas aplicagdes;

Desenvolver componentes corporativos visando padronizagio e reuso;

Produzir documentagdo arquitetural detalhada referente a componentes desenvolvidos;

Realizar prospecgio tecnologica e recomendagdo técnicas de novas tecnologias, visando direcionar as equipes de desenvolvimentos para atenderem diferentes necessidades de negocio;

Suporte ¢ mentoria as equipes de desenvolvimentos, por meio do compartilhamento de conhecimentos que sejam pertinentes as atividades por elas desenvolvidas.

Conhecimentos e Habilidades:

Habilidades de lideranga e comunicagéio;

Habilidades em documentagdo de software, utilizando UML, C4 Model ou outros modelos,

¢ Conhecimentos em bancos de dados relacionais Oracle, PostgreSQL, Mysql e ndo relacionais;

Conhecimentos em ciéncia de dados, arquitetura de Big Data e sua tecnologias;

Solidos conhecimentos em servidores de aplicagdes JBoss, Weblogic e outros;

Solida experiéncia em desenho de Arquitetura Corporativa, utilizando modelos Hexagonal, Transaction Script, Domain Driven Design, Event-driven Application, Messageria, SOA, API;
Solidos conhecimentos em Design Patterns (SOLID, GOF, Integration Patterns, Clean Architecture);

Solidos conhecimentos na stack Spring Framework: MVC, Batch, Integration, DATA, JDBC Template, Security, Context, .Net, .Net Core ;

Solidos conhecimentos nas especificagdes JAVAEE: JSP, EL, JSTL, JSF, JAX-RS, JAX-WS, JTA, JPA, EJB, CDI, Beans Validations, Interceptors;

Solidos conhecimentos na plataforma e linguagem JAVA, PHP e C#;

Solidos conhecimentos técnicos que visem atender atributos de qualidades como: performance, escalabilidade, disponibilidade, manutenibilidade, seguranga, confiabilidade, testabilidade, entre outros;
Solidos conhecimentos em ferramentas de Integragdo Continua (Jenkins, Nexus, Sonar, controle de versao GIT e SVN);

Conhecimentos em DevOps;

Solidos conhecimentos em métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum.

Experiéncia minima exigida:



o Arquiteto de Software Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software nas areas de conhecimento descritas;
¢ Arquiteto de Software Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software nas areas de conhecimento descritas;
¢ Arquiteto de Software Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software nas areas de conhecimento descritas.

Perfil Arquiteto SOA

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagao. Experiéncia minima de 05 anos na area de arquitetura de software. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

Atuagdo e apoio em projetos estratégicos, voltados a integragdo de solugdes, com o objetivo de prover maior reuso entre sistemas corporativos ¢ parceiros de negdcio;
Modelagem e documentagdo de padrdes arquiteturais corporativos; Desenvolvimento de APIs para integragdo de produtos e servigos;

Disponibilizagdo de novos servigos no Barramento Corporativo. Definigao de processos de Governanga de TI, como geréncia de configuragdo e integragdo continua;
Mapeamento e Modelagem de processos corporativos utilizando notagio BPMN (AS-IS, TO-BE e SHOULD-BE);

Automagao de processos modelados em BPMN com ferramenta BPMS;

Analise e Implementagdo da Taxonomia de Ativos Corporativos;

Prospecgado de tecnologias e processos voltados a integragdo de servigos, solugdes e processos em nivel corporativo;

Suporte, capacitagdo e mentoria das equipes de desenvolvimento sobre a aplicagdo e uso dos padrdes, servigos e ferramentas adotados.

Conhecimentos e Habilidades:

¢ Solidos conhecimentos de programagéo orientada a objetos;
Experiéncia com desenho de arquitetura corporativas;

Solidos conhecimentos em arquiteturas de sistemas distribuidos;
Solidos conhecimentos em arquitetura orientada a servigos (SOA);
Modelagem e automagéo de processos BPMN;

Design de contratos WSDL;

ESB Integration Patterns;

Governanga SOA, cliclo de vida de servigos, versionamento;
Modelagem de entidades candnicas;

Modelagem de APIs (first design);

Especifica¢do e documentagdo de servigos;

Dominio dos padrdes: WSDL, XML, XSLT, XSD, XPath, Json, Json Schema, RAML e Swagger;
Java, JEE e padrdes Web (Javascript, CSS, HMTL);

Performance de servigos;

Integragdo continua;

DevOps;

Habilidades de lideranga e comunicagéo;

Metodologia agil: Scrum;

BigData e tecnologia relacionadas;

Cloud computing.

Experiéncia minima exigida:

¢ Arquiteto SOA Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software na area de conhecimento SOA e nas atividades descritas;

¢ Arquiteto SOA Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software na area de conhecimento SOA e nas atividades descritas;

¢ Arquiteto SOA Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software na area de conhecimento SOA e nas atividades descritas;
.

Servigos de Design Grifico e Web-design (UX e UI)
Designer de UX

Curso Superior completo em Design Grafico ou em area de Tecnologia da Informagao. O Designer de UX tem a fungdo de garantir que o design projetado atenda a todas as necessidades dos usudrios, garantindo sua satisfagao ao
interagir com a empresa, plataformas ou marcas. E um profissional essencial para a construgio visual de qualquer plataforma, websites, aplica¢des para desktop, web apps, banners, sistemas e interfaces em dispositivos moveis. Torna
amigavel, natural e simples a experiéncia de uso de um determinado servigo. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

¢ Elaboragdo de mapas de navegagdo, teste de usabilidade, criagdo, desenvolvi s e impler 30 de solugdes inovadoras, intuitivas e funcionais;

Prototipagdo, elaboragdo de fluxo de usuarios e de processos e otimizagdo de plataformas ja implementadas;

Documentagdo de todos esses processos envolvendo Design;

Elaboragdo de conceitos visuais e projetos graficos de informagao impressa e criagdo de identidades digitais para sites do governo;

Conhecimentos em desenvolvimento de projetos de interfaces e desenho de wireframes de acordo com as melhoras praticas de navegabilidade, acessibilidade, usabilidade e experiéncia do usudrio;
Realizar a animagdo de banners, edigdo de videos, fanpages e portal de revistas;

e Medir resultados, investigar e resolver questdes de experiéncia do usudrio por meio de avaliagdo e teste.

Conhecimentos e Habilidades:

o Tipografia Aplicada;

Teorias da imagem e cultura visual;

Estudos cromaticos;

Design de identidade visual;

Design de interface;

Pesquisa em design;

Metodologia de projeto;

Conhecimentos avangados em Adobe Illustrator;

Conhecimentos avangados em Adobe Photoshop;

Conhecimentos avangados em Adobe InDesign;

Conhecimentos avangados em Adobe XD;

Conhecimentos basicos em Adobe AfterEfects;

Design com sensibilidade para interagao dos usuarios;

Resolver problemas criativamente e de forma eficaz;

Estudar e se atualizar de tendéncias, técnicas e tecnologias da area;
Habilidades avangadas com ferramentas adobe de design grafico e ferramentas de prototipagdo;
o Facilidade de entendimento do negdcio lado a lado ao analista de sistema.

Experiéncia minima exigida:

o Designer de UX Junior: 01 (um) ano nas atividades especificadas;
o Designer de UX Pleno: 03 (trés) anos nas atividades especificadas;
¢ Designer de UX Sénior: 05 (cinco) anos nas atividades especificadas.

Servicos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos

Perfil Gerente de Projetos de TIC

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagao; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagao na area Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitagdo em Principios que
regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Carga-horaria minima de 40 horas. Experiéncia comprovada de no minimo 5 anos em gerenciamento de projetos relacionados ao processo de desenvolvimento e manutengio de sistemas e ter
gerenciado pelo menos trés projetos de manutengio ou desenvolvimento de sistemas com mais de 500 pontos de fungdo. Conhecimentos e experiéncia com métodos ageis de gerenciamento de projetos (SCRUM, Kanban etc.).
Atuagio no planejamento, na execugdo e no acompanhamento de um projeto. O gerente de projetos precisa possuir habilidades e competéncias especificas para motivar sua equipe, promover a comunicagdo entre ela e ainda deve ter
paixdo por novos desafios. Acima de tudo, ele precisa ser responsavel e ser comprometido com prazos - correr contra o tempo ¢ algo que esta no dia a dia de qualquer gerente de projeto.

Conhecimentos e Habilidades:



o Defini¢do e controle de evolugdo de escopo;

« Gestdo de custos;

¢ Adequagdo da alocagdo de recursos;

¢ Gestdo de entregaveis parciais (os famosos milestones);

o Preparagdo para as proximas tarefas;

o Pos-produgio;

¢ Organizagdo, Lideranga, Comunicagio, Negociagdo e Gestdo de crises;

¢ Objetividade (identifica os problemas; propde solugdes; age quando ¢ necessario, lidera a equipe rumo ao sucesso);
¢ Persisténcia, Empatia e Disciplina.

Experiéncia minima exigida:
o Gerente de Projetos Junior: 01 (um) ano em gerenciamento de projetos;

¢ Gerente de Projetos Pleno: 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;
o Gerente de Projetos Sénior: 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos.

o Perfis recomendado para o Item 02.
Administrador de Sistemas Operacionais e Virtualizacio

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagao; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagao na drea de Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso Superior completo
em qualquer area e treinamentos certificados de no minimo 05 (cinco) anos em analise de suporte de rede de computadores, com conhecimento comprovado de redes Linux e/ Windows Server.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em pelo menos trés ou mais das seguintes areas:

Servigos de do, suporte, 1w 30, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo das plataformas, solugdes e softwares de colaboragdo (Groupware);

Servigos de do, suporte, 1w 30, administragdo, planejamento de melhorias ¢ atualizagdo das plataformas e solugdes de armazenamento de dados em rede (SAN);

Servigos de analise de suporte, integridade de informagdes relacionados a administragdo de sistemas operacionais Unix, SUN Solaris, Linux, Windows e servigos de diretorio;

Conhecimentos em tecnologias de autenticagdo (LDAP, Active Directory, Kerberos, SSO, etc; ferramentas da familia Microsoft (Exchange, Sharepoint, SQL/Server e Suite System Center), administragdo de ambiente
computacional virtualizado; servidores de publica¢do de contetudo: Apache Server e IIS;

Experiéncia na criagdo de scripts de automagédo usando Powershell e administragdo de ambiente de virtualizagio VMware.

Experiéncia minima exigida:
¢ Administrador de Sistemas Operacionais Jinior - 01 (um) ano em administragdo de sistemas operacionais ¢ virtualizagdo;
o Administrador de Sistemas Operacionais Pleno - 05 (cinco) anos em administragdo de sistemas operacionais ¢ virtualizagéo;

¢ Administrador de Sistemas Operacionais Sénior - 10 (dez) anos em administragdo de sistemas operacionais e virtualizagao.

Administrador de Sistemas de Seguranca da Informacéio

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagao; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagao na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em
qualquer area e treinamentos certificados de no minimo 05 (cinco) anos em administragio de redes Linux ¢ Windows Server.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

Gerenciamento de seguranga da informagdo, execugdo de servigos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo das solugdes referentes aos ambientes de seguranga perimetral,
segurancga de redes e aspectos estratégicos de seguranca da informagéo;

Prestagdo de o suporte técnico de terceiro nivel relacionado a seguranga da informagao, servigos e sistemas através da avaliagdo continua, resposta a incidentes, aplicagao de testes de vulnerabilidades e controle operacional de
acessos;

Confecgdo, analise ¢ implementagdo de politicas de seguranga, testes de penetragdo;

Analise e corregdo de vulnerabilidades de servidores e servigos, conhecimentos avangados em administragdo e configuragdo de servigos de firewalls, proxy, filtros de URL, NAT e integridade de informagdes;

Implementagao, administra¢do e restauragdo de rotinas de backup, administragdo de politicas de acesso a sites; instalagdo e configuragao de antivirus e VPN;

Experiéncia na criagdo de scripts de automagao usando Powershell;

Administragdo de balanceadores de trafego HAProxy e BiglIP, configuragdo de roteadores e protocolo de roteamento, criagdo de ACL em roteadores e protocolo TCP/IP ¢ UDP.

Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, ISO 20000, ITIL, COBIT e Governanga).

Experiéncia minima exigida:
o Administrador de Sistemas de Seguranga da Informagao Jinior - 01 (um) ano em administragdo de sistemas de seguranga da informagao;
o Administrador de Sistemas de Seguranga da Informagao Pleno - 05 (cinco) anos em administragdo de sistemas de seguranga da informagao;

¢ Administrador de Sistemas de Seguranga da Informagao Sénior - 10 (dez) anos em administragdo de sistemas de seguranga da informagao.

Analista de Infraestrutura de Redes

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagao; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagao na area Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em
qualquer area e treinamento certificado de no minimo 05 (cinco) anos em andlise de suporte de rede de computadores.

Conhecimentos ¢ Habilidades

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:
« Servigos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administragéo, planejamento de melhorias e atualizagdo dos ativos de rede existentes;
« Planejamento de melhorias e atualizagdo das plataformas e solugdes de comunicagio unificada;
¢ Administragio de Redes Linux ¢ Windows Server, BigIP;

« Gerenciamento e configuragdo avangada de equipamentos de rede (switches, roteadores, dispositivos wireless, etc);



Cabeamento estruturado; protocolos de roteamento, protocolos TCP/IP ¢ UDP, firewall e em analise de trafego de redes;

Gerenciamento e manutengio de redes local e remota realizando a instalagio e configuragdo de ativos de rede e links de dados;

Interagir com as areas de TI ¢ Telecomunicagdes;

Avaliar, analisar e propor solu¢des de problemas detectados na rede corporativa;

Trabalhar junto com fornecedores para desenvolver, testar, avaliar e instalar atualizagdes que mantenham o parque computacional seguro com todas atualizagdes disponiveis necessarias.

Experiéncia minima exigida:
¢ Analista de Infraestrutura de Redes Junior - 01 (um) ano em analise de infraestrutura de redes;
¢ Analista de Infraestrutura de Redes Pleno - 05 (cinco) anos em anélise de infraestrutura de redes;

e Analista de Infraestrutura de Redes Sénior - 10 (dez) anos em analise de infraestrutura de redes.

Analista de Infraestrutura Middleware

Curso Superior completo em éarea de Tecnologia da Informagéo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em
qualquer area e treinamentos certificados de no minimo 05 (cinco) anos em administragdo de ambiente Middleware.

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

¢ Middleware com skill e experiéncia em administragdo de ambientes de missdo critica;

Ferramentas de integragdo; Sprin Boot;

JBoss Application Server, Oracle Application Server, Oracle Weblogic Server, WSO2 Application Server, Tomcat, Microsoft Internet Information Services, Apache;

Sistema Operacional Linux, Unix, Windows Server;

Plataforma SOA Suite, OAG, NGINX, ferramentas DevOps, ferramentas de ElasticSearch, tecnologias e orquestragdo de ambientes containerizados e de ambientes em Cloud;

Sistemas para web segundo as especificagdes Java Enterprise Edition (JEE);

Suporte a deployments e troubleshooting de aplicagdes;

Acompanhamento de testes e auxilio em analises de volumetria, performance, estabilidade e resiliéncia;

Trabalho em conjunto com fornecedores de sistemas e equipes diversas;

Identificagdo e implementagdo de melhorias na infraestrutura, incluindo, mas néo limitado a tunning de servidores, componentes de Middleware, banco de dados, aplicagdo, rede e interfaces;

Trabalho de suporte aos usuarios e times de desenvolvimento;

Andlise e troubleshooting de aplica¢des para tratamento de incidentes.

Experiéncia minima exigida:
o Analista de Infraestrutura Middleware Junior - 01 (um) ano em analise de infraestrutura Middleware;
¢ Analista de Infraestrutura Middleware Pleno - 04 (quatro) anos em analise de infraestrutura Middleware;

¢ Analista de Infraestrutura Middleware Sénior - 08 (oito) anos em analise de infraestrutura Middleware.

Arquiteto de Big Data

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagao; ou Curso Superior completo em qualquer drea e Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

Arquitetura Big Data e processamento distribuido; administragdo de data-center e infraestrutura em nuvem, incluindo hardware para processamento e armazenamento para Big Data;

Diagnostico e resolugdo de problemas operacionais em arquitetura Big Data;

Andlise e planejamento de expansdo e instalagdo de novos componentes em arquitetura Big Data;

Configuragio, gerenciamento e suporte do cluster do Ecossistema Big Data;

Implantagdo de solugdes em ambiente Big Data;

Monitoramento e analise de desempenho de ambientes Big Data;

Gerenciamento de seguranga do ambiente Big Data;

Administragdo do Ecossistema de Big Data.

Experiéncia minima exigida:
¢ Arquiteto de Big Data Junior - 01 (um) ano em arquitetura de Big Data;
¢ Arquiteto de Big Data Pleno - 04 (quatro) anos em arquitetura de Big Data;

¢ Arquiteto de Big Data Sénior - 08 (oito) anos em arquitetura de Big Data.

Administrador de Dados

Curso Superior completo em 4rea de Tecnologia da Informagao; ou Curso Superior completo em qualquer 4rea e Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:



Gestio de bases de dados; governanga de dados governamentais;

Governanga de dados abertos; planejamento de estratégias de migragao de dados;

Planejamento de estratégias de integragdo de dados; administragao de dados;

Modelagem relacional, multidimensional e no relacional;

Design de dados;

Criagdo e manutengdo de modelo de dados;

Mapeamento logico ¢ fisico de dados;
o Descrigao de metadados.

O administrador de dados deve elaborar, propor e manter os modelos de dados, atualizando sua documentag¢ao em dicionarios de dados, apoiando de forma geral as atividades de governanga de dados.

Experiéncia minima exigida:
¢ Administrador de Dados Junior - 01 (um) ano em administragao de dados;
« Administrador de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em administragdo de dados;

e Administrador de Dados Sénior - 10 (dez) anos em administragdo de dados.

Administrador de Banco de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagéo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Experiéncia Comprovada na
Administragdo de ambientes de dados de Alta disponibilidade (24x7).

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

Administragdo de banco de dados Oracle;

Administragéo de banco de dados SQL/Server;

Administragdo de banco de dados Postgres;

Administragao de banco de dados MySql;

Administragdo de banco de dados nosql;

Arquitetura de base de dados relacional e ndo relacional;

Diagnostico e resolugdo de problemas operacionais em arquitetura de base de dados;

Andlise e planejamento de expansdo e instalagdo de novos componentes arquitetura de base de dados;

Metodologias e técnicas de modelagem de dados relacional, orientada a objetos, multidimensional e néo estruturada;

Linguagem SQL; PL/SQL;

Sistemas operacionais Windows;

Sistemas operacionais Linux;

Sistemas operacionais Sun/Solaris;

Desenvolvimento de scripts de automagao Shell Script;

Sustentagdo em ambientes de alta disponibilidade;

Gerenciamento e governanga de seguranga;

Métodos de backup e recuperagio de dados;

Analise de planos de execugdo de queries; analise de fragmentagao de objetos;

Identificagdo e criagdo de indices para melhorar planos de execugdo; administragdo banco de dados Oracle RAC e standard nas releases 12C e/ou 18c; administra¢io do servigo de cluster;

Administra¢do da ferramenta de backup RMAN;

Administra¢do de replicagdo de fontes de dados com Active Data Guard;

Analise de performance, planos de execugdo, execugdo de traces;

Geragdo e analise com ferramentas AWR e ASH;

Controle de seguranga de acesso das bases de dados.

Experiéncia minima exigida:
¢ Administrador de Banco de Dados Junior - 03 (trés) anos em administragdo de banco de dados;
¢ Administrador de Banco de Dados Pleno - 06 (seis) anos em administragdo de banco de dados;
¢ Administrador de Banco de Dados Sénior - (10) dez anos em administragdo de banco de dados.

Para Sénior também ¢ exigido experiéncia comprovada na fun¢do de DBA Oracle com: administragao de ambiente Oracle Exadata; instalagdo e configuragao do banco de dados Oracle em cluster e standard; aplica¢do de corre¢des
(patches); migragdo de versdo; administragdo ¢ manutengdo de backup com RMAN e Zero Data Loss; manutengdo ¢ criagdo de Oracle DataGuard.

Cientista de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo, Administragdo, Matematica, Estatistica, Economia; ou Curso Superior completo em areas estatisticas correlatas.

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:
¢ Arquitetura de Big Data, bancos de dados relacionais ¢ banco de dados NoSQL;

¢ Negocios governamentais;



Criagdo de sistemas de analise / processamento de dados, atuando das fases de recebimento de uma enorme massa de dados (estruturada ou néo);

Tratamento, organizagio e limpeza e estruturagio de dados;

Aplicagdo das capacidades analiticas — Machine Learning, Inteligéncia Artificial;

Ceticismo de suposigdes existentes — para descobrir solu¢des para os desafios de negocios;

Linguagem SQL;

Analise exploratoria dos dados;

Construgdo de Sistemas de Analise de Dados / Data Science descobrindo relacionamento entre os dados, mesmo sem regras previamente definidas;

Construgdo de painéis de indicadores e Dashboards;

Realizagdo de provas de conceito (PoC);

Linguagens de Programagao que permitam a execugao dessas tarefas, Gestao no suporte aos produtos e solu¢des de Business Intelligence (BI) & Analytics;

Modelagem de dados e gerenciamento de multiplas bases de dados.

Experiéncia minima exigida:
o Cientista de Dados Junior - 02 (dois) anos em ciéncia de dados;
« Cientista de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em ciéncia de dados;

o Cientista de Dados Sénior - 08 (oito) anos em ciéncia de dados.

Engenheiro de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagéo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos e experiéncia comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:
* Planejamento e programagéo de pipeline dos dados (grande volume de dados) que serdo inseridos no ambiente Big Data (Data Lake);

¢ Acompanhamento e resolugdo de problemas em pipelines;

Planejamento e execugdo em saneamento dos dados;

Desenvolvimento, construgao, teste ¢ manutengdo de arquiteturas de bancos de dados e/ou sistemas de processamento de dados em tempo real e/ou de forma distribuida;

Criagdo e implementagao de métodos e técnicas para melhorar a eficiéncia, a qualidade e a confiabilidade dos dados;

Conhecimento em Arquitetura de Big Data;

Desenvolvimento em linguagens SCALA ou Spark ou Python;

Bancos nosql.

Desejavel conhecimento em negdcios governamentais.

Experiéncia minima exigida:
« Engenheiro de Dados Junior - 02 (dois) anos em engenharia de dados;
¢ Engenheiro de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em engenharia de dados;

« Engenheiro de Dados Sénior - 08 (oito) anos em engenharia de dados.

Desenvolvedor ETL

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informag@o ou areas correlatas; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Esse
profissional tem a finalidade de realizar atividades de carga e transformagdo de dados, utilizando ferramentas de ELT e/ou Programagéo em linguagem especifica.

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos e experiéncia comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

¢ Arquitetura de banco de dados; modelagem de dados relacional e multidimensional;

Técnicas para manusear volumes de dados extremamente grandes;

Linguagens de programagdo orientadas a dados, tais como SQL ¢ NoSQL;

Ferramentas ETL, Business Intelligence ¢ workflow;

Dados estruturados, semiestruturados e ndo estruturados;

Programagédo e monitoramento de rotinas para carga de dados;

Execugdo de estratégias para migragdo e integragdo de dados;

Realizagdo de atividades de provas de conceito (PoC).

Experiéncia minima exigida:
¢ Desenvolvedor ETL Junior - 02 (dois) anos em desenvolvimento ETL;
¢ Desenvolvedor ETL Pleno - 04 (quatro) anos em desenvolvimento ETL;

« Desenvolvedor ETL Sénior - 06 (seis) anos em desenvolvimento ETL.

Analista de BI

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo ou 4reas correlatas; ou Curso Superior completo em qualquer drea e Pos-graduagio na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Esse
profissional tem a finalidade de atender as demandas referentes ao ecossistema BI, desde a analise de negdcio, anélise e modelagem de dados, e suporte ao uso de ferramentas analiticas.



Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos e experiéncia comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

Ferramentas e técnicas de BI;

Analise de regras de negdcios e requisitos para constru¢do de modelos multidimensionais;

Analises de fontes de dados internas e externas para constru¢do de modelos multidimensionais;

Documentagdo, descrigdo e conceituagdo de informagdes e metadados;

Criagdo de camadas seménticas;

Construgdo de painéis de indicadores e Dashboards;

Linguagens de programagio orientadas a dados, tais como SQL ¢ NoSQL;

Administragdo de ferramentas de BI (incluindo o Business Objects da SAP);

Desenvolvimento e monitoramento de rotinas de carga ETL;

Administragdo e seguranga de dados;

Construgdo e manutengdo de datamarts e data warehouse;

Suporte na utiliza¢do de ferramentas de BI.

Experiéncia minima exigida:
¢ Analista de BI Janior - 02 (dois) anos em analise de BI;
¢ Analista de BI Pleno - 04 (quatro) anos em anélise de BI;

¢ Analista de BI Sénior - 06 (seis) anos em anélise de BI.

Analista de Processos

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagao; ou Curso Superior completo em qualquer area. Atuagdo na analise, identificagdo, mapeamento, modelagem e gestdo de processos, buscando estabelecer estratégias para
solugdo de problemas e propor melhoria continua dos processos.

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos e experiéncia comprovados em duas ou mais das seguintes areas:

¢ Mapeamento de processos e fluxograma;

Analise de processos corporativos;

Mapeamento de fluxo de atividades;

Elaboragdo de procedimentos, modelos e instrumentos documentados em apoio a processos;

Analise e diagnostico de processos.

Experiéncia minima exigida:
¢ Analista de Processos Jinior - 01 (um) anos em analise de processos;
o Analista de Processos Pleno - 03 (trés) anos em anélise de processos;

* Analista de Processos Sénior - 05 (cinco) anos em analise de processos.

Gerente de Projetos
Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitagdo em Principios que

regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Atuagdo na gestdo de projetos de infraestrutura e governanga, realizando o planejamento e controle de escopo, custo, tempo, risco ¢ qualidade, frente as necessidades do negdcio e
infraestrutura.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos e experiéncia comprovados em duas ou mais das seguintes areas:

Gestdo de projetos de implantagdo de Infraestrutura, melhoria de processos e governanga em geral;

Projetos de reestruturagio de data center;

Projetos de reestruturagéo de network;

Migragédo de dominios;

Migragéo de versdo de banco de dados;

Migragéo de sistema operacional;

Projetos de cabeamento estrutura;

Ambiente cloud;

Projetos de backup;

Conhecimentos solidos e uso de metodologia de gerenciamento de projetos (PMI, Agile, Scrum, Kanban etc.);

Implementagao e padronizagio de metodologias PMI e Agile e ferramentas de gestdo e equipes multidisciplinares.

Experiéncia minima exigida para os cargos:
¢ Gerente de Projetos Junior - 01 (um) ano em gerenciamentos de projetos;

¢ Gerente de Projetos Pleno - 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;



¢ Gerente de Projetos Sénior - 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos.

Operador de Atendimento de 1° Nivel
Ensino Médio completo. Experiéncia em suporte técnico em hardware e software, questdes relativas a servigos, produtos, relacionamento com clientes, prestar manutengdo remota em redes de computadores, manutengao de software

basico e de apoio como sistemas operacionais, periféricos de informatica, configurar e atualizar programas de anti-Virus e anti-Spywares, realizar manutengdo de rotinas de copias de seguranga, configurar as contas de correio
eletronico, interligagdo de redes através de VPNs ou outros recursos, que possam ser realizados de forma remota.

Conhecimentos e Habilidades:

o Conhecimentos em resolug@o de problemas relacionados a sistema operacional Windows 7 e 10, periféricos e software conhecidos do mercado, através de ferramentas remotas (Telefone, E-mail, Mensagens instantaneas e
programa de acesso remoto);

Habilidade de comunicagdo e empatia;

Ser concentrado no trabalho, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;

Ser proativo e ter habilidade em tecnologia;

Ser observador, ¢ se manter atualizado.

Experiéncia minima exigida:

¢ 02 (dois) anos em suporte técnico nas areas de conhecimento descritas.

Técnico de Operaciio e Monitoramento
Ensino médio completo; e experiéncia comprovada na area de TIC de no minimo 03 (trés) anos. Conhecimentos em servigos de analise e execugdo de rotinas de sistemas de plataforma baixa e plataforma alta, execuc¢do de Jobs em
mainframe, atualizar o plano de execugdo, monitorar e controlar a execugdo do plano diario de rotinas do sistema de agendamento e fazer o monitoramento do mesmo, registrar incidentes ocorridos e acionar equipe responsavel.
Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

¢ Elaboragio de planos de execucao de Jobs;

« Execugéio e monitoramento de Jobs;

¢ Monitoramento de arquivos de remessas bancarias;

* Monitoramento de sistemas de arrecadagio.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos em execugdo de Jobs, manuseio de terminal mainframe, monitoramento e operagdo de ambientes de plataforma alta e baixa;

Habilidade de resolver problemas criativamente e de forma eficaz;

Planejamento de execugio de rotinas;

Ser concentrado no trabalho, proativo, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;

Ser observador, e se manter atualizado.

Experiéncia minima exigida:

o 03 (trés) anos em TIC nas areas relacionadas acima.

Supervisor de Suporte

Nivel superior na 4rea de Tecnologia da Informagao (TI) ou ter concluido curso técnico profissionalizante na area de TI,

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimento em configurago e instalagdo de aplicativos

Conhecimento em configuragio de equipamentos

Conhecimento em configuragdo e instalagdo de sistemas operacionais e ferramentas de escritorio
Conhecimento em servigos, ferramentas e protocolos de rede

Conhecimentos de inglés técnico

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada
Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho
Facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos

Dominio de microinformatica

Conhecimentos em sistemas operacionais e internet

Capacidade de gerenciar pessoas

Dinamismo na busca de solu¢des para melhoria da qualidade dos servigos

Experiéncia minima exigida:

« Experiéncia minima de 06 (seis) anos em atividades de supervisdo de atendimento

Técnico de Suporte
Ensino Médio completo; e capacitagdo em Suporte Técnico em manutengio de computadores. Experiéncia em suporte técnico em hardware e software, questdes relativas a servigos, produtos, relacionamento com clientes, prestar

manutengdo em redes de computadores (cabeamento logico estruturado), manutengao de software basico e de apoio como sistemas operacionais, manuten¢do em periféricos de informatica, configurar e atualizar programas de anti-
Virus e anti-Spywares, realizar manutengéo de rotinas de copias de seguranga, instalar e manter os diversos Sistemas Operacionais, configurar as contas de correio eletronico, interligagdo de redes através de VPNs ou outros recursos.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos em resolugio de problemas relacionados a sistema operacional Windows 7 e 10, periféricos e software conhecidos do mercado;

Habilidade de comunicagdo e empatia;

Ser concentrado no trabalho, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;

Ser proativo e ter habilidade em tecnologia;

Ser observador, e se manter atualizado.



Experiéncia minima exigida:

¢ 02 (dois) anos em suporte técnico nas areas de conhecimento descritas.

Técnico Eletricista

Profissional com certificado de curso de qualificagdo na area de eletricidade predial.

Conhecimentos e Habilidades:

¢ Conhecimento em manutengdes preventivas e corretivas nas instalagdes elétricas gerais;

passagem de fiagdo;

Experiéncia minima exigida:

Curso especifico na area elétrica, reconhecido pelo MEC, devendo ser comprovado por meio de certificado.

Avaliar frequentemente as instalagdes, testando-as repetidas vezes, para comprovar a correta execugdo do trabalho;

Instalar condutores elétricos, utilizando chaves, alicate, conectores e material isolante, para permitir a distribui¢do de energia;

Testar os circuitos da instalagdo, utilizando aparelhos de medigao elétricos e eletronicos, para detectar partes ou pegas defeituosas;

o Técnico Eletricista Junior: 02 (dois) anos registrada em carteira em manutengdo predial, grupos geradores e nobreaks.

o Técnico Eletricista Pleno: 05 (cinco) anos registrada em carteira em manutengio predial, grupos geradores e nobreaks.

ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA.

Substituir ou reparar fios ou unidades danificadas, utilizando ferramentas adequadas, para devolver a instalagdo elétrica, condigdes normais de funcionamento

ANEXO VIII - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO

ANEXO VIII-PLANILHA DE ESTIMATIVA DE PRECO. art. 88-A da Lei n° 17.928, de 27 de dezembro de 2012.

Analisar o trabalho a ser realizado, fazendo uso de plantas, esquemas, croquis, especificagdes e outras informagdes, para estabelecer roteiro e forma de execugao das tarefas, juntamente com o engenheiro,

Fazer ajustes em quadros de distribuigdo, caixas de fusiveis, tomadas e interruptores, fazendo uso de ferramentas normais, comuns e especiais, materiais e elementos de fixagdo, para adequar as instalagdes elétricas gerais

Executar a instalagdo de infraestrutura através de cortes, dobraduras, furos e instalagdo de condutos, fazendo uso de equipamentos de corte, dobra de tubos, puxadores de ago, grampos e dispositivos de fixagdo, para possibilitar a

PLANILHA DE CUSTOS DEMONSTRATIVA DA COMPOSICAO DO PRECO

|Valores Unitarios (de acordo com o art. 88-A da Lei n° 17.928/2012)[2]
[Estimativa de Custos da Banco de Precos |Ata de Registro de |Ata de Registro de [Contratacdes (Contratacdes
IContratagio[1] -~ € IPrecos de Outros IPrecos de Outros Similares de Outros |Similares de Outros
Portal de IPublicos ,
Item|Servicos Qtde. [Métrica Compras Preco [Entes [Entes [Entes Publicos [Entes Publicos MEDIA
is|(Inc. I |Registrado|
ge"g‘:i';:‘“e““‘“( ) nogEsta o |dne. IV) (Inc. IV) (Inc. VI) (Inc. VI)
Inc. IIT)
(Inc. I)
Val'mj . |Valor Total Val.mj . [Valor Total Val.o " _ |Valor Total Val.o " |Valor Total Val'mj . |Valor Total Val'mj . |Valor Total Val'mj . |Valor Total
Unitirio| Unitirio| \Unitdrio \Unitdrio Unitirio Unitario| Unitirio|
RS RS RS RS RS 45.80 RS IR$ R$
58,28  9.915.526,08 56,87  19.675.634,32 7 1.792.228,8(57,50[4]  [9.782.820
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Exterior - P
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sido encontrada [%¥£TR9/F{7 12019 lencontrado
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. s Thante, ndo : registrado +.: .. [Estado de Goias - Ministério Publico do
Sistemas de 54,68 semeihante, g Centro de Informatica IR$ R$
01 Informacao|[3] 162.264USTe RS 8.872.595,52ipossui média de \Governo do Estado de o Estado e Automagio do PGJ,' Ata de Estado de Mato Gronsso i i 54,61 [8.861.237,04
Ipregos para o Mato Grosso - MPMT  [Para © Estado de Santa IRegistro de Precos |- PGJ - Contrato n
H : A .
tem. L N° Pregdio: 78/2019  [e™ (Catarina S/A - CIASC :)‘50/2019 Lote/ltem: 1/211/22019 (Grupo/Item:
Lote/Item: 1/2) - Ata de Registro de 1 (Lote/Item:|1/1-2)
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inistério da Defesa -
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Servigos de semelhante, ndo registrado
TIC [5] possui média de [Defensoria Publica do  fno Estado IMinistério da

Distrito Federal - N° |Agricultura, Pecuaria
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pregos para o
item.

IPregdo: 9/2019
Lote/Item: 1/1)

Tribunal Regional
Eleitoral de Roraima

- N° Pregio: 24/2019
Lote/Item: /1)

Ministério da Educagéo
- Universidade Federal
IFluminense - N°
IPregio: 1/2020
Lote/Item: /1)

IMinistério da
IPrevidéncia Social -
Superintendéncia
acional de Previdéncia
IComplementar - N°
Pregio: 8/2019
Lote/Item: 1/1)

para o
item.

Tribunal Regional

[Eleitoral de Roraima

- Ata de Registro de

Precos n°

133/2019 (Lote/Item:
1)

"Defensoria Publica do
IDistrito Federal

- Contrato n° 042/2019
(Lote/Item: /2)

le Abastecimento

- Contrato n®

04/2020 (Lote/Item:
1

Observagdes:

1. Para o pardmetro de pesquisa disposto no inciso I - “Portal de Compras Governamentais de Goids” -, ap6s consulta no “COMPRASNET.GO” foram encontradas contratagdes semelhantes para os dois Itens, no entanto, ndo foi

retornado pre¢o médio para os objetos consultados.

2. Em relag@o ao parametro de pesquisa do inciso II - “preco constante de banco de pregos publicos, contratado pelo Estado de Goids” -

2.1 Para o Item 01, a consulta retornou 03 (trés) pregos homologados em procedimentos licitatorios de objetos semelhantes e mesma métrica adotada para a presente licitagdo (UST - Unidade de Servigo Técnico) no ultimo ano, sendo

gerado relatorio com a média dos pregos obtidos.




2.2. Para o Item 02, a consulta retornou 04 (quatro) pre¢os homologados em procedimentos licitatorios de objetos semelhantes e mesma métrica adotada para a presente licitagio (UST- Unidade de Servigo Técnico) no tltimo ano,
sendo gerado, também, relatério com a média dos pregos obtidos.

3. Quanto ao pardmetro do inciso Il - “prego registrado no Estado” -, ap6s consulta realizada no “COMPRASNET.GO” (REGISTRO DE PRECOS/DOWNLOAD RP/DOCUMENTOS CONTRATACAO), ndo foi encontrado prego
registrado para objeto semelhante ao da presente licitagdo, para nenhum dos 02 (dois) Itens.

3.1 A Ata de Registro de Pregos da Procuradoria-Geral de Justiga do Ministério Publico do Estado de Goias, apesar de ser do Estado de Goias, foi considerada como “pregos de Atas de Registro de Pregos de outros entes”, tendo em
vista o Ministério Publico ndo ser 6rgo integrante do Poder Executivo Estadual.

4. Para o parametro de pesquisa do inciso IV - “precos de Atas de Registro de Pregos de outros entes” -, apds pesquisa no PORTAL DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS FEDERAL, foram encontradas 02 (duas) Atas de Registros
de Pregos vigentes com objetos semelhantes ao da presente licitagdo, 01 (uma) para o Item 01 e 01 (uma) para o Item 02. Outra Ata de Registro de Pregos utilizada neste pardmetro, foi a do Ministério Publico do Estado de Goias.

4.1 Cabe ressaltar que a Ata de Registro de Pregos utilizada para o Item 01, ndo prevé a possibilidade de adesdo de 6rgdos na modalidade “carona”.
4.2 Ademais, apesar do prego registrado na Ata utilizada para o Item 02 parecer vantajoso, o quantitativo registrado na Ata ndo atenderia ao DETRAN/GO

5. No presente caso ndo se aplica como parametro de pesquisa o disposto no inciso V - “preco de tabela de referéncia de érgdos puiblicos vigente” -, tendo em vista que o objeto da presente aquisi¢ao ndo possui sistema oficial de
referéncia de pregos.

6. Para o parametro estabelecido no inciso VI - “contratacées similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de pre¢os -, apos consulta na rede mundial de
computadores e sites de outros entes publicos, foram encontrados 03 (trés) contratos vigentes, com objetos semelhantes da presente licitagdo, sendo 01 (um) para o Item 01 e 02 (dois) para o Item 02.

7. O parametro estabelecido no inciso VII - “pesquisa junto a fornecedores” -, ndo foi utilizado, considerando que foram encontrados 04 (quatro) pregos de 03 (trés) fontes de pesquisa diferentes; considerando que o § 2° do art. 88-A
diz que “no caso de utilizagdo dos demais pardmetros, é recomendada a realiza¢do de pesquisa com vistas a 3 (trés) pregos ou fornecedores"; considerando a hierarquia de cotagdes a serem utilizadas, visando a confec¢do da cesta de
pregos; considerando, ainda, o disposto no item 13 do DESPACHO N° 698/2019 - GAB da Procuradoria-Geral do Estado de Goias, que trata da interpretagdo do art. 88-A da Lei n° 17.928/2012: “dentre todos os meios de cotagao, a
pesquisa diretamente junto a fornecedores, por seu ficil potencial de direcionamento e manipulagdo, deve ser a iiltima escolha, somente sendo possivel quando .d. ada a inviabilidade de pesquisa junto aos demais meios
(Acordao 1923/2016 Plendrio — info 138/TCU) "

As informagées inseridas para a formagao de custos estdo de acordo com o cendrio atual de prestagdo de servigos terceirizados de tecnologia da informagdo do DETRAN/GO, levando-se em consideragdo o valor da remuneragio
dos perfis alocados (saldrio + encargos sociais + insumos de mao de obra) e demais custos (despesas administrativas + lucro + tributos).

Os demais custos (encargos sociais, insumos de mdo de obra, lucro, tributos) foram calculados de acordo com os percentuais praticados no mercado, sendo que o valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o
valor do faturamento. 0 PRECO NAO FOI CONSIDERADO NO CALCULQO DA MEDIA.

[2] Art. 88-A. A estimativa de pre¢os no procedimento licitatorio serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes pardametros:

I— Portal de Compras Governamentais de Goids;

II — pre¢o constante de banco de pregos publicos, contratado pelo Estado de Goids;

III - prego registrado no Estado;

1V — pregos de Atas de Registro de Pregos de outros entes;

V — prego de tabela de referéncia de orgdos publicos vigente;

VI — contratagées similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de pregos;
VII — pesquisa junto a fornecedores.

§ 1°No caso de utiliza¢do dos pardmetros estabelecidos nos incisos I, Il e V deste artigo, fica dispensada a pesquisa quanto aos demais.

§ 2°No caso de utilizagdo dos demais pardmetros, é rec dada a realizagdo de pesquisa com vistas a 3 (trés) precos ou fornecedores.

§ 3°0 resultado da estimativa de precos sera a média dos precos obtidos.

§ 4° Para obtengao do resultado da pesquisa de pre¢os, ndo poderdo ser considerados os i quiveis ou excessi levad.

§ 5? Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade comp , serd admitida a pesquisa com menos de 3 (trés) precos ou fornecedores.

[31 Descrigao Item 01: Concepgao, andlise, projeto, desenvolvimento e sustentagdo de solugoes tecnoldgicas para a informatizagdo de processos de trabalho e rotinas das diversas dreas de negécio do DETRAN/GO envolvendo novos
projetos, sustentagdo e evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta, aplicagées méveis e trei de usudrios para operagado e utilizagdo desses sistemas.

000012794708) foi considerada a média dos itens 1 e 2, uma vez que sdo complementares e juntos formam compatibilidade com objetos da presente contratagdo. O item 3 ndo foi considerado por estar relacionado a tecnologia ndo
utilizada pela Economia.

[5] Descri¢do Item 02: Instalagdo, configuragao e dao de ambi de Si Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de
Computadores; e, gestdo de Seguranga da Informagdo, suporte técnico a usudrios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; execug¢do/operagdo de prc ; instalagdo e do de computadores e periféricos;

instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, movel e VoIP.

. @ D assinado eletroni por ARTHUR LOURENCO JARDIM DE SOUZA BRASIL, Gerente, em 16/11/2020, as 13:37, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura
eletrénica

- P
3e|- D assinado eletroni por JOAO BATISTA DE FREITAS LEMES, Diretor (a), em 16/11/2020, as 14:23, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura
eletrdnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000016558879 ¢ o codigo CRC
BSECS4EA.
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