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PREGAO ELETRONICO n° 027/2014/DETRAN-GO — PROCESSO 201400025003557
DATA DA REALIZACAO: 24 de setembro de 2014, as 09:00 horas (Horéario de
Brasilia)

LOCAL: Sala da Geréncia de Licitacdes/DETRAN/GO a Av. Atilio Corréa Lima s/n -
Cidade Jardim — Goiania-GO.

ORGAO SOLICITANTE: Geréncia de Recuperacdo de Receita — DETRAN/GO
RECURSO: Fonte 20 — Recursos Diretamente Arrecadados

1 - PREAMBULO

O Departamento Estadual de Transito de Goids — DETRAN/GO, através de seu
Presidente, determina abertura do procedimento licitatério a ser realizado pelo
Pregoeiro/DETRAN, usando a competéncia delegada na Portaria n°. 664/2011 e
665/2011 — Gab. Presidéncia, de 02/01/2012, torna publico que, encontra-se aberta,
nesta unidade, a licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo Menor
Preco Global, a ser realizada em sessdo publica, oriunda do processo n°
201400025003557, objetivando a contratacdo de empresa para a prestacdo de
servicos destinados a inteligéncia administrativa, contemplando implantacao,
treinamento, suporte, manutencdo, saneamento e consolidacdo do cadastro para
o Sistema da Divida Ativa do DETRAN/GO. O presente certame sera regido pela Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei Federal n°® 8.666, de 23 de
junho de 1993, com alteracgdes, e a Lei Federal n° 10.520/2002; Lei Estadual n° 17.928
de dezembro de 2012; Decreto Estadual n° 7.466, de 18 de outubro de 2011; Decreto
Estadual n® 7.468 de 20 de Outubro de 2011; e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie.

Este edital estd disponivel aos interessados no endereco do preambulo acima, e
publicado nos sites www.comprasnet.go.gov.br a disposicdo das empresas
cadastradas no CADFOR-Cadastro de Fornecedores do Sistema SE@ACS da
Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado do Goias e www.detran.go.gov.br de
livre acesso.

2-0BJETO

2.1 — Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa para a
prestacdo de servigcos destinados a inteligéncia administrativa, contemplando
implantacéo, treinamento, suporte, manutencéo, saneamento e consolidacao do
cadastro para o Sistema da Divida Ativa do DETRAN/GO, conforme quadro abaixo e
demais especificacdes contidas no Termo de Referéncia, ANEXO I, deste edital.

Valores estimados

Item Discriminagéao Unidade Valor Total

Implantacdo do sistema objetivando planejamento do
projeto, instalacdo do sistema. Levantamentos,
parametrizagbes e configuracdes, migracdo e analise 04 R$ 1.296.667,00

01 critica, saneamento e consolidagdo cadastral, testes e

estabelecimento de interface de troca de informacgdes —

Fases 01, 02, 03 e 04.
02 |Treinamento — Fases 03 e 04. 02 R$ 296.667,00
03 |Licenciamento de uso temporario do sistema — Fase 05. 08 R$ 3.186.667,00

Total Geral R$ 4.780.001,00
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3 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 — Poderédo participar deste Pregdo os interessados do ramo pertinente ao seu
objeto, legalmente constituidos, que atenderem a todas as exigéncias constantes deste
edital e seus Anexos, bem como estiverem devidamente credenciados perante o
sistema www.comprasnet.go.gov.br.

3.2 — E vedada a participacéo de licitantes que ndo possuam expressamente em seus
Estatutos ou Contratos Sociais a atividade pertinente e compativel com o objeto do
presente Pregao;

3.3 — Os licitantes deverao acessar diariamente o site acima indicado a fim de tomar
ciéncia acerca de comunicados com referéncia a eventuais alteracoes.

3.4 — Como condigdo para participacdo do presente pregao € necessario, previamente,
o credenciamento, que se dard somente aos licitantes com cadastro homologado no
CADFOR e/ou ao licitante com cadastro simplificado, caso o licitante pretenda utilizar-
se de outros cadastros do Sistema Eletrénico de Administracdo de Compras e Servicos
do Estado de Goias - SE@CS, mantido pela Secretaria de Gestao e Planejamento de
Goiés.

3.5 — A participacdo neste pregao eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo de senha
privativa do licitante e subsequiiente encaminhamento de proposta de precos em data e
horario previstos no Termo de Referéncia, ANEXO |, exclusivamente por meio
eletrénico.

3.6 — Nao poderdo participar os interessados que se encontrarem sob faléncia,
recuperacdo judicial, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo, empresas
estrangeiras que ndo funcionam no pais, nem aqueles que tenham sido declarados
inidbneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, ou punidos com
suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual. E
ainda aqueles que néo estiverem com o cadastro homologado no CADFOR do
SE@CS.

3.7 — Como requisito para participagdo neste Pregdo, o licitante com cadastro
homologado devera manifestar, em campo proprio do sistema eletrénico
www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacao previstas no edital.

3.8 - No presente certame ndo serdo concedido os beneficios as microempresas e
empresas de pequeno porte previstos nos arts. 7°, 8° e 9° da Lei Estadual
n°® 17.928/12, uma vez que o art. 10, da referida lei permite a ndo aplicacdo dos
beneficios quando, sua aplicacdo nao for vantajoso a Administracdo a ado¢c&o destes
beneficios ou ainda quando representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto
contratado. Todavia, aplicam-se os arts. 5° e 6°, da referida lei.

4 — DO CADASTRAMENTO

4.1 — A participacdo no presente pregao eletronico estara aberta somente aos licitantes

com cadastro homologado no CADFOR e/ou ao licitante com cadastro simplificado,
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caso o licitante pretenda utilizar-se de outros cadastros do Sistema Eletronico de
Administracdo de Compras e Servicos do Estado de Goids - SE@CS, mantido pela
Secretaria de Gestao e Planejamento de Goias.

4.2 — Os interessados que nao estiverem com o cadastro homologado no CADFOR do
SE@CS, deverdo providenciar o mesmo pelo site www.comprasnet.go.gov.br, opcéo
‘login do FORNECEDOR”, conforme instrugdes nele contidas.

4.3 — A homologacgéo do cadastro do fornecedor sO sera definitiva apds o envio da
documentacdo original do licitante ao CADFOR na Secretaria de Gestdo e
Planejamento de Goiés.

4.4 — Para cadastramento, renovacao cadastral e regularizacdo, o interessado tera até
0 quinto dia atil anterior a data prevista para recebimento das propostas nos certames.
A Secretaria de Gestdo e Planejamento de Goias terd um prazo de 04 (quatro) dias
Uteis, contados da apresentacdo dos documentos, para efetuar a homologacdo do
referido cadastro, havendo pendéncia na documentacdo enviada, este prazo sera
iniciado na reapresentacdo da documentacédo completa.

4.5 — A simples inscrigdo do pré-cadastro no sistema Comprasnet, ndo daré direito ao
licitante de credenciar-se para participar deste pregdo eletronico, face que sua senha
ficard bloqueada.

5 - DO CREDENCIAMENTO

5.1 — O credenciamento se dara por meio da atribuicdo de chave de identificacdo e ou
senha individual;

5.2 — A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

5.3 — O credenciamento do usuario serd pessoal e intransferivel para acesso ao
sistema, sendo o mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas
atribuic6es e competéncias;

5.4 — O credenciamento do usuario implica sua responsabilidade legal e a presuncao
de sua capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes ao pregao;

5.5 — O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

5.6 — O proprio sistema disponibilizara a licitante a op¢do de declarar-se como
microempresa ou empresa de pequeno porte quando efetuar o login e entrar no
Pregdo. A nao manifestacdo de enquadramento, quando indagado pelo sistema
eletrbnico, implicara no decaimento do direito de reclamar, posteriormente, essa
condicdo, no intuito de usufruir dos beneficios estabelecidos por lei.
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6 — DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1 — As propostas de precos deverdo ser enviadas, na data e horarios previstos no
Termo de Referéncia, ANEXO I, exclusivamente atravées do site
www.comprasnet.go.gov.br. O licitante dever4 manifestar, em campo préprio do
sistema, que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitacdo e
demais condi¢des da proposta de precgos previstas no edital e seus anexos.

6.2 — Todas as condicdes e exigéncias para o fornecimento dos servigos descrito no
item 1, do Termo de Referéncia, ANEXO I -, serdo tacitamente aceitas pelo proponente
no ato do envio de sua proposta de preco.

6.3 — O prazo de validade da proposta sera de acordo com o estipulado no Termo de
Referéncia, ANEXO I, a contar da data marcada para a abertura da mesma.

6.4 — Nos precos propostos deveréo estar incluidos todos os tributos, inclusive ICMS,
encargos sociais, frete até o destino, e quaisquer outros 6nus que porventura possam
recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitacdo, os quais ficardo a cargo
Unica e exclusivamente da vencedora.

6.5 — Ao final da sesséo de lances, o licitante vencedor devera encaminhar planilha de
custos, com o0s respectivos valores readequados ao valor ofertado e registrado de
menor lance, juntamente com os documentos de habilitacdo, aos cuidados do
Pregoeiro ou equipe de Apoio do DETRAN/GO — Geréncia de Licitacbes, a Av. Atilio
Corréa Lima, s/n° — Cidade Jardim, Goiania — GO.

6.5.1 — A proposta de preco devera ser apresentada considerando-se a descri¢cdo do
objeto constante apenas neste Edital.

6.5.2 — Ao término da fase de insercao das propostas, se a licitante tiver ofertado
proposta com valor unitéario, de qualquer item que compde o lote de interesse, acima
do preco unitario estimado, estabelecido no Termo de Referéncia, ANEXO | deste
Edital, a mesma seré desclassificada.

6.6 — Sempre que a descricdo minima do bem utilizar a terminologia “aproximada” ou
“aproximadamente”, a medida do objeto ofertado devera estar compreendida no
intervalo de 10% (dez por cento) acima e 10% (dez por cento) abaixo da medida
especificada.

6.7 — A proposta de precos devera ser apresentada em moeda corrente, sendo que o
valor total devera ser apresentado em algarismos arabicos, assim como o valor total
expresso por extenso. Havendo divergéncia entre os valores indicados, prevalecera o
valor por extenso.

7 — DA SESSAO DO PREGAO

7.1 — Concluida a fase de credenciamento sera iniciada a sessdo publica do pregao,
no horario previsto no Edital, durante a qual os fornecedores registrardo suas
propostas, sendo aceita somente uma proposta por item para cada fornecedor.
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7.2 — Iniciada a sesséao publica do pregéao eletrénico, ndo cabe desisténcia da proposta,
salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

7.3 -DOS LANCES

7.3.1 — Apos o término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, 0
sistema iniciard a fase competitiva, durante a qual os licitantes que registraram
propostas poderdo ofertar lances através do sistema eletrénico, observando o
horéario estabelecido no Edital.

7.3.2 — Iniciada a etapa competitiva serdo divulgadas as propostas de precos
recebidas, vedada a identificacédo do licitante.

7.3.3 — Durante o transcurso da sessdo publica eletrénica, seréo divulgadas, em
tempo real, todas as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e
horario do menor lance registrado apresentado pelos licitantes, vedada a
identificac&o do licitante.

7.3.4 — O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.3.5 — Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, para 0 mesmo item,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.3.6 — Caso o proponente nao realize lances, permanecera o valor da proposta
eletrbnica apresentada para efeito da classificacao final.

7.3.7 — No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do pregdo, o sistema eletrbnico permanecera acessivel aos licitantes para a
recepcdo dos lances. O Pregoeiro, quando possivel, dar4 continuidade a sua
atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.3.8 — Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apds publicacdo no Diario
Oficial de Goias.

7.3.9 — Transcorrido no minimo 15 (quinze) minutos do inicio da fase de lances, o
Pregoeiro podera adotar a metodologia de encerramento da referida etapa, mediante
aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos licitantes, apds o
gue transcorrera o periodo de tempo de 1 (um) minuto, prorrogado sempre que
houver novo lance, contado mais 1 (um) minuto a partir de cada lance, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7.3.10 — O Pregoeiro anunciard o vencedor, imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, ap0s a negociagcao e
decisédo acerca da aceitagdo da lance de menor valor, a proposta que, em
consonancia com as especificacfes contidas no edital, tenha apresentado o menor

preco.

8 — DO JULGAMENTO
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8.1 — O critério de julgamento sera o de acordo com Edital.

8.2 — Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de
menor valor, para que possa ser obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua
aceitacao.

8.3 — Caso nao se realizem lances, serd verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado da contratacao.

8.4 — Havendo apenas uma oferta, e, desde que atenda a todos os termos do edital e
que seu preco seja compativel com o valor estimado da contratacdo, esta podera ser
aceita.

8.5 — Nas situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada, considerar-se-ao ter havido empate.

8.6 — Ocorrendo 0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusao;

b) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se enquadrarem no intervalo estabelecido
no subitem 8.5, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro possa apresentar melhor oferta;

c) Sendo apresentada, por microempresa ou empresa de pequeno porte,
nova proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

d) Na hipétese da ndo-contratacdo nos termos previstos no subitem 8.5, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
do certame;

e) O disposto no subitem 8.5, somente se aplicara quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

8.7 — Seréo desclassificadas as propostas com valor global superior aos praticados no
mercado ou com precos manifestamente inexequiveis.

8.8 — Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera
suspender o pregdo e estabelecer, imediatamente, um novo prazo de no minimo 48
(quarenta e oito) horas para o recebimento de outras propostas ou publicar novo aviso
de licitagao.
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8.9 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera adjudicado o
objeto para o licitante que apresentou proposta do menor preco final.

8.10 — Se o licitante vencedor ndo celebrar o contrato ou ndo apresentar situacao
regular, é facultado a Administracdo examinar e verificar a aceitabilidade das propostas
subsequentes, na ordem de classificacdo, procedendo a contratacdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sancbes previstos incisos XVI e XVII do art. 4°, da Lei Federal
n°® 10.520/02 c/c com o § 2° do art. 64, da Lei Federal n® 8.666/93.

8.11 — Quando da realizacdo de contratacdo com autor de proposta subsequente
aquela classificada em primeiro lugar a Administracdo irA negociar o valor da
contratacao, procurando aproxima-lo daquele ofertado pelo primeiro colocado.

8.12 — Da sessdao, o0 sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para
consulta no site.

9 — DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

O licitante vencedor devera enviar no endereco e nas conformidades exigidas neste
certame a seguinte documentagao:

9.1 — CRRC- Certificado de Regularidade de Registro Cadastral expedido pelo
CADFOR do Sistema SE@CS do Estado de Goias e/ou cadastro simplificado — caso o
licitante pretenda utilizar-se de outros cadastros - , coordenados pela Secretaria de
Gestéo e Planejamento de Goias, atualizados e em vigéncia.

9.2 — Na data da abertura do procedimento licitatério, os documentos dos subitens 9.6,
9.7 e 9.8, que estiverem com regularidade e com suas datas em vigor no CADFOR do
SE@CS, estardo dispensados de apresentacdo pelos licitantes, com excecdo ao
subitem 9.7.5, quando se tratar de licitantes sediadas em outra Unidade da Federagao.

9.3 — ATESTADO OU CERTIDAO expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que o licitante tem realizado fornecimento pertinente ao objeto
desta licitacdo ao 6rgdo declarante.

9.4 — Declaracdo de que a empresa ndo se acha declarada inidénea para licitar e
contratar com o Poder Publico ou suspensa do direito de licitar ou contratar com a
Administracéo Estadual, conforme modelo a seguir:

DECLARACAO

A BMPIESA ..o , CNPI NO e , declara, sob
as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo, no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

DATA E LOCAL

Assinatura do Diretor ou Representante Legal
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9.5 — Declaracdo da proponente de que ndo possui em seu quadro de pessoal,
empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de
14 (quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIIl do art. 7°, da Constituicdo Federal de
1988 (Lei Federal n° 9.854/99), elaborada em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal da proponente.

9.6 — HABILITACAO JURIDICA.
9.6.1 — Carteira de identidade;
9.6.2 — Registro Comercial, no caso de empresa individual;

9.6.3 — Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor,
devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedade por acbes, acompanhadas de documentos de eleicdo de seus
administradores;

9.6.4 — Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

9.6.5 — Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.7 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.
9.7.1 — Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

9.7.2 — Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

9.7.3 — Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigco (FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

9.7.4 — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal,

9.7.5 — Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio/sede do
licitante. Caso seja domiciliado/sediado em outra unidade da federacdo apresentar
certiddo de regularidade perante a Fazenda Estadual de Goias.

9.7.6 — Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante.

9.7.7 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de

maio de 1943 (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT).
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9.8 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

9.8.1 — Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo cartorio
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execuc¢do patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica.

9.8.2 — Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacao financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados a mais de 03 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta. Considerar-se-a detentora de boa
situagdo financeira a empresa de cujo Balanco ou Demonstrativo Contabil do ultimo
exercicio social possam extrair elementos que comprovem o valor igual ou superior
a 01 (um);

a) Apresentar a comprovacdo do indice de liquidez geral apurado no balanco
apresentado pela proponente, extraindo os seguintes elementos: 1) indice de
Liquidez Corrente (ILC), igual ou superior a 1,00 (um inteiro), onde ILC=AC/PC
sendo que AC corresponde ao Ativo Circulante e PC corresponde a Passivo
Circulante. 1) indice de Liquidez Geral (ILG), igual ou superior a 1,00 (um
inteiro), onde ILG=AC+RLP/ET sendo que AC corresponde ao Ativo Circulante,
RLP corresponde a Realizavel a Longo Prazo, ET corresponde a Exigivel Total.
1) indice de Liquidez Seca igual (ILS) ou superior a 1,00 (um inteiro), onde: LS
corresponde a Liquidez Seca, AC corresponde a Ativo Circulante, ESTOQUE
corresponde ao estoque da empresa descrito nas demonstracdes contabeis e
PC corresponde a Passivo Circulante;

b) Balanco patrimonial e demonstracBes contabeis do ultimo exercicio social, e ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprove a boa situagdo
financeira da empresa ,vedado sua substituicdo por balancetes provisorios ,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados a mais de
03(trés) meses da data da apresentacdo da proposta.

c) A empresa que apresentar resultado menor que 1 (um), em qualquer dos indices
citados no item “1” supra, quando de sua habilitacdo, devera comprovar
patrimdnio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor
estimado, através de balanco patrimonial integralizado — do dltimo ano base
exigido em Lei.

9.9 — Nas aquisi¢cdes publicas, as microempresas e empresas de pequeno porte
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacédo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

9.9.1 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 4 (quatro) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emisséo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
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9.9.2 — A nao-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem acima,
implicar4 decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas
na legislacdo, sendo facultado a Administracdo convocar o0s licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, verificado as condicbes de sua
habilitacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

9.9.3 — A(s) licitante(s) vencedora(s) devera(do) comprovar a condicdo de
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), para alcance dos
beneficios da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, através de
documentacédo habil.

9.10 — Todos os documentos deverdo estar com prazo vigente, e para as certidoes que
nao mencionarem prazo de validade, considerar-se-80 o0 prazo de 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua expedicao.

10 - DOS RECURSOS

10.1 — Declarado o vencedor, ao final da sessao, qualquer licitante poderd manifestar,
exclusivamente por meio eletrénico (em formulario préprio), motivadamente, no prazo
de até 10 (dez) minutos, a intencéo de recorrer da decisdo da Pregoeira, com registro
da sintese de suas razbes. Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para
apresentacdo das razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contra-razdeis, se quiserem, em igual prazo, cuja contagem tera
inicio no primeiro dia util subsequiente ao do término do prazo do recorrente.

10.1.1 — As razdes de recurso, bem como as contra-razdes deverao ser entregues
aos cuidados do Pregoeiro ou equipe de Apoio do DETRAN/GO — Geréncia de
LicitagBes, a Av. Atilio Corréa Lima, s/n® — Cidade Jardim, Goiania — GO. A
Geréncia de Licitacbes néo se responsabiliza por memoriais entregues em
outros setores do DETRAN/GO.

10.2 — N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds 0s respectivos prazos
legais, bem como os que forem enviados pelo chat ou por fax.

10.3 — Os recursos impetrados exclusivamente para postergar e preterir o normal
andamento desta licitacdo e ainda aqueles sem respaldo ou fundamentacao legal,
serdo sumariamente indeferidos na propria sessdo, pela Pregoeira que externara
através do chat, as causas de sua inadmissibilidade.

10.4 — A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara decadéncia
do direito de recurso.

10.5 — Os recursos serao decididos no prazo de até 03 (trés) dias uteis, podendo este
prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo.

10.6 — O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.
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10.7 — O resultado do recurso sera divulgado mediante afixacdo no quadro de avisos
deste 6rgdo e comunicado a todos os licitantes via e-mail ou ainda através do site
www.comprasnet.go.gov.br.

11 — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO

11.1 — Inexistindo manifestacéo recursal, o Pregoeiro apos o recebimento e conferéncia
dos memoriais originais do participante melhor colocado, adjudicara o objeto da
licitacdo ao licitante vencedor, com a posterior homologacdo do resultado pela
Autoridade competente.

11.2 — Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o
Pregoeiro far4 a adjudicacao do objeto ao licitante vencedor e a Autoridade superior
homologara a licitacao.

12 — DA CONVOCACAO DO VENCEDOR

12.1 — Homologado o procedimento licitatorio, o representante legal do licitante
vencedor sera convocado para assinar o contrato ou instrumento equivalente, no prazo
estipulado no Termo de Referéncia, ANEXO I, conforme teor da proposta aceita.

12.2 — O adjudicatério devera comprovar a manutencdo das condi¢cdes demonstradas
para habilitacdo para dar o aceite na Nota de Empenho ou firmar outro documento
equivalente.

12.3 — O representante legal do licitante que tiver apresentado a proposta vencedora
devera assinar o contrato, dentro das formalidades e do prazo estipulado no Termo de
Referéncia, ANEXO I, a contar do recebimento da comunicacao, através do Correio ou
e-mail.

12.4 — Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do contrato,
decorrentes desta licitacdo, somente serd analisada se apresentada antes do decurso
do prazo para tal e devidamente fundamentada.

13 - DO PAGAMENTO

13.1 — O pagamento sera efetuado pela Geréncia de Finangas do DETRAN/GO, em
moeda corrente, através de Ordem de Pagamento, no prazo estipulado Edital.

13.1.1 — Ser&o descontados na ocasidao do pagamento os tributos previstos para
serem retidos na fonte, conforme previsao legal.

13.1.2 — Ocorrendo eventual atraso de pagamento, serdo acrescidos juros de mora
de 0,5% am, sobre o respectivo valor faturado; como critério de atualizacdo
financeira dos valores a serem pagos, desde a data final do periodo de
adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento.

13.2 — A despesa decorrente desta licitacdo correra por conta da dotacdo orcamentaria
estabelecida no Termo de Referéncia, ANEXO I.
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14 — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

14.1 — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento), do seu valor inicial atualizado.

15 — DAS MULTAS E SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

15.1 — A recusa do adjudicatario em retirar a copia da nota de empenho ou instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo DETRAN/GO, bem como o atraso e a
inexecucao parcial ou total do objeto deste Pregao, caracterizardo o descumprimento
da obrigacdo assumida, permitindo a Administracdo a aplicacao das sanc¢des previstas
nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n° 8.666/93.

15.2 — As sang0Oes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente, de
acordo com a gravidade do descumprimento, facultada ampla defesa a CONTRATADA,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacao do ato.

15.3 — A inexecucao contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do
contrato ou instrumento equivalente, além das penalidades previstas no item 15.1,
podera acarretar a contratada multa de mora, de acordo com a gravidade da infracéo,
obedecidos os seguintes limites:

a) 10 % (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso
de descumprimento total da obrigacéo, inclusive no de recusa do adjudicatario em
firmar o contrato, ou ainda na hipétese de negar-se a efetuar o reforco da caucao, se
houver, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

b) 0,3 % (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do fornecimento ndo cumprido;

0,7 % (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

16 — DISPOSICOES GERAIS

16.1 — Este edital devera ser lido e interpretado na integra. Apos o registro da proposta
no sistema, nao serao aceitas alegacdes de desconhecimento.

16.2 — E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior em qualquer fase do
julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucédo do
processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar aos Orgdos competentes a
elaboracao de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisoes.

16.3 — A presente licitacdo somente podera ser revogada por interesse publico
decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.
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16.4 - O Pregoeiro, no interesse da Administracéo, podera relevar omissdes puramente
formais observadas na documentacdo e proposta, desde que nao contrariem a
legislacdo vigente e ndo comprometa a lisura da licitacdo, sendo possivel a promocéo
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.

16.5 — Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregéo, ficando responséavel pelos 6nus decorrentes da perda de
negocios, resultantes da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
Pregoeiro, sistema, ou ainda dos prejuizos resultantes de sua desconexao do sistema.

16.6 — Qualquer cidadao ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatério em até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a
realizacdo da sesséo publica do pregao (Decreto n° 7.468, de 20 de outubro de 2011).

16.7 — A auséncia de solicitacao de informacdes complementares por parte de alguma
proponente, implicara na tacita admisséo de que as informacgdes técnicas e juridicas
foram consideradas suficientes.

16.8 — A peticdo de questionamentos ou impugnacao serd dirigida ao Pregoeiro, que
decidira no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

16.8.1 — Os atos de impugnacédo do certame serdo formulados por escrito e dirigidos
ao Sr. Pregoeiro do DETRAN/GO e deverdo ser protocolados na Geréncia de
LicitacGes, no endereco do rodapé, e devera ainda, estar acompanhada do estatuto
social da empresa, quando o sécio ou proprietario ser o portador do ato protocolar, e
de instrumento de procuracdo publica ou particular, com firma reconhecida, do
representante legal da empresa, da qual constem poderes especificos para os atos
do referido tema ao procurador portador, se este for o protocolador do ato.

16.8.1.1 — A contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos seré
feita da seguinte forma: excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.
Os prazos s0 iniciam e vencem em dias de expediente do DETRAN/GO.

16.8.2 — Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizacéo do certame.

16.9 — A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acreéscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, a critério do DETRAN/GO, em
até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial atualizado.

16.10 — A rescisao das obrigacdes decorrentes do presente Pregdo se processara de
acordo com o que estabelecem os artigos 79 e 80, Lei Federal n° 8.666/93.

16.11 — O resultado do presente certame sera divulgado no endereco eletronico
www.comprasnet.go.gov.br e www.detran.go.gov.br, e fatos de conhecimento e
intimacéo serdo comunicados aos interessados via e-mail.

16.12 — Independente das impugnacdes e dos recursos previstos, qualquer licitante,
contratado, pessoa fisica ou juridica podera representar ao Tribunal de Contas do

Estado de Goias — TCE e/ou, 6rgaos integrantes do Sistema de Controle Interno do
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Governo do Estado de Goias, inclusive o 0Orgdo encarregado do controle e
acompanhamento e avaliacdo financeira de contratos e convénios firmados por 6rgdos
da Administracdo Publica estadual, e, ainda, ao Ministério Publico Estadual, contra
irregularidades na aplicacao deste Edital.

16.13 — Maiores informagdes sobre as especificagcdes dos objetos licitados poderéo
ser obtidas com o Sr. Rogério Ferreira Duarte, telefone (62) 3272-8312, em horario de
expediente.

17 - INTEGRA O PRESENTE EDITAL:

17.1 — ANEXO | — Termo de Referéncia;
17.2 — ANEXO Il — Recibo do Edital;

17.3 — ANEXO Il — Minuta Contratual.

Geréncia de Licitacdes do DETRAN, Goiania-Go, aos ____ dias do més de
setembro de 2014.

Alexandre Maia Garrote
Pregoeiro

DETRAN/GO
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

SISTEMA INTEGRADO DE GE~STAO DA RECUPERACAO DE ATIVOS COM
SANEAMENTO E CONSOLIDACAO DOS CADASTROS E CONTROLE INTEGRADO
DA DIVIDA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos destinados a Inteligéncia
Administrativa, contemplando implantacdo, treinamento, suporte, saneamento e
consolidacdo do cadastro, licenciamento de uso temporéario e fornecimento de toda a
infraestrutura tecnolégica para o perfeito funcionamento do “Sistema integrado de
gestdo da recuperacdo de ativos com saneamento e consolidacdo dos cadastros e
controle integrado da divida” visando a gestao integrada dos cadastros, da divida e da
cobrancga, sincronizado com os cadastros da administragdo, com todas as suas
funcionalidades em ambiente WEB, conforme as especificacdes obrigatérias descritas.

2. ESPECIFIQACAO FUNCIONAL DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
RECUPERACAOQO DE ATIVOS

Fornecer sistema de Gestdo de recuperacdo de ativos, de forma eletrdnica cujas
informacdes deverdo estar sincronizadas aos cadastros da Administracdo, que
norteardo os procedimentos de organizacdo dos cadastros de contribuintes e suas
dividas para com o DETRAN/GO, através da integracdo dos sistemas e bases de
dados legadas com o sistema de Gestdo da Recuperacao de Ativos.

O sistema de Gestdo de recuperacdo de ativos devera conter os modulos e
funcionalidades, conforme as especificacdes obrigatdrias abaixo relacionadas:

2.1. MODULO DE ADMINISTRACAO DOS CADASTROS E DA DIiVIDA

Fornecer médulo de Administracdo dos Cadastros e da Divida de forma eletrénica,
cujas informacdes deverao estar sincronizadas com os cadastros do DETRAN/GO. O
modulo devera proporcionar mecanismos para 0 gerenciamento do cadastro de
contribuintes e de suas dividas para com o DETRAN/GO, construindo procedimentos
para carga e integracdo, recepcionando em repositério proprio, os cadastros dos
contribuintes/devedores sendo eles pessoas fisicas ou juridicas, os créditos tributarios
e/ou néo tributérios e seus detalhamentos, e os vinculos existentes entre eles, através
de webservices ou importacdo de arquivos (com layouts em formatos predefinidos) ou,
ainda, através de tabelas de banco de dados, prevendo procedimentos de validacéo
dos créeditos conforme as regras definidas pela Administracao.

O moddulo devera OBRIGATORIAMENTE atender a TODAS as funcionalidades,
atributos, rotinas e procedimentos conforme definidos abaixo:

2.1.1. SANEAMENTO E CONSOLIDACAO CADASTRAL

Fornecer mecanismo para o saneamento e consolidacao dos cadastros, eliminando as
duplicidades do cadastro de pessoas fisicas e juridicas, fornecendo ao DETRAN/GO

uma visao completa dos diversos tipos de vinculos e relacionamentos existentes entre
Geréncia de Licitagao - Av. Atilio Corréa Lima s/n - Bloco 2-A - Cidade Jardim — Goiania-GO — Fones: 62 3272.81.60
15/56



7
“Z=» DETRAN-GO
%7 DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS

os diversos tipos de pessoas e entidades, proporcionando:

- mecanismo antiduplicidade baseado no cruzamento de informagdes relevantes, de
forma total ou parcial do cadastro, como nomes, numeros de documentos, meios de
comunicacéao e enderecos;

- pesquisa fonética no padrédo linguistico portugués brasileiro, onde as buscas por
nome de qualquer informacéo relevante resultardo numa identificacdo quase Unica de
uma determinada pessoa;

- construgdo de uma base de cadastro de pessoas consolidada com a criacdo de
vinculos entre as pessoas e as entidades com as quais se relacionam mantendo a
origem das informacdes;

- 0 enriguecimento das informac¢Bes de pessoas consolidadas, através da agregacao
de novas bases ou atualizacdo das bases de referéncia, mantendo continuo o processo
de melhoria da qualidade dos dados, viabilizando assim os processos de cobranca.

2.1.2. PAINEL DE CONTROLE ADMINISTRATIVO

Possuir sistema que possibilte a realizacdo de todas as configuragoes,
parametrizacdes e manutencdes de tabelas necessarias ao perfeito funcionamento do
sistema, permitindo o estabelecimento de regras predefinidas de funcionamento e de

acesso, visando proporcionar agilidade a operacionalizacdo do sistema tanto pelo
DETRAN/GO quanto pelos usuéarios em geral.

Deverda ser realizado o cadastramento da organizagcdo, que representa a contratante,
contendo informagdes basicas necessarias a sua identificacdo como, por exemplo:
Razao Social, CNPJ, Endereco completo, e-mail, telefones, subdivisdes ou secretarias.

Deverd, ainda, permitir a personalizagdo do sistema, configurando-se funcionalidades,
aplicacdes e relatérios que serdo utilizados, proporcionando agilidade na sua
operacionalizacdo e também o cadastramento de perfil do usuéario contendo regras de
permissionamento e possibilitar a associacao do perfil pré-estabelecido na criacdo de
um NOVO Usuario.

Além do historico de operagbes o sistema deverd armazenar e disponibilizar para a
Administracdo, através de consultas, os registros de possiveis erros ocorridos no
sistema.

O sistema para gerenciamento de configuracdes, parametros e tabelas a serem
utilizados pelo sistema deve contemplar as seguintes funcionalidades:

2.1.2.1. CADASTRO DE USUARIOS E PERMISSAO DE ACESSO

Implementar sistema para cadastramento e controle de acesso de todos os usuarios do
sistema, obedecendo aos padrdes estabelecidos no item 4 deste termo. Devera
permitir a aplicacdo de regras de permissao/restricdo de acesso, registro historico e
armazenamento dos dados, possibilitando consultas e auditoria de todas as acgdes
efetuadas através da operacionalizacdo do sistema. As regras obrigatérias de

funcionamento desse dispositivo séo:
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a) Devera permitir o cadastramento de usuarios “master” que poderdao acessar sem
restrices todos os médulos do sistema e que sera utilizado para cadastrar os demais
usuarios e efetuar todas as acgles que serdo necessarias na verificagdo de
conformidade do objeto conforme item 6 deste documento.

b) Devera permitir o cadastramento de usuarios em geral que terdo acesso ao sistema,
onde devera haver a possibilidade da aplicacdo de regras de permissao/restricdo de
acesso de forma individual para garantir a seguranca nos acessos efetuados, a
integridade e sigilo das informacgoes.

c) Para cadastramento de identificacdo e permissdo de acesso o sistema devera conter
mecanismos que associe dados pessoais a biometria, além disso, devera proporcionar
a geracao do cartdo de identificacdo e acesso, conforme estabelecido no item 4 deste
Termo.

2.1.2.2. MANUTENCAO DE TABELAS

Possuir sistema para manutencdo de tabelas e parametrizacdes necessarias para a
correta execucao das tarefas/célculos do sistema: tabela de indices monetarios, tabela
de feriados, documentos pré-formatados, que serdo gerados e emitidos pelo sistema e
memoria do calculo contendo as regras de multas e juros a serem aplicados as
cobrancas. As regras obrigatorias de funcionamento deste dispositivo séo:

a) Permitir a configuragcdo e manutencdo da tabela de indices monetarios que sdo
utilizados para o célculo de atualizacdo monetaria.

b) Permitir a configuracdo e manutencéo da tabela de feriados nacionais, estaduais e
municipais, que nao sejam computados como dias Uteis, impedindo assim que o
sistema gere datas de vencimentos nestes dias.

c) Permitir a pré-formatacdo de documentos que serdo gerados e emitidos pelo
sistema, dentre eles: certidbes, protocolos e atestados, mantendo-os devidamente
armazenados para serem disponibilizados pelo sistema conforme as necessidades da
Administragao.

d) Permitir a configuracédo e manutencédo da memoria de calculo contendo as regras de
multas e juros a serem cobrados, definidas por lei, em que o usuario, mesmo sendo do
tipo “master” somente podera alterar estas regras mediante a introdu¢do do numero da
lei correspondente.

2.1.2.3. CADASTRO DE DEVEDORES

Disponibilizar sistema que proporcione ao usuério condi¢cdes de criar, manter, analisar
e consultar o cadastro de devedores com suas respectivas dividas funcionando como
um “centralizador” de todas as informacdes relacionadas ao devedor devendo conter
todas as informacdes pertinentes, geradas através de vinculos entre os cadastros da
Administracdo visando agilizar o processo de cobranga. As regras de funcionamento
desse dispositivo séo:

a) O sistema devera permitir o cadastramento de devedores, através de digitagéao,
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inclusive com datas de inscricbes retroativas, bem como permitir a auséncia de
algumas informagdes para possibilitar a simulagdo das funcionalidades do objeto
pretendido pela Administracdo, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
Documentos (tipo de documento, data de emissdo, 6rgdo expedidor e UF); Enderecos
(Tipo, Logradouro, Bairro, Cidade, CEP e data de inclusdo); Telefone de Contato (Tipo
de telefone, nimero, data de inclusdo); Cadastros (informar se houver vinculo com
namero de placa e/ou numero do chassi; veiculo com restricdo); Dividas (tipo de
lancamento, data do langamento, numero CDA, se houver, valor, situacdo); Bens (tipo
do bem, descricdo, valor, penhora (se penhorado devera haver condi¢cdes de informar o
namero do Processo Judicial correspondente), vinculo) e Pessoas relacionadas (Nome,
documentos e Telefone de Contato); Identificar veiculo leiloado (data da apreensdo,
data da arrematacdo, valor arrematado); Possibilitar identificacdo do débito
remanescente (descontado o valor da arrematacao, discriminar o que falta pagar).

b) Conter mecanismo que permita o aproveitamento de informacdes ja existentes nos
cadastros da contratante, possibilitando a importagdo de arquivo em formato TXT ou
XML, no caso de utlizacdo de WebService, contemplando todos os dados
mencionados item anterior, sendo que o layout para sua geracdo devera estar
disponivel para download.

c¢) Proporcionar consultas utilizando os filtros de pesquisa configurados ou de todas as
informacgBes constantes na base de dados, onde o sistema devera disponibilizar as
informacdes definidas como obrigatérias neste topico, bem como um resumo das
dividas ndo executadas, dos processos de cobranca, dos vinculos com os cadastros da
administracao e dos bens.

2.1.3. CONTROLE DA DIiVIDA E DOS RECEBIMENTOS

Possuir sistema que possibilite o controle de forma integrada das dividas dos
contribuintes/devedores, dos ajustes e acordos realizados, das campanhas promovidas
para recuperacao dos créditos, dos recebimentos angariados e do posicionamento dos
estoques da divida. O sistema deve contemplar as seguintes funcionalidades:

2.1.3.1. FICHA INTEGRADA DO CONTRIBUINTE/DEVEDOR

Disponibilizar sistema proprio que proporcione uma visao geral do contribuinte/devedor,
contendo informacdes de todos os cadastros em que a pessoa pesquisada possua
algum tipo de vinculo, principal ou solidario / secundario, bem como todos o0s
langamentos de créditos tributarios ou néo, inscritos em divida ou néo, ajuizados ou
nao, separados por placa de veiculo, além de processos administrativos e judiciais
relacionados ao contribuinte/devedor. As regras obrigatérias de funcionamento deste
sistema séo:

a) Dispor de mecanismo que possibilite a representacdo de uma pessoa fisica ou
juridica cadastrada na base de dados do DETRAN/GO, através de reconhecimento
fonético em padréao linguistico portugués-brasileiro ou qualquer informacao relevante do
cadastro de pessoas tais como documentos pessoais.

b) Apresentar informacBes a respeito de lancamentos de crédito tributario ou néo
tributario, inscrito ou ndo em divida ativa, através de filtros de pesquisa, como numero

do langamento, exercicio de competéncia, tipo de langamento / tributo.
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c) Dispor de mecanismos de verificagcdo de todos os acordos de parcelamento e seus
nameros, em andamento, pagos ou rompidos, bem como apresentar todos o0s
pagamentos com suas respectivas datas e valores.

d) Apresentar extrato da divida do contribuinte, com demonstrativo de calculo de
atualizacao financeira: exibicdo detalhada dos valores que compde a divida (principal,
correcdo, multa de mora, juros de mora).

e) Disponibilizar consultas aos processos judiciais e administrativos com possibilidade
de acessar seus detalhes, além de informacdes de todos os documentos existentes e
enderecos, que permitam a localizacdo do devedor para garantir o efetivo recebimento
dos valores devidos.

f) Disponibilizar consulta aos histéricos de dados do contribuinte, com data de alteracdo
dos registros.

2.1.3.2. CENTRAL DE ATENDIMENTO

Disponibilizar sistema que permita realizar atendimento ao contribuinte e que tenha a
caracteristica de centralizar numa Unica aplicacdo, as possibilidades de consulta a
contribuintes, emissdo de extrato atualizado da divida de contribuintes, bem como a
simulacao e realizacdo de negociacdes para pagamento a vista ou através de acordos
de parcelamento, de dividas ndo suspensas, inscritas ou ndo, ajuizadas ou nao,
contando com a possibilidade de considerar descontos e / ou juros da negociacao,
conforme a necessidade. As regras obrigatorias de funcionamento deste dispositivo
sdo:

a) Disponibilizar consulta a todos os langamentos, extintos ou n&o, suspensos ou néo,
apresentando seu exercicio, tipo do lancamento / tributo, situacdo de inscricdo e/ou
ajuizamento, pagamentos associados, demonstrativo do calculo atualizado, devendo
ainda, ser possivel a emissdo de um extrato para simples conferéncia, ap6s a
identificacdo do contribuinte, através de filtros por dados cadastrais (nome, placa,
chassi, CPF, RG) e pesquisa por endereco, permitindo agregar ao extrato um ou mais
veiculos do mesmo contribuinte, mediante escolha do operador.

b) Permitir a geragédo de simulacdes de pagamento das dividas do contribuinte/devedor
localizado na base cadastral, possibilitando a visualizagdo de todos os langamentos
relacionados a sua divida, com opcdo de emissdo do extrato da simulacao,
apresentando todas as formas de pagamento possiveis de acordo com a legislacédo
vigente, antes de efetivar a negociacdo a ser estabelecida, bem como permitir a
visualizagao do solicitante do servico.

c) Fornecer op¢do de unificar parcelas em aberto, vencidas ou nado, de dividas de
diversos tipos de langamentos, de diversas veiculos do mesmo devedor, em guia Unica
para pagamento, no padrdo CNAB 400 ou CNAB 240, de acordo com contrato firmado
junto a instituicdo financeira, considerando as definicdes técnicas da Febraban.

d) Possibilidade de inclusdo, nas negociacdes da divida, de honorarios a partir da
divida inscrita, ajuizada ou ndo, além das custas processuais para as ajuizadas, de
forma automatica (sem intervencdo do operador), de acordo com as determinacdes do
Tribunal de Justica.
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e) Gerar guias para pagamento, com a possibilidade do rateio de valores entre contas,
através do envio de remessa bancéria que determine as contas de destino dos valores
a serem arrecadados, de acordo com convénio bancario firmado, prevendo a criacao
ou manutencdo convénios com Tribunal de Justica (custas processuais) e / ou
associacOes de procuradores (honorarios advocaticios).

f) Efetivar bloqueio de servicos do Orgéo para aqueles devedores inscritos em divida
ativa, sendo que, para rompimento do bloqueio, devera o devedor quitar primeiramente
sua divida, conforme ditames legais.

g) Controlar prescricdo da divida dos contribuintes/devedores, considerando os
processos administrativos impugnativos que tenham por caracteristica a suspenséo
dos langamentos, bem como as interrupgdes de prescrigéo.

h) Possibilitar o registro de processos administrativos impugnativos que caracterizam a
suspensao da exigibilidade do crédito tributario associados ao processo, de acordo
com o art. 151, Ill do CTN.

2.1.3.3. COBRANCA ADMINISTRATIVA

Disponibilizar sistema proprio que permita realizar a cobranca administrativa dos
débitos, através do envio de notificacao ao devedor, contendo boleto para pagamento.
As regras obrigatorias de funcionamento deste sistema séo:

a) Permitir a criacdo de lotes de campanhas personalizadas (quando for o caso),
possibilitando que sejam criados lotes separados por acdes de campanhas desejadas.

b) Permitir que seja estipulada data de validade para as campanhas.

c) Permitir o agrupamento das cobrangas geradas, através de consolidagcdo dos
lancamentos devidos por contribuintes, por cadastros ou por processos.

d) Permitir a exclusdo de devedores e/ou cadastros que por determinacao judicial ou
administrativa os débitos encontrem-se impossibilitados de serem cobrados.

e) Permitir a escolha dos parametros de geracao da cobranca administrativa, tais como
por valores devidos, por placa de veiculo, por CPF, por CEP de bairros, por tipo de
tributo ou origem entre outros estipulados pelo DETRAN/GO.

f) Permitir a inclusdo de texto padrao para as notificagdes geradas, inclusive por lotes
gerados.

2.1.3.4. RECEBIMENTO DOS CREDITOS

Disponibilizar sistema proprio que permita controlar os recebimentos e realizar todas as
movimentagdes bancarias e baixas de pagamentos geradas pelo sistema. As regras
obrigatodrias de funcionamento deste sistema séo:

a) Permitir a geracdo de arquivo de movimentagdes de acordo com layouts
previamente estabelecidos junto as instituicdes bancarias conveniadas e possibilitar a
consulta de todas essas movimentacdes bancarias, por data especifica.

b) Permitir o registro de pagamentos atraves de leitura de arquivos de retorno bancario
nos padrdoes definidos pela Febraban, de acordo com contrato firmado junto a
instituicdo financeira, contendo as informacdes dos pagamentos realizados a partir das

fichas de compensacdo emitidas para as segundas vias e negociacdes realizadas e
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gue terminem por processar as baixas dos valores vinculados as guias, de forma
parcial ou total, de acordo com o valor arrecadado.

c) Permitir consultas, a qualquer tempo, dos registros de retorno bancario processados,
bem como do arquivo original gerado pela instituicdo financeira conveniada que foi
processado.

d) Possibilitar a extincdo parcial ou definitiva (quitacdo) das dividas do contribuinte,
através de baixas manuais (com ou sem efetivo recebimento de valores que acarretam
em receitas), por pagamento ndo processado, por cancelamento por ato juridico ou
ainda por extincdo do fato gerador da Divida Ativa, mantendo-se 0s registros com seus
devidos historicos e logs de operacdo com possibilidade de incluir informacdo do
processo administrativo associado a operacao.

e) Possibilitar o registro de processos administrativos internos que dao embasamento
as liquidacdo de dividas do contribuinte, por operacdo de baixa manual, com opgao
para inclusdo de anexos (arquivos) comprobatorios a respeito da acgao.

f) Realizacdo de apuracdo de saldo remanescente dos lancamentos de crédito
tributario, quando pagos por negociacao, no ato do registro da baixa, considerando a
determinacao do art. 163 do CTN.

g) Realizar a andlise da receita arrecadada, proveniente dos pagamentos recebidos e
processados, considerando as receitas vinculadas aos langcamentos dos créditos
originais e no caso de pagamentos de acordos firmados, separando as receitas
pertencentes exclusivamente aos acordos se houver, diferenciando os encargos de
mora do lancamento original negociado dos encargos oriundos de atrasos nos
pagamentos de acordos.

h) Possibilitar clara distincdo da baixa de débito pelo pagamento de boleto oriundo do
Sistema da Divida Ativa do DETRAN/GO, da baixa de débito correspondente ao total
da divida do devedor perante o Orgao (ocasido em que se inclui taxa de licenciamento
do exercicio vigente, por exemplo).

2.1.3.5. EMISSAO DE CERTIDOES NEGATIVAS E POSITIVAS

Disponibilizar sistema proprio para emissdo e validacdo de certidfes negativas,
positivas e ainda certiddes positivas com efeito de negativas (quando for o caso),
garantindo a integridade da informacdo fornecida. As regras obrigatérias de
funcionamento deste sistema sao:

a) Permitir a parametrizacdo dos textos das certiddes de acordo com o adotado pela
Administracéo, incluindo a opcao de inserir brasées no documento e ainda a opcao
apresentacao de extrato dos valores devidos em caso de certidao positiva.

b) Emisséo de certidfes positiva, negativa ou ainda positiva com efeito de negativa (se
for o caso), utilizado como critério a placa do veiculo, levando em consideracao o caso
de suspensdo em razdo de impugnacao administrativa que suprime a divida pelo
tempo determinado para julgamento do processo administrativo gerado.

c) Emisséo de certiddes positiva, negativa ou ainda positiva com efeito de negativa (se
for o caso) utilizado como critério a pessoa do contribuinte/devedor, garantindo assim
gue em casos de multiplicidade de cadastros, todos tenham sido analisados para
permitir a geracao de certidao.

d) Possuir mecanismo em que seja possivel a validacdo da certiddo emitida e sua data
de validade.
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2.1.4. ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES DOS CADASTROS E
DIVIDAS

Disponibilizar sistema eletrdnico que permita a visualizacdo e impresséo de relatérios
gerenciais dos valores e processos relacionados a Divida, permitindo através de uma
visdo analitica e gréfica, o acompanhamento da evolugcéo da Divida Ativa, com o intuito
de auxiliar a Administracdo nas tomadas de decisbes e garantir a eficiéncia nos
recebimentos dos créditos. As regras obrigatérias de funcionamento deste dispositivo
sédo:

a) Fornecer relatérios sobre os pagamentos realizados tais como: relatério que
apresente todos os pagamentos baixados separados por tipo de receita; relatorio de
pagamentos manuais realizados por periodo; relatério de pagamentos antecipados
realizado por periodo.

b) Consulta e emissdo de relatério que demonstre o total de inscricbes por tipo de
lancamento e por ano, podendo ser selecionado: o tipo de lancamento, o ano.

c) Fornecer relatérios de lancamentos potencialmente prescritos e langcamentos que
estdo com o prazo de prescricao proximo.

d) Consulta e emissao de relatério que demonstre, através de graficos, os maiores
devedores, em que a Administracdo podera selecionar a quantidade (exemplo: os 10
(dez) maiores).

e) Relatério que demonstre a atualizacdo de valores dos lancamentos de créditos
tributarios e nao tributarios de acordo com a legislacdo da Administracdo, considerando
leis e decretos vigentes e anteriores, de acordo com o periodo de vigéncia dos
lancamentos, para a correta apuracao de valores de corre¢cdo monetaria e encargos da
divida.

f) Relatorio que apresente o calculo do estoque da divida ativa corrente, através da
atualizacdo financeira das dividas dos contribuintes, de acordo com a legislacdo da
Administracdo, apurando valores de correcdo monetaria, multa, juros e apresentacao
das montas por categorizacdo cadastral, tipo de lancamento / tributo, fase da divida
(inscrito / ndo inscrito em divida ativa ou cobranca judicial), indicativo de divida
negociada ou ndo negociada e situagcéo de prescricao.

g) Relatério que apresente os debitos remanescentes de devedores que tiveram seus
veiculos arrematados em leildo (para evitar cobranca indevida).

h) Relatdrio que apresente a lista de devedores com execugdes fiscais iniciadas para
permitir acompanhamento dos respectivos processos judiciais.

h) Relatdrio que demonstre todos os acessos e agdes efetuados na verificagdo de
conformidade descrita no modo de demonstracao.

2.1.5. PORTAL DO CONTRIBUINTE

Disponibilizar sistema eletrénico que permita 0 acesso via internet, diretamente pelo
contribuinte, para a realizacdo de emissédo de guias de pagamento, segundas-vias, e
certiddes geradas e controladas pelo sistema, a serem disponibilizados mediante
interesse da Administracdo. As funcionalidades a serem acessadas via web, deveréo
possuir a possibilidade de apresentacado direta e portal proprio ou disponibilizacdo dos
servicos em outros links conforme interesse da contratante. As regras obrigatorias de
funcionamento deste sistema séo:
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a) Emissao de segundas-vias de boleto para pagamento através do fornecimento do
numero da placa do veiculo ou do CPF/CNPJ do devedor.

b) Emissdo de certiddo positiva ou negativa de débito pela placa do veiculo ou pelo
CPF/CNPJ do contribuinte/devedor, gerando codigo validador para posterior consulta
sobre a autenticidade do documento emitido.

c) Verificagcdo on-line, de certidées emitidas, mediante a digitacdo do codigo validador
gerado, permitindo que terceiros possam consultar a autenticidade do documento
emitido.

2.2. MODULO DE ACOMPANHAMENTO DA COBRANCA

Fornecer médulo para a gestdo e o acompanhamento da cobranca administrativa, de
forma eletrbnica, cujas informacdes deverdo estar sincronizadas aos cadastros da
Administracdo, que norteardo a preparacdo dos processos de cobranca, através da
integracdo com os cadastros legados, contemplando todos oS recursos necessarios
para que a Administracdo obtenha a gestdo completa dos processos de cobranca
administrativa e/ou judicial.

O modulo deverd OBRIGATORIAMENTE atender a TODAS as funcionalidades,
atributos, rotinas e procedimentos conforme definidos abaixo:

2.2.1. PAINEL DE CONFIGURACOES

O sistema devera conter mddulo que possibilite a parametrizacdo do sistema por parte
da Administracdo, permitindo o estabelecimento de regras predefinidas de
funcionamento e de acesso, visando proporcionar agilidade a operacionalizacdo do
sistema tanto pela Administracdo quanto pelos usuarios em geral, contemplando as
seguintes funcionalidades:

2.2.1.1. CONFIGURACOES DE FILTROS DE PESQUISAS

Implementar sistema que permita a configuracao de filtros/variaveis de busca/pesquisa
gue serao utilizados para as consultas existentes no sistema. As regras obrigatorias de
funcionamento desse sistema séo:

a) Devera estar disponivel apenas para usuarios “master”.

b) As configuragdes dos filtros/variaveis de busca deveréo servir de regra para todos 0s
modulos do sistema e seus respectivos dispositivos/funcionalidades, onde, todas as
informacgdes pertencentes ao banco de dados integrado, criado pela operacionalizacéo
do sistema deverao poder ser selecionadas.

c) As configuracdes dos filtros/varidveis poderdo ser alteradas a qualquer tempo, a
critério da Administracao.

2.2.1.2. CONFIGURACAO DE COMUNICADOS ELETRONICOS DE ALERTA

Implementar sistema que permita a Administracdo parametrizar o periodo que o
sistema devera utilizar como referéncia para acionar automaticamente os comunicados
eletrbnicos de alertas referentes a prescricdo de prazos, conforme as necessidades da
Administragcdo, configurando prazos toleraveis para a Administracdo permitindo que
sejam efetuadas as acdes necessarias em tempo habil para evitar a prescricdo de

prazos. As regras obrigatorias de funcionamento desse sistema séo:
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a) Devera estar disponivel apenas para usuarios “master”.

b) Deverd permitir a configuragdo dos prazos que o sistema devera utilizar como
referéncia para acionar automaticamente o comunicado eletrénico de alerta aos
responsaveis para os casos em que a inscricdo em divida ativa ainda ndo tenha sido
gerada, bem como o texto que devera conter no corpo do comunicado.

c) Devera permitir a configuracdo dos prazos que o sistema devera utilizar como
referéncia para acionar automaticamente o comunicado eletrdnico aos responsaveis
para 0s casos em que 0s processos de cobranga ainda ndo tenham sido iniciados, bem
como o texto que devera conter no corpo do comunicado.

d) As configuracBes dos comunicados eletrbnicos de alertas automaticos (prazos e
seus respectivos textos) deverdo poder ser alterados a qualquer tempo a critério da
Administracao.

2.2.1.3. GERENCIAMENTO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Implementar dispositivo eletrdnico para que a Administracdo possua controles
individuais de cada servidor publico envolvido na operagdo dos sistema, permitindo o
controle de atividades e prazos sob a sua responsabilidade, além de informacdes como
processos concluidos e as sinopses dos resultados dos processos. A regra obrigatoria
de funcionamento desse dispositivo é:

- Permitir o cadastramento de um servidor publico como sendo “Responsavel pelo
Departamento” que serd responsavel por gerir as acfes bem como cadastrar os
usuarios e designar os responsaveis por cada processo.

2.2.1.4. ORDEM DE SERVICO ELETRONICO

O sistema devera possuir dispositivo eletrdnico para que a Administracdo possa
solicitar servicos a empresa contratada, bem como acompanhar e homologar a
conclusdo dos mesmos “online”. As regras obrigatérias de funcionamento desse
dispositivo séo:

a) Devera estar disponivel apenas para usuario “master” integrado ao sistema
contratado, evitando que o usuario tenha que abandonar o processo de utilizacdo do
sistema para acessa-lo de outra forma.

b) Devera manter historico das solicitagdes.

c) Devera possibilitar condigbes de inserir anexos, com o intuito de facilitar a
compreensao ou justificar a solicitagéo.

2.2.2. PREPARACAO DOS PROCESSOS

O sistema devera conter modulo que possibilite a migragdo dos dados ja existente no
cadastro de dividas dos contribuintes junto a Administracdo e proporcione condi¢des de
geracao de certiddes de divida ativa para encaminhamento para execu¢do, bem como
a integracdo com os cadastros da Administracdo, visando proporcionar a gestdao da
inscricdo em divida ativa a fim de evitar a prescricdo de prazos, contemplando as
seguintes funcionalidades:
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2.2.2.1. DISPARO DE COMUNICADOS ELETRONICOS DE ALERTA

Implementar sistema que dispare automaticamente Comunicado Eletronico de Alerta
conforme parametrizado no item 2.2.1.2., referentes a prescricdo de prazos para que
0S responsaveis sejam alertados sobre as acdes necessérias a serem tomadas, sem a
necessidade de qualquer acdo manual/humana para seu disparo, devendo funcionar da
seguinte maneira:

a) Ser acionado automaticamente pelo sistema quando do acesso do(s) usuario(s)
responsavel(is) pela respectiva informacdo obedecendo a regra estabelecida pela
Administrag&o no que diz respeito a prazos de prescri¢cao e texto do comunicado.

b) Figurar em seu conteldo os débitos cujos prazos estdo proximos de prescrever e
gue ainda nao foram executados, ordenados por data de prescricdo + maiores valores,
gue deverdo servir de base para nortear os responsaveis na conducao das acbes a
serem tomadas, contendo NUumero da CDA (no caso de débito ja inscrito), nome do
devedor, tipo de lancamento, inscricdo, valor atual e data em que o prazo prescrevera.

c) Obrigar o receptor do comunicado eletrbnico a confirmar a leitura, ou seja, 0
destinatario ndo podera efetuar qualquer outra acdo no sistema sem que confirme a
leitura do mesmo;

d) Registrar e armazenar historicamente os dados de envio e da confirmacao de leitura
do comunicado eletronico de alerta para permitir controle e auditoria.

2.2.2.2. CRITICA DAS INFORMACOES DO CADASTRO DE DEVEDORES

Implementar sistema eletrénico que tenha como objetivo a integracao das informacdes
contidas nos cadastros da Administracdo, para que seja possivel, a qualquer momento,
receber informacdes de inclusbes e/ou alteracdes, que permitam redirecionar 0s
processos de cobranca ja iniciados, e que garanta a integracao das acfes que realizem
modificacdes nas acdes ja iniciadas, bem como qualquer consulta, em tempo real. As
regras obrigatérias de funcionamento desse sistema séo:

a) Gerar relatdrio de inconsisténcia para realizar a analise dos cadastros e das dividas,
verificando a consisténcia dos dados cadastrais tais como endereco incompleto ou
CNPJ/CPF invalidos que servirdo de base ou impossibilitardo os processos de
cobranca, a fim de validar as informacdes necessarias ao ajuizamento.

b) Permitir que o usuério efetue as corre¢bes nas inconsisténcias apontadas nos
relatorios que possibilitaréo a correta geracao do processo de cobranca.

c) Caso ocorram correcdes das inconsisténcias, 0 sistema devera gerar
automaticamente um arquivo de exportacdo de dados em formato TXT ou XML, no
caso de utilizacdo de WebService, contendo os dados alterados para que a
Administracédo possa efetuar as devidas corre¢cdes em seus sistemas corporativos, cujo
layout devera estar disponivel para download.

2.2.2.3. GERACAO DE CERTIDOES DE DiVIDA ATIVA

Disponibilizar sistema eletrénico proprio que permita a inscricdo em divida ativa dos
valores dos lancamentos de créditos tributarios e / ou néo tributarios realizados pela

Administracdo, ndo adimplidos no vencimento, gerando seus respectivos documentos
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referentes a inscricdo em divida ativa, conforme os pressupostos legais e a presenca
dos requisitos para a validade e certeza do titulo executivo a ser formado, bem como a
geracdo e emissao de livros de divida ativa. As regras obrigatorias de funcionamento
deste sistema s&o:

a) Apresentar os langamentos de créditos tributarios e n&o tributarios que estdo
passiveis de inscricdo em divida ativa, entendendo-se por passiveis de inscricdo, 0s
lancamentos que estdo vencidos e ndo pagos, considerando para aqueles gerados de
forma parcelada, o vencimento de todas as suas respectivas parcelas.

b) Realizar o ato de inscricdo em divida ativa, com geracdo de respectiva certiddo de
divida ativa (CDA) que deveré registrar os nhomes dos devedores e, sendo o caso, dos
co-responsaveis, bem como, sempre que possivel o domicilio ou a residéncia de um e
de outros, informacao das parcelas com saldo em aberto que compde a inscri¢cdo, data
em que a divida foi inscrita e associacdo automatizada de livro de divida ativa e
respectiva folha, mediante cadastramento anterior de regras que determinam o0s
critérios para escolha do livro, que devera respeitar, dentre os livros existentes e néao
encerrados, o0 mais especifico para o lancamento considerado e em caso da
inexisténcia de um livro cujos critérios ndo correspondem aos do lancamento a ser
inscrito, devera apresentar informativo sobre esta ocorréncia.

c) Inscrever individualmente um langcamento de crédito tributario e / ou néo tributario
com saldo em aberto, através de pesquisa por origem cadastral, tipo de
lancamento/tributo, inscricdo cadastral especifica ou identificador do lancamento, com
associacdo automatica do respectivo livro de divida ativa conforme descrito no item
anterior.

d) Inscrever coletivamente lancamentos de crédito tributario e / ou néo tributario com
saldo em aberto, através de filtro de selecdo definido opcionalmente por origem
cadastral, tipo de lancamento / tributo, exercicio de competéncia e valores em aberto,
com associacdo automatica dos respectivos livros de divida ativa conforme descrito
anteriormente, com opcdo adicional de consultar e conforme necessidade, excluir
guaisquer lancamentos considerados pelo filtro definido.

e) Emitir, a qualquer tempo, CDAs, com 0s requisitos minimos considerados no art. 2°,
8§ 5° c/c § 6° da Lei 6.830/80, que deverdo necessariamente conter o nome dos
devedores e co-responsaveis, endereco do devedor, a data de inscricdo, a indicacao
do livro e da folha de inscricdo, a quantia devida atualizada e a maneira de calcular os
juros de mora acrescidos, a origem e natureza do crédito, mencionando
especificamente a disposicédo da lei em que seja fundamentado e, sendo o caso, 0
numero do processo administrativo de apuracdo e que originou a divida, incluindo a
possibilidade de se complementar a informacao ausente do processo administrativo de
apuracao.

f) Gerenciar livros de divida ativa para permitir a separagdo, conforme necessidade,
dos lancamentos de créditos tributarios e / ou nao tributarios a serem inscritos por
origem, tipo de langamento / tributo e faixa de exercicios de competéncia; possibilitar o
encerramento de livro criado de maneira que a ferramenta desconsidere a existéncia
deste no ato da identificagcdo do livro durante a inscricdo em divida ativa.

g) Emisséo, a qualquer tempo, dos livros da divida ativa, com respectivos controles de
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guebra de folhas, na sua totalidade ou em partes, localizado através de seu numero e
através de filtros para localizagédo por origem e tipo especifico de langamento, exercicio
de referéncia e situacdo do livro, permitindo a escolha do intervalo das paginas.

2.2.2.4. CONTROLE DOS HISTORICOS DOS PROCESSOS

Implementar sistema eletrénico que permita que todos os processos de cobranca
sejam visualizados integralmente ou por parte do processo, em que 0s historicos sejam
identificados e preservados, podendo ainda imprimir ou consultar o fluxo e as agdes
ocorridas em cada processo. As regras de funcionamento desse médulo deverao ser:

a) Devera disponibilizar apenas aos usuarios que terao permissao de acesso, conforme
regras de permissao/restricdo de acesso definidas.

b) O sistema devera armazenar e disponibilizar para visualizagcao e impressao consulta
detalhada dos histéricos dos processos desde a sua criagdo até o momento da
consulta ao historico.

2.2.3. ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES DA COBRANCA

O sistema devera conter relatérios e dispositivos de analise das informac¢fes oriundas
das suas operacionaliza¢gOes e demais controles constantes neste termo concernentes
aos acessos e acbes dos agentes publicos usuarios do sistema, para que a
Administragédo dinamize suas decisoes.

Os relatorios e dispositivos de andlise deverdo estar disponiveis para 0S usuarios
responsaveis, a critério da Administracdo, através do controle de permissoes,
englobando:

a) Relatério que demonstre os créditos inscritos em divida ativa cujos prazos estao
proximos de prescrever e que ainda ndo foram executados, ordenado por data de
prescricdo + maiores valores.

b) Relatério que demonstre os dados histéricos de todos os comunicados eletrdnicos
de alerta enviados, automaticamente, pelo sistema contendo: data e hora de envio,
data e hora de confirmacéo de leitura, bem como a quantidade total de comunicados
enviados dentro de um determinado periodo informado.

c) Relatério que demonstre os maiores devedores.

d) Relatério que demonstre a quantidade de créditos oriundos da divida ativa com seus
respectivos valores que sejam exequiveis e que estejam em prazo habil para serem
executados, ou seja, prescreverdao em até 12 (doze) meses.

e) Relatério que demonstre a quantidade de créditos oriundos da divida ativa com seus
respectivos valores que sejam inexequiveis por inconsisténcias cadastrais e que
estejam em prazo habil para serem executados, ou seja, prescreverdao em até 12
(doze) meses.

f) Relatério que demonstre, de forma totalizada a quantidade de créditos inscritos em
divida ativa e seu respectivo valor.
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g) Relatorio que demonstre todos os acessos e agles efetuados para a verificagdo de
conformidade descrita no modo de demonstracao.

h) Relatorio que demonstre os valores abatidos no débito do contribuinte, em razéo da
arrematacao do veiculo em leildo, discriminando o saldo remanescente da divida ativa
do DETRAN/GO a ser cobrado.

3. REQUISITOS E CARACTERISTICAS OPERACIONAIS

3.1. MIGRACAO E INTEGRACAO DE DADOS

Para atender aos requisitos dos modulos contratados e proporcionar gestao das
informacdes de forma integrada e completa aos gestores publicos, € necessario que o
sistema pretendido possua mecanismos de comunicagdo com o0s sistemas ja utilizados
pela administracéo possibilitando:

3.1.1. A migracdo de dados dos cadastros pré-existentes necessarios para sua
alimentacao, através de layout padronizado e disponivel para download, garantindo a
integridade das informacdes inseridas no banco de dados.

3.1.2. Integragéo das informacdes contidas nos cadastros da Administracdo, entre elas,
cadastros de pessoas, placa de veiculos, lancamentos fiscais originais e acréscimos
legais, débitos inscritos ou ndo em divida ativa, acordos e execug¢des, todos com seus
respectivos vinculos, para que seja possivel, a qualguer momento, receber informacdes
de inclusdes, alteracdes, e/ou exclusdes, que permitam redirecionar 0S processos ja
iniciados evitando comprometer os procedimentos e a consisténcia das informacdes
carregadas e a consulta em tempo real.

3.1.3. Disponibilizacdo de informacdo ao departamento responsavel pela cobranca
administrativa, em tempo real, de qualquer processo de cobranca iniciado, a fim de
evitar procedimentos que venham comprometer a integridade da execugdo em Curso.

3.1.4. As informagdes deverdo estar integradas, “on-line”, em ambiente “WEB”, para
gue os dispositivos de controle assegurem a troca de informacdo entre o0s
departamentos envolvidos no recebimento dos débitos, de sorte que ndo exista
possibilidade de continuidade dos processos de cobranca iniciados, quando o0s
devedores usarem as prerrogativas legais para, espontaneamente efetuar pagamentos,
ainda que parciais da divida, ou demais possibilidades previstas na legislacéo vigente,
dando condi¢cbes para que se tenha a capacidade de reformulacdo dos processos,
extinguindo ou alterando, no todo ou em parte, proporcionando uma ampla e
consistente troca de informacbes dos cadastros da Administracdo, Cadastro dos
Devedores e o Cadastros de Processos Administrativos e Judiciais.

3.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

3.2.1. Busca fonética no padrdo linglistico portugués-brasileiro que possibilite a
Administragcdo o reconhecimento inequivoco dos devedores.

3.2.2. O sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades em ambiente
WEB, via “browser” (Internet Explorer, Mozilla Firefox), utilizando “SSL” (protocolo de
seguranca que criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuario e
o da solucdo a ser utilizada) através da Internet, com o0 objetivo de acesso as

informacgdes de forma segura.
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3.2.3. O sistema pretendido deverd ainda ser disponibilizado para a Administracdo
conforme especificacbes funcionais definidas no item 2 e seus subitens, devendo
possuir todos os médulos/funcionalidades do sistema totalmente integrados, ou seja,
todas as informacdes deverdo ser atualizadas em tempo real, no momento de sua
insercao.

3.3. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Para que todas as fungbes do sistema possam ser disponibilizadas a Administracao
serd necessario que a empresa Contratada disponibilize equipamentos e dispositivos
de alta performance e que fornecam toda infraestrutura necesséria para implantacao,
manutencao preventiva e corretiva, bem como fornecer garantias de seguranca para as
transacdes via WEB do objeto ora proposto, durante a vigéncia contratual, atendendo
aos seguintes requisitos:

3.3.1. Data Center com alta performance e balanceamento de carga — 7/24 —, que
detém certificacdo reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-
hackers).

3.3.2. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelas empresas e
também quanto as questoes relativas as Segurancas Fisica e Tecnoldgica e Backups.

3.3.3. Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas, Load
Balance no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB.

3.3.4. Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via
WEB a todos os usuarios da Administracao.

3.3.5. Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das
Informagdes — HTTPS.

3.3.6. Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando
paradas e perdas para os contribuintes e para a Administracao.

3.3.7. Softwares para seguranca da informacdo que garantam o sigilo e a protecao
contra “roubo de informagdes” que possam ocorrer através de ataques realizados por
pessoas de fora do ambiente e também de dentro do proprio ambiente disponibilizado.

3.3.8. Sistemas gerenciadores de banco de dados.
3.3.9. Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backups).

3.3.10. Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e monitoramento
da performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para
situagcbes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranca para a
infraestrutura fornecida.

3.3.11. Ambiente de homologacao nas mesmas condi¢des do ambiente de producao,
atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizacdes,
implementacgdes e testes, que se fagcam necessarios para atender as peculiaridades da
aplicacgéo.

3.4. GARANTIA TECNOLOGICA
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3.4.1. A Contratada devera garantir a atualizacao tecnoldgica do sistema ofertado,
mantendo-o em conformidade com a legislacéo pertinente ao objeto, sem nenhum onus
adicional para a Contratante, durante a vigéncia do Contrato.

3.4.2. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagao por parte desta
Administracdo, a empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de acesso
para consulta e impressao dos dados oriundos da operacionalizacdo do sistema
durante a vigéncia do contrato por um periodo de 06 (seis) meses a partir da
finalizagao do contrato.

4. CONTROLE DE ACESSO AO CONTEUDO

Com a finalidade de garantir que os funcionarios da Administracdo acessem de forma
segura o0 conteudo das informagbes geradas e armazenadas através das
operacionalizagcdes bem como durante a execucao de todas as suas funcionalidades, o
sistema pretendido deverd possuir mecanismo de identificacdo que associe dados
pessoais e biométricos.

5. IMPLANTACAO
5.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA IMPLANTACAO

A contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a
Administracdo na definicdo das variaveis que serdo utilizadas na parametrizacdo do
sistema durante a implantacéo, realizando as seguintes atividades:

5.1.1. A implantacéo do sistema da empresa Contratada ndo podera ser superior a 120
(cento e vinte) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servico Inicial, e
sera executada conforme Plano de Projeto e Cronograma proposto pela contratada e
homologado pela contratante para implantacdo do sistema contemplando,
obrigatoriamente, todas as exigéncias deste tdpico.

5.1.2. A Contratante designara servidores publicos das areas de Tecnologia da
Informacdo, Cadastro e Divida para apoio e suporte aos técnicos da empresa
Contratada para implantacdo do sistema, bem como gerir 0 sistema ap0s sua
implantagao.

5.1.3. Devera ser estabelecida uma interface para troca de informacfes entre os
sistemas de cadastros da contratante e o sistema fornecido pela Contratada para
atualizacdo dos dados pertinentes, com a participacdo de técnicos da Contratada e da
Contratante, em que cada parte sera responsavel pelas funcionalidades de importar,
exportar e atualizar as informacdes de interesse mutuo em seus respectivos sistemas.

5.1.4. A empresa Contratada devera fornecer layout contendo as especificacdes
técnicas para o estabelecimento da interface que contemple garantias de seguranca e
privacidade das informacbes trocadas além de preservar o0s historicos das
movimentacgodes.

5.1.5. Deverdo ser realizadas todas as simulacbes pela empresa Contratada em

conjunto com a Contratante, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento
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do sistema.

5.1.6. Como parte integrante do processo de implantagcdo, a empresa Contratada
devera ministrar treinamentos aos usuarios do sistema, respeitando as
obrigatoriedades dispostas no item Treinamento e seus subitens deste documento.

5.1.7. A partir do 121° (centésimo vigésimo primeiro) dia todas as atividades
pertinentes a implantagdao do sistema inclusive as simulagbes de funcionamento
deverdo estar rigorosamente executadas, todos 0s outros mecanismos utilizados para
controle de processos de cobranca seréo retirados de circulacdo pela Contratante para
gue o sistema informatizado funcione em carater oficial e definitivo.

5.2. PLANEJAMENTO DO PROJETO

5.2.1. A contratada devera elaborar Plano do Projeto contendo a detalhamento de
todas as acdes necessarias a implantacdo do sistema e devera atender rigorosamente
as regras e procedimentos para a implantacao descritos no item 5.1. e seus subitens.

5.2.2. O Plano do Projeto devera conter a definicdo do escopo e das entregas do
projeto, identificando ainda suas premissas, restricdes, riscos, metodologia de gestao e
estratégias de conducéo do projeto de implantacdo do sistema.

5.2.3. O Plano do Projeto devera ainda indicar a equipe e comité gestor do projeto com
a declaracéo de suas responsabilidades.

5.2.4. O Plano do Projeto com a Estrutura Analitica do Projeto e o Cronograma
contendo todas as atividades necessarias a implantacdo do sistema, compora a
primeira entrega a ser realizada pelo projeto de implantacdo do sistema.

5.3. INSTALACAO DO SISTEMA

5.3.1 A contratada devera elaborar a instalacdo do sistema em seu Datacenter préprio
e disponibilizar o link web de acesso ao sistema, em ambiente de homologacéo,
atendendo aos requisitos de controle de acesso definidos no item 4.0. Controle de
Acesso deste documento.

5.3.2. A instalacdo do sistema devera ocorrer na infraestrutura tecnolégica também
disponibilizada pela contratada atendendo a todos os requisitos de performance e
seguranca da informacdo conforme definidos no item 3.3.Infraestrutura Tecnoldgica
deste documento.

5.4. CADASTRAMENTO DE USUARIOS E PERMISSAO DE ACESSO

5.4.1. A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo e permisséo de
acesso dos usuarios do sistema contratado.

5.4.2. A Contratante fornecera a relacdo de usuarios internos da administragdo que
utilizardo o sistema com suas respectivas regras de permissao/restricdo de acesso aos
conteudos.

5.4.3. A Contratada devera fornecer os dispositivos de hardware para
leitura/identificac@o biométrica para acesso ao sistema, cuja quantidade estara limitada
a 20 (vinte) dispositivos.
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5.4.4. A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo para acesso ao
sistema, em conjunto com a Contratante, associando os dados pessoais com os dados
biométricos dos usuarios constantes na relacao fornecida pela Contratante.

5.4.5. A Contratada devera gerar, via sistema, e fornecer a Contratante os cartbes de
controle de acesso aos usuarios constantes na relacdo fornecida pela Contratante e
realizar o cadastro e concessdo de permissao aos usuarios dos modulos pertinentes,
conforme definicdo da Administragéo.

5.5. LEVANTAMENTOS, PARAMETRIZACOES E CONFIGURACOES

5.5.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS

~

5.5.1.1. A contratada devera levantar junto a contratante, todas as informacdes
referentes aos sistemas legados em uso na administracado que fardo parte do escopo
do projeto.

5.5.1.2. Caberéa a contratante disponibilizar o acesso e fornecer suporte durante todo o
processo de levantamento de sistemas legados, regras de negdcio, bases de dados e
demais insumos necessarios a implantacdo do novo sistema.

5.5.1.3. Os dados levantados servirdo de base para a migracao e integracdo de dados,
e a parametrizacdo e configuracao do sistema contratado.

5.5.2. ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE

5.5.2.1. A Legislagéo pertinente ao objeto devera ser analisada pela Contratada para,
posteriormente, permitir que as configuracbes sejam efetuadas de maneira
personalizada, de acordo com as regras de negocios estabelecidas pela Contratante
gue serdo fundamentais para o correto funcionamento do sistema.

5.5.2.2. A Contratante fornecera a empresa Contratada toda a Legislacdo vigente
relacionada.

5.5.2.3. A empresa Contratada devera guestionar a Contratante, por escrito, qualquer
davida sobre os procedimentos e controles relacionados ao objeto na Legislacdo
vigente.

5.5.2.4. A Contratante, através de seu representante designado como responsavel
respondera com brevidade a todos os questionamentos sobre os procedimentos e
controles relacionados a Cobranca de Dividas, encaminhados pela empresa
Contratada.

5.5.2.5. Apés a analise da Legislacéo vigente fornecida pela Contratante, devera ser
realizada reunido entre seus técnicos e 0s servidores publicos para esclarecimento
sobre possiveis duvidas e/ou interpretacfes sobre a Legislacdo vigente e instituir
obrigatoriedade de utilizacdo e realizagdo de quaisquer procedimentos relacionados a
Cobranca de Dividas, que somente ocorrera através do sistema.

5.6. MIGRACAO E ANALISE CRITICA
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5.6.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA MIGRACAO

5.6.1.1. Deverao ser realizadas a analise, a conversao e a critica dos dados das bases
internas da contratante definidas como escopo inicial de migracdo com participacao
direta de técnicos da Administracdo que atuem nas areas de negocio (Cadastros e
Dividas) e de Tecnologia da Informacéao.

5.6.1.2. A Contratada fornecera a Contratante o layout de dados, demonstrando a
estrutura correta na qual os dados deverdo ser encaminhados, através de arquivo em
meio magnético, para conversao das informacfes para o sistema contratado.

5.6.1.3. Caso o arquivo gerado ndo atenda as especificacdes constantes no layout de
dados fornecido, a Contratada devera notificar formalmente a Contratante da
ocorréncia para que esta, em carater de urgéncia, providencie um novo arquivo com as
especificacdes constantes no layout fornecido.

5.6.1.4. Os dados fornecidos pela Contratante deverado ser convertidos para o sistema
contratado, mesmo que as informacgdes fornecidas ndo contemplem todos os dados
solicitados no layout fornecido pela Contratada, desde que nao influencie nas
funcionalidades minimas do sistema.

5.6.1.5. A Contratada deverd analisar o arquivo em meio magnético fornecido pela
Contratante e fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas.

5.6.1.6. A Contratante sera responsavel pela analise e correcdo das possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos
pela empresa Contratada.

5.6.1.7. Apo6s a conversdo dos dados disponibilizados para o sistema contratado, a
contratante devera elaborar Relatério de Andlise Critica da Migragdo, com o0s
apontamentos dos resultados obtidos, das inconsisténcias e das recomendacdes a
serem implementadas pela Contratante com relacéo ao tratamento dos dados.

5.6.2. ESCOPO DOS DADOS A SEREM MIGRADOS

5.6.2.1. Cadastros de Pessoas, placas de veiculos, chassis, multas de transito e
demais cadastros que sejam fato gerador aos langcamentos de débitos aos
contribuintes.

5.6.2.2. Lancamentos tributarios e nédo tributarios, quitados ou em aberto, inscritos ou
nao em divida ativa, protestados ou ndo, executados ou nao, englobando os
lancamentos e suas parcelas, acordos e suas parcelas, rubricas e baixas e todos os
demais atributos que componham ou categorizem o langamento.

5.6.2.3. Caso quaisquer dos dados ndo existam ou nao sejam fornecidos pela
Contratante, caber4d a esta complementar os dados faltantes e essenciais as
funcionalidades basicas do sistema. Dados que tenham somente finalidade historica,
tais como cadastros inativos, dividas quitadas, processos extintos poderdo ser
suprimidos da carga, a critério da Contratante, estando esta ciente de que os relatorios

gerenciais histéricos refletirdo este escopo.
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5.7. SANEAMENTO E CONSOLIDACAO CADASTRAL

5.7.1. Deverd ser realizada a carga dos dados de pessoas das diversas bases de
dados disponibilizadas pela Administracdo com todos os dados possiveis de pessoas
fisicas e juridicas para o processamento do saneamento e consolidacdo das
informacdes das pessoas similares, eliminando as duplicidades e fornecendo uma
visao unificada do cadastro do cidadao ou empresa.

5.7.2. As informacfes basicas da pessoa deverdo ser agrupadas em um repositorio
anico, mantendo-se o0 historico da procedéncia original do cadastro e das cargas
realizadas.

5.7.3. Devera ser realizada a higienizacdo dos principais atributos da base, com a
remocao de caracteres indevidos e abreviagcbes comuns, validagdo de documentos e
contatos e padronizacgao do layout de enderecos.

5.7.4. Os cadastros similares deverdo ser unificados, através da comparacdo dos
atributos principais que identificam as pessoas, de acordo com critérios pré-
estabelecidos. A unificacdo deve prover mecanismo antiduplicidade baseado no
cruzamento de informacdes relevantes do cadastro, como nomes, numeros de
documentos, contatos e enderecos.

5.7.5. O resultado do processo de saneamento e consolidacdo cadastral devera ser
submetido a homologacao da contratante que devera validar as unificacfes realizadas
e tratar as inconsisténcias geradas pelo processo.

5.7.6. A contratada devera disponibilizar arquivo de retorno com os dados saneados
para que a contratante realize, a seu critério, a importacdo das melhorias
implementadas pelo processo de saneamento e consolidacdo cadastral para suas
bases originais.

5.8. TREINAMENTO
5.8.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA O TREINAMENTO

5.8.1.1. O treinamento dos servidores publicos envolvidos no processo de utilizacédo do
sistema contratado serd ministrado pela Contratada, respeitando as regras de acesso e
permissao estabelecidas pela administracéo.

5.8.1.2. A Contratante definird e disponibilizara local, equipamentos e data para
realizacéo do treinamento.

5.8.1.3. A Contratada ministrara treinamento e capacitacao para os servidores publicos
indicados Administracao, respeitando o limite de 30 (trinta) usuarios em grupos de no
minimo (5) cinco participantes e conforme disponibilidade de equipamentos.

5.8.1.4. A Contratada devera fornecer o material de apoio impresso (manuais
explicativos) para treinamento a todos os participantes.

5.8.1.5. A carga horaria sera de no minimo 8 (oito) horas/aula.
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5.8.1.6. O contetdo do treinamento devera abordar todas as funcionalidades do
sistema, de acordo com os perfis dos usuarios.

5.8.1.7. ApoOs a realizagdo do treinamento a Contratada devera aplicar avaliacdes aos
participantes e emitir certificados de participacéo.

5.8.2. CONTEUDO DOS TREINAMENTOS

5.8.2.1. Dirigido aos usuarios do moédulo de Administracdo dos Cadastros e da Divida e
modulo de Acompanhamento da Cobranca para o gerenciamento dos cadastros,
abordando o seguinte conteudo:

a) Cadastro de usuarios e permissao de acesso

b) Manutencédo de Tabelas

c) Configuracao de Filtros de Pesquisas

d) Configuracdo de Comunicados Eletronicos de Alerta

e) Ordem de Servico Eletronica
f) Ficha Integrada do Contribuinte

g) Central de Atendimento

5.8.2.2. Dirigido aos usuéarios do médulo de Administracdo dos Cadastros e da Divida e
modulo de Acompanhamento da Cobranca para administracdo das dividas e
preparacao para execucdo abordando o seguinte contetdo:

a) Cobranca Administrativa

b) Recebimento dos Créditos

c) Certiddes Negativas e Positivas

d) Estrutura Organizacional

e) Geracéao das Certiddes de Divida Ativa

f) Gerenciamento do Histérico dos Processos

g) Analise e Processamento das informag6es dos Cadastros e Dividas

h) Analise e Processamento das informacdes da Cobranca
5.9. TESTES

A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos
servidores publicos para uso em carater experimental como processo de testes. Os
testes e simulagcGes deverédo ser realizados em conjunto com a Contratante incluindo:

5.9.1. Cadastramento de usuarios e permissionamentos
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5.9.2. Acesso Biométrico e por Cartdo de Controle de Acesso
5.9.3. Buscas e Consultas Cadastrais de Pessoas e Inscricfes

5.9.4. Administragdo dos Cadastros e Dividas

5.9.5. Acompanhamento da Cobranca
5.10. ESTABELECIMENTO DE INTERFACE PARA TROCA DE INFORMACOES

5.10.1. Deveré ser estabelecida uma interface para troca de informacbes entre o
sistema contratado e o sistema legado da Contratada, responsavel pela geracdo dos
lancamentos para atualizacdo dos dados pertinentes aos processos do novo sistema,
para tal, faz-se necesséria a participacdo de técnicos da Contratada e da Contratante,
onde cada parte serd responsavel pelas funcionalidades de importar, exportar e
atualizar as informacdes de interesse matuo em seus respectivos sistemas.

5.10.2. A Contratada devera fornecer layout contendo as especificacdes técnicas para
0 estabelecimento da interface que contemple garantias de seguranca e privacidade
das informacdes trocadas além de preservar os historicos das movimentacgoes.

5.10.3. A Contratante, mediante as especificacbes técnicas contidas no layout
fornecido pela Contratada, estabelecera as rotinas diarias de importacdo, exportacéo e
atualizacdo de dados, mesmo que tais procedimentos dependam do fornecimento de
informacdes e/ou da participacdo de terceiros responsaveis pelos sistemas legados.

5.10.4. A Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas diarias de
importacdo, exportacdo e atualizacdo dos dados, obedecendo ao mesmo layout
garantindo a integridade dos dados.

5.10.5. Apds o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada pelas
partes envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina deverd ocorrer diariamente,
durante toda vigéncia contratual.

5.10.6. Sera de responsabilidade da Contratante a fiscalizagdo do funcionamento da
interface (troca de informacgdes) junto & Contratada e aos responsaveis pelos sistemas
legados.

5.11. SUPORTE E MANUTENCAO

5.11.1. Depois de finalizadas todas as atividades referentes ao periodo de implantacgéo,
a Contratada disponibilizard o sistema em ambiente de producdo, com as bases de
dados atualizadas para que o sistema entre definitivamente em operagéao e inicie-se a
fase de suporte e manutencao.

5.11.2. O sistema contratado deverd disponibilizar apés entrada em producéo,
ferramenta de Ordem de Servico Eletrbnica, via web, para que as solicitacbes de
alteraces, correcdes e suporte a davidas da administracdo possam ser registradas e
acompanhadas pelos usuarios do sistema. A ferramenta de Ordem de Servigco

Eletrbnica deve atender aos mesmos requisitos para acesso conforme descrito no item
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Controle de Acesso.

5.11.3. A empresa Contratada devera possuir equipe técnica especializada para
oferecer, durante todo o periodo contratual, a critério da Administracdo, na busca das
melhores solucbes com base nos relatorios disponiveis, as acdes necessarias para
adocéo de politicas estratégicas para melhoria de sua base cadastral.

5.11.4. A qualguer tempo ap6s entrada em producdo e durante o periodo de vigéncia
contratual, novas cargas de bases de dados de pessoas de outras origens poderéo ser
realizadas para enriquecimento da qualidade do cadastro.

6. VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO

O sistema pretendido deveré possuir os médulos e funcionalidades conforme definidos
no item 2, deste termo e seus subitens, além de atender aos Requisitos e
Caracteristicas Operacionais conforme definido no item 3 e seus subitens, que deverado
OBRIGATORIAMENTE atender a TODAS as funcionalidades, atributos, rotinas e
procedimentos conforme definidos nos tépicos mencionados.

As nomenclaturas utilizadas para designar os modulos e funcionalidades, sao
proposicbes desta administragdo. As nomenclaturas e 0s agrupamentos de
funcionalidades utilizados nos sistemas das proponentes poderéo ser diferentes, desde
gue realizem todas as atividades especificadas.

Para garantir que todos os requisitos minimos necessarios aos objetivos pretendidos
pelos gestores sejam cumpridos, sera adotada metodologia para demonstracdo do
atendimento aos itens obrigatdrios descritos neste Termo de Referéncia, sendo que
todos os itens e subitens abaixo relacionados deverdo ser OBRIGATORIAMENTE
cumpridos sob pena de DESCLASSIFICACAO.

Todos os acessos a TODOS os modulos e todas as funcionalidades do sistema
deverdo ocorrer através dos dispositivos de controle de seguranca e acesso a
conteudo estabelecidos no item 4 deste Termo, devendo todos 0s acessos ao sistema
e suas respectivas acbes deverdo ser registradas e armazenadas, incluindo
identificacdo do usuario, horério, data, IP e as acbes efetuadas, gerando um histérico
de transacdes, que possibilitem a realizacdo de relatérios e consultas que permitam
auditoria e que serdo exigidos em demonstracao.

Para ser considerado como atendido, cada item devera cumprir todas as exigéncias
nele contidas. Quaisquer das acOes que nao puderem ser realizadas, incluindo
impressoes, ocasionardo a DESCLASSIFICACAOQ da licitante.

6.1. PREPARACAO PARA A DEMONSTRACAO

6.1.1. Definida a primeira classificada (e assim por diante, se necessario, por ordem de
classificacdo) esta devera realizar a demonstracéo das funcionalidades do sistema.

6.1.2. A equipe de apoio formada por agentes publicos indicados pela contratante
agendara e assistira a demonstracao e verificara a conformidade do sistema proposto
com o termo de referéncia, sendo assegurada a presenca e participacdo das demais
licitantes.

6.1.3. A demonstracao sera realizada através da execucdo das funcionalidades em

tempo real, “on-line”, pela Internet, em ambiente web, conforme estabelecido no item
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“3.2. Requisitos ndao Funcionais” deste termo.

6.1.4. A contratante disponibilizard equipamento (microcomputador) para as
demonstracdes. A proponente devera apresentar seu sistema através de acesso
normal a Internet, via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de
proxies e firewalls. Nao sera permitida qualquer conexao direta entre bancos de dados.

6.1.5. Concluida a demonstracdo da proponente e verificada a conformidade da
proposta com o presente termo de referéncia, a equipe de apoio emitira relatorio
comprovando ou ndo o atendimento das especificacdes obrigatorias.

6.1.6. Caso a primeira classificada ndo tenha atendido as especificacdes obrigatdrias o
pregoeiro convocara as demais licitantes, respeitando a ordem de classificacdo, a
demonstrarem seus sistemas.

6.1.7. Uma vez verificada a conformidade da proposta de menor preco com o presente
termo de referéncia, serd procedida a verificagdo do atendimento as condicbes
habilitatérias da licitante.

6.1.8. Todas as funcionalidades dos itens “2. Especificagdo Funcional” e seus
subitens deverédo ser OBRIGATORIAMENTE cumpridas e ao final de cada operacéao, a
proponente fard um print da tela (que podera ser uma impresséao direta ou gravagdo em
um arquivo digital para posterior impresséo), com vistas a documentar e comprovar o
item demonstrado.

6.1.9. Sera necessario o cadastramento de usudrios que terdo acesso aos respectivos
modulos do sistema que possibilite a Administracdo verificar que as informacdes
apenas serdo consultadas/manuseadas por usuarios autorizados, conforme as regras
de permissao/restricdo de acesso pré-estabelecidas. Todos 0s usuarios cadastrados
deveréo realizar o acesso conforme exigido pelo item Controle de Acesso.

6.1.10. A proponente devera realizar os cadastramentos, consultas, configuracoes,
relatorios, conforme descricdes do item “2. Especificagao Funcional” e seus subitens
de forma sequencial, utilizando dados ficticios para gerar uma massa de dados que
permitirdo simular as funcionalidades minimas exigidas neste termo. Para tanto, a
proponente devera:

6.1.10.1 Realizar cadastramento de débitos inscritos em divida ativa, bem como todas
as informacdes cadastrais relacionadas aos devedores, em situacdes diversas que
permitam simular as funcionalidades minimas exigidas e para tal devera preparar
‘rascunho” em material impresso ou digital para facilitar a alimentag&o do sistema.

6.1.10.2. Trazer previamente gerado 01 (um) arquivo no layout especificado no item
“2.1.2.3. CADASTRO DE DEVEDORES” e seus subitens, contendo 6 (seis)
contribuintes com débitos lancados em 31/12/2009 e inscritos em divida ativa, e 4
(quatro) contribuintes com débitos vencidos e ndo pagos, mas ainda nao inscritos em
divida ativa, contemplando todos os dados mencionados como obrigatério no referido
item e subitens para possibilitar a importacdo dos dados cadastrais que proporcionarao
a comprovacao da funcionalidade descrita.

6.2. MODO DE DEMONSTRACAO E VERIFICACAO DA CONFORMIDADE

Para verificacdo da conformidade dos modulos ofertados, a demonstracdo sera

realizada através da execucédo das funcionalidades conforme estabelecido nos subitens
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deste “MODO DE DEMONSTRACAQ”. Para ser considerado como atendido, cada
item e subitem devera cumprir todas as exigéncias nele contidas e atender
integralmente o modo de demonstracéo descrito a seguir:

6.2.1. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.1.2.1. CADASTRO DE USUARIOS E
PERMISSAO DE ACESSO

a) Efetuar o cadastramento do usuario “master”, utilizando os padrbes estabelecidos no
item 4 e seus subitens, criando o acesso biométrico e gerando o cartdo, sem restricoes
de acesso.

b) Efetuar acesso seguro com o usuario “master” criado utilizando biometria, onde
todos os médulos do sistema dever&o estar disponiveis para utilizagdo.

c) Sair do sistema e efetuar novo acesso seguro com o usuario “master” criado
utilizando cartdo, onde todos os modulos do sistema deverdo estar disponiveis para
utilizacao.

d) Efetuar o cadastramento dos demais usuarios: 01 (um) usuéario denominado
“usuario01” que terd permissdo de acesso apenas ao modulo completo de Gestdo de
Cadastros e da Divida; 01 (um) usuario denominado “usuario02” que tera permissao de
acesso apenas ao modulo completo de Preparacdo dos Processos, 01 (um) usuario
denominado ‘“usuario03” que tera permissdo de acesso ao modulo completo de
Preparacdo dos Processos e Gestdo, e a funcionalidade Ficha Integrada do
Contribuinte do Mddulo de Gestdo dos Cadastros e da Divida e 01 (um) usuario,
“usuario04”, que tera permissao de acesso apenas a funcionalidade Acompanhamento
dos Processos do Modulo de Preparacao e Gestao dos Processos, gerando os cartdes

mencionados no item 4 deste Termo.

e) Efetuar o acesso seguro, individualmente, com cada um dos 04 (quatro) usuarios
criados utilizando seus respectivos cartdes, onde o sistema devera disponibilizar para
acesso apenas 0s modulos pertinentes a cada usuario, conforme estabelecido no item
anterior.

f) Efetuar novo acesso com o usuario “master” e realizar consulta para demonstrar, que
todos os acessos realizados com todos os 4 (quatro) usuarios criados foram
registrados no historico de transac¢des do sistema, constando os campos exigidos na
especificacao (identificacdo do usuario, horario, data, IP e as acdes efetuadas).

6.2.2. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.1.2.2. MANUTENCAO DE TABELAS

a) Efetuar acesso seguro com o usuario “master” utilizando acesso biométrico.

b) Efetuar o cadastramento de aliquota conforme legislacdo especifica do
DETRAN/GO, referente ao estabelecimento do valor da taxa de licenciamento anual e
das multas de transito de competéncia do DETRAN/GO.

c) Efetuar o cadastramento do(s) modelo(s) da Certiddo Negativa/Positiva de Débito,
parametrizando no minimo: a descricdo do tipo da Certiddo, o texto do fundamento
legal/texto complementar, o nome do 6rgdo, o nome e cargo do responsavel pela
expedicao da certiddo e o periodo de validade da certidao.
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d) Efetuar o cadastramento do modelo da Certiddo de Divida Ativa (CDA),
parametrizando no minimo: titulo da CDA, texto, fundamento legal/texto complementar,
nome do responsavel pela emisséo.

6.2.3. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.1.2.3. CADASTRO DE DEVEDORES
a) Efetuar o acesso seguro com o usuario “master” utilizando o cartédo gerado.

b) Efetuar o cadastramento de 01 (um) devedor com divida proveniente de taxa de
licenciamento e/ou multa de transito do exercicio de 2010, a ser inscrito, contemplando
todos os dados definidos como obrigatérios.

c) Efetuar o cadastramento de um (01) bem para posterior penhora pertencente ao
devedor cadastro no item (b) acima.

d) Consultar o cadastro de devedores, onde o sistema devera disponibilizar para
visualizagcdo o total de devedores cadastrados de forma resumida, bem como a
possibilidade de consulta detalhada de todas as informacdes do devedor.

e) Efetuar o download do layout do arquivo a ser utilizado para importacdo e em
seguida realizar a importacdo do arquivo previamente gerado conforme item, 6.1.10.2.,
demonstrando que em seu conteudo estdo todas as informacdes descritas como
obrigatdrias.

g) Consultar novamente o cadastro de devedores da mesma forma como foi realizado
anteriormente e demonstrar que os cadastros de devedores inseridos manualmente e
os importados estdo disponiveis no sistema.

h) Sair do sistema e efetuar o acesso seguro com o “usuario01” e demonstrar que o
sistema aciona automaticamente o comunicado eletrénico de alerta para “débitos cujos
prazos estao proximos de prescrever e que ainda ndo foram inscritos em Divida Ativa
e/ou Ajuizados”.

i) Demonstrar que o Comunicado Eletrénico de Alerta contém todas as informacdes
definidas como obrigatérias na especificacdo funcional, figurando os cadastramentos
de débitos realizados de forma manual e via importacdo de arquivo.

j) Demonstrar que Comunicado Eletrénico de Alerta obriga o receptor a confirmar a
leitura, bloqgueando as demais funcionalidades do sistema enquanto n&o efetuar a
confirmacg&o.

6.2.4. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.1.3.1. FICHA INTEGRADA DO
CONTRIBUINTE

a) Efetuar o acesso seguro com o usuario “master”, e demonstrar que o dispositivo em
guestéo esta disponivel para utilizagéo.

b) Demonstrar, atravées da pesquisa fonética em padréo lingiistico portugués-brasileiro,
gue o sistema permite a localizacdo da Ficha Integrada do Contribuinte inserido
conforme o item 6.1.10.2.

c) Apresentar a Ficha Integrada do contribuinte localizado acima, demonstrando que é
possivel a visualizacdo de todos os seus respectivos cadastros, bem como todos os
seus langamentos correspondentes.
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d) Apresentar ainda na mesma Ficha Integrada, todas as Certiddes de Divida Ativa,
vinculadas ao contribuinte pesquisado onde devera ser possivel a verificacdo de todas
as informac0des de inscricdo da divida conforme o item 6.1.10.2.

e) Demonstrar a visualizacdo de processos judiciais ainda na mesma Ficha Integrada,
onde para este contribuinte ndo devera haver, neste momento, nenhum processo
judicial formalizado.

f) Apresentar o(s) campo(s) da Ficha Integrada para verificagdo de documentos
pertencentes ao contribuinte, tal como CPF/CNPJ.

g) Apresentar a possibilidade de impresséo de todos os detalhes da Ficha Integrada do
contribuinte selecionado.

6.2.5. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.1.3.2. CENTRAL DE ATENDIMENTO

a) Acessar o sistema com o ‘usuario01” e mostrar que esta funcionalidade esta
disponivel.

b) Realizar pesquisa utilizando como critério de busca o nome de um devedor
cadastrado conforme item 6.1.10.2., em que apos a localizacdo do devedor, o sistema
devera automaticamente apresentar os cadastros a ele vinculados.

c) Selecionar um cadastro pela placa do veiculo, chassi ou multa de transito,
vinculados ao devedor selecionado, demonstrando que o sistema permite a
visualizacdo das dividas para um mesmo devedor.

d) Selecionar uma divida a ser inscrita, de taxa de licenciamento e outra de multa de
transito para realizacéo de simulagao.

e) Visualizar o extrato de demonstrativo da divida do devedor.

6.2.6. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.1.3.3. COBRANCA ADMINISTRATIVA

a) Acessar o sistema com o ‘usuario01” e demonstrar que a funcionalidade esta
disponivel.

b) Realizar a simulagéo de criacdo de uma Campanha de Cobrangca com as seguintes
caracteristicas: Nome da campanha “Campanha DEMQ?”; agrupar os langamentos por
cadastro; parametrizar para que sejam inseridos na campanha os cadastros cujo
somatorio devido seja maior que R$500,00 (quinhentos reais), independente do tipo de
langamento.

c) Determinar que a quantidade maxima de cadastros a serem selecionados, nao seja
superior a 10 registros ordenados por valor de forma decrescente e confirmar o
processamento da campanha.

d) Demonstrar que apos a geracdo da campanha, os cadastros que atenderam aos
requisitos da parametrizacdo realizada, encontram-se na relacdo de devedores a
serem cobrados.

6.2.7. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.1.3.4. RECEBIMENTO DOS CREDITOS
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a) Efetuar acesso seguro com o “usuario01” e mostrar que esta funcionalidade esta
disponivel.

b) Selecionar instituicdo bancéaria que ja possua os layouts dos arquivos de remessa
bancaria pré-configurados no sistema e realizar a geracdo de arquivo de remessa
bancaria.

c) Consultar os arquivos de remessa gerados na data atual e demonstrar que o arquivo
recém gerado € apresentado.

6.2.8. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.1.3.5. EMISSAO DE CERTIDOES
NEGATIVAS E POSITIVAS

a) Efetuar acesso seguro com o usuario “master”.

b) Pesquisar o devedor castrado conforme item 6.2.3. e emitir a certiddo de débito que
devera estar no modelo conforme cadastramento efetuado no item 6.2.2.

c) Pegar o codigo de validacdo que deve estar impresso na certiddo emitida, acessar o
dispositivo de validacao da certiddo e digitar o codigo de validacdo, demonstrando que
o sistema reconhece a certiddo emitida.

6.2.9 MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.1.4. ANALISE E PROCESSAMENTO
DAS INFORMACOES DOS CADASTROS E DAS DIVIDAS

a) Efetuar acesso seguro do usuario “master”.

b) Imprimir todos os relatérios definidos na especificacdo do item.
6.2.10. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.1.5. PORTAL DO DEVEDOR

a) Entrar no Portal do Contribuinte, através da digitacdo do seu link diretamente no
Web Browser.

b) Pesquisar pelo CPF/CNPJ de um contribuinte/devedor e emitir a segunda-via de
boleto para pagamento.

c) Pesquisar a placa do veiculo do mesmo contribuinte acima e solicitar a emissao de
uma guia unificada contendo todas as dividas em aberto para pagamento.

d) Pesquisar a mesma placa de veiculo mencionada acima e realizar a emissao da
Certidao Positiva/Negativa de débitos.

e) Consultar a autenticidade da certiddo emitida, informando o numero validador
constante da certiddo e demonstrar que o0 sistema reconhece a autenticidade do
documento.

6.2.11. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.2.1.1. CONFIGURAGCAO DE FILTROS
DE PESQUISA

a) Efetuar acesso seguro com qualquer um dos 04 (quatro) usuarios criados e
demonstrar que o sistema em questao esta disponivel para utilizacao.

b) Efetuar o acesso seguro com o usuario “master” cadastrado e demonstrar que o
sistema em questao esta disponivel para utilizacao.
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c) Configurar os campos/variaveis que serdo utilizados como filtro em todas as telas de
consulta do sistema que deverdo ser: Nome, CPF/CNPJ, RG, placa de veiculo,
endereco e numero da CDA e realizar a impressao da tela.

d) Alterar as configuracdes efetuadas no item anterior incluindo a variavel para filtro
‘numero de processo” e efetuar nova impressao.

6.2.12. MODO DE DEMONSTRA(}AO: ITEM 2.2.1.2. CONFIGURACAO DE
COMUNICADOS ELETRONICOS DE ALERTA

a) Efetuar acesso seguro com qualquer um dos 04 (quatro) usuarios criados e
demonstrar onde o sistema em questéo esta disponivel para utilizagao.

b) Efetuar o acesso seguro com o usuario “master” cadastrado e demonstrar que o
dispositivo em questao esté disponivel para utilizacéo.

c) Configurar o prazo e o respectivo texto do comunicado eletrbnico de alerta para o
caso de “Certiddo em Divida Ativa ainda ndo gerada”, utilizando 12 (doze) meses como
referéncia e o seguinte texto: “Demonstragdo - Configuracdo do Comunicado Eletrénico
de Alerta - CDA ainda n&o gerada”.

d) Configurar o prazo e o respectivo texto do comunicado eletrénico de alerta para o
caso de “processos ainda ndo foram ajuizados”, utilizando 13 (treze) meses como
referéncia e o seguinte texto: “Demonstragdo - Configuragdo do Comunicado Eletronico
de Alerta - Processos ainda ndo executados e/ou ajuizados”.

e) Alterar as configuragdes efetuadas no item alterando o prazo para 12 (doze) meses
e demonstrar que a alteracéao foi realizada.

6.2.14. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.2.1.3. GERENCIAMENTO DA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

a) Efetuar o acesso seguro do usuario “master”.

b) Cadastrar o “usuario02” criado anteriormente como sendo o “Responsavel pela
Cobrancga”.

c) Efetuar o acesso seguro com o ‘usuario02” ocasido em que 0 sistema devera
acionar automaticamente o dispositivo de Comunicado Eletrénico de Alerta.

d) Demonstrar que o dispositivo de Comunicado Eletrénico de Alerta obriga o receptor
a confirmar a leitura, bloqueando as demais funcionalidades do sistema enquanto nao
efetuar a confirmacgéo.

6.2.15. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.2.1.4. ORDEM DE SERVICO
ELETRONICA

a) Efetuar acesso seguro com o usuario “master”.
b) Solicitar um servico e inserir um anexo explicativo.

c) Demonstrar os meios de acompanhamento.

6.2.16. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.2.2.2. CRITICA DAS INFORMACOES
DO CADASTRO DE DEVEDORES
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a) Efetuar o acesso seguro com o “usuario01’.

b) Gerar relatério de inconsisténcia que devera apontar como inconsisténcia os dados
faltantes do cadastro efetuado na demonstracéo do 6.2.3.

c) Efetuar correcdo da inconsisténcia apontada pelo sistema no relatério gerado no
item anterior inserindo telefone para contato.

d) Demonstrar que o sistema gerou automaticamente um arquivo TXT ou XML, no caso
de utilizacdo de WebService, contendo os dados com a alteracéo efetuada e que seu
layout esta disponivel para download.

6.2.17. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.2.2.3. GERACAO DE CERTIDOES DE
DIVIDA ATIVA

a) Efetuar o acesso seguro com o “usuario02”.

b) Realizar o cadastramento de um Livro de Divida Ativa, denominado “Livro Demo”
definindo que todos os tipos de tributos do periodo de 2009 a 2013, poderdo ser
inscritos neste livro.

c) Realizar a inscricdo em divida ativa dos lancamentos existentes passiveis de
inscricdo (vencidos e néo pagos) selecionando: lancamento de todos os tipos de
tributos, com vencimento entre 2009 e 2013. Confirme a inscricdo e demonstre os
lancamentos selecionados pelo sistema para realizar a inscricdo de acordo com 0s
parametros informados.

d) Conferir a exatiddo e confirmar a inscricdo dos langcamentos selecionados e, apos
finalizado o processo de inscri¢do, visualize o livro de inscricdo demonstrando que as
CDAs inscritas constam do livro constando as informacgdes: Niumero da CDA, Data de
inscricdo, Livro, Folha, Exercicio, Tipo de Tributo, NUumero de Parcelas, Nome, CPF e
Endereco do devedor, Inscricdo cadastral, Valor principal corrigido, Valor da multa,
Valor do juros e Valor total inscrito.

e) Realizar o encerramento do livro de inscricéo.

f) Realizar a impressdo de uma CDA constante do livro recém criado e encerrado e
demonstrar que o modelo esta de acordo com o configurado no item 6.2.2.

6.2.18. MODO DE DEMONSTRACAOQ: ITEM 2.2.2.4. CONTROLE DOS HISTORICOS
DOS PROCESSOS

a) Efetuar o acesso seguro do “usuario03” utilizando seu respectivo cartdo gerado.

c) Acessar a Ficha Integrada do Contribuinte e pesquisar pelo nome de um
contribuinte, demonstrando que o sistema localiza a ficha cadastral do contribuinte.

d) Apresentar a Ficha Integrada do Contribuinte localizado acima, demonstrando que é
possivel a visualizacdo de todos os seus cadastros, lancamentos, CDAs, além dos
dados pessoais CPF e endereco.

6.2.19. MODO DE DEMONSTRACAO: ITEM 2.2.3. ANALISE E PROCESSAMENTO
DAS INFORMACOES DA COBRANCA

a) Efetuar acesso seguro do usuario “master”.
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b) Imprimir todos os relatérios definidos conforme especificacao.

7. DOCUMENTACAO COMPROBATORIA

Todos os documentos e comprovacdes de todas as atividades exigidas no item “6.
Verificagao de Conformidade do objeto” e todos os seus subitens, devem ser
integralmente cumpridas para que verificagao da conformidade seja considerada como
atendida. Quaisquer itens ou subitens que ndo puderem ser realizados, incluindo as
impressoes, desclassificardo a licitante. Todas as impressdes deverdo ser anexadas ao
processo que originou esta licitacao.

8. CRONOGRAMA DE DESEMBOL SO FiSICO/FINANCEIRO

DESCRICAO

UNIDADE

QTDE

VALOR
UNITARIO

(em R$)

VALOR
MENSAL

(em R$)

VALOR
TOTAL

(em R$)

FASE 1
(1°més de
vigéncia
contratual)

Implantagdo do sistema conforme
item 5.1., incluindo as atividades:

- Planejamento do  Projeto
conforme item 5.2 e subitens;

- Instalacdo do sistema em
conforme item 5.3 e subitens;

- Cadastramento de usuarios e
permissbes de acesso conforme
item 5.4 e subitens;

- Levantamentos, parametrizacdes
e configuragBes conforme item 5.5
e subitens.

Servigo

01
(um)

398.333,50

398.333,50

398.333,50

FASE 2
(2° més de
vigéncia
contratual)

Implantagcdo do sistema conforme
item 5.1., incluindo as atividades:

- Migracdo e Andlise Critica
conforme item 5.6, e subitens
5.6.1.;5.6.2.1.e 5.6.2.2.

- Saneamento e Consolidacao
Cadastral conforme item 5.7. e
subitens de 5.7.1.; 5.7.2.; 5.7.3;
5.7.4.e5.7.5

Servigo

01
(um)

398.333,50

398.333,50

398.333,50

FASE 3
(3° més de
vigéncia
contratual)

Implantagcdo do sistema conforme
item 5.1., incluindo as atividades:
- Migragdo e Andlise Critica
conforme item 5.6, e subitens
5.6.1.e5.6.2.3.

- Saneamento e Consolidacdo
Cadastral conforme item 5.7,
subitem 5.7.6.

- Testes conforme item 5.9 e
subitens 5.9.1.1,5.9.1.2 e 5.9.1.3.

Servigo

01
(um)

148.333.50

398.333,50

398.333,50

- Treinamento conforme item
5.8.1, incluindo as atividades do
subitem 5.8.2.1.

Servigo

01
(um)

250.000,00

FASE 4
(4° més de
vigéncia
contratual)

Implantagdo do sistema conforme
item 5.1., incluindo as atividades:

- Testes conforme item 5.9 e
subitens 5.9.1.4. € 5.9.1.5.

- Estabelecimento da interface de
troca de informacBes conforme
item 5.10 e seus subitens.

Servigo

01
(um)

148.333.50

398.333,50

398.333,50
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Treinamento conforme item
5.8.1, incluindo as atividades dos | Servico 01 250.000,00
subitens 5.8.2.2 (um)

FASE5 | Licenciamento de uso temporéario
(do5°a0 | qo sistema, incluindo as atividades
12°més : :
de do item 5.11 e seus subitens e
vigéncia gtendendo as e§peC|f|ca(;oes do
contratual) | item 2 e seus subitens.

Més | 8(0it0) | 595 33337 | 30833337 | 398.333,37

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R®4.780.0001,00

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

9.1.1. Os servicos e licenciamento serdo pagos conforme cronograma fisico/financeiro
estabelecido.

9.1.2. Para o0s Servicos de implantacdo e Treinamento do sistema que
compreendem as fases de 1 a 4, os pagamentos serdo efetuados apés a realizacédo
dos servigos previstos em cada fase, até o 10° (décimo) dia util subsequente a
apresentacao das faturas correspondentes.

9.1.3. Para o Licenciamento, Suporte e Manutencao do sistema que compreende a
fase 5, o pagamento da primeira e da Ultima fatura deverdo ser consideradas
proporcionalmente ao numero de dias em que efetivamente foram prestados os
servicos, naqueles meses e, serdo pagas até o 10° (décimo) dia util subseqliente a
apresentacdo da fatura. Ressalvamos que o pagamento da Ultima fatura estara
vinculado ao alcance de meta que se traduz na obtencéo de pelo menos 10% (dez por
cento) do valor a ser arrecadado pela Autarquia.

9.1.4. Os pagamentos dar-se-d80 mediante deposito bancéario em favor da
CONTRATADA.

9.1.5. Ocorrendo atraso nos pagamentos, o valor devido sera atualizado
monetariamente pela variacdo pro rata die do IGPM/FGV ocorrida entre a data do
adimplemento da obrigacdo e a do efetivo pagamento, mais juros de mora de 0,5 %
(cinco décimos por cento) por més, calculados pro rata die.

9.2. REAJUSTE DE PRECOS
9.2.1. Os precos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.

9.2.2. Havendo prorrogagcdo dos servicos de licenciamento de uso, suporte e
manutencdo, esse preco sera reajustado a partir do 13° (décimo terceiro) més, de
acordo com a variacdo do indice Geral de Precos de Mercado - IGPM/FGV, em
conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més
da apresentacdo da proposta em relacdo ao do més do reajustamento devido.

9.3. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.3.1. Emitir a Ordem de Servicos Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as
instalacdes, equipamentos e suprimentos necessarios a perfeita execucao dos servigos,
bem como autorizar expressamente os técnicos da CONTRATADA para a realizacao dos
trabalhos.
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9.3.2. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacdes e copias de
toda a legislacao pertinente ao objeto para a execucao dos servicos e copia fiel dos
bancos de dados definidos como escopo de integragdo, em midia, conforme “layout”
fornecido pela Contratada.

9.3.3. Designar formalmente os servidores da CONTRATANTE que serdo responsaveis
por gerir o funcionamento do sistema que terdo como fung¢do principal o auxilio no
processo de implantacdo e acompanhamento, incluindo servidor da area de Informatica
para apoio aos técnicos da Contratada no processo de implantacdo e durante toda
vigéncia do contrato, para garantir a efetiva realizacdo dos servicos contratados dentro
do cronograma proposto pela Contratada e nas condi¢des previstas.

9.3.4. Fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia,
solicitar fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcao
ou adequacdo de procedimentos, as quais a mesma atendera no prazo minimo
necessario.

9.3.5. Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execucdo do
Contrato.

9.3.6. Efetuar o pagamento na forma e condi¢des avengadas.

9.3.7. Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha
acesso.

9.4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.4.1. Prestar e executar todos o0s servi¢os, de acordo com a sua proposta e com as
normas e condi¢des previstas no edital de origem, respondendo civil e criminalmente
pelas consequéncias de sua inobservancia total ou parcial.

9.4.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, os requisitos de habilitacdo e de qualificacdo técnica exigidos em edital.

9.4.3. Responsabilizar-se pelo uso indevido dos documentos, materiais e equipamentos
eventualmente colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

9.4.4. Manter completo sigilo sobre as informagbes que |lhe forem confiadas, n&o
podendo cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus
empregados e prepostos, a té-las sob sua guarda.

bY

9.4.5. Submeter-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE, durante toda vigéncia
contratual.

9.4.6. Acatar as exigéncias dos Poderes Publicos e pagar, as suas expensas, as
multas que lhe sejam impostas pelas autoridades.

9.4.7. Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacbes
deste Contrato ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da
CONTRATANTE.

9.4.8. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigcos executados por seus empregados, 0S quais hao

terdo nenhum vinculo empregaticio com a Contratante.
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9.4.9. Responder, integralmente, por perdas e danos causados a DETRAN/GO ou a
terceiros em razao de a¢ao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominacgdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

9.4.10. A CONTRATADA néao sera responsabilizada por qualquer perda ou dano
resultante de caso fortuito ou forgca maior.

9.4.11. Efetuar todas as parametrizacbes no sistema visando adequa-lo as
necessidades especificas da Contratante.

9.4.12. A CONTRATADA devera promover a arrecadacao de, no minimo, 10% (dez por
cento) do crédito a receber do DETRAN/GO, sendo que o pagamento da ultima fatura,
referente especificadamente a Fase 05 (cinco), que trata do licenciamento de uso
temporario do sistema na vigéncia contratual, estara vinculado ao alcance da meta.
Nesse sentido, chegando-se ao término da vigéncia contratual (sem o contrato ter sido
prorrogado, e se for prorrogado, considerar a vigéncia inicial estabelecida na realizacéo
do contrato), deve-se ter alcangado pelo menos 10% (dez por cento) do crédito a ser
recebido pelo Orgdo, ocasido em que 0 pagamento sO sera realizado apdés a
confirmacéo do cumprimento da meta estabelecida.

10. RESPONSAVEIS PELO PROJETO

Lénia Machado Rogério Ferreira Duarte

Gerente de Recuperacédo de Receita Gerente de Tecnologia da Informagé&o

Goiania, 25 de abril de 2014.
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ANEXOI
COMPROVANTE DE RECIBO DO EDITAL

PREGAO ELETRONICO n° 027/2014 — DETRAN-GO
Processo n°® 201400025003557

Senhor Licitante, Solicitamos a V.S? preencher o recibo do Edital,
remetendo-o a Geréncia de Licitagdo, através do e-mail: licitacao@detran.go.gov.br,
caso nao tenha retirado o mesmo junto a Comissédo Permanente de Licitacéo.

A ndo remessa do recibo exime a Administracdo e o Pregoeiro da
comunicacdo de eventuais retificacbes ocorridas no instrumento convocatério, bem
como de quaisquer informagdes adicionais.

RECIBO PREGAO ELETFEONICO n° 027/2014
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DE GOIAS.

OBJETO: contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos destinados a
inteligéncia administrativa, contemplando implantacdo, treinamento, suporte,
manutencdo, saneamento e consolidacdo do cadastro para o Sistema da Divida
Ativa do DETRAN/GO.

Razé&o Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: Estado: Telefone: ( )

E-mail:

Pessoa para Contato:

Recebemos, através do site www.detran.go.gov.br ou de qualquer outra fonte, copia
do instrumento convocatério acima identificado.

Data: / /

Assinatura do Responsavel Legal
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ANEXOII
MINUTA CONTRATUAL

Processo n° 201400025003557
Contrato n° /2014

Contratacdo de empresa para a prestacao de servigos
destinados a inteligéncia administrativa, contemplando
implantagéo, treinamento, suporte, manutengéo,
saneamento e consolidacdo do cadastro para o
Sistema da Divida Ativa do DETRAN/GO que entre si
fazem o DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
DE GOIAS — DETRAN/GO e a empresa :
sob as condi¢des abaixo:

O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS -
DETRAN/GO, Autarquia estadual, com sede em Goiania, Capital do Estado de Goiés, a
Avenida Atilio Correa Lima, s/n°, Cidade Jardim, inscrito no CNPJ sob o
n° 02.872.448/0001-20, neste ato representado pelo seu Presidente, JOAO FURTADO
DE MENDONCA NETO, brasileiro, divorciado, advogado, inscrito no CPF sob o
n°® 292.2108.101-63, e portador da C.I. n® 1.235.192, 22 via-SPTC/GO, pelo seu Diretor
de Gestdo e Planejamento e Financas, MANOEL ARAUJO DE ALMEIDA, brasileiro,
solteiro, Advogado, portador da Carteira de Identidade n° 1.349.567, SSP/GO, inscrito
no CPF/MF sob o n°® 289.244.521-34, pelo seu Diretor de Operacdes, Coronel PM R/R
SEBASTIAO VAZ DA SILVA, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF n° 194.642.311-49,
portador da Carteira de Identidade n°® 11.843 PM/GO, e pelo seu Diretor Técnico e de
Atendimento, HORACIO MELLO E CUNHA SANTOS, brasileiro, casado, advogado,
inscrito no CPF/MF n° 397.593.771-97, portador da Carteira de identidade n° 1.489.866

SSP/GO, residentes e domiciliados nesta Cidade, doravante denominado
DETRAN/GO, doravante denominado DETRAN/GO e, de outro lado, a empresa
........................... , sediada a .........ccceeeeiiiiieiiiieeeeeieeeeeenens,INSCrita No CNPJ sob o
N0 , representada pelo SOCIO ......cccccevvvvveennnn. , doravante

denominada apenas CONTRATADA tém, entre si justo e avancado, e celebram o
presente contrato para a prestacdo de servicos destinados a inteligéncia
administrativa, contemplando implantagcdo, treinamento, suporte, manutencéo,
saneamento e consolidacdo do cadastro para o Sistema da Divida Ativa, de
conformidade com o disposto na Lei Federal n® 10.520/2002 e Decreto Estadual
n° 7.468, de 20 de outubro de 2011, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem,
as disposicoes da Lei Federal n° 8.666, de 23 de junho de 1993, em sua redacao
vigente, além das clausulas e condi¢des a seguir expostas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto da presente licitagdo a prestacdo de servigos
destinados a inteligéncia administrativa, contemplando implantagdo, treinamento,
suporte, manutencdo, saneamento e consolidacdo do cadastro para o Sistema da
Divida Ativa, conforme o quadro abaixo e maiores especificacdes contidas no ANEXO |
do Instrumento Convocatorio.
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VALORES ESTIMADOS

Item Discriminagao Unidade | Valor Total

Implantacdo do sistema objetivando planejamento
do projeto, instalagdo do sistema. Levantamentos,
01 parametrizacbes e configuracdes, migracdo e 04 R$

andlise critica, saneamento e consolidacéo
cadastral, testes e estabelecimento de interface de
troca de informacdes — Fases 01, 02, 03 e 04.

02 |Treinamento — Fases 03 e 04. 02 |R$

03 |Licenciamento de uso temporario do sistema — 08 R$
Fase 05.

R$

TOTAL GERAL

CLAUSULA SEGUNDA — FUNDAMENTO LEGAL

Os servicos ora contratados resultaram de procedimento licitatorio, na
modalidade Pregéo Eletronico, conforme Processo n° 201400025003557 e Edital de
chamamento registrado sob o numero de ordem 027/2014, que passara a fazer parte
integrante deste e a ele vinculando-se diretamente, independente de sua transcri¢ao,
bem como disposto na Lei Federal n°® 10.520/2002, Decreto Estadual n° 7.468, de 20
de outubro de 2011 e na Lei Federal 8.666/93, no que couberem.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, para fiel execucéo deste contrato obrigar-se-a:

| — Realizar os servicos, conforme orientacdes deste contrato;

Il — Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos
termos da legislacdo vigente, proposta comercial, Termo de Referéncia e demais
anexos;

Il — Prestar pontualmente os esclarecimentos que forem solicitados
pela CONTRATANTE;

IV — Disponibilizar cobertura do suporte técnico pelo periodo de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados;

V — Responder pelos danos de qualquer natureza, que venha a sofrer o
DETRAN/GO, em razéo de acao ou omissdo pela CONTRATADA, ou de quem em seu
nome agir em cumprimento do presente contrato;

VI — Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente contrato,
devendo, portanto, executar diretamente todas as atividades necessarias ao
cumprimento do objeto deste contrato;

VII — Propiciar a fiscalizagcdo do DETRAN/GO e 0s meios necessarios
para averiguacao de quaisquer dados que a mesma julgar necessario;

VIIl — Manter durante toda a execuc¢éo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitagéo;

IX — Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do Contrato;
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X — Aceitar 0s acréscimos ou supressoes, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor contratual inicialmente previsto, na forma da Lei Federal
8.666/93;

Xl — Apresentar relacdo de todos os sécios que compdem seu quadro
social, no momento da contratacdo e, durante a vigéncia do ajuste, sempre que a
Administrag&o o requerer.

CLAUSULA QUARTA - DAS OB RIGA(;GES DO DETRAN/GO
O DETRAN/GO, por sua vez, obriga-se a:

| — Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servi¢cos dentro das normas do contrato;

Il — Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do presente Contrato, através
da Geréncia de Tecnologia do DETRAN/GO e Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao da SEGPLAN;

Il — Contatar a empresa para fazer a solicitacdo de atendimento,
guando necessario;

IV — Verificar o funcionamento dos softwares ap6s cada manutencao,
através do DETRA/GO;

V - Confirmar a identidade do técnico da empresa contratada, no caso
de atendimentos on-site;

CLAUSULA QUINTA — DA LICENCA E DO USO

| - Toda referéncia ao Programa sera aplicada de acordo com o
especificado nas Propostas Comerciais que integram o Contrato.

Il — A funcionalidade dos Programas sera no minimo aquela exigida no
ANEXO I, do Edital, e devera constar dos manuais e documentacao pertinentes.

CLAUSULA SEXTA — PRESTACAO DE SERVICOS

Durante o periodo de vigéncia contratual a CONTRATADA garantira o
total e correto funcionamento dos Sistemas adquiridos, bem como a conversao da base
de dados legada para a nova base de dados;

| — A CONTRATADA devera efetuar o repasse de conhecimento de
toda tecnologia e padrdes utilizados na solugcdo, de acordo com o0 cronograma
apresentado, bem como fornecer manuais técnicos detalhados e de operagdo dos
sistemas;

I — A CONTRATADA devera prover treinamentos de operacdo, de
cada um dos sistemas fornecidos, as equipes de multiplicadores definidas pelo
DETRAN/GO;

[l — A CONTRATADA devera prover mecanismos de transicdo dos
sistemas (sistema legado para novo sistema) de forma a ndo haver paralisagdo dos
servigos prestados pelo DETRAN/GO ou perda de informacdes contidas em sua base
de dados;

IV — A CONTRATADA deverd manter diferentes equipes para 0s
servicos de:
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Andlise: Responsavel por entrevistar os gestores das areas fins do
DETRAN/GO para priorizacao de tarefas e adaptacédo dos processos para o software
gue sera implantado;

Implantacdo: Responsavel por providenciar o treinamento dos
usuarios finais e apoio no inicio do uso dos novos aplicativos;

Sustentagcdo: Responsavel pela conversdao dos dados para a nova
solucéo e pelas adaptacdes necessarias para a implantacao do software;

Atendimento: Responsavel por providenciar apoio constante aos
usuarios do DETRAN/GO no uso dos aplicativos e solucdo de problemas;

V — A CONTRATADA devera efetuar, nos sistemas aplicativos, todas
as atualizacGes que decorrerem de modificacBes nas leis e regras do SNT, durante a
vigéncia do contrato;

VI — Para melhor entendimento entre as partes, DETRAN/GO E
CONTRATADA deverao informar em separado os nomes das pessoas e prepostos
autorizados a representa-los, para solicitacbes ou quaisquer outras pendéncias
decorrentes deste instrumento, submetendo-se as normas do DETRAN/GO quanto a
execucao de servicos em suas dependéncias.

VIl — As obrigagcbes da contratada ndo se extinguem apenas pelo fim
do prazo de vigéncia do contrato, 12 (doze) meses, mas sim pelo cumprimento integral
do objeto, entendendo por cumprimento integral a implantacao de todos os médulos de
sistema e em perfeito funcionamento (HOMOLOGADO).

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E REAJUSTE

| — O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, com termo inicial a
partir da sua assinatura, fazendo-se imprescindivel sua publicacdo na imprensa oficial,
conforme paragrafo Unico art. 61, da Lei Federal n° 8.666/93;

Il — O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
se for interesse das partes, na forma do art. 57, inc. Il da Lei Federal n°® 8.666/93;

a) No caso do inciso Il desta Clausula, podera a CONTRATADA,
requerer reajuste pelo indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M, ou, na falta deste,
por outro indice oficial;

b) A realizacdo do reajuste dependera, para sua concretizacdo, de
demonstracdo de que o valor contratado permanece igual ou menor que a média dos
valores praticados pelo mercado, na forma do 8§ 1°, art. 57, Lei Federal n° 8.666/93;

[l — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢ges
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até o limite de
25% (vinte e cinco por cento), do seu valor inicial atualizado.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO
O valor total do contrato é de R$ ( ), estando nele

incluidos todos os encargos e despesas necessarias a sua perfeita execucao, sendo
fixo e irreajustavel o preco contratado.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da execucdo deste contrato correra a conta da
dotacéo n° , Natureza de Despesa n° , Recurso , conforme
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nota de empenho n° de _/ /2014, no valor de R$

( ), para o presente exercicio financeiro.

CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATACAO

E expressamente vedado transferir ou ceder o contrato, no todo ou
parte.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

I — O pagamento referente ao servico técnico especializado a
CONTRATADA seré realizado até 30 (trinta) dias, do més subseqiiente ao da execucéo
dos servicos, apos a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestadas pela
Comisséo de Gestora do Contrato, onde constem todos os servi¢cos efetuados;

Paragrafo Unico — Na ocorréncia de rejeicédo da Nota Fiscal, motivada
por erro ou incorrecdes, o prazo estipulado (no inciso | desta Clausula) passara a ser
contado da data da sua reapresentacao;

Il — O pagamento referente as especificidades a serem desenvolvidas
para o DETRAN/GO sera realizado até 30 (trinta) dias, do més subseqgiente ao da
execucao dos servicos, ap0s a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestadas pela Comissdo de Recebimento, onde constem todos os servi¢os efetuados.

IV — Ocorrendo eventual atraso de pagamento, serdo acrescidos juros
de mora de 0,5% am, sobre o respectivo valor faturado; como critério de atualizacéo
financeira dos valores a serem pagos, desde a data final do periodo de adimplemento
de cada parcela até a data do efetivo pagamento;

V — No ato do pagamento sera comprovada perante a Geréncia de
Financas, com a apresentacdo dos documentos habeis ou por meio do Certificado de
Regularidade de Registro Cadastral, a regularidade juridica e fiscal da CONTRATADA,;

VI — Para efeitos de emisséo de Nota Fiscal o CNPJ do DETRAN/GO é
n° 02.872.448/0001-20.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DA COMISSAO DE RECEBIMENTO

| — A Comissdo de Recebimento dos Servicos serd composta por
servidores nomeados pela Presidéncia do DETRAN/GO;

I — A Comissdo de Recebimento emitira o competente Atestado de
realizacdo total dos servicos, apds a comprovacao de execucao total, fiel e correta dos
servicos contratados, de acordo com as condi¢des fixadas neste contrato e seu anexo;

Il — A Comissédo de Recebimento tem poderes para rejeitar, no todo ou
em parte, os servicos em desacordo com a descricdo contida neste contrato e seu
anexo;

IV — A Comissdo de Recebimento sera constituida por no minimo 03
(trés) servidores do DETRAN/GO.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DA GESTAO DO CONTRATO
| — A execucao deste contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo(s)

GESTOR(es) do CONTRATO especialmente designado, sendo permitida a contratacao
de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribuicéo;
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I — O(s) GESTOR(ES) do CONTRATO anotard em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucéo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

Il — As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
Representante deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes;

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — DAS MULTAS E SANCOES PARA O CASO DE
INADIMPLEMENTO

| — A recusa do adjudicatario em assinar o contrato ou instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo DETRAN/GO, bem como o atraso e a
inexecucao parcial ou total do objeto deste Contrato, caracterizardo o descumprimento
da obrigacdo assumida, permitindo a Administracdo a aplicacdo das sancdes previstas
nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n°® 8.666/93 e no Art. 7° da Lei Federal n°
10.520/2001, no que couber;

I — As sancdes previstas nesta Clausula poderdo ser aplicadas
cumulativamente, de acordo com a gravidade do descumprimento, facultada ampla
defesa a CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacdo do
ato;

Il — A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na
execucao do contrato, além das penalidades previstas no inciso |, podera acarretar a
CONTRATADA multa de mora, de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os
seguintes limites:

a) 10 % (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do
contrato, em caso de descumprimento total da obrigacdo, inclusive no de recusa do
adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocacao;

b) 0,3 % (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor da parte do servi¢co ndo executado;

c) 0,7 % (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servico, por
cada dia subsequente ao trigésimo.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

O contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos no artigo 78,
e na forma disposta pelo artigo 79 e consequiéncias previstas no artigo 80, todos 0s
artigos da Lei Federal n°® 8.666/93,;

Paragrafo Primeiro — Também podera ocorrer a rescisdao do contrato
por conveniéncia da administracao, a qualquer tempo e mediante notificacdo prévia no
prazo minimo de 10 (dez) dias;

Paragrafo Segundo — O DETRAN/GO se reserva o direito de paralisar
ou suspender, a qualquer tempo, a execu¢cdo do objeto do contrato, no caso de
conveniéncia administrativa e/ou financeira, devidamente autorizada e fundamentada,
caso em que a CONTRATADA tera direito de receber os produtos efetivamente
executados e demais ressarcimentos garantidos e previstos na Lei Federal n°® 8.666/93;
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Paragrafo Terceiro — Ficam reconhecidos os direitos do DETRAN/GO
em caso de rescisdo administrativa prevista no Art. 77 da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DO FORO

| — Fica eleito o Foro da Comarca de Goiania para dirimir questdes
resultantes ou relativas a aplicacdo deste contrato, ndo resolvidas na esfera
administrativa;

Il — E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente
contrato em 03 (trés) vias, de igual forma e teor, na presenca das testemunhas adiante
nominadas.

A GABINETE DO PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO DE GOIAS — DETRAN/GO, em Goiania, aos ___ dias do més de de
2014.

Pelo DETRAN/GO:

Diretor Gestéo, Planejamento e Financas Diretor Técnico e de Atendimento
Diretor de Operacbes

Presidente

Pela CONTRATADA:

Representante Legal

Testemunhas:
12 Testemunha CPF
22 Testemunha CPF
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