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QTD VALOR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
[1HE B2 SERGD MENSAL UNITARIO MENSAL ANUAL
1 — Emisséo de ACC,CNH e PID 70.000 R$ R$ 949.854,99 R$ 11.398.259,88
13,56936
2 — Captura de imagens 70.000 R$ 3,09458 R$ 216.620,49 R$ 2.599.445,88
3 — Digitalizagé@o dos autos dos processos | 70.000 R$ 3,08728 R$ 216.109,77 R$ 2.593.317,24
de Habilitacdo com certificacao digital
4 — Pré-postagem de documentos 70.000 R$ 2,30148 R$ 161.103,43 R$ 1.933.241,16
TOTAL R$ 22,05270 R$ 1.543.688,68 R$ 18.524.264,16
PLANILHA DE CUSTOS DETALHADA
QUA | CUSTO CUSTO CUSTO
ITEM COMPOSICAO | NTID | MENSA ANUAL ANUAL
ADE L DO ITEM
; R$ R$
Equipamentos 115.200,00 | 1.382.400,00
R$ R$
Pessoal 442.12595 | 5.305.511,40
. A 840.000 | R$ R$ R$
Emissdo de | Cedulade CNH 210.700,00 | 2.528.400,00 | 9.236.311,44
ACC, CNH e PID e PID
Material de R$ 1.666,67 | R$ 20.000,04
Consumo
Equipamentos R$50.300,00 | R$ 603.600,00
R$ R$
Captura de Pessoal 123.566,64 1.482.799,68 R$
Imagens Material de R$ 1.666,67 R$ 20.000,04 | 2-106.399,72
Consumo
Digitalizacdo | Equipamentos R$64.150,00 | R$769.800,00
R$ R$
dos autos do Pessoal 100.302.79 L 311.633.48
processo ~de Material de R$ 1.666,67 | R$ 20.000,04 Re
Habilitagao Consumo 2.101.433,52
com
certificacao
digital
Equipamentos R$43.350,00 | R$520.200,00
Pré-Postagem Pessoal R$ 85.529,70 | R$1.026.356,4 R
de 0
i R$ 1.666,67 R$ 20.000,04 | 1.566.556,44
Consumo
R$ R$
CUSTO TOTAL 1.250.891,76 | 15.010.701,12
Despesas Administrativas R$14.174,83 | R$170.097,96
Despesas Financeiras R$8.900,00 | R%106.800,00
Outras Despesas

. ________________________________________________________________________________________________|
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R$ R$
Impostos 206.488,44 | 2.477.861,28
Lucro LiQUidO R$ 63.233,65 R$ 758.803,80
" R$ R$
Preco Global Estimado (Anual) 1.543.688.68 | 18.524.264.16

Valor Total Estimado: R$ 18.524.264,16 (dezoito nfibes, quinhentos e vinte e quatro
mil, duzentos e sessenta e quatro reais e dezessergavos).
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Este Termo de Referéncia tem como objetivo descrewmea solugcao integrada para
disponibilizar ferramentas modernas que garantabegpartamento de Transito do Estado de
Goids — DETRAN/GO um processo de emissdo de dodosdde direcdo veicular) com
qualidade, rapidez e seguranca, visando evitarfitalgdes, fraudes dos documentos e
processos e garantindo eficiéncia, confianca nosegiimentos.

1.1. A solucdo apresentada devera atender a Iefjisl@specifica que regulamenta a
expedicdo de documento de Habilitagdo independemiende sua transcricdo e incluir as
seguintes funcionalidades:

l.  Emissdo de ACC, CNH e PID;

Il. Captura de Imagens
lll.  Digitalizacdo dos autos do processo de Habilitagio certificacdo digital;
IV.  Pré-Postagem de Documentos.

1.2. A vencedora do certame devera assegurar eitpeftincionamento da solucdo ofertada
em termos déardware e software por todo periodo do contrato.

2. DA SOLUCAO GLOBAL

A solucdo global do projeto tem como principal tbjeaperfeicoar os recursos do
DETRAN/GO relacionados a emissédo de Habilitac&@zetndo maior e melhor eficiéncia ao
Estado, conforme detalhamento a seguir.

2.1. SISTEMA CENTRAL BIOMETRICO — SICEB

A CONTRATADA devera fornecer e implantar um SISTEMAENTRAL BIOMETRICO —
SICEB, incluindo todos os acessorios, dispositivexplipamentos, sistemas eletrénicos e
computacionais, bem como todos os modulos de safdaaasicos, de suporte e aplicativos
necessarios, dimensionados adequadamente paraeratplmhamente as especificacdes
funcionais e operacionais definidas a seguir:

2.1.1. Interface e integragdo com 0s sistemas:

l.  Sistemas atuais do DETRAN/GO;
II.  Sistemas externos do DETRAN/GO;
lll.  Sistemas externos de documentos;
IV. Integracdo com o sistema AFIS;
V. Integragdo com o sistema de captura ao vivo deensgg
VI.  Digitalizacéo dos processos de habilitacdo conificaxtdo digital;
VII.  Sistema central de gerenciamento das transacoes;
VIIl.  Sistema central de personalizacdo da ACC, CNH e PID
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2.1.2. Prover sistema BACK-OFFICE com, no minin®sistemas computacionais contendo
as seguintes caracteristicas:

I.  Sistema em ambiente WEB que disponibilize o coatgelrencial da solu¢do do

DETRANGO;

II.  Controle doworkflow da ACC, CNH e PID;

[ll.  Processamento, armazenamento e consolidacdo dos eashagens em nivel do
Global;

IV.  Supervisdo e controle de processos e procedimealavos a requisicao de
ACC,CNH e PID;

V. Gerenciamento de controle de acesso aos sistemmexifios, inclusive 0 acesso
da contratada ao banco de imagens.

A CONTRATADA devera prever a integracédo dos sistenia DETRAN-GO com o SICEB
através dewebservices, utilizando protocolo HTTPS. Para efeito de cacdh proposta
comercial, a CONTRATADA devera levar em considesag&ontratacdo de um profissional
com o perfil de analista de sistema pleno durarte & vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera adotar procedimentos e solugpasa 0 contingenciamento em
caso de falhas técnicablgrdware e Software), que ndo deverdo impactar na qualidade e
eficacia do atendimento ao requerente. Assim a RONRDA devera utilizar nos
equipamentos solugdes em seguranca da informagido¢cdmo: servidores ewluster (ou
similar no requisito Seguranca da Informacéao),géstsbackup, servidores com discos em
RAID e HOT-PLUGGABLE e HOT-SPARE.

Para a instalagéo e execuc¢do dos servicos deguata® SICEB, a CONTRATANTE devera
disponibilizar uma area de, no minimo 50 m? (cimjaemetros quadrados), considerada
adequada para a realizacéo dos servicos descests fiermo de Referéncia. Essa area sera
localizada nas dependéncias do DETRAN/GO.

A CONTRATADA devera disponibilizar todos os insumdbardwares, softwares,
mobiliarios) necessarios para a realizacdo dositiab descritos neste Termo de Referéncia
(no que for de seu escopo conforme especificadolysive ponto de energia e ponto l6gico
para os seus equipamentos. Os mobiliarios (mesasi@ras) disponibilizados devem ser
novos e de primeiro uso e estarem de acordo comomsas NBR 13962/2006 e NBR
13.966/2008.

A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamermntesessarios para instalacao e
manutencdo do SICEB, como servidores, banco desdadaplicativos necessarios para
atender as seguintes funcionalidades:

I.  Gerenciar 0S usuarios e acessos aos sistemas;
II.  Gerenciar o cadastro de postos de atendimento;
[ll.  Emitir relatérios gerenciais;
IV.  Controlar oworkflow das ACC, CNH e PID.

A CONTRATADA deverd disponibilizar meios para a lamtacdo do servi¢co de consulta a
situacdo da CNH ao usuario junto ao SICEB atrawésligpositivo mével. A implantacao
deste servico sera definida entre as equipes t&cnda CONTRATADA e da
CONTRATANTE durante a elaboracéao do Projeto Exgouti
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Servidor de Banco de Dados e Imagens:

Este servidor devera ser responsavel pelo armazgmnardos registros completos da base de
dados, compostos por um conjunto de dados bioggafichiométricos contemplando a foto
assinatura e 10 (dez) impressdes digitais roladas.

Esta Base de dados deverd ser compativel com agadNSI/NIST ITL — 1 — 201Data
Format for the Interchange of Fingerprint ou superior, de forma a assegurar a
interoperabilidade com sistemas de comparacao himaé

O servidor de armazenamento de base de dados deverapacidade para assimilar toda
producao, durante o prazo total de contrato.

2.2. SISTEMA CENTRAL DE GERENCIAMENTO DAS TRANSACGE

A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamermntesessarios para instalacao e
manutencgdo do sistema central de gerenciamenttvatesacdes referentes ao DETRAN/GO,
como servidores, banco de dados, de imagens ethe necessarios que devem atender as
seguintes funcionalidades:

.  Gerenciar 0S Usuarios e acessos aos sistemas;
II.  Emitir relatorios gerenciais;
1. Controlar oworkflow da Emissao da ACC, CNH e PID.

A CONTRATADA deveré prever a integracao entre dedis Central de Gerenciamento das
Transacdes do DETRAN/GO e os sistemas internosternas através devebservices,
utilizando protocolo HTTPS.

Os requisitos técnicos, minimos, para cada compers hardware que devera compor o
Sistema Central de Gerenciamento das TransacOes SEsCritos a seguir:

Servidor de Validagao

Este servidor sera o responsavel pelo processameatdmatico da comparacao biométrica,
tipo 1:1, por meio das impressodes digitais.

Servidor de Integracao

Este servidor devera ser o responsavel pela irg@grentre os sistemas internos e
externos do DETRAN/GO.

3. PERSONALIZACAO DA ACC, CNH e PID

A CONTRATADA devera fornecer os espelhos (papel s#guranca em calcografia
cilindrica) atendendo aos seguintes requisitos:

I.  Producéo da Carteira Nacional de Habilitagdo - CtdPermissao Internacional
para Dirigir - PID, da Autorizacéo para Conduzicl@motor - ACC, abrangendo
os servicos de confeccdo dos espelhos em calcagilfidrica (talho-doce), para
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a CNH, e emissao eletrbnica destes documentosgatdcacom a legislacédo de
transito em vigor e as especificagbes constanteResalucdo n° 192/2006, do
Conselho Nacional de Transito CONTRAN, relativaSNH, e com a Portaria n°
25/2006, do Departamento Nacional de Transito - BERIAN, relativas a PID;

Il.  Por questdes de seguranca, o servico de confeagiespelhos (estoque-base)
dos documentos devera ser executado, obrigatortameas dependéncias da
unidade fabril da CONTRATADA, localizada em territdnacional, devidamente
dotada de mecanismos de seguranca e controle,ivoslatt producéo,
armazenagem, transporte e destruicao de sobrgstese

O servigo referente a Emissdo e Personalizacdodkiea das ACC,CNH, PID, devera ser
executado naCentral de Emissdo de Documentos - CEDA solucdo permitira a
personalizacdo e a emissao eletronica da CNH pdos Ds tipos de requerimento, bem como
da PID, de acordo com as especificacbes técnicastades na legislacdo de transito e
Resolucdo n°192/2006 do CONTRAN e da Portaria 800& do DENATRAN, com
adequacdao da sua capacidade potencial para eresgéada no item 11D0S VOLUMES

E VALORES ESTIMADOS PARA CONTRATA(;AO " deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera fornecer méao-de-obra qualifiaguara operagdo e manutencédo da
infraestrutura tecnologica (hardware e softwaredramplantada na CED.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o link demenicagéo da CED para a BCA.

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o link a@municacdo da CED para os Postos
de Atendimento e para o DETRAN/GO.

Na CED, devera ser alocada equipe de vigilantes ajue durante todo o horario de
expediente da Central de Produc&o e Emisséo deniodas;

Toda e qualquer obra ou benfeitoria necessariaquag@o do local disponibilizado pelo
contratante, a execucdo do objeto contratual, zadi nas dependéncias da
CONTRATANTE, serd procedida pela CONTRATADA as suapensas e sem que se
assegure qualquer ressarcimento, retencdo ou r#éini pelas obras realizadas, inclusive no
que tange a infraestrutura de seguranca e TIC {lagia da Informacdo e Comunicacao.
Fica proibida a construcéo de prédio ou alven&saobras autorizadas deveréo ser realizadas
somente para adaptacao dos equipamentos necessanmstagem da central de emissao de
documentos.

Devido ao caréter sigiloso/ seguranca dos docuraente serdo manipulados pela contratada,
a Central de Producédo (emissdo) de documentos aleezr dotadas de infraestrutura de
seguranca, contemplando, no minimo:

a. Circuito fechado e TV (CFTV) com gravacédo das inmage
Vigilancia eletronica durante 24 horas, 7 diasg@nana,
Controle de acesso por cracha, roleta e/ou inclusa;
Sensores de presenca,;

Detectores de fumaca;

R

Extintores;
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g. Cofre padrao ABNT,;
h. lluminagédo de emergéncia;
i. Extintores;

Nao sera exigido sala cofre para implementacaadesticdo. A CED devera ser instalada
em local a ser definido pelo CONTRATANTE.

O fornecimento dos documentos impressos nha CEDr@®oerrer no prazo maximo de D+1
apos o recebimento dos pedidos que forem encanusltatd as 18hs de um dia (D) e devera
ser entregue no mesmo dia para os encaminhadas até

Para os processos de 1° via, mudanca e adicdo tdgoga que ja estiverem 100%
digitalizados, oriundos da Capital, a CONTRATADAvde entregar a CNH emitida em, no
maximo, 60 minutos apos a entrega do lote e lid@erala autorizacdo para emissao dados
documentos.

Todos os documentos emitidos sofrerdo controle wdidpade (100%), ou seja, todas as
CNH’s impressas terdao garantia de 100% (cem) paoate acertos, podendo, se necessario,
ser auditados pela CONTRATANTE sempre que necessari

Os documentos que néo estiverem dentro dos padedgsalidade e segurancga exigidos pelo
CONTRATANTE deverao ser emitidas uma nova via, €ems para o condutor e para a
contratada. Neste caso DEVERA ser atendida a ts@lém em no maximo 60 minutos.

A CONTRATADA devera fornecer os sistemas operadmngerenciadores de banco de
dados, imagens e outros programas necessarios patalacdo e manutencao do sistema de
impressao, configuracdo da rede elétrica e lodiichas de comunicacadinks, telefone e
internet), bem como todos 0s insumos necessarip@ria operacdo e a confeccdo das
ACC,CNH e PID, incluindo-se: papel base, invllucpasticos, pelicula de protecéo,
pelicula hologréfica, toner, entre outros.

A CONTRATADA devera prever e efetivar a migracdaaldas as bases de dados do sistema
atualmente em uso para a nova solucdo propostedendo garantia total e recuperacao e
integridade das informacdes em caso de falha dpagento ou sinistro.

A CONTRATADA devera importar para sua base de dadbanco de dados
tecnologicamente atualizada) todas as midias (CD¥D’s) contendo 0s processos
digitalizados até o momento e disponibilizar a aftasdas mesmas (imagens) através de
aplicacdo WEB e WEBSERVICES para que a Autarqua faintegracdo com seus sistemas.

A CONTRATADA devera fornecer toda a equipe técrespecializada para a implantacéo,
manutencgao e operagao do processo de confeccAG@AANH e PID, mantendo atualizados
todos os equipamentos, programas e sistemas apmaecide forma a proporcionar total
integracdo com os demais sistemas e equipamenETBAN/GO.

Ao término do confronto entre dados e imagens, rdeveorrer uma transacao junto a BCA

(Base de indice Nacional de Condutores — Ampligma autorizacdo e confirmacdo da
emissao da CNH.
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Em caso de rejeicdo pela BCA, a base estadual ddRBE/GO devera ser atualizada para
proceder com as corre¢des e/ou cancelamentos.mfafdessa atualizacdo seré definida pela
CONTRATANTE e pela CONTRATADA durante a elaborackoProjeto Executivo.

Depois de autorizada a emissdo da CNH pela BCAooirdento devera ser personalizado
sobre papel base previamente confeccionado. A mpaisacéo (impresséo) do documento
devera ser feita com a utilizacdo de impressortipddaser, com resolu¢cdo minima de 1.200
DPI, full color.

Apés a personalizacao, ser& aplicadoilbholografico e pelicula adesiva plastica transgaren
e fosca com o objetivo de proteger os dados vasi&veoibir as adulteracbes do documento.
O adesivo utilizado nesta pelicula devera ser aiy@® suficiente para destruir a base do
papel, caso seja tentado o seu descolamento.

Apés o acabamento final e controle de qualidaddp@umento sera inserido em involucro
plastico removivel, visando o acondicionamento N&lC

A CONTRATADA devera Informar a BCA os numeros doaspelhos dos documentos
produzidos pela CONTRATADA atraves de transacoeis@licas.

Além da infraestrutura de seguranca anteriormesdgerda, em virtude da natureza de sigilo e
seguranca das atividades realizadas na CED, a CANABA devera alocar equipe de
vigilancia propria, que devera atuar durante ohswério de operacéao.

As despesas relativas a adgua e energia elétricdes@sponsabilidade da CONTRATANTE.

O suprimento de energia elétrica € de responsatididia CONTRATANTE e sera feito a
partir da rede de distribuicdo de Baixa Tenséotemxis no DETRAN/GO, Cabine de
Medicdo. A alimentacdo que deverd ser utilizadaegistente, trifasico (3F+N) em -60Hz,
300 A disponiveis. A Central de Emissdo de Docupwemtevera funcionar das 7h00 as
22h00, de segunda a sexta-feira e aos sabadobs@@ss 12h00.

O prazo maximo para a entrada em operacdo da C®alser de até 60 (sessenta) dias,
contados da data de assinatura do contrato. Todeaastrutura de segurancga de hardware e
software devera ser realizada pela empresa, agspassas. Esta devera assegurar o perfeito
funcionamento da solucéo ofertada, em termos dbuMaae e software por todo o periodo do
contrato.

A CED poderé ser auditada por equipe do DETRAN-@M prévio aviso.
INFORMAQ@ES COMPLEMENTARES

Toda a infraestrutura de seguranca e de hardwaoétware seréo realizados pela empresa
CONTRATADA, as suas expensas.

A CONTRATADA devera assegurar o perfeito funcionatoeda solugdo ofertada, em
termos de hardware e software por todo o periodmdtrato.

A configuragéo de todo o hardware e software, bemacda infraestrutura de rede a ser
implantada (local e de comunicacdo com a baseatet@rempresa CONTRATADA, fora das
instalacdes do DETRAN/GO), fica sob responsabikddd licitante, que devera assegurar a
completa funcionalidade da solucdo proposta.
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4. CAPTURA DE IMAGENS
4.1. CAPTURA AO VIVO DE IMAGENS

A CONTRATADA devera fornecer estacfes completasatgura ao vivo de imagens (foto,
assinatura, impressodes digitais) para atendimemtimane tabela em anexo.

A CONTRATADA devera prever em sua solucdo, impleatae suporte a operacédo de
sistema de captura ao vivo de imagens (foto, assaa impressoes digitais).

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimentotala a infraestrutura necessaria a
implantacdo do sistema de captura ao vivo de inm@etografia, assinatura e impressoes
digitais) dos requerentes de CNH em conformidaden a@ resolucdo 287/2008 do
CONTRAN, conforme determinacdo da CONTRATANTE. Aframstrutura devera ser
composta de equipamentos de processamento eletdmidados, software basico, ambiental
e aplicativo e tarefas relativas a manutencao ersiple hardware e software, bem como a
implantacdo das fungbes do ambiente operacionatdbdPevendo ainda, a contratada,
manter a guarda e o sigilo das informacdes.

A solucéo oferecida pela CONTRATADA devera pernatiREAPROVEITAMENTO DE
IMAGENS - ou seja, a utilizagdo das imagens da fotogradissenatura constantes dos dados
armazenados para expedicdo de nova via da CNH asus @revistos no art. 7° paragrafo
anico da Portaria 15/2006 do DENATRAN e conformecedimentos definidos pela
CONTRATANTE.

Os locais de instalagcdo dos postos de coletas gmder transferidos para outros locais de
acordo com as demandas existentes. Essa solicipogdera ocorrer e a CONTRATADA
devera realizar a transferéncia do posto sem GmasgpCONTRATANTE.

Operacdo da solucdo completa incluindo a mao-de-alar operacdo do sistema é de
responsabilidade da CONTRATADA.

O sistema de captura de imagens ao vivo deverdeatans seguintes requisitos:

I.  Garantir que a imagem resultante da captura daefstega em concordancia com
o disposto na norma ISSO/EC 19794-5;

II. Garantir que a imagem resultante das impressoetaigigestejam em estrita
concordancia com o padrdao ANSI/NIST ITL-1-2011 opeyior —Data Format
for the Interchange of Fingerprint, Facial, Scar Mark & Tatool nformation;

[ll.  Garantir que a imagem resultante da assinaturg&steestrita concordancia com
o documento 9303 da ICAO.

A mao-de-obra para a operagdo das estacOes deracagbu vivo de imagens € de
responsabilidade da CONTRATADA. A guantidade minidea atendentes por posto esta
descrita em anexo.

O servico de captura de imagens tem como objetiviipal proporcionar a seguranca da

identificacdo do candidato/condutor na obtenca&N&l, devendo compor os modulos da
solugéo integrada para administracdo de servigobatditacdo descrito neste Termo de
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Referéncia, de modo que essas imagens (foto, agsina impressao digital decadactilar)
serdo vinculadas ao servigo aberto no momentoptareadas mesmas.

Os indices que serdo utilizados para cada um deoigaeem questdo serdo definidos entre as
equipes técnicas da CONTRATADA e da CONTRATANTEahie a elaboracdo do Projeto
Executivo.

Cada unidade de atendimento sera um polo de canestto de candidatos/condutores para o
servico de habilitacdo e cadastramento para dodosaficiais. O requerente devera ir a
unidade para a captura e cadastramento das im&@mente desta formal ficara assegurada
a identificacdo do candidato/condutor/cidadéo pacantinuacdo do processo de obtencéo do
documento.

A CONTRATADA devera fornecer, instalar e operar naglades de atendimento, conforme
indicado em anexo, estacfes de captura ao vivomadgens que permita a captura de
fotografia colorida, assinatura e devera estargresfa para capturar as 10 (dez) impressdes
digitais roladas, decadactilares, em meio digRaka os processos de habilitacdo, as imagens
devem estar em conformidade com a Portaria do DERMN n°15/2006 e Resolucdes do
CONTRAN n°192/20061 n° 287/2008 e n° 361/20101esgmtando, para isto, prova de
homologacao junto ao DENATRAN e de possuir os sxsiide avaliagdo da qualidade da
imagem capturada e controle do sequenciamentocdies @éravés dsoftware e hardware.

A CONTRATADA devera dimensionar o servico de captde imagens de acordo com a
demanda média mensal descrita no itemOd@S VOLUMES E VALORES ESTIMADOS
PARA CONTRATACAO/ANEXO deste Termo de Referéncia. Além das quantidades de
estacbes de captura de imagens definidas no anegte dfermo de Referéncia, a
CONTRATADA deveré prever o fornecimento de 3 (trB#l fixos de captura ao vivo de
imagens adicionais cuja implantacdo sera definigtarde a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar na solucdo 3 Kits moveis de captura ao vivo
de imagens que serdo compartilhados entre o DETEAN demais 6rgdos para obtencéo de
documentos de habilitacéo.

Para cada kit adicional, esta previsto 1 (um) fum&iio a ser contratado para operacao do
sistema de captura fixa e/ou mével. O nimero de &dicionais devera estar relacionado em
anexo.

O atendimento aos Kits adicionais devera ser coemgiido de segunda a sexta, das 08h00 as
18h00, com tempo de 01h00 de intervalo.

Em funcdo da demanda, € facultada ao DETRAN/GO@iagdo dos locais de atendimento
de captura de imagem, que podera ser acresciddjam @lo contrato dentro dos limites
estabelecidos no paragrafo primeiro do artigo 6beda® 8.666/93.

A empresa CONTRATADA devera obter os dados pessoacessarios para realizar a
identificacdo do requerente e do servico por eleismlo através do SICEB descrito no item

2 deste Termo de Referéncia. A definicdo do lagoupacote de dados a ser recuperado sera
definida entre as equipes técnicas da CONTRATADAaeCONTRATANTE durante a
elaboracao do Projeto Executivo.
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A comunicacao entre os pontos de captura e o serd@a CONTRATADA devera possuir
critérios de seguranca durante a transmisséao ftamiscoes.

Os links de comunicacgédo entre os pontos de captoraervidor da CONTRATADA sao de
responsabilidade do CONTRATANTE.

Reserva-se a CONTRATANTE o direito de submeter @iagdo as imagens geradas pela
CONTRATADA para verificacdo de garantia, qualidadegibilidade e fidedignidade,
conforme legislacdo em vigor.

A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentosplicativos necessarios a
implantagdo do servico de Captura de Imagens, lmno dénstala-los e opera-los durante o
prazo do contrato, além de prestar manutencdo miresee corretiva em todos os
equipamentos e aplicativos, visando assegurar comtempo possivel de paralisacdo do
sistema.

O sistema de captura de imagens devera possuirnieréace grafica amigavel (GUI), de
facil uso pelo operador e permitir a captura daagems de foto,assinatura e 10 (dez)
impressdes digitais roladas.

Além de atender as normas legislativas em vigogplicativo proposto devera possuir
funcionalidades minimas quanto a captura de imagestratamento das impressoées digitais
para armazenamento e pesquisa, tais como:

I. Captura de fotografia colorida, via camera fotageafcom flash embutido ou
disparador para flash externo, com possibilidada@jdstes de brilho e contraste
apos a captura,

Il.  Possibilidade de repeticdo da operacdo em casoadaguisicdo da fotografia
(olhos fechados, imagem tremida, etc.);

lll.  Captura de assinatura, via painel (pad) de assasaéletronicas;

IV. Possibilidade de repeticdo da operacdo em casoadaquisicdo da assinatura
(imagem falhada ou incompleta);

V. Captura de impressdes digitais, via sensor opéiaesolucdo de 500 DPI e 256
tons de cinza;

VI.  Geragdo automatica de codigo de recuperacao d&mag base de dados (chave
de acesso);

VII.  Possibilidade de interacdo operador-sistema, em dasduvida do sistema em
virtude de mé qualidade da digital capturada oureias (estigmas profissionais,
gueimaduras, deformagfes congénitas etc.);

VIll.  Controle de qualidade automatizado durante o psocds captura da impressao
digital, rejeitando as imagens mal capturadas (dergposicionamento, imagem
muito clara ou muito escura) e permitindo a reetiga operacao.

Tais exigéncias se justificam pelos seguintes peirést
I.  Imagem da Face Padrdo adotado mundialmente para captura da Hato
identificacdo de pessoal. No Brasil € usado parreldETRAN'’s, pelo Instituto

de Identificacdo e pela Policia Federal. Esse padiga garantir que as fotos
utilizadas estejam padronizadas, possibilita tea wgnalidade minima para a
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impressao da foto no documento e permite a inteabgelade entre diversos
Orgéos (DETRAN's, Instituto de Identificacéo, P@iEederal, etc).

II.  Imagem das Impressdes Digitais Padrédo adotado mundialmente para captura
das impressbes digitais na identificacdo de pessgasmitindo a
interoperabilidade entre sistemas AFIS de difesefdbricantes. O formato WSQ
para armazenamento das imagens se faz necessisi@® ptravés das imagens
que a interoperabilidade acontece, além disso, -pedebservar no artigo 5°
paragrafo 2° da Resolucdo 287/2008 do CONTRAN gseinzagens das
impressdes digitais deverdo ser repassadas palatemna AFIS da Policia
Federal.

lll.  Imagem da Assinatura - Padrdo utilizado mundialmente para a captura da
assinatura na identificacdo de pessoas, visandopadeonizagdo nos moldes
internacionais, de maneira que a imagem nao sejarcdda no momento da
coleta. Hoje esse padrdo € estabelecido pela ICA®Oudlizado/adotado por
alguns DETRAN’s (nas CNH’s), Instituto de Ident#g&o (nas Identidades) e
pela Policia Federal (nos passaportes).

Todo acesso a base de dados deverd ser controtatogeracdo deog que identifique o
usuario e registre a data e a hora do acesso.

A submissdo e envio das imagens e impressoes igigigpturadas nas Unidades de
Atendimento ao SICEB sera de formaline, devendo o sistema prever a possibilidade de
trabalhar também no modadf-line, de tal maneira que permita a continuidade dodatesnto

em carater de contingéncia no caso de falhdinksde comunicagao.

4.2. CAPTURA DE IMAGENS OFF-LINE

A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutumacessaria para a digitalizacao e
conversdo dos formularios RENACH da CNH quando womntparios contiverem foto,
assinatura e impressfes digitais capazes de peroauithparacdes biométricas com a
finalidade de emissdo de documentos.

A infraestrutura sera composta de equipamentosrdeegsamento eletrbnico de dados,
software basico, ambiental e aplicativo e tarefas relatigasnanutencdo e suporte de
hardware e software, bem como a implantacdo das fun¢gdes do ambieetacpnal basico.

As imagens geradas para a CNH devem estar em ddoacom as especificacdes das
resolucdes do CONTRAN 192/2006, 287/2008 e 361/2010

Apés a conversao dos formularios RENACH ou dos tp@ios, as imagens deverao
obrigatoriamente ser repassadas ao SICEB,no menap [possivel, para a validacdo da
identidade do candidato.

Os insumos (formularios RENACH em branco, utilizagara coleta das impressdes digitais)
necessarios a capturaff-line das imagens deverdo ser de responsabilidade da
CONTRATADA.

As imagens convertidas deverao estar em estritzocd@ncia com o padrdo ANSI/NIST ITL-
1-2011 ou superiorbata Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, Scar Mark &
Tatool nformation, no formato WSQ com compactacédo 15:1.

Av. Atilio Corréa Lima S/n°, Cidade Jardim — 74425-901 — GOIANIA — GO — Fone/FAX (062) 3272-8140.



= DETRAN-GO

7 Departamento Estadual de Transito de Goias

A operacao da solucao de digitalizacéo e convensélajndo a mao-de-obra para a operacgao,
sera de responsabilidade da CONTRATADA.

5. DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS DE HABILITACAO COM C ERTIFICACAO
DIGITAL

A CONTRATADA deveradigitalizar integralmentecom certificacdo digital, todos os autos
dos processos de habilitagdo no momento da emiksidlocumentos; armazenar todos o0s
dados, inclusive das imagens que compdem o bancmakgens, em meio seguro e com
utilizacdo de tecnologia atual (banco de dadosartaro periodo de vigéncia do contrato; e
disponibilizar a esta Autarquia a consulta dessgsivs através de aplicacdo WEB e
WEBSERVICES sempre que solicitado.

A CONTRATADA devera, ao final do contrato, entregagCONTRATANTE uma cépia de
seguranca (Dump) de toda a base de dados digitalizeanco de dados e banco de imagens
do processo de habilitagdo — produzidos duranigémeia deste contrato.

A CONTRATADA devera fornecer, instalar, operar entea durante toda a vigéncia do
contrato, equipamentos e aplicativos para a red@destes servicos.

As imagens capturadas deverao ser assinadas migited através de Certificado Digital ICP
Brasil tipo A3 e-CPF e, entdo, armazenadas emdmsados apropriada, de forma a permitir
a consulta dos documentos e a verificacdo da assandigital por parte do DETRAN/GO. A
base de dados com as imagens deverdo estar disigordtravés de WEBSERVICE, para
utilizacdo do DETRAN/GO em seus sistemas finalistic

Caso a empresa ganhadora do certame ndo possttdieacéo digital, poderd subcontratar
este servico para uma certificadora autorizadaaatedo com o artigo 48 da lei estadual
17.928/2012. Até que seja totalmente implementasiallggéo de digitalizacdo dos processos
na ponta, (na abertura do processo) a CONTRATADAeIinstalar e manter, na CED, uma
estrutura para realizar a digitalizacdo dos prasegsiniciados até que sejam eliminados pela
nova solucao.

6. PRE-POSTAGEM DA ACC, CNH e PID

Fornecimento de infraestrutura necessaria a imggaot do sistema de pré-postagem dos
documentos (ACC, CNH e PID) nas quantidades mepstimadas.

A infraestrutura sera composta de equipamentosrdeegsamento eletrbnico de dados,
software basico, ambiental e aplicativo e taredtativas a manutencao e suporte de hardware
e software, bem como a implantacao das func6estieeate operacional basico.

Operacgéao da solugéo completa incluindo a méo-da-adoperacdo do sistema.
Constituem-se atividades a serem executadas pd\a RATADA:

I.  Fornecimento de envelope padrédo ECT domr lateral de vedacéo resistente e
interior fosco, que ndo permita a visibilidade @mteddo, tendo em sua frente e
no seu verso estampas pré-impressas conforme maalelser definido
posteriormente pela CONTRATANTE;
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II. Impressdo de forma computadorizada de etiquetasertierecamento do
requerente;

[ll.  Manuseio contemplando o envelopamento e indexagdoddcumentos com as
respectivas etiquetas de enderegcamento;

IV. Enderecamento dos envelopes com separacdo ponad€&iDD - Centro de
Distribuicdo Domiciliar), preparacdo e emissao elatério e/ou certificados de
postagem em papel e arquivo eletrénicolayout a ser definido com a equipe
técnica do DETRAN/GO e da ECT.

O contrato com a ECT é de total responsabilidad®EB®RAN/GO, em particular no que
tange aos procedimentos quanto a roubo, furto ouo@lizacdo do destinatario (endereco
errado).

A fim de assegurar a continuidade da operacdo, HTRATADA dever4 manter estoque
suficiente dos insumos necessarios a pré-postagendatumentos nas dependéncias de sua
CED, de forma que ndo haja atrasos na producaoirundes da insuficiéncia de qualquer
suprimento inerente ao processo produtivo.

O prazo de entrega dos envelopes de pré-postagearadeer o mesmo aplicado aos
documentos ACC,CNH e PID.

7. VERIFICACAO BIOMETRICA 1:1 (UM CONTRA UM)

Em cumprimento as Resolugbes n° 287/2008 e n° @62/2do CONTRAN, a
CONTRATADA sera responsavel pelo desenvolvimentanatencao, implantacao e

suporte do Sistema de Cadastramento Biométricowémtrdas impressdes digitais para o
registro da confirmacéo da identidade do candidatafutor.

O servidor de validacdo biométrico por impressditalido tipo 1:1 devera ser instalado nas
dependéncias da SICEB do DETRAN/GO. A operacaesagdes de Inspecdo Humana para
a analise dos casos suspeitos sera realizada EBSIC

Os links de comunicacédo dos pontos de CadastrarBémtwetrico ndo fazem parte do escopo
de fornecimento da CONTRATADA.

A integracdo com os demais sistemas do DETRAN/G@ fgta através da tecnologia
WEBSERVICES que seréa definido entre a CONTRATADA@NTRATANTE durante a
elaboracéo do Projeto Executivo.

COMPATIBILIDADE

A solucdo de validacdo biométrica devera ser iateggnte compativel comos seguintes
requisitos minimos especificados neste Termo derBefia:

I.  Atendimento pleno ao disposto no documento ANSIANIMEL 1-2011 ou
superior e no documento IAFIS-DOC-01078-7.1 de ®2@05 ou atualizacdes
recentes, relativa ao formato de dados para int#icd de informacdes e a
especificacao de transmissao eletronica de imatgemapressoes digitais;

Il.  Utilizacdo do padrdo WSQ para compressao de imagensipressoes digitais,
segundo a especificacao IAFIS-IC-001v4 ou versabepior;
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. O sistema de comparacdo biométrica a ser implanpeatida CONTRATADA
deverd ser mantido permanentemente atualizadongo ldo periodo de vigéncia
do contrato, quanto as normas e recomendacfesna&i@ internacionais
pertinentes que vierem a ser alteradas ou impledast especialmente aquelas
relativas ao estabelecimento de padrbes para é®aaformacdes de impressdes
digitais.

8. ESTACAO DE INSPECAO HUMANA - IH

A CONTRATADA devera montar e operar 2 (duas) dstagde inspecdo humana e analise
das divergéncias de impressoes digitais originatasesultado do sistema de comparacao
biométrica.

Esta estacdo deverd realizar as atividades decispe gerenciamento de confrontos de
impressdes digitais que sinalizarem possibilidaeaudes ao processo.

Caso o Sistema de Verificacdo de Identidade poo rdei impressfes digitais indique a
presenca prévia de um mesmo registro na base ds,detes registros deverdo ser enviados
para a Estacao de Inspecdo Humana.

Esta estacdo serd operada e supervisionada pel@ RAMDA. Ela devera permitir que os
usuarios analisem os registros conflitantes e datide € um caso de duplicidade ou néo,
através de comparacao visual das impressdes digifarramentas de analise especificas para
esse fim.

Se nao for uma duplicidade, o sistema devera perque o registro possa ser inserido na
base de dados; nos casos de duplicidade o sistemesiademitir relatorio técnico com as
respectivas imagens conflitantes e as emissfeaI&NH’'s deverdo ficar suspensas até
autorizacéo formal, fornecida pelo DETRAN/GO.

A CONTRATADA devera fornecer, pelo menos, 1 (umstagdo de Inspecdo Humana com
infraestrutura para atender a demanda de todo d&stadser instalada na CED pela
CONTRATADA.

Na CED, a estacdo serd instalada com os aplicatdes Inspecdo Humana. A
CONTRATADA deveré incorporar ao Descritivo Técniaajuantidade e a configuragdo da
estacdo de Inspecdo Humana a ser utilizada na &olBgoposta, considerando distintos
fatores, como quantidade de confrontos de impressdkgitais, Numero de
Condutores/Candidatos, Tempo de Contrato, CrestintenBase de Dados, entre outros.

As estacbes de andlise que deverdao ser fornecelasQONTRATADA e ter a seguinte
configuragdo minima:

I.  Microcomputador com monitor LCD colorido (24") tadb e mouse;
Il.  Impressora laser colorida;
lll.  No-break.

Esta funcionalidade devera permitir a analise @sslltados da comparacdo biométrica por

impressao digital onde surgirem duvidas na validad@ candidato a condutor. Esta solucao
deverd ser responséavel analise da comparacao bicen@t1) de cada requerente de CNH.

Av. Atilio Corréa Lima S/n°, Cidade Jardim — 74425-901 — GOIANIA — GO — Fone/FAX (062) 3272-8140.



= DETRAN-GO

7 Departamento Estadual de Transito de Goias

Caso haja identificacdo de possivel duplicidaderedgstro biométrico, a solucdo devera
realizar um segundo nivel de comparagdo biométdeata feita utilizando-se comparacédo
facial automatizada, somente para a lista de ddptie apresentada, mediante acesso as
fotografias.

Apos a andlise efetuada as seguintes a¢fes desasrmnadas:

.  Caso a conclusdo seja a comparacdo falso positrabarG-se de pessoas
diferentes), o resultado da analise devera sessada ao DETRAN/GO.

Il. Caso a conclusdo seja de que se trata de um cg@itey o resultado da analise
devera ser repassado ao DETRAN/GO, que poderaamdingidade ou ndo no
processo de solicitacdo da CNH.

ll.  Em ambos os casos o0 DETRAN-GO sera informado \@tersia e atraveés de
documentacdo com os dados impressos divergenteguah serd possivel
visualizar a foto e as digitais que foram apontadaso divergentes.

A estacdo de Inspecdo Humana devera ser resporsduetecebimento de todos os casos
que configurem uma possibilidade de fraude, ou, ssjaconfrontos 1:1(um contra um) que
gerem resultados negativos ou ainda, os confrqftdy quando o CONTRATENTE obtiver
este servico, que gerem resultados negativos asurbs sistemas de verificacdo nao
contratado e integrados ao sistema da CONTRATAMVaterface deste modulo deveré ser
grafica amigavel e totalmente em portugués. Apdélisen dos registros conflitantes, o
operador devera emitir relatério dos resultados@minhar, a Geréncia de Habilitagdo da
Diretoria de Operacdes do DETRAN/GO para que oshmosstomem todas providencias
necessarias em relagdo ao caso. Esta informac&oadesr gravada para permitir auditorias
futuras, através do registro de “log” de transacoes

9. SERVICOS DE GESTAO E SUPORTE A OPERACAO

Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devagnter uma equipe técnica de apoio
a Solucdo descrita neste Termo de Referéncia.degspe técnica devera ser composta de, no
minimo, profissionais com os seguintes perfis:

I.  Gerente de Projeto;
[I.  Supervisor ou Chefe Operacional;
[ll.  Analistas de Sistemas;
IV.  Programadores;
V. Analistas de Suporte;
VI.  Atendente para recep¢do de chamados técnicos malGEnAtendimentos.

O gerente de projeto e sua equipe deverao reupiersadicamente com a CONTRATANTE,
a fim de acompanhar o processo de implantacao ldaedsp bem como a operacdo durante
toda a vigéncia do contrato.

O dimensionamento da equipe de suporte e apoiolugdso é de responsabilidade da
CONTRATADA.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a gestaontratacao dos recursos humanos

alocados nas atividades deste Termo de Referénwatendo controle biométrico de
presenca nos postos de trabalho.
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Mediante a solicitacdo formal do CONTRATANTE, coms devidas justificativas, a
CONTRATADA devera substituir qualquer profissiomalacionado com a prestacdo dos
servigos contratados.

A CONTRATADA devera implantar uma solucédo de gegt@wntrole de todos os chamados
técnicos realizados durante toda a vigéncia daatnt

A CONTRATADA devera implantar em sua solucao uma si@ monitoramento de toda a
solucéo implantada. Essa equipe devera ficar atogadnesma area destinada a instalacdo do
SICEB.

10. DISPOSICOES GERAIS

Seré de responsabilidade da CONTRATANTEnk de comunicacdo dos postos de
atendimento com o SICEB.

11. DOS VOLUMES E VALORES ESTIMADOS PARA CONTRATACA O

QTD VALOR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
IEL PIE SERMIED MENSAL UNITARIO MENSAL ANUAL
1 - Emissdo de ACC,CNH e PID 70.000 R$ R$ 949.854,99 R$ 11.398.259,88
13,56936
2 — Captura de imagens 70.000 R$ 3,09458 R$ 218620 R$ 2.599.445,88
3 — Digitalizagdo dos autos dos processos d®.000 R$ 3,08728 R$ 216.109,77 R$ 2.593.317,24
Habilitagdo com certificagcéo digital
4 — Pré-postagem de documentos 70.000 R$ 2,30148 16R$03,43 R$ 1.933.241,16
TOTAL R$ 22,05270 R$ 1.543.688,68 R$ 18.524.264,16
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12. COMPOSICAO DOS CUSTOS

. QUANTI CUSTO CL=TO
ITEM COMPOSICAO DADE MENSAL CUSTO ANUAL ANUAL DO
ITEM
Equipamentos R$ 115.200,00 R$ 1.382.400,00
Pessoal R$ 442.125,95 R$ 5.305.511,40
o ~ R$9.236.311,44
Emiss&o deacc, cNH e PID Cédula de CNH e PID 840.000 | R$210.700,00 R$ 2.528.400,00
Material de Consumo R¥ 1.666,67 R$ 20.000,04
Equipamentos R$ 50.300,00 R$ 603.600,00
Captura de Imagens Pessoal R$ 123.566,64 R$ 1.482.799,68 R$ 2.106.399,72
Material de Consumo R$ 1.666,67 R$ 20.000,04
Digitalizag&o dos autos do | Equipamentos R$ 64.150,00 R$ 769.800,00
processo de Habilitacdo com Pessoal R$109.302,79 R$1.311.633,48 R$ 2.101.433,52
certificacéo digital Material de Consumo R$ 1.666,67 R$ 20.000,04
; Equipamentos R$ 43.350,00 R$ 520.200,00
Pré-Postagem de R$ 85.529,70 R$1.026.356,40
D tos Pessoal 529, .026.356, R$ 1.566.556,44
ocumen Material de Consumo R$ 1.666,67 R$ 20.000,04
CUSTO TOTAL R$ 1.250.891,76 R$ 15.010.701,12
Despesas Administrativas R$14.174,83 R$ 170.097,96
R$ 8.900,00 R$ 106.800,00

Despesas Financeiras

Outras Despesas

Impostos

R$ 206.488,44

R$ 2.477.861,28

Lucro Liquido

R$ 63.233,65

R$ 758.803,80

Preco Global Estimado (Anual)

R$ 1.543.688,68

R$ 18.524.264,16

Valor Total Estimado: R$ 18.524.264,16 (dezoito nhibes, quinhentos e vinte e quatro mil, duzentos essenta e quatro reais e dezesseis

centavos).
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13. DOS PRAZOS DE EXECUCAO

O prazo maximo para a implantacdo de toda a soke@de até 4 (quatro) meses, devendo ser
observado o prazo estipulado em cada um dos iestsitbs neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera apresentar durante a fase dbaghcdo do Projeto Executivo uma
proposta de cronograma de implantagéo da solucéo.

O Projeto Executivo devera ser elaborado em unopraximo de 15 (quinze) dias, contados a
partir da assinatura do contrato.

A CONTRATADA devera cumprir obrigatoriamente osngipais eventos e prazos descritos a
seguir. Os eventos poderdo ser antecipados com u&nega da equipe técnica da
CONTRATADA, ap0s a comunicacao e autorizacao portes

DURACAO EVENTO RESPONSAVEL
Dia 0 Data da assinatura do Contrato CONTRATANTECGNTRATADA
0 + 15 dias Elaboracéo do Projeto Executivo CONTRNTE e CONTRATADA
0 + 20 dias Aprovacédo do Projeto Executivo CONTRAITA
0 + 60 dias Implantacéo das CED’s CONTRATADA
0 + 120 dias Implantacédo de toda a Solugéo CONTRDAA

A ordem de implantacdo dos Postos de Atendimemedquerentes devera ser acordada entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE na elaboragao do ProjEteecutivo.

A operacdo dos sistemas de Captura ao Vivo de ImsageCadastro Biogréfico devera ser
iniciada, em cada localidade, conforme seja fiaalZ sua implantacdo. Em funcdo disso, os
demais postos continuardo trabalhando com ideat#ic off-line, conforme previsto neste
Termo de Referéncia.

14. DO PROJETO EXECUTIVO

A CONTRATADA, em conjunto com o DETRAN/GO, deverkalmorar o Projeto Executivo,
com inicio e término conforme descrito no cronograyaral, com base na solugdo proposta e em
todo o conteudo deste documento.

O Projeto Executivo objetiva analisar e definirjootamente com o DETRAN/GO:

I.  Todos os materiais, acessorios, dispositivos, equgmtos, sistemas eletronicos e
computacionais incluidos no escopo de fornecimenéo) termos de
dimensionamento, arquitetura, configuracéo, espacibes técnicas e funcionais,
para certificacéo final da adequabilidade da salyggéposta as reais necessidades
do DETRAN/GO.

II. A abrangéncia e a adequabilidade dos itens prop@stotermos de instalacao,
teste de aceitacdo, treinamento, documentacao,tempdio e assisténcia técnica e
modernizacao de procedimentos.

lll.  As infraestruturas dos locais abrangidos pelo proje

IV. A estratégia definitiva de implantagédo da solucés eespectivos cronogramas.

V. Aidentificacdo dos responsaveis corresponderdaaty to lado do DETRAN/GO

como da CONTRATADA.
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A metodologia a ser empregada na elaboracéo detBiBkecutivo devera atender aos seguintes
requisitos:

I.  Os trabalhos seréo realizados nas dependéncia&E@RAN/GO, em local a ser
definido imediatamente apds a assinatura do contrat

II. Inicialmente, devera ser realizada pela CONTRATA#na apresentacao
completa, estruturada e detalhada da solucdo pgeggmEm como da organizagao
dos trabalhos e correspondentes cronogramas degéxedos trabalhos, de forma
a permitir ao DETRAN/GO a otimizac¢do da alocacagessoal de cada area de
interesse.

lll. Todas as decisbes tomadas serdo registradas endeat&sinidao, devidamente
assinadas pelos responsaveis.

IV.  Os trabalhos deverao ser conduzidos, por parteGMTRATADA, pelo gerente
designado para o projeto.

V. Os membros da equipe da CONTRATADA que serdo atxcath fase de
elaboracdo do Projeto Executivo deverdo ser formaien identificados e
gualificados perante o DETRAN/GO.

VI. A programacéo dos trabalhos devera consideraraibaromercial de trabalho.

VIl.  Havendo necessidade de deslocamentos duranteizagéal dos trabalhos para
fora de Goias, as despesas correspondentes coparéaonta da contratada, para
um total de até 3 (trés) pessoas da equipe do DRIGA.

Durante a elaboracdo do Projeto Executivo, o DETR¥D definira informacdes,
procedimentos e técnicas a serem utilizados naugdieado escopo de fornecimento da solugéo
proposta, bem como as demais informacgdes defimelste Termo de Referéncia.

Como resultado, sera gerado o documento "ResultddoBrojeto Executivo" que, uma vez
aprovado pelo DETRAN/GO, integrara os documentogratuais.

15. DOS REQUISITOS PARA QUALIFICACAO TECNICA

A seguir, os critérios para avaliacdo da capacid@daica da licitante, visando garantir a
seguranca da futura contratacao:

I.  Comprovacdo de inscricdo no Cadastro de Fornecgddoe Departamento
Nacional de Transito - DENATRAN, conforme preceitim Resolucao
CONTRAN n° 192/2006.

. Comprovagdo de homologacdo da tecnologia utilizadaprocedimento de
captura e armazenamento de impressdes digitaisli@ag@o biométrica no
Departamento Nacional de Transito - DENATRAN, confe preceitua a
Resolucdo 287/2008 e 361/2010, bem como as PartddaDENATRAN, n°
15/06 e 25/06.

lll.  Comprovacao de aptiddo do desempenho de atividatiegnte e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com a sotjigBal especificada no que se
refere a solucdo requerida pelo DETRAN, constamésse Termo de Referéncia,
através da apresentacdo de atestado(s) que corfipjogee a licitante tenha
executado ou esteja executando fornecimentos dactesdisticas técnicas e
operacionais similares aquelas ora especificadas.

16. DA QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL
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A CONTRATADA devera prover recursos humanos quaifios para a prestacado dos servigos
contratados neste Projeto Basico em condi¢cOes slegae comprovem adequado vinculo
profissional, observando o que segue:

I. Operador CED

v Atividades: Realizar as atividades relacionadaspaesso de personalizacao
eletrdnica, acabamento, digitalizacdo do prontuaeoorte do prontudrio, pré-
postagem de documentos e manipulacdo de malotes.

v" Requisitos minimos: 2° grau completo; conheciméagico de microinformatica.

II.  Coordenador de Operacdes

v’ Atividades: Coordenar as atividades de producampesadores e gerar relatérios
estatisticos de producao e entrega-los sempreotjuiasio.

v" Requisitos minimos: 2° grau completo; conheciméagico de microinformatica;
experiéncia minima de 1 (um) ano.

[ll.  Manutencao/Assisténcia Técnica

v Atividades: Realizar os procedimentos de manutewga@tiva e preventiva nos
equipamentos e aplicativos ofertados e abrangidds pscopo do contrato;
Instalar e configurar novos equipamentos e aplicatiguando necessario, desde
gue abrangidos pelo escopo do contrato; Subsétpiipamentos defeituosos (de
sua propriedade e sob sua responsabilidade) parsnevencaminha-los para
manutencdo técnica dos fabricantes; Analisar, gioré propor melhorias nos
sistemas e aplicativos inclusos na solucéo.

v' Requisitos minimos: 2° grau técnico completo entr&iéca/Informatica (para os
técnicos); 3° grau completo em Informatica ou cuespivalente (para 0s
analistas); conhecimentos avancados de microintarajéxperiéncia minima de
2 (dois) anos.

A CONTRATADA devera manter todos os postos de trabam funcionamento durante toda a
execugao do contrato.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a gestdordosrsos humanos alocados nas
atividades deste Termo de Referéncia, mantendoatertiométrico de presenca nos postos de
trabalho.

Mediante a solicitacdo formal do DETRAN/GO, com aevidas justificativas, a
CONTRATADA devera substituir qualquer profissionadlacionado com a prestacdo dos
servicos contratados.

Esta Equipe Técnica devera reunir-se periodicamente a CONTRATANTE, a fim de
acompanhar o processo de implantacdo da soluc&o,coeno a operacdo durante toda a
vigéncia do contrato. A Equipe Técnica deverd ajan no minimo, 0S seguintes
cargos/funcoes:

I.  Gerente de Projeto;
[I.  Supervisor ou Chefe Operacional,
lll.  Analistas de Sistemas;
IV.  Programadores;
V. Analistas de Suporte.
17. DO VINCULO EMPREGATICIO

Toda a méo-de-obra alocada para este projeto desepopria da CONTRATADA
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Devendo estar contratada sob condi¢des legaisamprovem adequado vinculo profissional.

N&o sera permitida a subcontratacdo, terceirizac@sdo ou qualquer outra forma de
transferéncia das obrigacdes e direitos do objetttratual, com excecdo dos servicos de
certificacdo digital, caso a empresa vencedora pd@ssua a certificacdo digital, podera
subcontratar este servico para uma certificadotariaada, de acordo com o artigo 48 da lei
estadual 17.928/2012.

Os casos de substituicdo de funcionario por matevéérias, licenca saude, licenga maternidade
e afastamento temporario deveréo ser de respoidsalelda CONTRATADA, de forma a néo
impactar 0os prazos e compromissos assumidos jonZONTRATANTE.

O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitaubstituicdo de funcionarios, mediante
carta formal submetida ao Gerente do Projeto da TR ADA (que devera ser nomeado logo
apos a assinatura do contrato, constituindo-se macipal vinculo de ligacdo entre a

CONTRATANTE e a CONTRATADA). Esta substituicdo deiveocorrer no menor tempo

possivel, a fim de ndo impactar a operacédo da&olofgrtada.

18. DA MANUNTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

Toda manutencao e assisténcia técnica da soluggogta neste Termo de Referéncia, durante o
prazo de vigéncia do contrato, como os aplicatvasfraestrutura (fisica e l6gica) ofertados e
abrangidos pelo escopo do contrato, deverao setales responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATANTE se reserva ao direito de, a qualgeerpo, mediante comunicacao prévia de
1 (um) dia util, realizar auditorias/ verificacdea solucdo implementada. Na constatacdo de
irregularidades, a CONTRATADA devera responder aNCRATANTE, apds comunicacao
formal, os procedimentos adotados para a soluciiorégularidades relatadas.

Marcio Vicente da Silva — Ten Cel PM
Gerente de Habilitagéo
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CAPTURA AO VIVO

CIDADES ONDE ACONTECERAO A COLETA BIOMETRICA

MUNICIPIO DOS POLOS HORAIOS DE
o DE ATENDIMENTO o ATENDIMENTO da
N° DE Ne NeDE Unidade
POSTOS LOCAL DOS POSTOS DE ESTACOES 6
ATENDIMENTO HRS 8HRS | 12 HRS
1 g |Acredna CIRETRAN . 1
Aguas Lindas de Goias VAPT VUPT (12 HORAS DE
ATENDIMENTO
2 2 ) 1
1
VAPT VUPT (12 HORAS DE
ATENDIMENTO
3 Aparecida de Goidnia ) 2 2
VAPT VUPT (12 HORAS DE
ATENDIMENTO
4 Aparecida de Goidnia ) 1
3 1
5 Aparecida de Goidnia CIRETRAN (seis horas) 1 1
VAPT VUPT ( 8 HORAS DE
ATENDIMENTO) padra
6 Aparecida de Goidnia ) padrdo 1 1
7 4 Alexania CIRETRAN . 1
8 5 Alvorada do Norte CIRETRAN . 1
VAPT VUPT (12 HORAS DE
ATENDIMENTO)
9 Anapolis 2 2
6
10 Andpolis CIRETRAN 1 1
1 7 Anicuns CIRETRAN . 1
12 8 Aragarcas CIRETRAN . 1
13 9 Bela Vista de Goias CIRETRAN . 1
Bom Jesus de Goias VAPT VUPT (12 HORAS DE
ATENDIMENTO)
14 10 1
1
15 1 Buriti Alegre CIRETRAN ) 1
16 12 Cagu CIRETRAN ) 1
17 13 Chapaddo do Céu CIRETRAN ) 1
18 14 CaiapOnia CIRETRAN 1
1
VAPT VUPT (12 HORAS DE
19 15 | Caldas Novas ATENDIMENTO) 1 1
20 16 Campos Belos CIRETRAN . 1
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VAPT VUPT (12 HORAS DE

21 17 | Cataldo ATENDIMENTO) 1 1
29 18 Ceres CIRETRAN )
23 19 Cidade de Goias CIRETRAN .
24 20 Cidade Ocidental CIRETRAN .
25 21 Cristalina CIRETRAN .
2 22 Crixas CIRETRAN .
27 23 Formosa CIRETRAN .
28 24 | Goiani VAPT VUPT (12 HORAS DE
oldnia ATENDIMENTO) 14 14
Goianira CIRETRAN
29 25
1
VAPT VUPT (12 HORAS DE
. ATENDIMENTO)
30 26 Goianésia 1 1
31 27 Guapéd CIRETRAN )
32 28 Goiatuba CIRETRAN )
33 29 Hidrolandia CIRETRAN )
34 30 Inhumas CIRETRAN )
35 31 Ipameri CIRETRAN .
36 32 Ipora CIRETRAN .
VAPT VUPT ( 12 HORAS DE
ATENDIMENTO
37 33 | Itaberai ) 1
1
38 34 Itaja CIRETRAN .
39 35 Itapaci CIRETRAN .
40 36 Itapuranga CIRETRAN .
[tumbiara VAPT VUPT (12 HORAS DE
ATENDIMENTO)
41 37 1 1
. VAPT VUPT (12 HORAS DE
42 38 |Jaragua ATENDIMENTO) 1 1
. VAPT VUPT ( 12 HORAS DE
43 39 |Jatai ATENDIMENTO) 1 1
44 40 Jussara CIRETRAN )
Luzidnia VAPT VUPT ( 12 HORAS DE
ATENDIMENTO
45 41 ) 1
1
46 M Luzidnia CIRETRAN )

Av. Atilio Corréa Lima S/n°, Cidade Jardim — 74425-901 — GOIANIA — GO — Fone/FAX (062) 3272-8140.




Zm» DETRAN-GO

\S ’ DEPARTAMENTO ESTADUALDE TRANSITO DE GOIAS

47 42 Maurilandia CIRETRAN
48 43 Minagu CIRETRAN
Mineiros VAPT VUPT ( 12 HORAS DE
49 44 ATENDIMENTO)
50 45 Montes Claros de Goias CIRETRAN
Morrinhos VAPT VUPT ( 12 HORAS DE
51 46 ATENDIMENTO)
52 47 Mozarlandia CIRETRAN
Neré6polis VAPT VUPT (12 HORAS DE
ATENDIMENTO)
53 48
54 49 Niquelandia CIRETRAN
55 50 Nova Crixas CIRETRAN
56 51 Novo Gama CIRETRAN
57 52 Orizona CIRETRAN
sg 53 Padre Bernardo CIRETRAN
59 54 Palmeiras de Goias CIRETRAN
60 55 Pirenépolis CIRETRAN
61 56 Piracanjuba CIRETRAN
62 57 Pires do Rio CIRETRAN
63 58 Planaltina CIRETRAN
64 59 Pontalina CIRETRAN
65 60 Porangatt VAPT VUPT (12 HORAS DE
ATENDIMENTO)
66 61 Posse VAPT VUPT (12 HORAS DE
ATENDIMENTO)
VAPT VUPT (12 HORAS DE
. ATENDIMENTO)
67 62 | Quirinépolis
VAPT VUPT (12 HORAS DE
. ATENDIMENTO)
68 Rio Verde
63
69 Rio Verde CIRETRAN
70 64 Rubiataba CIRETRAN
Sdo Luis de Montes Belos CIRETRAN
71 65
79 66 Sdo Miguel do Araguaia CIRETRAN
73 67 Sao Simao CIRETRAN
74 68 Sanclerlandia CIRETRAN
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75 69 Santa Helena de Goias CIRETRAN ) 1
Santo Antonio do CIRETRAN
76 70 Descoberto 1
1
Senador Canedo VAPT VUPT ( 12 HORAS DE
77 71 ATENDIMENTO) 1
1
78 79 Silvania CIRETRAN . 1
Valparaiso de Goiads VAPT VUPT ( 12 HORAS DE
79 73 ATENDIMENTO) 1
1
Trindade VAPT VUPT (12 HORAS DE
80 74 ATENDIMENTO) 1
1
81 75 Uruana CIRETRAN . 1
82 76 Uruagu CIRETRAN . 1
g5 1((&55?5 ]ESTA(;OES MOVEIS , 0 3 0
TOTAL 100 58 5 37
RESUMO
N2 DE MUNICIPIOS ATENDIDOS N2 DE POSTOS N*DE ESTACOES
76 85 100
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Marcio Vicente da Silva — Ten Cel PM

Gerente de Habilitagéo




