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GERENCIA DE LICITACOES

Processo n°: 201400025007892.
Assunto: Pregdo Presencial n® 02/2014.

ESCLARECIMENTO

Devido a alguns questionamentos tecidos por algumas empresas
interessadas em participar do Pregdo Presencial n° 02/2014-DETRAN/GO, passamos a
esclarecer os seguintes pontos:

1° - Em relacdo ao item 2.1, DA SOLUCAO GLOBAL, Termo de
Referéncia que descreve “A CONTRATADA devera fornecer e implantar um SISTEMA
CENTRAL BIOMETRICO - SICEB, incluindo todos os acessorios, dispositivos,
equipamentos, sistemas eletrdbnicos e computacionais, bem como todos os moédulos de
softwares basicos, de suporte e aplicativos necessarios, dimensionados adequadamente par:
atender plenamente as especificacbes funcionais e operacionais definidas a seguir”, faz-se
esclarecer que o objeto do edital € a contratacdo de empresa especializada para execucéao do
servigos de emissdo de CNH, PID e ACC, sendo o pagamento de acordo com o volume das
emissbes dos documentos. Dessa forma, o quantitativo e especificacbes dos equipamentos
utilizados pela CONTRATADA para a emissao dos documentos sado irrelevantes para a
Autarquia;

2° - Quanto ao item 2.1.2 do Termo de Referéncia — ANEXO I, item
[l na expressao “Processamento, armazenamento, consolidacdo dos dados e imagens em
nivel do Global” faz-se esclarecer que o item em questdo diz respeito a um dos sistemas da
solucéo Global que € o Back-Office, cuja caracteristica de processamento, armazenamento e
consolidacéo dos dados e imagens devera ser a nivel Global da solucéo.

3° - Ainda no item 2.1.2 do Termo de Referéncia — Anexo |, 4°
paragrafo descreve que “para instalacdo e execucdo dos servicos descritos no SICEB, a
contratante devera disponibilizar uma area de no minimo 50m2 (cinqienta metros
quadrados...)”. Neste ponto, vale esclarecer que a area disponibilinsidan®, todavia a
obrigacéo é da Contratante, ou seja, o DETRAN/GO arcara com as despesas para fornecer um
local adequado para a prestagcéo dos servigos contratados.

De toda forma, segue em anexo a Planta Baixa do prédio onde serdo
executados os servigos descritos no item retromencionado.

4° - Novamente no item 2.1.2 do termo de Referéncia Anexo I, onde
descreve “A contratada devera disponibilizar meios para implantacdo do servico de consulta a
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situacdo da CNH ao usuério junto ao SICEB através de dispositivo movel...” tem-se a
esclarecer que A solucdo de mobilidade que melhor atenda a demanda da autarquia ficara a
critério da CONTRATADA, uma vez que 0 pagamento sera realizado pelo volume de
emissbes. O Ilink de comunicacdo da solucdo movel € de responsabilidade da
CONTRATADA.

50 - Quanto ao item 2.2 SISTEMA CENTRAL DE
GERENCIAMENTO DE TRANSACOES do Termo de Referéncia — Anexo | quando
descreve “Servidor de validacdo - Este servidor serda o responsavel pelo processamento
automatico da comparacdo biométrica, tipo 1:1, por meio das impressfes digitais”, A
quantidade de transacOes esta diretamente relacionada ao volume de documentos emitidos
estimados no item 11, ou seja, 70.000 mensais.

6° - Em relacéo ao item 3 — PERSONALIZACAO da ACC, CNH e
PID do Termo de Referéncia - Anexo | descreve “O servico refrente a emissdo e
personalizacdo Eletronica das ACC, CNH, PID devera ser executada na Central de Emisséo
de Documentos — CED...”, visando esclarecer melhor sobre o local, segue em anexo a Planta
Baixa do prédio onde ser&o executados 0s servicos.

7° - Ainda no item 3 - PERSONALIZACAO da ACC, CNH e PID do
Termo de Referéncia - Anexo | descreve “A CONTRATADA devera importar para sua base
de dados (banco de dados tecnologicamente atualizada) todas as midias (CD’s, DVD'’s)
contendo os processos digitalizados até o momento e disponibilizar a consulta das mesmas
(imagens) através de aplicacio WEB e WEBSERVICES para que a Autarquia faca a
integracdo com seus sistemas”, cabe esclarecer que a quantidade estimada é de 70.000.000 d
imagens no formato TIFF com tamanho médio de 300kb.

8° - O item 4.1 — CAPTURA AO VIVO DE IMANGENS, descreve
“Os locais de instalacdo dos postos de coletas poderdo ser transferidos para outros locais de
acordo com as demandas existentes. Essa solicitacdo podera ocorrer e a CONTRATADA
devera realizar a transferéncia do posto sem 6nus para a CONTRATANTE” cabe informar
gue ndo havera superdimensionamento dos custos, a eventual transferéncia é um risco do
negocio, dessa forma, eventual e futura demanda dependera das circunstancias, mas esta clar
que a quantidade serd a mesma, pois o edital fala de Transferéncia e ndo criacao.

9° - O item 5 do Termo de ReferéncidDIGITALIZACAO DOS
PROCESSOS DE HABILITACAO COM CERTIFICA(;AO DIGITAL do Termo de
Referéncia, descreve “A CONTRATADA deveali@italizar integralmentegsom certificacéo
digital, todos os autos dos processos de habilitagcdo no momento da emissdo dos documentos;
armazenar todos os dados, inclusive das imagens que compdem o banco de imagens, em meic
seguro e com utilizacéo de tecnologia atual (banco de dados) durante o periodo de vigéncia do
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contrato; e disponibilizar a esta Autarquia a consulta desses arquivos através de aplicacao
WEB e WEBSERVICES sempre que solicitado.”, faz-se esclarecer que:

- O volume de documentos que serao digitalizados, 70.000 processos
x 30 péaginas por processo = 210.000 paginas (média) a uma resolucéo
de 300 DPJ

- Conforme o edital, o certificado é do tipo A3;

- Sera solicitado pelo menos 10 (dez) certificados, durante toda a
vigéncia contratual, sendo uma estimativa de 2 (dois) por ano.

10° - Ainda no item 5 do Termo de Referéncia - DIGITALIZACAO
DOS PROCESSOS DE HABILITACAO COM CERTIFICACAO DIGITAL, *“A
CONTRATADA dever&igitalizar integralmentezom certificacdo digital, todos os autos dos
processos de habilitacdo...” vale esclarecer que esta Autarquia estd em fase de transicdo de
seus sistemas, uma das inovacgdes € o processo 100% digital. Durante 0 momento de transigac
do processo 100% digital, todos os processo ja abertos ‘analogicamente' deverdo ser
digitalizados ao final do procedimento. Para os processos 100% digital a digitalizacdo sera
realizada no inicio do procedimento. As duas situacdes coexistirdo até que todos 0s processos
seja digitais

- Primeiro ano (ainda com processos 'analogicos') = 70.000 processos

x 30 paginas por processo = 210.000 paginas mensais (média);

- A partir do segundo ano = 70.000 processos x 1 pagina = 70.000

paginas mensais (média);

- 2000 Usuarios;

) 11° - O item 7 do Termo de Referéncia Anexo | da VERIFICACAO
BIOMETRICA 1:1 (UM CONTRA UM), esclarecemos que a chave devera ser o CPF.

12° - O item 7 do Termo de Referéncia Anexo | da VERIFICACAO

BIOMETRICA 1:1 (UM CONTRA UM) descreve “Em cumprimento as Resolugdes n°
287/2008 e n°® 361/2010 do CONTRAN, a CONTRATADA sera responsavel pelo
desenvolvimento, manutengédo, implantacdo e suporte do Sistema de Cadastramento
Biométrico através das impressdes digitais para o registro da confirmacdo da identidade do
candidato/condutor’tem a esclarecer que o SICEB fardA SOMENTE a coleta biométrica e
para isso devera fazer a verificacdo 1:1 no momento da coleta, quanto ao volume de
verificacbes esta diretamente relacionada a quantidade de primeiras habilitagbes mensais,
atualmente em torno de 40.000;

13° - O item 8 - ESTACAO DE INSPECAO HUMANA — IH do
Termo de Referéncia — Anexo | descreve “A CONTRATADA deverd montar e operar 2
(duas) estacdes de inspecdo humana e analise das divergéncias de impressdes digitais
originadas do resultado do sistema de comparacéo biométrica”, enquanto no paragrafo 6° fala-
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se em 1 (uma) estacdo. Neste caso prevalece a redacdo que indica a quanfidddasje
estacoes de inspecdo humana.

14° - Ainda no item 8 - ESTACAO DE INSPECAO HUMANA — H
do Termo de Referéncia — Anexo | vale esclarecer que o volume de verificacdes esta
diretamente relacionado a quantidade de primeiras habilitagdes mensais, atualmente em torno
de 40.000. Além disso, A CONTRATADA somente devera garantir que a coleta atenda aos
requisitos internacionais de intercambio de templates de imagens biométricas contidas no item
7 do Edital: ANSI/NIST-ITL 1-2011 ou superior e no documento IAFIS-DOC-01078-7.1 de
02.05.2005. Além do WSQ na especificacdo IAFIS-IC-001v4.

15° - Em relacdo ao numero de profissionais necessarios para atender
0 “ANEXO — CAPTURA AO VIVO” este Departamento passa a esclarecer que o objeto da
contratacdo € a solucdo “Emissdo de CNH, ACC e PID”, e na elaboracdo da planilha
estimativa feita por esta Autarquia levou em consideracdo 191 funciondrios, sendo que a
distribuicBo desses funcionarios das fungbes de cada um sera de responsabilidade da
contratada, obviamente devera ser 0 necessario para atender o escopo contratado.

Dessa forma, para elaboracdo da proposta ndo serd necessario a
discriminagdo exata de todos os funcionérios e seus respectivos postos de trabalho, sendo
necessario apenas o valor total que sera gasto com o pessoal, conforme conta da planilha do
item 2 do edital e/ou item 12 do Termo de Referéncia.

16° - Em relagdo ao critério de julgamento das propostas, este sera
objetivo de acordo com a planilha de custos divulgada no edital e ser4 considerado acima do
preco de mercado aquelas propostas com valor global superior ao valor total da referida
planilha.

A base de célculo utilizada é o contrato atual, porém, foi estimado um
percentual acima a fim de abarcar os custos adicionais aos servi¢cos acrecidos em relacdo ao
contrato atual.

GERENCIA DE LICITACOES DO DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS, DETRAN/GO, em Goiania, aos 19 (dezenove)
dias do més de setembro de 2014.

Alexandre Maia Garrote
Gerente de Licitacbes/Pregoeiro
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