DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

LICITACAO N. 007/2011/DETRAN-GO — MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
PROCESSO 201000025001318

DATA DA REALIZACAO: 10 de junho de 2011, as 09:00 horas (Horario de Brasilia)
LOCAL: Sala da CPL/DETRAN a Av. Atilio Corréa Lima s/n - Cidade Jardim — Goiania-GO.
ORGAO SOLICITANTE: Comissdo Permanente de Licitagdo DETRAN/GO

RECURSO: Fonte 20

1 - PREAMBULO

O Departamento Estadual de Transito de Goias — DETRAN/GO, através de seu Presidente,
determina abertura do procedimento licitatorio a ser realizado pelo Pregoeiro/DETRAN, usando a
competéncia delegada na Portaria n°. 36/2011 — Gab. Presidéncia 20/01/2011, torna publico que
se encontra aberta, nesta unidade, a licitagdo na modalidade PREGAO (ELETRONICO), do tipo
MENOR PRECO (ITEM), a ser realizada em sessao publica, oriunda do processo
n°.201000025001318, objetivando a contratagdo de servigos de Projeto de solugdo de
monitoramento on line de circulagdo de cidadao, pelo periodo de 712 (doze) meses. O
presente certame sera regido pela Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e a Lei
Estadual n° 16.920, de 08 de fevereiro de 2010, aplicando-se subsidiariamente, no que
couberem, as disposi¢cdes da Lei Federal n°. 8.666, de 23 de junho de 1993, com alteracdes, e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

Este edital esta disponivel aos interessados no endereco do preambulo acima, e publicado nos
sites www.comprasnet.go.gov.br a disposicdo das empresas cadastradas no CADFOR-Cadastro
de Fornecedores do Sistema SE@ACS da Secretaria da Fazenda do Estado do Goias e
www.detran.go.gov.br de livre acesso.

2-OBJETO

2.1 — Constitui objeto da presente licitagdo a contratagdo de servicos de Projeto de solugao de
monitoramento on line de circulagao de cidadao, no DETRAN/GO, pelo periodo de 12 (doze)
meses, conforme especificagdes e quantitativos discriminados nos Anexos | e I, deste Edital.

3 — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1 — Poderdo participar deste Pregdo os interessados do ramo pertinente ao seu objeto,
legalmente constituidos, que atenderem a todas as exigéncias constantes deste edital e seus
Anexos, bem como estiverem devidamente credenciados perante o sistema
www.comprasnet.go.gov.br.

3.2 — E vedada a participacdo de licitantes que ndo possuam expressamente em seus Estatutos
ou Contratos Sociais a atividade pertinente e compativel com o objeto do presente Pregao;

3.3 — Os licitantes deverdo acessar diariamente o site acima indicado a fim de tomar ciéncia
acerca de comunicados com referéncia a eventuais alteragoes.

3.4 — Como condicdo para participagdo do presente pregdo € necessario, previamente, o
credenciamento, que se dara somente aos licitantes com cadastro homologado no CADFOR
do Sistema Eletronico de Administragdo de Compras e Servigos do Estado de Goias - SE@QCS,
mantido pela Secretaria de Gestédo e Planejamento do Estado de Goias.

3.5 — A participacdo neste pregao eletronico dar-se-a por meio da digitacdo de senha privativa
do licitante e subseqliente encaminhamento de proposta de precos em data e horario previstos
no Termo de Referéncia, Anexo I, exclusivamente por meio eletrénico.

3.6 — Nao poderao participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concurso de
credores, dissolugdo, liquidagdo, empresas estrangeiras que n&o funcionam no pais, nem
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aqueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, ou punidos com suspenséao do direito de licitar e contratar com a Administracao Publica
Estadual. E ainda aqueles que nao estiverem com o cadastro homologado no CADFOR do
SE@CS.

3.7 — Como requisito para participagdo neste Pregdo, o licitante com cadastro homologado
devera manifestar, em campo proprio do sistema eletrénico www.comprasnet.goias.gov.br, o
pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no edital.

4 - DO CADASTRAMENTO

4.1 — A participagdo no presente pregao eletrénico estard aberta somente aos licitantes com
cadastro homologado no CADFOR (Cadastro de Fornecedores do Sistema Eletrénico de
Administragdo de Compras e Servicos — SE@CS) da Secretaria de Gestdo e Planejamento do
Estado de Goias.

4.2 — Os interessados que nao estiverem com o cadastro homologado no CADFOR do SE@CS,
deverdo providenciar o mesmo pelo site www.comprasnet.go.gov.br, opgdo “login do
FORNECEDOR?”, conforme instrugdes nele contidas.

4.3 — A homologagao do cadastro do fornecedor s6 sera definitiva apdés o envio da
documentacéo original do licitante ao CADFOR na Secretaria da Fazenda.

4.4 — Para cadastramento, renovagao cadastral e regularizacao, o interessado devera atender a
todas as condigdes estabelecidas no art. 85, §2°, da Lei Est. 16.920/2010, até o quinto dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas nos certames. A Secretaria de Gestéo e
Planejamento do Estado de Goias tera um prazo de 04 (quatro) dias uteis, contados da
apresentacdo dos documentos, para efetuar a homologacdo do referido cadastro, havendo
pendéncia na documentagdo enviada, este prazo sera iniciado na reapresentacdo da
documentagao completa.

4.5 — A simples inscrigao do pré-cadastro no sistema Comprasnet, ndo dara direito ao licitante de
credenciar-se para participar deste pregao eletrénico, face que sua senha ficara bloqueada.

5 - DO CREDENCIAMENTO

5.1 — O credenciamento se dara por meio da atribuicdo de chave de identificacdo e ou senha
individual;

5.2 — A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

5.3 — O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo
0 mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de sua atribuicdes e
competéncias;

5.4 — O credenciamento do usuario implica sua responsabilidade legal e a presungdao de sua
capacidade técnica para realizacao das transagdes inerentes ao pregao;

5.5 — O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
sistema ou ao érgéo promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

6 — DAS PROPOSTAS DE PRECOS

Departamento Estadual de Transito de Goias — www.detran.go.gov.br
Avenida Atilio Correia Lima, s/n® — Cidade Jardim — Cep: 74.425-901 — Goiania/Goias
Fones: (62) 3272-8103 — Fax: (62) 3272-8140

Daniella Mango/licitagdo


http://www.comprasnet.go.gov.br/

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

6.1 — As propostas de pregos deverao ser enviadas, na data e horarios previstos no Termo de
Referéncia, Anexo |, exclusivamente através do site www.comprasnet.go.gov.br. O licitante
devera manifestar, em campo proprio do sistema, que tem pleno conhecimento e que atende as
exigéncias de habilitagdo e demais condigdes da proposta de precos previstas no edital e seus
anexos.

6.2 — Todas as condigOes estabelecidas para os itens, pelo Termo de Referéncia no Anexo |,
serao tacitamente aceitas pelo proponente no ato do envio de sua proposta de prego.

6.3 — O prazo de validade da proposta sera de acordo com o estipulado no Termo de Referéncia,
Anexo |, a contar da data marcada para a abertura da mesma.

6.4 — Nos pregos propostos deverao estar incluidos todos os tributos, inclusive ICMS, encargos
sociais, frete até o destino, e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o
fornecimento do objeto da presente licitagdo, os quais ficardo a cargo unica e exclusivamente da
vencedora.

6.5 — Ao final da sessao de lances, o licitante vencedor devera encaminhar nova planilha de
custos, com os respectivos valores readequados ao valor ofertado e registrado de menor lance,
juntamente com os documentos de habilitagdo, aos cuidados do Pregoeiro ou equipe de Apoio
do DETRAN/GO - Comissdo Permanente de Licitagdo, a Av. Atilio Corréa Lima, s/n° — Cidade
Jardim, Goiania — GO. As regras para o procedimento do envio dos envelopes deste
subitem estao especificadas no Termo de Referéncia, Anexo I.

6.6 — As propostas encaminhadas pelos vencedores deverdo conter, obrigatoriamente, a marca
do objeto ofertado, sendo desclassificadas as propostas em desacordo.

6.7 — Sempre que a descricdo minima do bem utilizar a terminologia “aproximada” ou
“aproximadamente”, a medida do objeto ofertado devera estar compreendida no intervalo de
10% (dez por cento) acima e 10% (dez por cento) abaixo da medida especificada.

6.8 — A proposta de pregos devera ser apresentada em moeda brasileira, sendo que o valor total
devera ser apresentado em algarismos arabicos, assim como o valor total expresso por extenso.
Havendo divergéncia entre os valores indicados, prevalecera o valor por extenso.

7 — DA SESSAO DO PREGAO

7.1 — Concluida a fase de credenciamento sera iniciada a sesséo publica do pregdo, no horario
previsto no Termo de Referéncia, Anexo |, durante a qual os fornecedores registrardo suas
propostas, sendo aceita somente uma proposta por item para cada fornecedor.

7.2 — Iniciada a sessao publica do pregao eletrénico, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

7.3 — Dos Lances

7.3.1 — Apos o término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema
iniciara a fase competitiva, durante a qual os licitantes que registraram propostas poderao ofertar
lances através do sistema eletronico, observando o horario estabelecido no Termo de
Referéncia, Anexo I.

7.3.2 — Iniciada a etapa competitiva serdo divulgadas as propostas de precos recebidas, vedada
a identificacao do licitante.

7.3.3 — Durante o transcurso da sessdo publica eletrénica, serdo divulgadas, em tempo real,
todas as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance
registrado apresentado pelos licitantes, vedada a identificagédo do licitante.
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7.3.4 — O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.3.5 — Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, para o mesmo item,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.3.6 — Caso o proponente nao realize lances, permanecera o valor da proposta eletrénica
apresentada para efeito da classificagao final.

7.3.7 — No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletrénico permanecera acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances. O
Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagéo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.3.8 — Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
pregao sera suspensa e tera reinicio somente apds publicagado no Diario Oficial de Goias.

7.3.9 — A etapa de lances da sessado publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema aos licitantes, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente, determinado também pelo sistema eletrénico,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

7.3.10 — Alternativamente ao disposto no subitem acima, transcorrido no minimo 15 (quinze)
minutos do inicio da fase de lances, o Pregoeiro podera adotar a metodologia de encerramento
da referida etapa, mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos
licitantes, apds o que transcorrera o periodo de tempo de 1 (um) minuto, prorrogado sempre que
houver novo lance, contado mais 1 (um) minuto a partir de cada lance, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

7.3.11 — O Pregoeiro anunciara, imediatamente apdés o encerramento da etapa de lances da
sessdo publica ou, quando for o caso, apds a negociagdo e decisdo acerca da aceitagao da
lance de menor valor, a proposta que, em consonancia com as especificagdes contidas no edital,
tenha apresentado o menor preco.

8 — DO JULGAMENTO

8.1 — O critério de julgamento sera o de acordo com o determinado no Termo de Referéncia,
Anexo |.

8.2 — Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que
possa ser obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitagéo.

8.3 — Caso ndo se realize lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e o valor estimado da contratagao.

8.4 — Havendo apenas uma oferta, e, desde que atenda a todos os termos do edital e que seu
prego seja compativel com o valor estimado da contratagéo, esta podera ser aceita.

8.5 — Apods o encerramento da recepgao de lances, se a oferta para determinado item/lote nao
for aceita ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, sera reestabelecida a etapa
competitiva entre os licitantes, desclassificando/inabilitando o fornecedor proponente da oferta,
sendo que o sistema emitira mensagem automatica no chat informando aos licitantes a
operagao.
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8.6 — Nas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada, considerar-se-ao ter havido empate.

8.7 — Ocorrendo o0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, sob pena de preclusao;

b) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se enquadrarem no intervalo estabelecido no subitem 8.6, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro possa apresentar
melhor oferta;

c) sendo apresentada, por microempresa ou empresa de pequeno porte, nova proposta de
prego inferior aquela considerada vencedora do certame, sera adjudicado em seu favor o
objeto licitado;

d) na hipétese da ndo-contratagao nos termo previstos no subitem 8.6, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

e) o disposto no subitem 8.6, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.8 — Serao desclassificadas as propostas com valor global superior aos praticados no mercado
ou com precos manifestamente inexequiveis, nos termos do inciso Il, art. 117, Lei Est. n°
16.920/2010.

8.9 — Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera suspender o
pregao e estabelecer, imediatamente, um novo prazo de no minimo 48 (quarenta e oito) horas
para o recebimento de outras propostas ou publicar novo aviso de licitagao.

8.10 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera adjudicado o objeto para o
licitante que apresentou proposta do menor prego final.

8.11 — Se o licitante vencedor ndo celebrar o contrato ou ndo apresentar situagéo regular, &
facultado a Administragdo examinar e verificar a aceitabilidade das propostas subsequentes, na
ordem de classificagdo, procedendo a contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancgdes
previstas nesta Lei.

8.12 — Quando da realizagdo de contratagdo com autor de proposta subseqliente aquela
classificada em primeiro lugar a Administragdo ira negociar o valor da contratagao, procurando
aproxima-lo daquele ofertado pelo primeiro colocado.

8.13 — Da sesséo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no site.

9 — DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO

O licitante vencedor devera enviar no endereco e nas conformidades exigidas neste certame a
seguinte documentagéo:

9.1 — CRRC- Certificado de Regularidade de Registro Cadastral expedido pelo CADFOR do
Sistema SE@CS do Estado de Goias, coordenado pela Secretaria de Gestdo e Planejamento do
Estado de Goias, atualizado e em vigéncia.
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9.2 — Na data da abertura do procedimento licitatorio, os documentos dos subitens 9.5, 9.6 € 9.7,
que estiverem com regularidade e com suas datas em vigor no CADFOR do SE@CS, estarado
dispensados de apresentagao pelos licitantes, com excecao ao subitem 9.6.5, quando se tratar
de licitantes sediadas em outra Unidade da Federacgéao.

9.3 — ATESTADO OU CERTIDAO expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, ja
haver o licitante, realizado fornecimento pertinente ao objeto desta licitagdo ao 6rgao declarante.

9.4 — Declaragédo de que a empresa ndo se acha declarada inidénea para licitar e contratar com
o Poder Publico ou suspensa do direito de licitar ou contratar com a Administracido Estadual,
conforme modelo a seguir:

DECLARAGAO

A BMPreSa ...coovvvvviiiicccee e, ,CNPJ N , declara, sob as penas
da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo, no presente
processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

DATA E LOCAL

assinatura do Diretor ou Representante Legal

9.5 — Habilitagao Juridica
9.5.1 — Carteira de identidade;
9.5.2 — Registro Comercial, no caso de empresa individual;

9.5.3 — Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes,
acompanhadas de documentos de eleicdo de seus administradores;

9.5.4 — Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

9.5.5 — Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo
Orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

9.6 — Regularidade Fiscal

9.6.1 — Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

9.6.2 — Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com

0 objeto contratual;

9.6.3 — Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo

de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais

instituidos por lei;

9.6.4 — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

9.6.5 — Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio/sede do licitante. Caso

seja domiciliado/sediado em outra unidade da federagdo apresentar certiddo de regularidade

perante a Fazenda Estadual de Goias.

9.6.6 — Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante.
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9.7 — Qualificagao Econdémico-Financeira

9.7.1 — Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo cartério distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

9.7.2 — Balancgo patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados a mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.
Considerar-se-a detentora de boa situacdo financeira a empresa de cujo Balango ou
Demonstrativo Contabil do ultimo exercicio social possam extrair elementos que comprovem o
valor igual ou superior a 1 (um);

a) Apresentar a comprovacgao do indice de liquidez geral apurado no balango apresentado
pela proponente, extraindo os seguintes elementos: |) indice de Liquidez Corrente (ILC),
igual ou superior a 1,00 (um inteiro), onde ILC=AC/PC sendo que AC corresponde ao
Ativo Circulante e PC corresponde a Passivo Circulante e |l) indice de Liquidez Geral
(ILG), igual ou superior a 1,00 (um inteiro), onde ILG=AC+RLP/ET sendo que AC
corresponde ao Ativo Circulante, RLP corresponde a Realizavel a Longo Prazo, ET
corresponde a Exigivel Total.

b) Balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social devidamente
publicadas na imprensa oficial, quando se tratar de sociedades por agdes, acompanhado

(11}

do indice da aferigdo financeira exigido na alinea “a” deste subitem;

* A empresa que apresentar resultado menor que 1 (um), em qualquer dos indices
citados no item “1” supra, quando de sua habilitagdo, devera comprovar patriménio
liguido minimo correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor estimado,
através de balango patrimonial integralizado — do ultimo ano base exigido em Lei.

9.7.3 — Declaragdo da proponente de que ndo possui em seu quadro de pessoal, empregados
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos
do Inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988 (Lei 9.854/99), elaborada em papel
timbrado e subscrita pelo representante legal da proponente.

9.7.4 — Nas aquisi¢gdes publicas, as microempresas e empresas de pequeno porte deverao
apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagédo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restrigao.

9.7.4.1 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao
Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e
emissao de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.7.4.2 — A ndo-regularizagdo da documentagéo, no prazo previsto no subitem acima, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na legislagado, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
verificado as condigdes de sua habilitagao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

9.7.5 — A(s) licitante(s) vencedora(s) devera(ao) comprovar a condigao de Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP), para alcance dos beneficios da Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006, através de documentagao habil.
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9.7.6 — Todos os documentos deverdo estar com prazo vigente, e para as certiddes que nao
mencionarem prazo de validade, considerar-se-ao o prazo de 60 (sessenta) dias, contados da
data de sua expedicao.

10 - DOS RECURSOS

10.1 — Declarado o vencedor, ao final da sessdo, qualquer licitante podera manifestar,
exclusivamente por meio eletrénico (em formulario préprio), motivadamente, no prazo de até 10
(dez) minutos, a intencao de recorrer da decisdo do Pregoeiro, com registro da sintese de suas
razdes. Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentagdo das razées de
recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazbes, se
quiserem, em igual prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia util subseqiente ao do
término do prazo do recorrente.

10.1.1 — As razdes de recurso, bem como as contrarazdes deverao ser entregues aos cuidados
do Pregoeiro ou equipe de Apoio do DETRAN/GO — Gerencia de Licitagdo, a Av. Atilio Corréa
Lima, s/n° — Cidade Jardim, Goiania — GO. A Gerencia de Licitagdo n&o se responsabiliza por
memoriais entregues em outros setores do DETRAN/GO.

10.2 — Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem
como os que forem enviados pelo chat ou por fax.

10.3 — Os recursos impetrados exclusivamente para postergar e preterir o normal andamento
desta licitagdo e ainda aqueles sem respaldo ou fundamentagédo legal, serdo sumariamente
indeferidos na propria sessao, pelo Pregoeiro que externara através do chat, as causas de sua
inadmissividade.

10.4 — A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara decadéncia do direito
de recurso.

10.5 — Os recursos serao decididos no prazo de até 3 (trés) dias uteis, podendo este prazo ser
dilatado até o dobro, por motivo justo.

10.6 — O acolhimento de recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.7 — O resultado do recurso sera divulgado mediante afixagdo no quadro de avisos deste
6rgdo e comunicado a todos os licitantes via fax, e-mail, ou ainda através do site
www.comprasnet.go.gov.br.

11 — DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1 — Inexistindo manifestagao recursal, o Pregoeiro apds o recebimento e conferéncia dos
memoriais originais do participante melhor colocado, adjudicara o objeto da licitagdo ao licitante
vencedor, com a posterior homologagéo do resultado pela Autoridade competente.

11.2 — Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Pregoeiro
fara a adjudicagdo do objeto ao licitante vencedor e a Autoridade superior homologara a
licitacao.

12 — DA CONVOCAGAO DO VENCEDOR

12.1 — Homologado o procedimento licitatorio, o representante legal do licitante vencedor sera
convocado para assinar o contrato ou instrumento equivalente, no prazo estipulado no Termo de
Referéncia, Anexo |, conforme teor da proposta aceita.
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12.2 — O adjudicatario devera comprovar a manutengdo das condigbes demonstradas para
habilitagao para dar o aceite na Nota de Empenho ou firmar outro documento equivalente.

12.3 — O representante legal do licitante que tiver apresentado a proposta vencedora devera
assinar o contrato ou instrumento equivalente, dentro das formalidades e do prazo estipulado no
Termo de Referéncia, Anexo |, a contar do recebimento da comunicagdo, através de FAX,
Correio ou e-mail.

12.4 — Qualquer solicitacdo de prorrogagao de prazo para assinatura do contrato ou instrumento
equivalente, decorrentes desta licitacdo, somente sera analisada se apresentada antes do
decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

13 - DO PAGAMENTO

13.1 — O pagamento sera efetuado pela Geréncia de Finangas do DETRAN/GO, em moeda
corrente, através de Ordem de Pagamento, no prazo estipulado no Termo de Referéncia, Anexo
l.

13.1.1 — Serao descontados na ocasido do pagamento os tributos previstos para serem retidos
na fonte, conforme previséo legal.

13.1.2 — Ocorrendo eventual atraso de pagamento, serdo acrescidos juros de mora de 0,5% am,
sobre o respectivo valor faturado; como critério de atualizacao financeira dos valores a serem
pagos, desde a data final do periodo de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo
pagamento.

13.2 — A despesa decorrente desta licitagdo correra por conta da dotagdo orgamentaria
estabelecida no Termo de Referéncia, Anexo |.

14 — DA VIGENCIA E REAJUSTE CONTRATUAL

14.1 — O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, com termo inicial a partir da sua assinatura,
fazendo-se imprescindivel sua publicagdo na imprensa oficial, conforme § 1°, art. 142, Lei Est. n°®
16.920/2010.

14.2 — O contrato podera ser prorrogado por igual periodo, se for interesse da CONTRATANTE,
na forma dos arts. 151 e 153 Lei Est. N° 16.920/2010.

14.2.1 — No caso do subitem anterior, poderd, a CONTRATADA, requerer reajuste pelo indice
Geral de Precos do Mercado — IGP-M, ou, na falta deste, por outro indice oficial.

14.2.2 — A realizacdo do reajuste dependerd, para sua concretizagdo, de demonstragéo de que o
valor contratado permanece igual ou menor que a média dos valores praticados pelo mercado.

14.3 — O Contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), do seu
valor inicial atualizado.

15 — DAS MULTAS E SANGOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

15.1 — A recusa do adjudicatario em assinar o contrato ou instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pela CONTRATANTE, bem como o atraso e a inexecucgao parcial ou total do
objeto deste Pregdo, caracterizardo o descumprimento da obrigagdo assumida, permitindo a
Administragdo a aplicacdo das sangdes previstas nos artigos 200 a 205 da Lei Estadual n°®
16.920/2010.
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15.2 — As sangdes previstas neste item poderao ser aplicadas cumulativamente, de acordo com
a gravidade do descumprimento, facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar da intimagéo do ato.

15.3 — A inexecugéao contratual, inclusive por atraso injustificado na execugado do contrato, além
das penalidades previstas no item 15.1, podera acarretar a contratada multa de mora, de acordo
com a gravidade da infragédo, obedecidos os seguinte limites:

a) 10 % (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigagcdo, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato, ou ainda na hipdtese de negar-se a efetuar o reforgo da caugéo, dentro de 10 (dez)
dias contados da data de sua convocacéo;

b) 0,3 % (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da
parte do fornecimento ndo cumprido;

c) 0,7 % (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

16 — DISPOSIGOES GERAIS

16.1 — Este edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no
sistema, ndo serdo aceitas alega¢cdes de desconhecimento.

16.2 — E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo e a
afericdo do ofertado, bem como solicitar aos Orgdos competentes a elaboracdo de pareceres
técnicos destinados a fundamentar as decisoes.

16.3 — A presente licitagdo somente podera ser revogada por interesse publico decorrente de
fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, por ilegalidade, de oficio ou por
provocacgao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

16.4 - O Pregoeiro, no interesse da Administragcédo, podera relevar omissées puramente formais
observadas na documentagao e proposta, desde que ndo contrariem a legislagao vigente e ndo
comprometa a lisura da licitagdo, sendo possivel a promocédo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

16.5 — Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, resultante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro, sistema, ou ainda que
ocorra sua desconexao.

16.6 — Até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio do Pregdao.

16.7 — A nao solicitagdo de informagdes complementares por parte de alguma proponente,
implicara na tacita admissdo de que as informagbes técnicas e juridicas foram consideradas
suficientes.

16.8 — A peticao de questionamentos ou impugnagao sera dirigida ao Pregoeiro, que decidira, no
prazo de 2 (dois) dias Uteis.

16.8.1 — Os atos de impugnagdo do certame serdo formulados por escrito e deverdo ser
protocolados na Comissao Permanente de Licitacdo, no endereco do rodapé, e devera ainda,
estar acompanhada do estatuto social da empresa, quando o socio ou proprietario ser o portador
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do ato protocolar, e de instrumento de procuragao publica ou particular, com firma reconhecida,
do representante legal da empresa, da qual constem poderes especificos para os atos do
referido tema ao procurador portador, se este for o protocolador do ato.

16.8.1.1 — A contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, serdo contados da
seguinte forma: excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Os prazos so0 iniciam e
vencem em dias de expediente do DETRAN/GO.

16.8.2 — Acolhida a peticdo contra o ato convocatoério, sera designada nova data para a
realizacado do certame.

16.9 — O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, a critério do DETRAN/GO, em até 25% (vinte e cinco
por cento) do seu valor inicial atualizado.

16.10 — A rescisdo das obrigacdes decorrentes do presente Pregdo se processara de acordo
com o que estabelecem os artigos 176 a 179, Lei Est. n° 16.920/2010.

16.11 — O resultado do presente certame sera divulgado no enderego eletrbnico
www.comprasnet.go.gov.br e www.detran.goias.gov.br, no quadro mural do CPL/DETRAN, os
demais atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de divulgagao, serdo publicados no Placar de
Avisos da Comissao Permanente de Licitagdo do DETRAN, e fatos de conhecimento e intimagao
serao comunicados aos interessados via eletronicamente ou via fax.

16.12 — Independente das impugnagdes e dos recursos previstos, qualquer licitante, contratado,
pessoa fisica ou juridica podera representar ao Tribunal de Contas ou aos 6rgaos integrantes do
sistema de controle interno, inclusive ao Orgdo de controle e acompanhamento e avaliagéo
financeira de contratos e convénios, e, ainda, ao Ministério Publico Estadual, contra
irregularidade na aplicagéo desta Lei.

16.13 — Maiores informacgdes sobre as especificagdes dos objetos licitados poderédo ser obtidas
com a Sr?. Gilda — na Gerencia de Planejamento Global do DETRAN/GO, pelo telefone (62)
3272-8203, em horario de expediente.

17- INTEGRA O PRESENTE EDITAL:
17.1 - Anexo | — Termo de Referéncia;
17.2 — Anexo Il — Memorial Descritivo;
17.3 — Anexo lll — Recibo do Edital;

17.4 — Anexo IV — Minuta Contratual.

Comissdo Permanente de Licitacdo do DETRAN, Goiania-Go, aos ___ dias do més de
de 2011.

Daniella Sousa Manco Véras
Pregoeira
DETRAN/GO
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Pregéo Eletrénico n°® 007/2011 — DETRAN/GO
Processo n.° 20100025001318

1 — INTRODUCAO:

1.1 — A abertura do presente procedimento licitatorio, decorre da necessidade de servicos de
Projeto de solugdo de monitoramento on line de circula¢do de cidadéo, pelo periodo de 12
(doze) meses, em atendimento ao Memorando n°116/2010 anexado aos autos.

1.2 — A sesséo de processamento deste pregdo sera realizada em sesséo publica através do site
www.comprasnet.go.gov.br onde serdo abertos e desenvolvidos os trabalhos licitatérios do
presente certame, conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio, designados nos
autos do processo em epigrafe, com os prazos e datas abaixo:

1.3 — As Propostas Comerciais/Credenciamentos deverao ser encaminhadas, através do
site www.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre as 09 horas e as 10 horas
do dia 10 de junho de 2011.

1.4 — A abertura da fase competitiva tera inicio previsto para o dia 10 de junho de 2011 as
10 horas e 10min.

1.5 — Apds o fechamento do item, 0 mesmo estara impedido de receber novos lances.

1.5.1 — A etapa de lances da sess&o publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema aos licitantes, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente, determinado também pelo sistema eletrénico,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢éo de lances.

1.5.2 — Alternativamente ao disposto no subitem acima, transcorrido no minimo 15 (quinze)
minutos do inicio da fase de lances, o Pregoeiro podera adotar a metodologia de encerramento
da referida etapa, mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos
licitantes, apds o que transcorrera o periodo de tempo de 1 (um) minuto, prorrogado sempre que
houver novo lance, contado mais 1 (um) minuto a partir de cada lance, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢éao de lances.

1.6 — Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital sera observado o horario oficial
de Brasilia - DF.

1.7 - A proposta de pregos valores readequados ao valor ofertado e registrado de menor lance e
os documentos para habilitagdo deverdo ser encaminhadas pelo proprio licitante vencedor
através do FAX n.° (62) 3272-8103/8140 a Comissao Permanente de Licitagao, em até 2
(duas) horas apés o término da sessdo, e os originais, deverdo ser encaminhados para a
Comissao Permanente de Licitagdo do DETRAN/GO, sito a Av. Atilio Corréa Lima, s/n°, Cidade
Jardim — Goiania — GO, CEP 74.425-030, e apresentados, em até 05 (cinco) dias uteis, e
estarem separados, em 02 envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa,
além da identificagcdo com nome, enderego, CNPJ da proponente e nome do Pregoeiro, os
seguintes dizeres:
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Envelope n°. 1 — PROPOSTA
Pregéo Eletrénico n° 007/2011 — DETRAN/GO
Processo n°.20100025001318

Envelope n°. 2 —- DOCUMENTACAO
Pregéo Eletrénico n°® 007/2011 — DETRAN/GO
Processo n°.20100025001318

1.8 — Os envelopes exigidos no subitem 1.7 deverdo ser entregues no enderego citado,
pessoalmente ao Pregoeiro ou aos membros da Equipe de Apoio. A Comissao Permanente de
Licitagao ndo se responsabiliza por memoriais entregues em outros setores da Secretaria da
Seguranga Publica. Nao cabera ao licitante questionar posteriormente a validade de qualquer
entrega, direcionada para qualquer outra pessoa.

2-0OBJETO

2.1 — O objeto requisitado para esta aquisicdo com definicdo no subitem seguinte, tera seu
julgamento do tipo: Menor Preco.

2.2 — Definigdo do objeto a ser adquirido, através do presente Pregao Eletrénico:

ltem Descrigdo do produto Unidade Qtd
1 Licencga de uso de Software web UND. 01
2 Licenca de uso do Software net UND. 01
3 Terminal virtual de chamadas/ para guichés UND. 36
4 Modulo de supervisédo UND. 01
5 Monitor LCD 42” UND. 01
6 CPU de processamento integrada UND. 01
7 Licenga de uso do software do modulo para impressao UND. 02

de senhas

8 Mdédulo para impressao de senhas UND. 02
9 Licenca de uso do software para o monitor LCD. UND. 01
10 | Terminal de avaliagdo do atendimento UND. 36
11 | Licenca de uso do software do terminal de avaliacao UND. 36
12 | Implantagdo e treinamento UND. 01

2.3 — Os servigos serao executados mediante instalagdo de todos os aparelhos e software. Os
servigos deverao ser iniciados no prazo de até 02 (dois) dias apos assinatura do contrato, ou
conforme determinagdao do DETRAN/GO.

2.4 — O prazo para realizagado dos trabalhos néo devera exceder a 10 (dez) dias.

2.5 — As instalagdes serdo a qualquer dia da semana (de acordo com a Geréncia requerente do
DETRAN/GO).

2.6 — Os padroes de instalagdo devem ser seguidos conforme Memorial descritivo, Anexo II.

OBSERVACOES:

a) Duvidas sobre as especificacdes dos objetos NAO serdo sanadas no chat, local que
proporciona a comunicagao entre o Pregoeiro e os licitantes. Maiores informagbes sobre
as especificagdes dos objetos licitados poderdo ser obtidas com a Sr?. Gilda, telefone
(62) 3272-8203, em horario de expediente, nos termos do subitem 16.13 do edital.
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3 - CONDIGOES GERAIS

3.1 — O licitante vencedor se responsabilizara pela qualidade, quantidade e seguranca do objeto
ofertado, ndo podendo apresentar deficiéncias técnicas, assim como pela adequacao do mesmo
as exigéncias do instrumento convocatorio.

3.2 — Todos os servigos de execugao deverao estar inclusos na proposta sem quaisquer 6nus
para o DETRAN/GO.

4 — DOS PRAZOS

41 — A execugdo devera ser de imediato, apds assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

4.2 — A adjudicataria devera no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados da data da
convocacao, comparecer ao Setor Competente do DETRAN/GO, Avenida Atilio Corréa Lima,
s/n° — Cidade Jardim — Goiénia/Goias, para assinar o contrato ou instrumento equivalente.

4.3 — A declaragado da validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de
abertura dos trabalhos licitatorios.

4.4 — Prazo de pagamento: até 30 (trinta) dias, do més subseqliente ao da prestagdo dos
servicos, apos a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, onde constem todos os servigos efetuados
no més, devidamente atestadas pelo setor competente.

4.4.1 — Na ocorréncia de rejeigdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo
estipulado no item anterior passara a ser contado da data da sua reapresentagéo.

4.4.2 — Para efeitos de emissao de Nota Fiscal o CNPJ do DETRAN/GO é n° 02.872.448/0001-
20.

5 - OS RECURSOS FINANCEIROS PARA PAGAMENTO DO OBJETO SAO CLASSIFICADOS
DA SEGUINTE FORMA:

DOTACAO ORCAMENTARIA

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS

DESCRICAO CODIGO | DENOMINACAO

Unidade Orgamentaria | 4803 Dep. Est. de Transito de Goias

Funcao 4 Administracio

Sub-funcéo 122 Administracéo Geral

Programa 1853 Programa de exceléncia At. Ao Cidadao Vapt-Vupt.
Acédo 2553 Implantar Padr&o Vapt-Vupt nos Orgdos do Estado.
Grupo de Despesa 3 Sequencial

Fonte de Recurso 20 Recurso Diretamente Arrecadados

6 — DAS OBRIGAGOES
6.1 — DO LICITANTE VENCEDOR

6.1.1 — A vencedora, se obriga a cumprir todas as exigéncias minimas deste edital e executar o
objeto com qualidade, atendendo as condi¢des e quantidades estipuladas.

6.1.2 - Sera de responsabilidade do vencedor, todas as despesas em sua totalidade, e ainda as
com tributos fiscais trabalhistas e sociais, que incidam ou venha a incidir, diretamente e
indiretamente sobre o objeto adjudicado.
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6.2 - DO CONTRATANTE

6.2.1 - O contratante fiscalizara e inspecionara os objetos entregues, podendo rejeita-los,
quando estes nao atenderem ao definido.

6.2.2 - Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagao escrita do
vencedor, informagdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos omissos, se
ocorrer.

7 —DOS RECURSOS

7.1 — Declarado o vencedor, ao final da sessao, qualquer licitante podera manifestar,
exclusivamente por meio eletrénico (em formulario préprio), motivadamente, no prazo de até 10
(dez) minutos, a intengao de recorrer da decisdo do Pregoeiro, com registro da sintese de suas
razdes.o

7.2 - Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentagao das razbes de recurso,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, se quiserem, em
igual prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia util subseqiente ao do término do prazo do
recorrente.

7.3 - Os recursos meramente intempestivos e aqueles com o intuito de apenas postergar o
objetivo deste certame e tumultuar o procedimento licitatorio, definitivamente ndo serdo
conhecidos pelo Pregoeiro.

8 — DO FORO

8.1 - A interpretacao e aplicagao dos termos dessa aquisigao seréo regidas pelas leis brasileiras
e o foro da comarca de Goiania, Estado de Goias, tera competéncia sobre qualquer controvérsia
resultante deste certame, constituindo assim o foro de eleicdo, prevalecendo sobre qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Comissdao Permanente de Licitagdo da DETRAN/GO, Goiania-Go, aos dias do més de
de 2011.

Daniella Sousa Mango Véras
Pregoeira
DETRAN/GO
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ANEXOI

MEMORIAL DESCRITIVO

Pregéo Eletrénico n° 007/2011 — DETRAN
Processo n.° 201000250001318

A solugdo deve gerar e controlar uma senha para cada cidaddo que demandar os servigos do
DETRAN-GO, utilizando conceitos web, intranet e internet em todas as suas funcionalidades,
utilizando plataforma de software livre e linguagem de programagao Java.

A solucéo devera contemplar as seguintes caracteristicas:

a) Funcionalidades dedicadas aos cidadaos, atendentes, supervisores, coordenadores,
gerentes e diretores da empresa, considerando os segmentos operacionais e de gestdo do
atendimento.

b) Recursos de Agendamentos, Encaminhamentos, Registros, Monitoramentos, Relatérios,
Alarmes, Chat, além de um completo modulo Configurador, todos acessados por browser.

c) Configuragdo on-line e utilizagdo de todas as modalidades de atendimento, in-loco ou
remoto, em uma ou mais unidades do DETRAN-GO, independente do volume diario do
atendimento.

d) Hardware simplificado e robusto, e apenas uma base de dados para toda a planta
corporativa do atendimento.

e) Critérios de usabilidade que garantem a usuarios e cidaddos maximo aproveitamento
dos recursos disponiveis, performance e total garantia da qualidade.

f) Garantir independéncia e continuidade operacional por até 24 horas e respectiva
integridade dos dados por até 10 dias, mesmo ocorrendo falha no acesso ao banco de dados ou
na alimentacgao elétrica da secdo de atendimento.

Em face da utilizagcdo do ambiente web como plataforma unica para o processamento de
todas as funcionalidades propostas, a solugdo devera caracterizar-se pela implantagao
fortemente simplificada e aderente as diversas ferramentas de acesso a internet, utilizando
numero reduzido de computadores servidores ou de controle sem prejuizo aos recursos
operacionais.

Funcionalidades

A solugdo devera possuir configuragdo flexivel e disponibilizar todas as funcionalidades
necessarias para o controle do atendimento, independente do nimero de Servigos e Atividades
oferecidos.

O elenco de funcionalidades focado na operagédo e na gestdao do atendimento deve levar em
consideragdo a conectividade, padronizagdo e facilidade operacional, conforme os seguintes
destaques:

Funcionalidades Gerais
Usuarios e Perfis

A solugdo devera possibilitar o recebimento de um numero ilimitado de Usuarios;
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A solugéo devera dispor de diversos perfis para Usuarios, onde destacamos os trés basicos:

" Configurador
. Supervisor
. Atendente

O perfil Configurador com acesso a todos os recursos operacionais e configuragdes do sistema;
O perfil Supervisor com acesso aos recursos de monitoragdo e aos parametros operacionais das
funcionalidades de atendimento;

O perfil Atendente somente realizar as funcionalidades de atendimento, caracterizadas no nivel
de Guiché.

Prioridades

O Sistema devera dispor de diferentes niveis de Prioridades, onde podemos destacar, dentre
outros:

Tempo Vencido
Tempo Vencido indica que o Cidadao deve ser atendido de imediato, opgao configurada nas
demais prioridades permitindo a edigdo do tempo maximo na fila;

Agendado
Agendado indica que o Cidadao deve ser atendido a partir do horario agendado;

Outras Prioridades

Outras Prioridades poderdo ser configuradas pelo Usuario, dependendo da estrutura e
atribuigbes vinculadas ao servigo ou a atividade prestada; Neste caso, o sistema deve permitir o
cadastro de diferentes niveis de Prioridades, desde que abaixo da prioridade Agendado.

Avaliagoes

Avaliagao é o Indicador de Qualidade comandado pelo Cidaddao, no momento de cada etapa ou
ao final de todo o atendimento.

A Avaliagao sera comandada pelo Cidadao através de um Terminal de Avaliagdo, instalado junto
ao Guiché de Atendimento, vinculando os seguintes dados complementares:

] Cidadao

L] Local

] Atendente

" Servigo

= Atividade

L] Prioridade

" Categoria

] Data e Hora-Certa

. Avaliagao do Cidadao
Alarmes

A solugao proposta devera dispor de alarmes para informar, dinamicamente, sobre situagdes do
atendimento conforme o interesse do DETRAN-GO.

Cada modalidade de Alarme deve permitir a emissdo de mensagens configuraveis, além das
variaveis dindmicas correspondentes;

A solucéo devera dispor de diferentes estados operacionais geradores de Alarmes e diferentes
meios para publicagdo dos mesmos.

Os principais alarmes exigidos serao:
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Tempo Maximo do Servigo atingido

Este Alarme deve sinalizar excesso do tempo maximo objetivado para o completo atendimento
do Servigo solicitado pelo Cidadao;

Este tempo deve ser medido a partir da chegada do Cidaddo na Unidade de Atendimento até a
efetiva conclusao da ultima Atividade composta para o Servigo demandado;

Cada Servico configurado no Sistema deve possuir seu Tempo Maximo de Concluséo
objetivado.

Tempo Maximo na Fila da Se¢ao atingido

Este Alarme deve sinalizar excesso do tempo maximo objetivado para a espera do Cidadao na
Secao de Atendimento;

Este tempo deve ser medido a partir da chegada do Cidaddo na Segéo de Atendimento, até a
sua chamada para o Guiché de atendimento;

Cada Prioridade configurada no Sistema devera possuir seu Tempo Maximo de Espera na
Secao de Atendimento;

Tempo Maximo de Atendimento atingido

Este Alarme devera sinalizar excesso do tempo maximo objetivado para o atendimento da
Atividade no Guiché;

Este tempo devera ser medido entre a chegada do Cidaddo ao Guiché e efetiva finalizagdo do
atendimento da Atividade;

Cada Atividade configurada no Sistema deve possuir seu Tempo Maximo de Concluséo
objetivado.

Tempo Maximo de Suspensao do atendimento atingido

Este Alarme devera sinalizar excesso do tempo maximo permitido da Suspensdo do
Atendimento no Guiché;

Este tempo deve ser medido entre o comando de Suspensao do Atendimento no Guiché e o
respectivo retorno;

Cada modalidade de Suspensao do Atendimento configurada no Sistema devera possuir seu
Tempo Méaximo estipulado.

Quantidade Maxima de Cidadaos na Fila atingida

Este Alarme deve sinalizar excesso de Cidadaos na fila de espera de uma Sec¢ao;
Cada Secao configurada no Sistema deve possuir seu numero maximo objetivado de Cidadaos
na espera do atendimento.

Os principais meios para publicagao de alarmes devem ser:

E-mail

O Sistema deve transmitir através de e-mail, a mensagem de erro correspondente ao Alarme
gerado pelo sistema;

Cada modalidade de Alarme deve gerar uma mensagem especifica, totalmente configuravel e
acrescida das variaveis dinamicas correspondentes;

Possibilidade de configurar um numero aberto de enderegos de e-mails para receber a
mensagem do Alarme.

SMS para celular

O SISTEMA deve transmitir para telefone celular, via SMS, a mensagem de erro correspondente
ao Alarme gerado pelo sistema;

Cada modalidade de Alarme deve gerar uma mensagem especifica, acrescido das variaveis
dindmicas correspondentes;
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Possibilidade de configurar um nimero aberto de telefones celulares para receber a mensagem
do Alarme.

Relatérios

O Sistema devera armazenar em sua Base de Dados todos os Alarmes gerados pelo sistema;
Diversos Relatdrios de Alarmes devem ser gerados com listagem dos eventos e informagdes
gerenciais compiladas.

Seqiienciadores de Senhas

O Sistema deve permitir operacdo com um Sequienciador unico de Senhas, ou um Sequenciador
especifico para cada modalidade de Servigo configurado, incluindo Sequenciador para Senhas
Normais e Sequenciador para Senhas Agendadas;

O sistema devera contemplar as seguintes caracteristicas adicionais:

Prefixo
Possibilitar a utilizacdo de prefixo, como um conjunto de caracteres configurados e especificos
para cada Sequenciador utilizado.

Valor Inicial e Valor Final
O Sistema deve permitir que cada Sequenciador seja inicializado automaticamente com um valor
previamente ajustado, e toda vez que atingir o Valor Final configurado, retoma o Valor Inicial.

Maximo de Senhas por Periodo

E o limitador para a emiss&o de Senhas no periodo configurado;

Ao atingir o nUmero maximo de senhas estipulado para o periodo, o SISTEMA deve interromper
a emiss&o de senhas.

Backup

Toda configuragdo do Sistema devera participar como objeto de backup no Banco de Dados, a
partir de comando especifico;

O sistema devera dispor, também, de comando para Restauracdo de backup para os mesmos
dados de configuragao.

Diversos

Relégio e Data do sistema

O Sistema devera possuir Relogio e Calendario proprios, utilizados nos registros de todos os
eventos operados;

O Sistema devera dispor de comando para ajuste da hora certa e do calendario.

Horario Programavel de funcionamento do Sistema
O Sistema devera dispor de registro de Hora Inicial e Hora Final para o funcionamento;
O Sistema devera dispor de comando para ajuste das variaveis deste recurso.

Suspensao e retorno on-line de Servigos

O Sistema devera dispor de recurso para habilitar e desabilitar o atendimento de Servigos
especificos automaticamente;

Disponibilizar comando para ajuste das variaveis deste recurso.

Cancelamento automatico das senhas pendentes de um dia para o outro, ou entre
periodos de atendimento.

Este recurso deve habilitar o Sistema para cancelar todas as senhas emitidas e n&do atendidas
no periodo;

A configuragéo devera permitir ou ndo o processamento desta agéo.

Cancelamento automatico de senha apés um numero configuravel de Re-chamada.
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O Cancelamento automatico de senha devera ser um recurso configuravel, que devera permitir
eliminar senhas que ndo compareceram ao Guiché de atendimento apdés um numero
configuravel de Re-chamadas;

A configuracdo devera permitir indicar o niumero maximo de re-chamada de Senha no Guiché,
antes do seu cancelamento;

Arquivos XML
Este recurso deve permitir a Importagdo e Exportagdo de arquivos XML, possibilitando com
facilidade a integragéo entre sistemas.

Esquema de Cores
Este recurso deve permitir a selegao do skin para utilizacdo do sistema, permitindo a selegcao de
quatro tipos de cores para a utilizagdo dos médulos do sistema.

Recursos para o Configurador

A Solucdo devera dispor de modulo de configuragdo contendo, dentre outros, os seguintes
recursos:

. Login no Configurador
. Acertar Reldgio do Sistema
* Unidade

* Classes de Atividades
e Avaliacbes
* Respostas para Avaliagdes
»  Secdes
*  Prioridades
¢« Contadores de Senhas
*  Servigos
* Categorias
* Impressoras de Senhas

. Painéis de Chamadas de Senhas
. Programas de Mensagens
. Formatos de Chamadas

. Formatos de Impressao

. Motivos de Suspensao

. Usuarios

. Grupo de Usuarios

. Arquivo XML

. E-mails para alarmes

. Proceder Backup

. Restaurar Backup

. Ligar / Desligar o sistema

Recursos para os Supervisores

As acgbes de gerenciamento do atendimento devem recebem recursos especiais do SISTEMA,
considerando:

Acesso a Supervisor

Acesso feito por usuario cadastrado com perfil de supervisor;
Login e Senha de Supervisores cadastrados;

Desconexao de Supervisdo por ociosidade (ex: browser fechado).
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Monitoramento
O SISTEMA devera dispor de recurso de monitoramento, a partir da escolha da Unidade e secao

de atendimento, considerando as seguintes variaveis:

Guichés ociosos

Guichés atendendo
Guichés em atendimento
Guichés aguardando senha
Guichés desconectados

. Guichés suspensos
. Guichés pausados

O sistema devera permitir a visualizagao (em formato virtual) de todo o ambiente do atendimento
em tempo real, conforme exemplo abaixo:

Supervisdo

[VAPT VUPT

E[j Vapt Vupt Buena Vista
2| BANCO

~|£| CORPO DE BOMBEIROS

~[2] CELG

~|Z|] DETRAN

~|E] CLINICA MEDICA

~|E] EVIRTUAL

-] FOTO

2] IPASGO

~|Z|] PREFEITURA
|=| SANEAGD

-2 SEFAZ

ssp

IPASGO Aeuslzar

MESA  MESA  MESA
o8 a9 10

IPSEs IPss2  IPS6ES

Senhas na Fila

IP570
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A
Supervisdo
[ VAPT VUET IPASGO Veltar | Atuzlizar
EI[:I Vapt Vupt Buena Vista
[ BANCO
-5 CORPO DE BOMBEIROS E
--[§] CELG MESA MESA  MESA
- [Z| DETRAN ve 1 =
-] CLINICA MEDICA ‘
- [2] E.VIRTUAL
-2 FoTo 1PS5E  IPSS3  [PSS4  IPSST
-] IPASGO
TS PREFEITURA Senhas na Fila
[E] SANEAGO
[ SEFAZ
35p
= 1PS3S  IPS100
v
< *

O SISTEMA deve disponibilizar ainda, recurso de monitoramento dos guichés, a partir da
escolha da Unidade, segéo de atendimento e guiché, considerando as seguintes variaveis:

. Histérico do usuario
Avaliagao:

. Otimo

] Bom

. Regular

= Ruim

Atendimentos:

1 .Tempo total de atendimento;
2 .Tempo médio de atendimento;
3 .Total de atendimentos.

O sistema devera permitir a visualizagdo (em formato de texto) de todo o histérico do
guiché em tempo real, conforme exemplos abaixo:

. Identificagdo do guiché
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Guiché : MESA 08
Usudrio Atualmente Logado : IPS - Elba Gongalves Guirnares
Histérico do usudrio

Ausliaches

Atendimentos

Fecharx

Concluida

. Histérico do guiché

Guiché : MESA 08

Usudrio Atualmente Logado : IPS - Elba Gongalves Guirnarfes

Avaliaches

Atendimentas

&9 1ps - Elba Gongalves Guirnardes retornou de suspenzdo
no guiché MESA 08 45 13/10/2008 08:06:3% - Motivo
BAMHEIRC - Ternpo @ 00:03:32

&9 105 - Elba Gongalves Guimarfes suspendeu o
atendirments no guiché MESA 02 45 1371072008 02:03:07 -
Motivo @ BAMHEIRD - Ternpo @ 00:00:00

&% 1ps - Elba Gongalves Guimardes retornou de suspensdo
no guiché MESA 08 45 13/10/2008 07139101 - Mativo ¢
Banheiroffqua - Termpo @ 00:00:00

&9 1ps - Elba Gongalves Guirnardes efetucu o login no
guich& MESA 08 4= 13/10/2008 07:38:33 - Tempo ¢
00:00:00 V)

Concluido

Avaliagdes do guiché
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Guiché : MESA 08
Usudrio Atualmente Logado : IPS - Elba Gongalves Guirnarfes

Histdrico do usudrio

Hwaliaches

Atendimentos

Atirma ¢ 23.0

Fecharlx

Concluido

Atendimentos do guiché

Guiché : MESA 08
Usudrio Atualmente Logado @ IFS - Elba Gongalves Guimaries

Histdrico do usudrio

Avaliacles

ﬁ’Tempn total de atendirmento @ 01:07:13
i'Tempn médio de atendimento : 00:02:55

i'TntaI de atendirmentos : 23

Fecharlx

Concluido

Comandos
O Sistema devera disponibilizar os seguintes comandos através do terminal do supervisor:

. Login no Supervisor

. Sele¢éo da Unidade de Atendimento
. Selecao da Secao de Atendimento

. Emitir Senha
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. Cancelar Senha

. Listagem de Eventos

. Exibir Dados da Segéao

. Exibir Panorama das Secbes

. Editar Senhas

. Alterar Servigo

. Alterar Prioridade

. Alterar Categoria

. Alterar Proxima Atividade

. Atividades da Senha

. Agendar Atividades da Senha

. Alterar Atendente

. Editar Guichés da Secao

. Monitorar status dos Guichés

. Identificar Atendentes no Guiché
. Monitorar Avaliacdo do Cidadao

Recursos para os Guichés

Com funcionalidades dinédmicas, o guiché devera poder habilitar o Atendente para
comandar o sistema através de operagbes simples e intuitivas, considerando os seguintes
recursos:

Acesso a Guiché
* Horario de funcionamento por guiché;
* Login e Senha de Atendentes cadastrados;
¢ Desconexao de Guiché por ociosidade (ex: browser fechado).

Cria Senha
Funcdo que deve permitir ao atendente gerar uma senha no sistema utilizando o préprio
guiché de atendimento.

Chamadas de Cidadaos
*  Guichés configurados para chamada manual de préximo cidadao;
*  Guichés configurados para chamada automatica de préximo cidadao.

Filtros
e  Guichés com filtros de Servico;
e Guichés com filtros de Atividades;
. Guichés com filtros de Categorias;
e Guichés com filtros de Prioridades.

Alocagao Dinamica de Guiché
Este recurso devera estar disponivel para utilizagdo quando poucos Guichés forem alocados
diante de muita demanda de atendimento na Sec¢ao;

Alteracao no Servico e Atividades adicionais
O Sistema devera dispor de recurso para alterar o servico ou atividade vinculada a
senha.

Alteracao na Prioridade de Atendimento
O Sistema devera dispor de recurso para alterar a prioridade de atendimento da senha
selecionada, permitindo alterar a prioridade para os préximos atendimentos.
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Editar Cidadao

O atendente devera poder utilizar dessa funcao para verificar os atendimentos realizados
para o cidadao tendo como filtro o CPF.

Funcdo também devera permitir a edicdo dos dados cadastrados do cidaddo caso haja
necessidade.

Comentario

O atendente devera poder comentar dentro do sistema os atendimentos realizados,
sendo que, esses comentarios devem ser armazenados no banco de dados do sistema
permitindo futuras consultas.

Montagem de servigo

Para garantir maior flexibilidade na composi¢do do Servico demandado pelo Cidadéo, o
sistema deve permitir que o Guiché seja habilitado a editar o Servigo solicitado pelo Atendente.
Isto significa que a partir de um Servigo solicitado pelo Cidadao, o Atendente podera interferir na
sua composicao, podendo retirar e incluir Atividades;

O Atendente nao podera retirar Atividades que ja foram realizadas.

Suspensao do Atendimento
O atendente devera poder operar a suspensido do atendimento, através de comando
especifico.

Pausa do Atendimento
O atendente devera poder operar a pausa de atendimento, através de comando
especifico.

Avaliagao do Atendimento
O Sistema deve possibilitar habilitar ou desabilitar avaliagdes vinculadas a um guiché.

Chat
O Sistema deve possuir o recurso de CHAT, permitindo que todos os usuarios do Guiché e
Supervisao do sistema comuniquem entre si.

Suspensao por motivo configurado
O Sistema devera dispor de comando especifico para que o Atendente registre a
suspensao do guiché de atendimento.

Comandos do Guiché
Cada guiché devera dispor dos seguintes comandos para o atendente:

* Logon /Logout
» Cria Senha
« Chamada de Préxima Senha
* Re-chamada de senha
» Chamada de Senhas por Categoria
» Chamada de Senhas por Atividade
+ Chamada de Senha Especifica
» Atendimento de uma Atividade Adicional
« Alteragao de Servico
» Alteragao de Categoria
» Alteragao de Prioridade
» Alteragado de Passo
* Inicio e finalizagao de atendimento
» Agendamento de Atividades
* Cancelamento de Senha
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» Editar cidadao

* Chat

»  Comentario

* Montagem de Servigo

*  Suspenséao de Atendimento

Dados monitorados no Guiché
O Sistema, através do seu terminal do atendente, devera disponibilizar as seguintes
informacdes:

Identificagdo da Secao;

Identificacdo do Guiché;
Identificacdo do Atendente;

Total de Atendimentos do Atendente;
Total de Atendimentos no Guiché;
Total de Senhas na Fila;

Status do Guiché.

VVVVVVYVYYVY

Ocioso
Status visualizado ap6s o login ou apés o término de um atendimento para indicar Guiché
disponivel para o atendimento.

Aguardando cidadao
Status visualizado apés a chamada da senha, indicando que o atendente aguarda
deslocamento do cidadao até o guiché.

Em Atendimento
Status visualizado apds o inicio do atendimento, indicando que o atendente iniciou o
atendimento e registra o tempo do mesmo.

Suspenso
Status visualizado apds o atendente suspender o atendimento no Guiché;

Pausado
Status visualizado apds o atendente pausar o atendimento no Guiché;

Relatérios Gerenciais
O Sistema devera disponibilizara os seguintes relatérios gerenciais, considerando textos
e graficos:

Dado/Descri¢gao | Consolidagao Consolidacao | Medidas Unidade de
temporal Estatisticas | Medida

Quantidade de Categoria (N,P)* | Minuto Minimo Quantidade de
atendimento Local, Hora Maximo Cidadaos atendidos

Atendimento Dia Total

Funcionario Més Média

Servico Classe Ano e

do Servico Periodo
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Ndamero de Local Minuto Minimo Quantidade de
Cidadaos Atendimento Hora Maximo Cidadaos em espera.
esperando Categoria (N,P) Dia Total
Més e Média
Periodo
Ndamero de Local Minuto Minimo Quantidade de senhas
Cidadaos nao Atendimento Hora Maximo retiradas e nao
registrado Categoria (N,P) Dia Total atendidas
Més Média
Ano e
Periodo
Numero de Local Minuto Minimo Quantidade de guichés
Guichés abertos Atendimento Hora Maximo funcionando.
Categoria (N,P) Dia Total
Més Média
Ano e
Periodo
Nuamero de Local Minuto Minimo Numero total de
senhas retiradas | Atendimento Hora Maximo senhas retiradas,
Categoria (N,P) Dia Total independentes de seu
Funcionario Més Média efetivo atendimento.
Ano e
Periodo
Tempo de Cidadao Minuto Minimo Tempo entre o
deslocamento Categoria (N,P) Hora Maximo momento da chamada
Local Dia Total da senha e o inicio do
Atendimento Més Média atendimento.
Guiché Ano e
Periodo
Tempo disponivel | Guiché Minuto Minimo Tempo em que o
para atendimento | Local Hora Maximo guiché esteve
Atendimento Dia Total efetivamente
Funcionario Més Média atendendo.
Ano e
Periodo

Daniella Mango/licitagdo
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Tempo Local Minuto Minimo Tempo em que o
Ocioso Atendimento Hora Maximo atendente ficou ocioso
Funcionario Dia Total durante o horario do seu
Més Média expediente, registrando
Ano e todos os horarios de
Periodo ligamento e
desligamento do
funcionario durante seu
periodo de atendimento.
Satisfagéo do Categoria (N,P)* | Minuto Minimo Medira o nivel de
Cidadéao Local, Hora Maximo satisfacdo do cliente,
Atendimento Dia Total baseado na pesquisa do
Guiché Més Média indicador de qualidade.
Funcionario Ano e
Servico Periodo
Classe do
Servico
Tempo de Categoria (N,P)* | Minuto Minimo Duragéo entre a retirada
Espera Local, Hora Maximo da senha pelo cliente até
Atendimento Dia Total 0 momento que o
Més Média mesmo é chamado para
Ano e atendimento.
Periodo
Atendimento Categoria (N,P)* | Minuto Minimo Quantidade de
Local, Hora Maximo contribuintes em
Atendimento Dia Total atendimento.
Més Média
Ano e
Periodo

Rastreamento de
Senhas

Categoria (N,P)*
Local,
Atendimento

Permite visualizar todos
os detalhes das senhas
selecionadas.

Registro de Categoria (N,P)* Permite visualizar as
Suspensao Local, suspensodes realizadas
Atendimento - - pelos atendentes no
sistema.
Categoria (N,P)* Permite visualizar os
Registro de Local, registros de login e

Entrada e Saida

Atendimento

logout dos atendentes
no sistema.
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(N, P) N-Normal, P -

Preferencial

Equipamentos do SISTEMA

A partir da plataforma web demandada para este sistema, o SISTEMA devera utilizar
todos os equipamentos com recursos nativos de conectividade e processamento para o
ambiente Intranet e Internet, incluindo o protocolo IP com todas as suas camadas.

Cada unidade de atendimento devera ser configurada e processada no proprio
dispositivo de chamada de senhas, acumulando a fungdo de servidor de aplicacdo para os
Guichés de atendimentos que deverao ser operados via browser.

O Monitor de chamadas, além de executar as funcionalidades de chamadas das senhas,
deve processar, memorizar e transmitir diretamente para o Banco de Dados corporativo do
SISTEMA todos os eventos operados. O banco de dados deve ser o MySQL ou qualquer outro a
ser adotado pelo DETRAN-GO.

O sistema devera realizar todas as suas funcionalidades sem a utlizagdo de
computadores servidores, local ou remoto, ou qualquer outro dispositivo adicional, além dos
periféricos do tipo Emissor de Senhas e Dispositivos de Chamadas de Senhas, a ndo ser um
computador do tipo PC com status de servidor corporativo Unico para o Banco de Dados,
Supervisao e Geracgao dos Relatorios Gerenciais.

Emissor de Senhas

Com o objetivo de garantir maior estabilidade do sistema, a composicdo do modulo
Emissor de Senhas nao devera utilizar hardware do tipo PC ou qualquer sistema
operacional como gerenciador da aplicagdo. O hardware utilizado devera possuir porta nativa
tipo Ethernet e operar de forma independente todo o protocolo IP em suas multiplas camadas.

. Controle de todas as camadas da pilha TCP/IP

. Conexdes simultaneas.

" Conexdes como servidor e/ou cliente.

] Otimizagdo da banda com conexdes somente quando houver dados para enviar /
receber.

" Disponibilidade de utilizagdo de IP dindmico (DHCP).

Este modulo devera ser responsavel pela geragdo e emissdo das senhas para
identificacdo de cada atendimento ao cidaddo. Sua configuragdo modular deve garantir a
emissdo de senhas individualizadas para cada tipo de servico prestado, incluindo senhas
prioritarias para idosos, gestantes, etc. Todos os comandos deste modulo (imprimir senha, definir
prioridades, configurar setores/segdes, etc.) deverdo ser efetuados através de software
especifico.

Principais caracteristicas técnicas:

> Mecanismo de impressao do tipo matricial térmico, totalmente silencioso;
> Corte automatico do papel;
> Capacidade para imprimir até 40 caracteres por linha;
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> Utilizar papel comum em bobina de 60mm de largura;
> Velocidade de impressao superior a 10 Ips;

> Impresséo de diversos tipos e tamanhos de caracteres.
A

programagao do Modulo de Emissao de Senhas devera ser realizada pelo gestor do Sistema.

O sistema proposto devera permitir que a senha do cliente seja totalmente configuravel,
podendo receber variada programagédo de conteudo, de acordo com cada setor ou servigo,
mensagens didrias combinando faixas de horarios para “Bom Dia!” ou “Boa Tarde!”, tempo
médio de atendimento por cidadado, tempo médio de espera para o atendimento, etc.

Monitores LCD

Para executar as chamadas aos cidaddos deverdo ser fornecidos equipamentos de
chamada baseado em monitores 32" com tecnologia LCD, com possibilidade de veiculagdo das
informagdes de senha, guiché, setores, mensagens diversas, data e hora certa, videos
institucionais, alem de fornecer suporte a chamada de senhas por voz.

A comunicacdo com os monitores deve utilizar o protocolo ethernet (nativo, sem utilizagdo de
conversor) e contemplar as seguintes caracteristicas minimas:

Ll Controle de todas as camadas da pilha TCP/IP
" Conexdes simultaneas.
" Conexdes como servidor e/ou cliente
] Otimizagdo da banda com conexdes somente quando houver dados para enviar/
receber.

A solugéo devera permitir demonstrar as seguintes informagdes em tempo real:

. Numero da senha;

. Numero do guiché;

. Prioridade de atendimento;

. Servigo, categoria ou setor correspondente.

. Data;

. Hora;

. Dia da semana;

. Mensagens pré-programadas e instantaneas;
. Videos institucionais.

= Chamada de senhas por voz

. Disponibilidade de utilizagao de IP dinamico (DHCP).
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A solucdo devera permitir a configuragdo da tela dos monitores de chamadas, no minimo
conforme layout a seguir:

SENHA GUICHE

D-5223 13

PRIORIDADE
PREFERENCIAL

TEMPO MEDIO DE ESPERA 5 MINUTOS

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO 2 MINUTOS
PESSOAS NA FILA 30 PESSOAS

JORNAL DE LINHA

Servidor Corporativo (fornecido pelo DETRAN-GO)

A solugéo proposta devera ser aderente a seguinte plataforma tecnolégica:

Servidor de Aplicacao:

Hardware

Processador da linha de produtos da AMD (Multicore Technology) ou Intel (CORE
Microarchitecture), com 2 ou 4 nucleos e compativel com cédigo de 64 bits. Placa-méae para
computador compativel com a arquitetura x86;

2 GB de memodria RAM;

Software

Sistema operacional Windows ou Linux;

Servidor Web/Apresentacgao:

] Servidor Web / Servlet Container Tomcat 5.0.30 ou Oracle Application Server 10.1.0.2
(ou superior) ou JBoss AS 4 (ou superior);

" Aplicacao passivel de clusterizagéo;
Servidor Banco de Dados:

" Sistema Operacional — Windows ou Linux;
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" Banco Oracle 10g Release 2 (10.2.0.3) ou MYSAQL.

Estagées de trabalho:

Equipamento plataforma IA-32, EM64T(Intel) ou x86-64(AMD), compativel com sistema
x86 de 32bits com MS Windows XP Professional e MS Windows Vista Enterprise, browser
Internet Explorer 6.0 e Mozilla Firefox 2.0.

Comissao Permanente de Licitagao do DETRAN, Goiania-Go, aos ____ dias do més de
de 2011.

Daniella Sousa Mango Véras
Pregoeira
DETRAN/GO
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ANEXOII
COMPROVANTE DE RECIBO DO EDITAL
Pregao Eletronico n° 007/2011 — DETRAN/GO
Processo n.° 201000250001318

Senhor Licitante,

Solicitamos a V.S? preencher o recibo do edital, remetendo-o a Comisséao
Permanente de Licitagdo, por meio do FAX (0**62) 3272 - 8140, caso nao tenha retirado o

mesmo junto a Comissdo Permanente de Licitagao.

A ndo remessa do recibo exime a Administracdo e o Pregoeiro da comunicagéo de
eventuais retificagdes ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer

informacgdes adicionais.

RECIBO DO PREGAO ELETRONICO N°.007/2011 — DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO DO ESTADO DE GOIAS.

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestacdo de servigos de
Projeto de solugcdo de monitoramento online de circulagdo de cidaddo no
DETRAN/GO, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagbes e
quantitativos discriminados no Termo de Referéncia, Anexo |, deste edital.

Razéao Social:-

CNPJ:

Endereco:

Cidade: Estado: Telefone: (0** )

Fax:

E-mail:

Pessoa para contato:

Recebemos, através do site www.detran.go.gov.br ou de qualquer outra fonte, cépia do
instrumento convocatério acima identificado.

Data: / /

Assinatura do Responsavel Legal

Departamento Estadual de Transito de Goias — www.detran.go.gov.br
Avenida Atilio Correia Lima, s/n® — Cidade Jardim — Cep: 74.425-901 — Goiania/Goias
Fones: (62) 3272-8103 — Fax: (62) 3272-8140

Daniella Mango/licitagdo



http://www.detran.go.gov.br/

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ANEXOIV
MINUTA CONTRATUAL

Processo n® 201000250001318
Contrato n° /2011

Contrato de “Projeto de solucdo de monitoramento
online de circulagdo de cidaddo no DETRAN/GO”, para
prestacdo de servicos, que entre si fazem o
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS -
DETRAN/GO e a empresa ........ccccceeeeeeeecvnnvvvnvnneeeeeen, , sob
as condicdes abaixo:

O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS — DETRAN/GO,
Autarquia estadual, com sede em Goiania, Capital do Estado de Goias, a Avenida Atilio Correa
Lima, s/n.°, Cidade Jardim, inscrito no CNPJ sob o n.° 02.872.448/0001-20, neste ato
representado pelo seu Presidente, EDIVALDO CARDOSO DE PAULA, brasileiro, casado,
advogado, portador da OAB/GO n.° 23.058, inscrito no CPF sob o n.° 391.524.641-72, pelo seu
Diretor Gestédo, Planejamento e Finangas, Cel. PM R/R GERALDO MARGELA DA SILVA,
brasileiro, divorciado, portador da Carteira de Identidade n.° 12.799 - PM/GO, inscrito no CPF
sob o n.° 221.596.221-68, pelo seu Diretor Técnico e de Atendimento, Dr. HORACIO MELLO E
CUNHA SANTOS, brasileiro, casado, advogado, portador da Carteira de Identidade n.°
1.489.866 - SSP/GO, inscrito no CPF sob o n.° 397.593.771-97 e pelo seu Diretor de Operagdes,
Cel. PM R/R SEBASTIAO VAZ DA SILVA, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade
n.° 11.843 - PM/GO, inscrito no CPF sob o n.° 194.642.311-49, residentes e domiciliados nesta
Cidade, doravante denominado DETRAN/GO e, de outro lado, a empresa ........ccccceeeeeeenn.... ,
sediada A ...oooooiviiii , inscrita N0 CNPJ Sob 0 N® ..o
representada, pelo soOcio ..........cccceueee. , doravante denominada apenas CONTRATADA tém,
entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato para prestacdo de servicos de
publicacdo e veiculagdo, de conformidade com o disposto na Lei Estadual n° 16.920/10,
aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei Federal n° 8.666, de 23
de junho de 1993, em sua redacgao vigente, além das clausulas e condigbes a seguir expostas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto da presente licitagdo a prestagao de servigos de Projeto de
solugao de monitoramento on line de circulagcdo de cidaddo no DETRAN/GO, pelo periodo
de 12 (doze) meses, conforme especificagbes e quantitativos discriminados no Termo de
Referéncia, Anexo |, deste edital.

CLAUSULA SEGUNDA — FUNDAMENTO LEGAL

Os servicos ora contratados resultaram de procedimento licitatério, na
modalidade Pregado Eletrénico, conforme Processo n.° 2010000254001318 e Edital de
chamamento registrado sob o n.° de ordem 007/2011, que passara a fazer parte integrante deste
e a ele vinculando-se diretamente, independente de sua transcricao.
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, para fiel execugéo deste contrato obrigar-se-a:

| — Iniciar os trabalhos apds 2 (dois) dias da assinatura do contrato;

Il = O prazo de realizagao dos trabalhos ndo deve exceder a 10 (dez) dias;

Il — Responder pelos danos de qualquer natureza, que venha a sofrer a
CONTRATANTE, em razao de agao ou omissao pela CONTRATADA, ou de quem em seu home
agir em cumprimento do presente contrato;

IV - Néao transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente contrato,
devendo, portanto, executar diretamente todas as atividades necesséarias ao cumprimento do
objeto deste contrato, salvo se expressamente autorizado pela CONTRATANTE;

V — Propiciar a fiscalizagdo da CONTRATANTE e os meios necessarios para
averiguagao de quaisquer dados que a mesma julgar necessario.

VI — Preservar o dominio, ndo divulgar nem permitir a divulgagdo, sob
qualquer hipétese, das informacbes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos
prestados, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal,

VIl — Manter durante toda a execugéo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

VIIl — Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do Contrato;

IX — Aceitar os acréscimos ou supressoes, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor contratual inicialmente previsto, na forma do § 1° do art. 154, da Lei Estadual
n° 16920/10.

X — Apresentar relagdo de todos os sécios que compdem seu quadro social,
no momento da contratagcdo e, durante a vigéncia do ajuste, sempre que a Administragdo o
requerer (Art. 137, XIX, da Lei Estadual n° 16.920/10).

| CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DO DETRAN/GO

O DETRAN/GO, por sua vez, obriga-se a:

| — Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos dentro das normas do contrato;

Il — Indicar a COMISSAO DE RECEBIMENTO dos Servigos (integrada por
servidores do DETRAN/GO) e o GESTOR deste Contrato, observando todas as condigdes
contratuais;

Il — Providenciar a publicagao do extrato deste instrumento no Diario Oficial do
Estado, em conformidade com o paragrafo unico do artigo 61 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E REAJUSTE |

| — O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, com termo inicial a partir da
sua assinatura, fazendo-se imprescindivel sua publicagdo na imprensa oficial, conforme § 1°, art.
142, Lei Est. n° 16.920/2010.

Il — O contrato podera ser prorrogado por igual periodo, se for interesse da
CONTRATANTE, na forma dos arts. 151 e 153 Lei Est. N° 16.920/2010.

~a) No caso do inciso Il desta Clausula, podera a CONTRATADA, requerer
reajuste pelo Indice Geral de Pregos do Mercado — IGP-M, ou, na falta deste, por outro indice
oficial.
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b) A realizagdo do reajuste dependera, para sua concretizagdo, de
demonstracdo de que o valor contratado permanece igual ou menor que a média dos valores
praticados pelo mercado.

Il — O Contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento), do seu valor inicial atualizado.

CLAUSULA SEXTA — DO PREGO |

O valor total do contrato sera de R$ xxxx,xx (XXXXXxxxxxx), pelo periodo de 12
meses, estando nele incluidos todos os encargos e despesas necessarias a sua perfeita
execugdo, sendo o valor mensal aproximado de R$ xxxxxx (xxxxxxx), sendo fixo e irreajustavel o
preco contratado, salvo nas hipoteses previstas abaixo.

Paragrafo Primeiro: O preco dos objetos desta licitagdo sera revisto por
determinacao legal.

Paragrafo Segundo: O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitagéo
da CONTRATADA, acompanhada de comprovagao de superveniéncia do fato imprevisivel ou
previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como de demonstracéo analitica de seu
impacto nos custos do contrato, com vistas a manuteng¢ao do equilibrio econédmico-financeiro do
contrato, na forma do art. 154, inciso Il, alinea “d” da Lei Est. n°® 16.920/2010.

| CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA |

A despesa decorrente da execug¢ao deste contrato correra a conta da dotagao
n.° xxxxxx, Natureza de Despesa n.°xxxx, Recurso xx, conforme nota de empenho n.° ..............
de ..../.../12011, novalorde RS ................... (eeeeemmemee e ), para o presente exercicio
financeiro, correndo a conta de dotagéo prépria para o exercicio financeiro seguinte.

Paragrafo Unico: Para eventuais despesas aqui ndo estimadas, decorrentes
da estrita execugdo do presente ajuste, na forma legal, o DETRAN/GO fara emitir a
correspondente Nota de Empenho Suplementar, respeitando também o exercicio respectivo.

| CLAUSULA OITAVA — DA SUBCONTRATACAO |

E expressamente vedado transferir ou ceder o contrato, no todo ou parte.

| CLAUSULA NOVA — DA EXECUGCAO DOS SERVICOS E DO PAGAMENTO I

| — Os Servigos deverao ser recebidos provisoriamente pelo DETRAN/GO;

Il — O recebimento definitivo ocorrera apés afericao da qualidade, e quantidade
dos Servicos, com aval da Comissédo de Recebimento;

Il — O pagamento da CONTRATADA sera realizado até 30 (trinta) dias, do
més subseqliente ao da prestacdo dos servigcos, apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
onde constem os servigos efetuados no més, devidamente atestadas pela Comissado de
Recebimento.

Paragrafo Unico — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro
ou incorrecgdes, o prazo estipulado no inciso Il desta Clausula passara a ser contado da data da
sua reapresentagéo.
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IV — Ocorrendo eventual atraso de pagamento, serdo acrescidos juros de mora
de 0,5% am, sobre o respectivo valor faturado; como critério de atualizagédo financeira dos
valores a serem pagos, desde a data final do periodo de adimplemento de cada parcela até a
data do efetivo pagamento.

V — No ato do pagamento sera comprovada perante a Geréncia de Finangas,
com a apresentagdo dos documentos habeis ou por meio do Certificado de Regularidade de
Registro Cadastral, a regularidade juridica e fiscal CONTRATADA.

VI — Para efeitos de emissdo de Nota Fiscal o CNPJ do DETRAN/GO é n°
02.872.448/0001-20.

CLAUSULA DECIMA — DA COMISSAO DE RECEBIMENTO

| — A Comissao de Recebimento dos Servigos, sera composta por servidores
do DETRAN/GO, sera nomeada pela Presidéncia do DETRAN/GO;

I — A Comissdo de Recebimento emitira o competente Atestado de
recebimento dos Servigos, apds a comprovagcao de execucao total, fiel e correta do servigos
Contratados, de acordo com as condigdes fixadas neste Contrato e seus Anexos;

Il — A Comissdao de Recebimento tem poderes para rejeitar, no todo ou em
parte, os Servicos executados em desacordo com a descricdo contida neste Contrato e seus
Anexos;

IV — A Comissao de recebimento sera constituida por no minimo 03 (trés)
membros, dos quais dois tercos deverdo ser servidores efetivos do DETRAN/GO (art. 172, § 3°
da Lei Est. n® 16.920/10).

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DA GESTAO DO CONTRATO |

I — A execugao deste Contrato sera acompanhada e fiscalizada por um
Representante da Administracdo (GESTOR DO CONTRATO) especialmente designado, sendo
permitido a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a
essa atribuicao;

Il — O Representante da Administragdo (GESTOR DO CONTRATO), anotara
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato,
determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados;

Il — As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
Representante deverao ser solicitadas as seus superiores em tempo habil para a adogao das
medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DAS MULTAS E SANCOES PARA O CASO DE
INADIMPLEMENTO

I — A recusa do adjudicatdario em assinar o contrato ou instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE, bem como o atraso e a
inexecucdo parcial ou total do objeto deste Pregdo, caracterizardo o descumprimento da
obrigagédo assumida, permitindo a Administracdo a aplicacdo das sangdes previstas nos artigos
200 a 205 da Lei Estadual n° 16.920/2010.

Il — As sangbes previstas nesta Clausula poderdo ser aplicadas
cumulativamente, de acordo com a gravidade do descumprimento, facultada ampla defesa a
CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da intimag¢ao do ato.
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Ill — A inexecugao contratual, inclusive por atraso injustificado na execucgéo do
contrato, além das penalidades previstas no item 15.1, podera acarretar a contratada multa de
mora, de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguinte limites:

a) 10 % (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em
caso de descumprimento total da obrigagao, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato, ou ainda na hipotese de negar-se a efetuar o refor¢o da caugao, dentro de 10 (dez)
dias contados da data de sua convocacgao;

b) 0,3 % (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre
0 valor da parte do fornecimento ndo cumprido;

¢) 0,7 % (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento, por
cada dia subsequente ao trigésimo.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL

O Contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos no artigo 177, e na
forma disposta pelo artigo 178 e consequiéncias previstas no artigo 179, todos os artigos da Lei
Estadual n° 16.920/10;

Paragrafo Primeiro — Também podera ocorrer a rescisdo do Contrato por
conveniéncia da administracéo, a qualquer tempo e mediante notificagdo prévia no prazo minimo
de 10 (dez) dias;

Paragrafo Segundo — O CONTRATANTE se reserva o direito de paralisar ou
suspender, a qualquer tempo, a execugdo do objeto do Contrato, no caso de conveniéncia
administrativa e/ou financeira, devidamente autorizada e fundamentada, caso em que a
CONTRATADA tera direito de receber os produtos efetivamente executados e demais
ressarcimentos garantidos e previstos na Lei Est. n® 16.920/10;

Paragrafo Terceiro — Ficam reconhecidos os direitos do CONTRATANTE em
caso de rescisdo administrativa prevista no Art. 176 da Lei Est. n°® 16.920/10.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — DO FORO

| — Fica eleito o Foro da Comarca de Goiania para dirimir questdes resultantes
ou relativas a aplicacédo deste Contrato, ndo resolvidas na esfera administrativa;

Il — E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato
em 03 (trés) vias, de igual forma e teor, na presenga das testemunhas adiante nominadas.

GABINETE DO PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO DE GOIAS - DETRAN/GO, em Goidnia, aos ............. dias do més
de . de 2011.

Pelo DETRAN/GO:

Cel. PM R/R GERALDO MARGELA SILVA Dr. HORACIO MELLO CUNHA SANTOS
Diretor Gestao, Planejamento e Finangas Diretor Técnico e de Atendimento

Cel. PM R/R SEBASTIAO VAZ DA SILVA
Diretor de Operagdes
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EDIVALDO CARDOSO DE PAULA
Presidente

Pela CONTRATADA:

Representante Legal

Testemunhas:
12Testemunha CPF
22 Testemunha CPF

Daniella Mango/licitagdo
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