Relatorio da Ouvidoria Setorial SECULT referente ao més de setembro de 2026.
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Esclarecemos que, no més de setembro de 2026, foram registradas 23 (vinte e trés) manifestagdes pelos usudrios no sistema de ouvidoria,

relacionadas a Ouvidoria Setorial da Secult.
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Prazo Médio de Resposta

Importante ressaltar que o tempo médio de resposta ao cidaddo pelas areas técnicas da SECULT apresentou reducao, passando de 10,3 dias
em agosto de 2026 para 6,7 dias em setembro de 2026. Ao comparar esse resultado com a média registrada no ranking estadual de setembro
de 2026, que foi de 5,6 dias, verifica-se que o desempenho da SECULT permanece acima da média geral do Estado, indicando a necessidade
de aprimoramento na celeridade das respostas aos cidadaos.

2 Grafico 02 https://app.powerbi.com/view?r=eyJrl[joiNmRhN2MzZmYtMWZkMi000DdmL WIhNGOtY TIkKODcwNDJIMTU4IiwidCI61}Y3ZmQOMzFj LWIyY Wi




IM Bt PESQUISA DE SATISFAGAO — Por Recomendagao “%E ¥

Selecione o periodo E E Grafico 3: Média de Resolutividade e de Recomendacao e quant. de Manifestagoes por Orgao

Selecione o Orgdo

ﬂ |SE<;ULT - ‘ ‘ 01/09/2026 ‘ ‘ 30/09/2026 ‘

SECULT
®

Grifico 2: Média de Resolutividade por
Tipo Manifestacdo

Selecione a Mesorregido Geografica / Municipio

Todos

Grafico 1: Média de Recomendacéo por Finalizacdo

10,0 10,0

Parcialmente

Média de recomendacédo

Grafico 4: Média de Recomendacdo por Tipo Manifestacdo e Finalizacdo

Finalizacdo ¢ Ndo @Parcalmente  sim

Dendncia

Média de resolutividade

Esclarecemos que no més de setembro/26 tivemos 3 (trés) pesquisas de satisfagao respondidas pelos usudrios.

(N° DE PESQUISAS DE SATISFAGCAO RESPONDIDAS* — 1 (um) - SIM, 1 (um) - NAO, 1 (um) - PARCIALMENTE.

Lembramos que o usudrio do servico de Ouvidoria ndo tem obrigatoriedade em responder a pesquisa de satisfacao.
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Porcentual de Resolutividade das Respostas

Este indicador mede o percentual de respostas positivas a pergunta “Sua demanda foi resolvida?” na Pesquisa de Satisfagdo da Ouvidoria.
Em setembro de 2026, foram registradas 3 pesquisas respondidas pelos usuarios, resultando em um indice de 50% de resolutividade. Esse
desempenho est4 abaixo da estadual de 55% para o mesmo periodo.

Além disso, a taxa de participagdo dos usudrios na Pesquisa de Satisfacdo da Ouvidoria Setorial da SECULT foi de 13%, percentual superior
a média estadual de 8,2%. Esse resultado pode demonstrar engajamento dos usudrios da SECULT na avaliagdo dos servicos prestados pela
Ouvidoria.

Nota Média dos Usuarios sobre a Confiabilidade da Ouvidoria

Quanto a percep¢do dos usudrios sobre a confiabilidade da Ouvidoria, a nota média atribuida a pergunta “Vocé recomendaria esta
Ouvidoria?” foi de 7,0 em setembro de 2026. O resultado esta dentro da média estadual de 7,0, evidenciando um bom nivel de confianga e
satisfacdo dos usudrios com os servicos prestados pela Ouvidoria Setorial da SECULT.
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Principais Assuntos
Em setembro de 2026, os principais assuntos registrados no Sistema Geral da Ouvidoria (SGO) da Ouvidoria Setorial da SECULT estao
apresentados no grafico acima. A analise desses registros permite identificar as demandas mais recorrentes dos cidaddos, contribuindo para o

aprimoramento dos servigos, o direcionamento de acdes corretivas e o fortalecimento da gestdo voltada ao atendimento das necessidades da
sociedade.

Carta de Servicos

No que se refere ao tema “Carta de Servigos”, informa-se que, durante o0 més de setembro de 2026, foi registrada uma manifestacdo no Sistema
Geral da Ouvidoria (SGO) relacionadas a solicitagdes de informacgao, sugestdes, reclamagdes, elogios ou comentarios sobre a Carta de Servigos da
SECULT. A manifestacao registrada evidencia a utilizacao dos canais de Ouvidoria pelos usuarios para apresentar demandas relacionadas a Carta de
Servigos, contribuindo para o acompanhamento e o aprimoramento continuo das informagdes e dos servigos disponibilizados pela Secretaria.
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Manifestacoes sobre a Lei de Acesso a Informacao (LAI)

No més de setembro de 2026, o Sistema Geral da Ouvidoria (SGO) registrou 6 (seis) manifestacdes relacionadas a Lei de Acesso a Informacao
(LAI). No mesmo periodo, foi interposto 1 (um) recurso em face de resposta fornecida pela Secretaria, o que evidencia a importancia do
monitoramento continuo da qualidade das informagdes prestadas aos cidadaos.

A ocorréncia desse recurso sinaliza a necessidade de avaliar aspectos relacionados a clareza, objetividade, completude e adequacdo das respostas,
visando assegurar o pleno atendimento aos principios da transparéncia, publicidade e eficiéncia administrativa, bem como as disposi¢des
estabelecidas pela legislacao vigente.
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Nesse contexto, a Ouvidoria Setorial da SECULT mantém seu compromisso com a andlise das manifestagdes recebidas, buscando identificar
oportunidades de aprimoramento nos fluxos de atendimento e no fornecimento de informacgdes. O objetivo ¢ promover respostas cada vez mais
claras, precisas, tempestivas e transparentes, fortalecendo o acesso a informacao e a confianca dos cidadaos na administragdo publica.

Respostas Insatisfatorias

Em relagdo as manifestagdes que nao se enquadram na Lei de Acesso a Informagdo (LAI), foram registradas 2 (duas) respostas consideradas
insatisfatoria durante o més de setembro de 2026.

Esse registro demonstra a importancia do aperfeicoamento continuo dos processos de atendimento, especialmente no que se refere a qualidade,
clareza, objetividade e completude das informacdes fornecidas aos cidaddos. A analise dessas ocorréncias representa uma oportunidade para
identificar fragilidades, aprimorar procedimentos internos e elevar o padrao de atendimento prestado pela Secretaria.

Dessa forma, a Ouvidoria Setorial da SECULT segue comprometida com a avaliacdo das manifestagdes recebidas e com a implementacao de
medidas que contribuam para um atendimento mais eficiente, transparente e alinhado as expectativas da sociedade e aos principios da administragao
publica.

Porcentual de Respostas '"Atende', ""Atende Parcialmente" e ""Niao Atende'.

Este indicador avalia a qualidade das respostas fornecidas aos cidadaos com base na classificagdo realizada pelos revisores da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE).

No més de setembro de 2026, todas as respostas revisadas foram classificadas como “Atende”, representando 100% das manifestagdes analisadas.
Nao houve registros de respostas enquadradas nas categorias “Atende Parcialmente” ou “Nao Atende”.

O resultado demonstra que as respostas avaliadas atenderam integralmente aos critérios de qualidade estabelecidos pela CGE, evidenciando
conformidade quanto a adequagao, consisténcia e suficiéncia das informagdes prestadas aos cidadaos.

Observacgao: Os dados que subsidiaram os graficos e indicadores apresentados estao disponiveis no painel do IMB, por meio do link correspondente.
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