Relatério da Ouvidoria Setorial SECULT referente ao més de agosto de 2026.
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Solicitagdo Reclamacdo agosto

Esclarecemos que, no més de agosto de 2026, foram registradas 24 (vinte e quatro) manifestagdes pelos usudrios no sistema de ouvidoria,

relacionadas a Ouvidoria Setorial da Secult.
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Prazo Médio de Resposta

Importante ressaltar que o tempo médio de resposta ao cidadao pelas areas técnicas da SECULT apresentou aumento, passando de 9,7 dias
em julho de 2026 para 10,3 dias em agosto de 2026. Ao comparar esse resultado com a média registrada no ranking estadual de agosto de
2026, que foi de 5,3 dias, verifica-se que o desempenho da SECULT permanece acima da média geral do Estado, indicando a necessidade de
aprimoramento na celeridade das respostas aos cidadaos.
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Esclarecemos que no més de agosto/26 tivemos 3 (trés) pesquisas de satisfagao respondidas pelos usuarios.

(N° DE PESQUISAS DE SATISFAGCAO RESPONDIDAS* — 2 (dois) - SIM, 0 (zero) - NAO, 1 (um) — PARCIALMENTE.

Lembramos que o usuério do servico de Ouvidoria ndo tem obrigatoriedade em responder a pesquisa de satisfacao.
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Porcentual de Resolutividade das Respostas

Este indicador mede o percentual de respostas positivas a pergunta “Sua demanda foi resolvida?” na Pesquisa de Satisfagdao da Ouvidoria.
Em agosto de 2026, foram registradas 3 pesquisas respondidas pelos usudrios, resultando em um indice de 83% de resolutividade. Esse
desempenho supera significativamente a média estadual de 53% para o mesmo periodo.

Além disso, a taxa de participacdo dos usudrios na Pesquisa de Satisfacdo da Ouvidoria Setorial da SECULT foi de 12,5%, percentual
superior a média estadual de 8,6%. Esse resultado demonstra maior engajamento dos usuarios da SECULT na avaliacdo dos servigos
prestados pela Ouvidoria.

Nota Média dos Usuarios sobre a Confiabilidade da Ouvidoria

Quanto a percep¢do dos usudrios sobre a confiabilidade da Ouvidoria, a nota média atribuida a pergunta “Vocé recomendaria esta
Ouvidoria?” foi de 9,3 em agosto de 2026. O resultado estd acima da média estadual de 6,8, evidenciando um elevado nivel de confianga e
satisfacdo dos usudrios com os servicos prestados pela Ouvidoria Setorial da SECULT.

Em sintese, os indicadores de resolutividade, participa¢do na pesquisa de satisfacdo e recomendagdo da Ouvidoria apresentam desempenho
superior a média estadual, reforcando a percepcao positiva dos usudrios em relagdo a qualidade e a efetividade do atendimento realizado pela
SECULT.
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Principais Assuntos

Em agosto de 2026, os principais assuntos registrados no Sistema Geral da Ouvidoria (SGO) da Ouvidoria Setorial da SECULT estdo apresentados
no grafico acima. A analise desses registros permite identificar as demandas mais recorrentes dos cidadaos, contribuindo para o aprimoramento dos
servigos, o direcionamento de agdes corretivas e o fortalecimento da gestdo voltada ao atendimento das necessidades da sociedade.

Carta de Servicos

No que se refere ao tema “Carta de Servigos”, informa-se que, durante o més de agosto de 2026, nao foram registradas manifestagdes no Sistema
Geral da Ouvidoria (SGO) relacionadas a solicitagdes de informacgao, sugestdes, reclamagdes, elogios ou comentarios sobre a Carta de Servigos da
SECULT. Esse resultado pode indicar que as informagdes disponibilizadas na Carta de Servicos estdo acessiveis e atendem adequadamente as
necessidades dos usudrios, ndo gerando demandas especificas registradas junto a Ouvidoria no periodo analisado.
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Manifestacoes sobre a Lei de Acesso a Informacao (LAI)

No meés de agosto de 2026, o Sistema Geral da Ouvidoria (SGO) registrou 3 (trés) manifestacdes relacionadas a Lei de Acesso a Informacgao (LAI).
No mesmo periodo, foi interposto 1 (um) recurso em face de resposta fornecida pela Secretaria, o que evidencia a importancia do monitoramento
continuo da qualidade das informagdes prestadas aos cidadaos.
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A ocorréncia desse recurso sinaliza a necessidade de avaliar aspectos relacionados a clareza, objetividade, completude e adequagdo das respostas,
visando assegurar o pleno atendimento aos principios da transparéncia, publicidade e eficiéncia administrativa, bem como as disposi¢des
estabelecidas pela legislacao vigente.

Nesse contexto, a Ouvidoria Setorial da SECULT mantém seu compromisso com a analise das manifestacdes recebidas, buscando identificar
oportunidades de aprimoramento nos fluxos de atendimento e no fornecimento de informagdes. O objetivo ¢ promover respostas cada vez mais
claras, precisas, tempestivas e transparentes, fortalecendo o acesso a informagao e a confianca dos cidadaos na administracao publica.

Respostas Insatisfatorias

Em relagdo as manifestagdes que ndo se enquadram na Lei de Acesso a Informagdo (LAI), foi registrada 1 (uma) resposta considerada insatisfatoria
durante o més de agosto de 2026.

Esse registro demonstra a importancia do aperfeigoamento continuo dos processos de atendimento, especialmente no que se refere a qualidade,
clareza, objetividade e completude das informagdes fornecidas aos cidadaos. A analise dessas ocorréncias representa uma oportunidade para
identificar fragilidades, aprimorar procedimentos internos e elevar o padrao de atendimento prestado pela Secretaria.

Dessa forma, a Ouvidoria Setorial da SECULT segue comprometida com a avaliacdo das manifestagdes recebidas e com a implementagao de
medidas que contribuam para um atendimento mais eficiente, transparente e alinhado as expectativas da sociedade e aos principios da administracao
publica.

Porcentual de Respostas ""Atende', "Atende Parcialmente' e "Nao Atende''.

Este indicador avalia a qualidade das respostas fornecidas aos cidaddos com base na classificacdo realizada pelos revisores da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE).

No més de agosto de 2026, todas as respostas revisadas foram classificadas como “Atende”, representando 100% das manifestacdes analisadas. Nao
houve registros de respostas enquadradas nas categorias “Atende Parcialmente” ou “Nao Atende”.

O resultado demonstra que as respostas avaliadas atenderam integralmente aos critérios de qualidade estabelecidos pela CGE, evidenciando
conformidade quanto a adequagdo, consisténcia e suficiéncia das informagdes prestadas aos cidadaos.

Observacao: Os dados que subsidiaram os graficos e indicadores apresentados estdo disponiveis no painel do IMB, por meio do link correspondente.
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