Relatorio da Ouvidoria Setorial SECULT referente ao més de abril de 2026.
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Solicitacdo Dendncia

Esclarecemos que, no més de fevereiro de 2026, foram registradas, pelos usuarios, 19 (dezenove) manifestagdes no sistema de ouvidoria,

relacionadas a Ouvidoria Setorial da Secult.
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JUCEG - 4,95
PM 43 5,30
SEDS 35 6,14
PGE 28 539
SERINT 25 3,84
CBM 24 504
ovG 21 4,29
SECULT 19 4,63
METROBUS 14 2,50 3,04
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Prazo Médio de Resposta

Importante ressaltar que, o "tempo médio de resposta em dias" das areas técnicas da SECULT ao cidaddo, comparando-se o més de
mar¢o/2026 que estava em 4,8 dias se manteve em 4,6 dias em abril/2026. Baseando-se no "tempo médio em dias" de respostas ao cidadao
no ranking estadual no més de abril/2026 que ¢ de 4,8 dias, a média da Secult esta abaixo da média geral do Estado.
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Grafico 4: Média de Recomendacio por Tipo Manifestacdo e Finalizacdo

Média de resolutividade

Esclarecemos que no més de abril/26 tivemos trés pesquisas de satisfagao respondidas pelos usuérios.

(N° DE PESQUISAS DE SATISFAGCAO RESPONDIDAS* — 2 (dois) - SIM, 1 (um) - NAO, 0 (zero) - PARCIALMENTE)

Lembramos que o usuério do servico de Ouvidoria ndo tem obrigatoriedade em responder a pesquisa de satisfacao.
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Manifestagio com pesquisa

Porcentual de Resolutividade das Respostas
Este indicador avalia a porcentagem de respostas "sim" a pergunta "Sua demanda foi resolvida?" na Pesquisa de Satisfacdo. O resultado

obtido foi “67%”, em relacdo as Pesquisas de Satisfacdo da Ouvidoria Setorial da Secult respondidas. A média do Estado ¢ de 45%, no més

de abril/26.
A média de manifestagdo com pesquisa na Ouvidoria Setorial da Secult no més de abril/26 foi de 15,8%. A média do Estado ¢ de 8,0%.

Nota Média dos Usuarios sobre a Confiabilidade da Ouvidoria
A média das notas dos usudarios para a pergunta: Vocé recomendaria esta Ouvidoria? - foi de 7,0 da Secult. A média do Estado de

recomendacao ¢ de 6,5.
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Principais Assuntos

Em abril de 2026, os principais assuntos registrados no Sistema Geral da Ouvidoria (SGO) da Ouvidoria Setorial da Secult estdo dispostos no
grafico acima.

Carta de Servico

Em relagdo ao assunto "Carta de Servigo", informamos que, no més de abril de 2026, ndo foram registradas manifestacdes no Sistema Geral da
Ouvidoria (SGO) com o intuito de solicitar ou comentar sobre a carta de servigo da Secult.
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Manifestacoes sobre a Lei de Acesso a Informacao (LAI)

Em mar¢o de 2026, o Sistema Geral da Ouvidoria (SGO) ndo registrou nenhuma manifestacdo relacionada a Lei de Acesso a Informagdo (LAI).
Conseqlientemente, neste més nao foram registrados recursos face as respostas fornecidas pela Secretaria, o que indica que, nesses casos, 0 processo
de atendimento ndo apresentou falhas, evidenciando respostas adequadas e que as informagdes prestadas atuam junto aos principios da transparéncia
e da eficiéncia administrativa. A Ouvidoria Setorial da Secult estd comprometida em analisar cada uma dessas manifestacdes e buscar solugdes que
promovam um atendimento mais eficaz e transparente, em conformidade com a legislagdo vigente e com as expectativas dos cidadaos.
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Respostas Insatisfatorias

Em relacdo as demais manifestacdes registradas que ndo se enquadram na Lei de Acesso a Informagdo (LAI), informamos que foi registrada 1 (uma)
resposta considerada insatisfatoria, indicando que o processo de atendimento e a clareza das informagdes prestadas estdo conforme os principios da
transparéncia e da eficiéncia administrativa. A Ouvidoria Setorial da Secult estd comprometida em analisar cada uma dessas manifestagdes e buscar
solucdes que garantam um atendimento mais eficiente e transparente, em conformidade com a legislacao e as expectativas dos cidadaos.

Porcentual de Respostas ""Atende', "Atende Parcialmente' e "Nao Atende''.

Este indicador avalia a qualidade das respostas fornecidas, de acordo com a classificagcdo dos revisores da CGE. Das respostas analisadas, 100%
foram classificadas como "Atende", ndo havendo respostas classificadas como "Atende Parcialmente" ou "Nao Atende". Das respostas revisadas
100% foram consideradas como adequadas.

Obs.: Os dados dos graficos do IMB estao disponiveis no link:
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