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O ESTADO QUE DA CERTO

Plano de Comunicacao e Consulta

Programa de Compliance Publico
Implantacio do eixo Gestiao de
Riscos

1. Introducao

Conforme apresentado na Norma ABNT NBR ISO 31000:2018 a etapa de “Comunicacio e
Consulta” consiste em um processo continuo e iterativo que uma organizagdo realiza para
fornecer, compartilhar ou obter informacdes necessarias para dialogar com as partes interessadas,

relacionadas com a gestao de riscos.

Comunica¢do envolve compartilhar informagcdo com publicos-alvo, busca promover a

conscientiza¢ao ¢ o entendimento do risco.

A consulta envolve o fornecimento de retorno pelos participantes, coma expectativa de que isto

contribua para as decisdes e sua formulagdo ououtras atividades.

2. Objetivos da fase Comunicacio e Consulta

A Figura 1 abaixo representa o processo de “Comunicag@o e Consulta” na Gestao de

Riscos:

Reunir diferentes areas de especializagdo para cada etapa
do processo de gestao de riscos;

Assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados ao
se definir critérios de risco e ao se avaliar riscos;

Fornecer informagdes suficientes para facilitar a supervisao dos riscos e a
tomada de decisdo.

Construir um senso de inclusdo e propriedade entre os afetados pelo risco;
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3.Comunicaciao/consulta com as partes interessadas

O ESTADO QUE DA CERTO

Definido o Escopo do processo de gerenciamento de riscos,devera ser observado o fluxo de

comunicacao e consulta, conforme Tabela | abaixo:

TABELAI-Comunicac¢do e Consulta

COMUNICACAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Elaboracao e
divulgacdo
daPolitica Interna
deComunicagdo e
da Politica
Estadualde
Ciberseguranca.
(Resolugao 1, 04
de mar¢o de
2022).

Etapa ublico- Alvo(A quem Canal Frequéncia Quando Responsavelpela
se deve comunicar consulta/divulgagdo
e/ou consultar)
COMUNICAR: Internamente:
Assinatura de | Atodososservidores da| SEl,WhatsAppe Unica Ap0ds a |SEl,D.O.E,E-mail-
Portaria de | instituicdo. E-mails; publicacdoda ComunicagaoSetorial
composi¢do Portariada divulga asinformacoes
da SEPCP,noD.O.E recebidasdaSecretaria
Coordenagdo/Sec e, apds processo | Executiva e as
retaria Executiva Externamente: geradoe publicagdesda
do PCP Secult - D.O.E instruido,noSEl, Geréncia da Sec Geral—
SEPCP. das Politicas. GESEG.

ComunicacdoSetoriale
GerénciadeTecnologia
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Etapa Publico- Canal Frequéncia Quando Responsavelpela
Alvo(Aquemsed consulta/divulgagdo
eve comunicar
e/ou

consultar)

Divulgacdo COMUNICAR: Intranet
Avaliagdo e ComunicacdoSetorial
Validagdoda A todos os servidores | Reunides; grupo | Unica Apdsaavaliacdo |divulga as informacdes

Maturidade e, da instituicio, com | do compliance no e auditoriada |recebidasdaConsultoria,
Divulgagdodo | énfase para as areas | WhatsApp e CGE. via GESEG e Secretaria
Informe de do Escopo Processo no SEI Executiva. E-mail e
AuditoriadaCGE (Para as dreas Processo no SEI
envolvidas no (202211867001656).
Escopo)

Etapa Publico- Canal Frequéncia Quando Responsavelpela
Alvo(Aquemsed consulta/divulgagdo
eve comunicar
e/ou

consultar)
COMUNICAR: e-mail;
Cronogramade
Atividades Cronograma:aos whatsapp (criar
servidores das grupo de cada
areas/atividadesdo area/atividadedo
Planode Escopo. Escopo); Unica Consultoria
Comunicagdoe Apdsavalidagao
Consulta Reunido;
PlanodeComunicacdo:
aos servidores das ProcessonoSEl;
areas/atividadesdo
Escopo, bem como a
ComunicacdoSetorial.
CONSULTAR: -reunidescomas
equipes;
A(s)
area(s)/atividade(s)do | -entrevistas,sefor o
Escopoe,seforo caso;
caso,ossteakholders;
-processonoSEl,se .
- . . —— Consultoria
necessariopedido Conforme Apdsavalidacado

Estabelecimentodo
Contexto

formal de
informacdes;

-e-mail.

necessidade

do Escopo
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COMUNICAR:
Orientagdo—
- - . asqulpesda - - Aposvalldagagdo Consultoria
Analise,Avaliacdo, area/atividadedo Reunido Unica Contexto,convidar
e identificacdodos Escopo; as areas da
controles seguinteforma:
Por e-mail: no
minimo 5 dias
antesdadatada
reuniao
Porwhatsapp:01
dia antes da
reunido)
COMUNICAR:
e-mail:nominimo
As equipes da 5 dias antes da
drea/atividade do e-mail,whatsapp, Conforme datadareunido
Escopodasdatasdas necessidade
reunioes. whatsapp:Ol.cila Consultoria
antesdareunido
Preenchimentoda
Matriz de Riscos
CONSULTAR:
Asequipesda Atéo
area/atividadedo preenchimento Consultoria

Escopoe outrasdreas
quepossamcontribuir

(Ex.:Ouvidoriana

etapadeidentificagdo

deriscos)

Reunides

Conforme
necessidade

finaldaMatrizde
Riscos
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Etapa Publico- Canal Frequéncia Quando Responsavelpela
Alvo(Aquemsed consulta/divulgagio
eve comunicar
e/ou
consultar)
COMUNICAR:
Consultoria
As equipes da | ProcessonoSEl Unica Aposvalidagao
area/atividade do | 202111867001623
Escopo; contendoamatriz
validada
Validagdoda : : I .
MatrizdeRiscos COMUNICAR: Internamente: Cf)munlca?gaoSetor:al
divulgaasinformacdes
Aos demais | E-mail,whatsapp Unica Aposvalidagdo recebidasda
servidoresdoorgdoe a | e SEI Consultoria,atravésda
sociedade: GESEG e
Divulgacdo somente | Externamente: SEPCP/SECULT.
de informacdes | Facebook,
gerais Instagram
Etapa Publico- Canal Frequéncia Quando Responsavelpela
Alvo(Aquemsed consulta/divulgagdo
eve comunicar
e/ou
consultar)
COMUNICAR:
Orientagdo As equipes da | Reunido- Unica Apds validagdo Consultoria

Plano de Acdo

area/atividade do
Escopo;

presenciaise/ou
online

da Matriz de
Risco,convidar
as areas da
seguinteforma:

Por e-mail: no
minimo 5 dias
antesdadatada
reunidao

Por whatsapp:
Oldiaantesda
reunido)
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Etapa Publico- Canal Frequéncia Quando Responsavelpela
Alvo(Aquemsed consulta/divulgagio
eve comunicar
e/ou

consultar)
CONSULTAR:
PlanodeAcdo- As equipes da Reunides — Conforme Apds orientagcao Consultoria
Preenchimento area/atividade do | presenciaise/ou necessidade | para confec¢do
Escopo; online do Plano de
Acdo, convidaras
areas da
seguinteforma:
Por e-mail: no
minimo 5 dias
antesdadatada
reuniao
Por whatsapp:
Oldiaantesda
reunido)

Etapa Publico- Canal Frequéncia Quando Responsavelpela
Alvo(Aquemsed consulta/divulgagdo
eve comunicar
e/ou

consultar)
PlanodeAcdo- COMUNICAR:
Validagdo Osresponsdveispela Reunido- Unica Ap0s orientagdo Consultoria

implementacgdo dos presenciale/ou para validacdo

tratamentos dos online. do Plano de

Riscospropostos. Agdo, convidar

ProcessonoSEIl Unico as
areas/responsav
eis pela

implementacao
dos controles
da seguinte
forma:

Por e-mail: no
minimo 5 dias
antesdadatada
reunidao

Porwhatsapp:
Oldiaantesda
reunido)
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COMUNICAR: Internamente:
Aos demais Intranet Unica Apdsvalidacao ComunicagdoSetorial
servidores do drgao divulgaasinformacgdes
para internalizagdodo | Externamente: recebidasda
processo de GR ea Facebook, Consultoria.
sociedade para Instagram
conhecimento.
(Divulgagdo somente
de informagdes
gerais)

Etapa Publico- Canal Frequéncia Quando Responsavelpela
Alvo(Aquemsed consulta/divulgagio
eve comunicar
e/ou

consultar)
COMUNICAR:
Orientagdo para | Aosproprietariosde Reunido - Conforme Sempre,aposa Consultoria
preenchimento risco e servidores presencial e/ou necessidade finalizacdoda
dos relatérios de responsaveispelo online. validagdo do
resultados e | preenchimentodo plano de acdo
gerenciamentode smartsheet. de uma drea
riscos mapeadapela
primeiravezou
nasubstituicao
doproprietario
de riscos.
Por e-mail: no
minimo 5 dias
antesdadatada
reunidao
Por whatsapp:
Oldiaantesda
reunido)
COMUNICAR:
Reunido de | Aosproprietariosde Reunides - Conforme Por e-mail: no Secretaria Executiva e
monitoramento riscos presenciaise/ou definicdoda | minimo 5 dias AssessoriadoControle
dos resultados e online,e-mail, politicada antesdadatada Interno da CGE, ou
gerenciamentode | AoComitéSetorial whatsapp Pasta reunido servidor do setor do
riscos orgdo responsavel por
Por whatsapp: secretariarasreunioes
Oldiaantesda do Comité, registrar
reunido) em ata as respectivas
pautas e deliberacdes
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Etapa Publico- Canal Frequéncia Quando Responsavelpela
Alvo(Aquemsed consulta/divulgagio
eve comunicar
e/ou
consultar)
COMUNICAR: Internamente:
Resultados Aos demais | Reunides, e-mail, Conforme Apdsresultados ComunicagdoSetorial
positivos servidores do o6rgdo | grupos de | definicdoda | positivosobtidos (conteudo a ser
alcancados por para elevar e | whatsapp politicada repassado pela
meiodaGestao estimular a culturade pasta SecretariaExecutivaou
de Riscos GR e a sociedade | Externamente: equivalente (servidor
paraconhecimento. Facebook; responsavel por
Instagram;Site; secretariar asreunioes
Processo no SEI do comité setorial) ,
(AControladoria- apds aprovacdo pelo
Geral para Comité.)
conhecimento)
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