Relatério da Ouvidoria Setorial SECULT referente ao més de marco de 2026.
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Solicitagao Dendncia Recdlamacao

Esclarecemos que, no més de margo de 2026, foram registradas, pelos usuarios, 18(dezoito) manifestacdes no sistema de ouvidoria, relacionadas a
Ouvidoria Setorial da Secult.
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Tabela com Estatisticas por Orgdo

Orgdo / Sigla Qtd. Média Resultado Mediana Desvio

(em dias) ELIED
-

PM 61 7.41 531 Redamacao Elogio Solicitacdo Denancia

SEDS 55 580 5,66 Vandalismo
JUCEG 45 7.49 553 Grafico 3: Tempo de Resposta por Assunto

oVG 37 6,03 294
CBM 34 759 562

SGG/GOVERNADO 10,57 117 Estatisticas
RIA

GOIASPREV 542 562
OUVMULHER 15,00 6,96
SECULT 4,78 3.72
SECTI 9,19 4,11
PGE 995 7.21
SERINT 3,69 3,20
SEEL 5,25 525 Bem Publico/Servico Piblico
METROBUS 3.82 4,32
AGRODEFESA 8,86 6,58

EMATER 6,86 6,17
Total 5,70 6,29

Doacdo de livros

Conduta do servidor piblico M4 conservacdo

Por falta de dados
Manifestacdo inativada

PrazoMédio deResposta

Importante ressaltar que, o "tempo médio de resposta em dias" das areas técnicas da SECULT ao cidaddo, comparando-se o més de
fevereiro/2026 que estava em 6,2 dias diminuiu para 4,8 dias em mar¢o/2026. Baseando-se no "tempo médio em dias" de respostas ao
cidadio no ranking estadual no més de mar¢o/2026 que ¢ de 5,7 dias, a média da Secult estd abaixo da média geral do Estado.
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Gréfico 1: Média de Recomendacdo por Finalizacdo

Média de recomendacdo

Grafico 4: Média de Recomendacdo por Tipo Manifestacio e Finalizac3o

Média de resolutividade

Esclarecemos que no més de mar¢o/26 ndo tivemos pesquisas de satisfacdo respondidas pelos usuarios.

(N°DEPESQUISASDESATISFACAORESPONDIDAS*- 0(zero)-SIM, 0(zero)-NAO,0(zero)- PARCIALMENTE)

Lembramos que o usuariodo servigo de Ouvidoria ndo tem obrigatoriedade em responder a pesquisa de satisfagao.
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Nota Média de Recomendacio

0.0%

Manifestagdo com pesquisa

Porcentualde Resolutividadedas Respostas

Este indicador avalia a porcentagem de respostas "sim" a pergunta "Sua demanda foi resolvida?" na Pesquisa de Satisfacdo. Nao ouve
resultado obtido, pois ndo houve pesquisa de satisfacdo respondida, em relagdo as Pesquisas de Satisfagdo da Ouvidoria Setorial da Secult
respondidas. A média do Estado ¢ de 46%, no més de margo/26.

Nao ouve resultado obtido na Ouvidoria Setorial da Secult em relagdo ao quantidade de manifestagdo com pesquisa no més de mar¢o/26. A média do
Estado ¢ de 9,2%.

Nota Média dos Usuarios sobre a Confiabilidade da Ouvidoria

A média das notas dos usudrios para a pergunta: Vocé recomendaria esta Ouvidoria? — ndo hé indices em relagdo ao Ouvidoria da Secult. A

média do Estado de recomendacao ¢ de 6,8.
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Por falta de dados

Vandalismo

PrincipaisAssuntos
Em marg¢o de 2026, os principais assuntos registrados no Sistema Geralda Ouvidoria (SGO) da Ouvidoria Setorial da Secultestdo dispostos nografico
acima.

CartadeServico

Em relacdo ao assunto "Carta de Servico", informamos que, no més de margo o de 2026, ndo foram registradas manifestagcdes no Sistema Geral da
Ouvidoria (SGO) com o intuito de solicitar ou comentar sobre a carta de servigo da Secult.
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Manifestacoes sobre a Lei de Acesso a Informacao (LAI)

Em margo de 2026, o Sistema Geral da Ouvidoria (SGO) registrou duas (2) manifestacdo relacionada a Lei de Acesso a Informagao (LAI). Neste
més ndo foram registrados recursos face as respostas fornecidas pela Secretaria, o que indica que, nesses casos, o processo de atendimento nao
apresentou falhas, evidenciando respostas adequadas e que as informagdes prestadas atuam junto aos principios da transparéncia e da eficiéncia
administrativa. A Ouvidoria Setorial da Secult estd comprometida em analisar cada uma dessas manifestacdes e buscar solugdes que promovam um
atendimento mais eficaz e transparente, em conformidade com a legislagdao vigente e com as expectativas dos cidadaos.

6GraiﬁcoOtht s://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNmRhN2MzZmYtMWZkMi000DdmLWJIhNGQtY TIKODcwNDJIMTU4liwidCI61jY3ZmQOMzFi LWIyY Wi




Respostas Insatisfatorias

Em relacdo as demaismanifestagcdes registradas que ndo se enquadram na Lei deAcessoa Informacao(LAI), informamos quefoi registradal (uma)
resposta considerada insatisfatoria, indicando que o processo de atendimento e a clareza das informagdes prestadas estdo conforme os principios da
transparéncia e da eficiéncia administrativa. A Ouvidoria Setorial da Secult estd comprometida em analisar cada uma dessas manifestacoes e buscar
solucdes que garantam um atendimento mais eficiente e transparente, em conformidade com a legislagdo e as expectativas dos cidaddos.

Porcentual de Respostas' Atende'," Atende Parcialmente "e'" Nao Atende'.

Este indicador avalia a qualidade das respostas fornecidas, de acordo com a classificagdo dos revisores da CGE. Das respostas analisadas, 100%
foram classificadas como "Atende", ndo havendo respostas classificadas como "Atende Parcialmente" ou "Nao Atende". Das respostas revisadas
100% foram consideradas como adequadas.
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