Relatorio da Ouvidoria Setorial SECULT referente ao més de abril de 2025.
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Esclarecemos que, no més de abril de 2025, foram registradas, pelos usuarios, 24 (vinte e quatro) manifestacdes no sistema de ouvidoria,
relacionadas a Ouvidoria Setorial da Secult.
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Importante ressaltar que, o "tempo médio de resposta em dias" das areas técnicas da SECULT ao cidaddo, comparando-se o més de
mar¢o/2025 que estava em 10,0 dias diminuiu para 7,0 dias em abril/2025. Baseando-se no "tempo médio em dias" de respostas ao cidadao
no ranking estadual no més de abril/2025 que ¢ de 6,1 dias, a média da Secult estd acima da média geral do Estado.
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Esclarecemos que no més de abril/25 tivemos 5 (cinco) pesquisas de satisfagdo respondida pelo usuario.
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Protocolo l?ata = D‘ata = D?tg Sigilo ‘Prazo Prazo Dias vida D.las = Tlpo = | Municipio Assunto | Subassunto f&re'a Finalizacido | Recomendaria Motivo resposta
manifestacio | finalizacdo revisao interno [externo reativaciio | manifestacao técnica pesquisa
2025....28 | 03/04/2025 | 09/04/2025 | 10/04/25| NAO | 6 0 6 0 Solicitagdo Apéroeicﬁ‘r‘lj; 4o Egatisticas| Y™™ |GEMCEG| PARC. 9 11/04/2025
2025.....97 | 07/04/2025 | 15/04/2025 | 16/04/25 | NAO | 8 0 8 0 LAI Rio de Janeiro| Cultura F‘émuf;tr‘;a GEPFC | PARCS 10 18/04/2025
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Lembramos que o usuario do servico de Ouvidoria ndo tem obrigatoriedade em responder a pesquisa de satisfacao.

(N° DE PESQUISAS DE SATISFACAO RESPONDIDAS* — 1 (UMA) - SIM, 1 (UMA) - NAO, 0 (zero) - PARCIALMENTE)

4 . . . ~ .

A Resposta considerou a finalizagdo parcialmente.
5 . . . ~ .

A Resposta considerou a finalizagdo parcialmente.
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Porcentual de Resolutividade das Respostas
Este indicador avalia a porcentagem de respostas "sim" a pergunta "Sua demanda foi resolvida?" na Pesquisa de Satisfagdo. O resultado

obtido foi de 60% nas respostas da Pesquisa de Satisfacdo da Ouvidoria Setorial da Secult. A média do Estado ¢ de 59%, no més de abril/25.
A média de manifestagdo com pesquisa na Ouvidoria Setorial da Secult no més de abril25 foi de 20,8%. A média do Estado ¢ de 7,6%.

Nota Média dos Usuarios sobre a Confiabilidade da Ouvidoria
A média das notas dos usuarios para a pergunta: Vocé recomendaria esta Ouvidoria? - foi 8,8 (oito, oito), em funcdo das respostas na
Pesquisa de Satisfacdo da Ouvidoria Setorial da Secult. A média do Estado de recomendacao ¢ de 7,5.
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Principais Assuntos
Em marc¢o de 2025, os principais assuntos registrados no Sistema Geral da Ouvidoria (SGO) da Ouvidoria Setorial da Secult estdo dispostos no

grafico acima.
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Carta de Servico
Em relacdo ao assunto "Carta de Servigo", informamos que, no més de abril de 2025, foi registrada uma (uma) manifestacdo no Sistema

Geral da Ouvidoria (SGO) com o intuito de solicitar ou comentar sobre a carta de servigo da Secult.
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Carta de Servigos

Manifestacoes sobre a Lei de Acesso a Informacao (LAI)

Em margo de 2025, o Sistema Geral da Ouvidoria (SGO) registrou 5 (cinco) manifestacdes relacionadas a Lei de Acesso a Informagao (LAI).
Destas, 5 (cinco) manifestacao referente a resposta insatisfatoria fornecida pela Secretaria, indicando a necessidade de melhorias no processo
de atendimento e na clareza das informagdes prestadas. A Ouvidoria Setorial da Secult estd comprometida em analisar cada uma dessas
manifestagdes e buscar solugdes que garantam um atendimento mais eficiente e transparente, em conformidade com a legislacdo e as
expectativas dos cidadaos.
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Porcentual de Respostas "Atende", "Atende Parcialmente" e "Nao Atende".

Este indicador avalia a qualidade das respostas fornecidas, de acordo com a classificagdo dos revisores da CGE. Das respostas analisadas, 100%
foram classificadas como "Atende", ndo havendo respostas classificadas como "Atende Parcialmente" ou "Nao Atende". Das respostas revisadas
100% foram consideradas como adequadas.

Obs.: Os dados dos graficos do IMB estao disponiveis no link:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNmRhN2MzZm YtMWZkMi000DdmLWJhNGOtYTJkODcwNDJIMTU4liwidCI6 [ Y3ZmQOMzF] LWIyY WOtNDg2
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