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Relatério da Ouvidoria Setorial SECULT referente ao més de janeiro de 2025.

Esclarecemos que no més de janeiro/25 tivemos uma pesquisa de satisfagao respondida pelo usuario.

Data Data Data . Prazo | Prazo Dias Dias Tipo . . . Sub Area T . ) Data resposta
Protocolo j . L. . Sigilo | . . L. . .| Municipio | Tipificacio .. . L. Finalizac¢do | Recomendaria Motivo .
manifestacio |finalizacio| revisio interno | externo | vida [reativacio [manifestacio tipificacdo técnica pesquisa

Otimo trabalho da

2024....70 | 2000125 | 03/02/25 |06/02/25| NKO | 05 0 05 ; LAI Goinia | Fomentoa LAI GPPCA SIM 10 _ouvidoria. Resposta 03/02/2025
Cultura rapida, site simples, facil e
funcional

(N° DE PESQUISAS DE SATISFACAO RESPONDIDAS* — 1(uma) - SIM, 0 (zero) - NAO, 0 (zero) - PARCIALMENTE)
Lembramos que o usuario do servigo de Ouvidoria ndo tem obrigatoriedade em responder a pesquisa de satisfag¢o.
Prazo Médio de Resposta

Importante ressaltar que, o "tempo médio de resposta em dias" das areas técnicas da SECULT ao cidaddo, comparando-se o més de dezembro/2024 que estava em 11,4 dias
diminuiu para 9,0 dias em janeiro/2025. Baseando-se no "tempo médio em dias" de respostas ao cidaddo no ranking estadual no més de janeiro/2025 que é de 6,8 dias, a média da
SECULT esta acima da média geral do Estado.

Porcentual de Resolutividade das Respostas

Este indicador avalia a porcentagem de respostas "sim" a pergunta "Sua demanda foi resolvida?" na Pesquisa de Satisfacdo. O resultado obtido foi de 100% nas respostas da
Pesquisa de Satisfagdo da Ouvidoria Setorial da Secult. A média do Estado ¢ de 55%.

A média de manifestacdo com pesquisa na Ouvidoria Setorial da Secult no més de janeiro/25 foi de 50,0 %. A média do Estado ¢ de 10,6%.
Nota Média dos Usuadrios sobre a Confiabilidade da Ouvidoria

A média das notas dos usudrios para a pergunta "Vocé recomendaria esta Ouvidoria?" foi 10 (dez), em func¢do das respostas na Pesquisa de Satisfagdo da Ouvidoria Setorial da
Secult. A média do Estado ¢ de 7,2.

Porcentual de Respostas "Atende", "Atende Parcialmente" e "N&o Atende".

Este indicador avalia a qualidade das respostas fornecidas, de acordo com a classificagdo dos revisores da CGE. Das respostas analisadas, 100% foram classificadas como
"Atende", ndo havendo respostas classificadas como "Atende Parcialmente" ou "Nao Atende". Das respostas revisadas 100% foram consideradas como adequadas.

Porcentual de Respostas Insatisfatorias
A porcentagem de respostas insatisfatorias (incluindo recursos LAI) foi de 50% (cinqiienta por cento).

Obs.: Os dados dos graficos do IMB estdo disponiveis no link:

https://app.powerbi.com/view 2r=eyJrljoiNmRhN2MzZmYtMWZkMi000DdmLWJhNGQtY TJKODcwNDJIMTU4liwidCI6I Y 3ZmQOMzFiLWIyY WOQtINDg2Ny04MWIILWQ3NTYyMiBiNTZkNCJ9




