RELATORIO GERENCIAL — OUVIDORIA
SECULT 2022/2023 —z  ZGOIAS

© ESTADO QUE DA CERTO

Tempo Médio
de Resposta

8,4
Ano Anterior:
11,0

manifestacao Cultura

Repetida

I
- . Fomento a Cultura
Manifestagdo inativada _ 42
Reclamagao
— E

Conduta do servidor publico .
Elogio

Bem Publico/Servigo Publico - 13 Falta de educagdo

Competéncia de outra Adm. Pablica/... - 9 Melhorias e Sugestdes

Sugestdo
Comunicagdo
Dentincia Assuntos de servidor puablico - 7 Municipal

Descumprimento de norma/Transgr...
LA.L Fornecedor/Prestador . 4 umprn /T 9

Despreparo do servidor
Solicitagdo Estatisticas I 3 .
Gestdo de pessoas

Elogio Competéncia de outra Adm. Piblica I 2 Por falta de dados

Manifestagoes Manifestagdes em Manifestagdes com Manifestagoes Respostas Pesquisas
Finalizadas aberto mais de 30 dias inativadas Insatisfatérias Respondidas

168 42 25




SECULT 2022/2023

+* Tempo Médio de Resposta: Média dos dias de vida de cada manifestacdo, no
periodo.

R

»* % Resolutividade: Considera o percentual de "sim" e “parcialmente”
respondidos pelo cidaddo/usuario, na pergunta: "Sua demanda foi resolvida?", da
Pesquisa de Satisfacao do Sistema de Ouvidoria.

** Nota de Recomendagdo: Considera a média das notas dadas pelos
manifestantes, numa escala de 0 a 10, na pergunta: "Vocé recomendaria esta
Ouvidoria?", da Pesquisa de Satisfacdao do Sistema de Ouvidoria

** Manifestacoes Registradas: NUmero de manifestacdes registradas no periodo.
** Manifestacoes Finalizadas: NUmero de manifestacdes finalizadas no periodo.
2 Manifestagcoes em aberto: NUmero de manifestacdes em aberto no periodo.

» Manifestac¢Oes Inativadas: NUmero de manifestacdes que foram inativadas no
penodo

*** Respostas Insatisfatdrias: NUmero de respostas insatisfatdrias no periodo.

*»* Pesquisas Respondidas: NUumero de pesquisas de satisfacdo respondidas no
periodo.



