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INTRODUCAO

O processo de auditoria interna na CGE-GO tem se mostrado nao
apenas um instrumento de controle e avaliacdao, mas também um
espaco de aprendizado organizacional. A cada trabalho concluido,
as equipes de auditoria realizam reunioes de consolidacao, nas quais
refletem sobre pontos positivos, dificuldades enfrentadas e
oportunidades de aprimoramento.

O presente documento reune as principais licoes aprendidas nesse
processo, com O objetivo de orientar a melhoria continua dos
métodos, praticas e resultados da Auditoria Interna, fortalecendo a
efetividade das entregas e o desenvolvimento profissional das
equipes envolvidas.
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COMUNICACAO

Foram identificadas fragilidades na comunicacao ao longo dos projetos de
consultoria, incluindo auséncia de padronizacao, dificuldades na dissemina¢cao do
conhecimento, limitacoes no alinhamento para divulgacao institucional e baixo
envolvimento da alta direc¢ao.

LICAO APRENDIDA

E necessdrio estruturar a comunicacio nos projetos de consultoria, contemplando:
A elaboracdo de plano de comunicacdao por projeto, com definicao de publicos,
momentos e fluxos de informacao; O fortalecimento da comunicacao interna, para
disseminacao do conhecimento gerado; O estabelecimento de rotina de reporte a
alta direcdo, favorecendo seu engajamento; O alinhamento prévio com a
Comunicacao Setorial, para definicao das estratégias de divulgacao.
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FORMALIZACAO E SISTEMATIZACAO DE REGISTROS E
APRENDIZADOS

CONTEXTO

Verificou-se a auséncia de padronizacao na formalizacao de registros e na
sistematizacao dos aprendizados obtidos nos assessoramentos, o que
compromete a rastreabilidade das decisoes, o registro adequado das atividades e
o aproveitamento das experiéncias acumuladas em atendimentos futuros.

LICAO APRENDIDA

E necessdrio fortalecer a formalizacdo e a gestio do conhecimento, contemplando:
A elaboracao das atas de reunides no SEIl, com assinatura dos participantes,
garantindo registro e rastreabilidade; A sistematizacao dos aprendizados
metodoldgicos e operacionais, de modo a consolidar diretrizes e boas praticas para
atendimentos futuros, promovendo maior consisténcia, eficiéncia e continuidade
institucional.
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ARTICULACAO COM A ALTA GESTAO

Observou-se a necessidade de maior alinhamento Iinstitucional para
garantir o apoio técnico das areas da CGE na realizacao de treinamentos,
bem como o adequado engajamento das unidades envolvidas.

LICAO APRENDIDA

Deve-se levar ao Comité Superior de Controle Interno a necessidade de
manifestacao da alta gestao quanto a priorizacao e ao apoio técnico das
areas da CGE nos treinamentos, a fim de assegurar a disponibilizacao de
recursos, competéncias e o engajamento necessario a sua execuc¢ao.
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MENSURACAO DE BENEFICIOS

CONTEXTO

Na Reuniao de Apresentacao de Resultados ao CSCIl referente ao 1°
semestre de 2025 foi levantada a importancia de se registrar nas atas de
reunioes de entregas dos trabalhos as Pastas os beneficios gerados
durante a execuc¢ao do trabalho e ja percebidos pela Pasta.

LICAO APRENDIDA

Nas reunidoes de entrega de auditorias aos Chefes das Pastas, as
observacoes sobre os beneficios percebidos devem ser registradas em
memoria de reunidao. O auditor responsavel devera verificar a relacao
entre a atuacao da CGE e o impacto positivo relatado.
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PERCEPCOES - AVALIACAO - GOIASPREV

Auditoria vista como espaco de aprendizado pratico para auditores em inicio de
experiéncia, sem prejudicar a qualidade final, desde que haja acompanhamento
adequado;

A participacao ativa e colaborativa da Pasta contribui para a identificacao de causas
raizes e para a construcao de recomendacoes mais aderentes a realidade;

A necessidade de ampliar a amostra ao longo da execu¢ao, ainda que tenha impactado o
prazo, mostrou-se positiva ao permitir uma visao mais abrangente do processo e maior
robustez dos achados;

A escuta ativa é uma ferramenta essencial para revelar aspectos nao evidenciados
apenas pela analise documental;

Trabalhos nao previstos exigem avaliacao realista da capacidade da equipe,
considerando acumulo de funcodes, atividades de supervisao e disponibilidade efetiva
dos auditores.

7




PERCEPCOES - Consultoria de Facilitacido - SEMAD
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A atuacdo em equipe potencializa a diversidade de ideias, anadlises e
contribuicoes técnicas, resultando em produtos mais robustos;

A quantidade insuficiente de auditores compromete o cumprimento ideal do
cronograma e limita a profundidade das entregas;

O sucesso do trabalho depende da efetiva participacao de todas as Pastas
envolvidas;

Em casos de dificuldade de engajamento de outras Pastas ou resisténcia por
parte de seus dirigentes, o envolvimento tempestivo da Controladoria-Geral do
Estado é essencial para destravar o processo e garantir a efetividade das ac¢oes.




PERCEPCOES - Consultoria de Treinamento - DGPP

A pratica de incluir exemplos reais e oficinas interativas aumenta a efetividade
do aprendizado;

A conducao técnica foi reconhecida como positiva, evidenciando clareza,
dominio e boa estruturacao da consultoria;
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A integracao de especialistas técnicos da CGE é essencial para enriquecer os
treinamentos, sobretudo em areas complexas.
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