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Introducao

O Programa de Compliance Publico (PCP), instituido
no ambito do Poder Executivo do Estado de Goias,
por meio do Decreto n? 9.406/2019, tem como
finalidade promover a integridade, a transparéncia, a
responsabilizacdo e a gestdo de riscos na
Administracao Publica Estadual, contribuindo para o
fortalecimento da governanca, da ética e da
confianca da sociedade nas instituicdes publicas.

A comunicacao e a consulta - previstas na norma
ISO 31000:2018 como uma das etapas no processo
da implementacdao da Gestdo de Riscos - constituem
elementos essenciais para o éxito do Programa de
Compliance Publico, uma vez que possibilitam a
disseminacao de informacdes, o compartilhamento
de boas praticas, o engajamento dos servidores e a
participacao das partes interessadas nos processos
de melhoria continua da gestao publica.

Nesse contexto, a Controladoria-Geral do Estado de
Goias (CGE-GO), por meio deste Plano de
Comunicacao e Consulta, estabelece diretrizes para
a divulgacdao das acdes, resultados e iniciativas
relacionadas aos eixos estruturantes do PCP,
promovendo o fortalecimento da cultura de
integridade e compliance no ambito institucional.




O presente Plano também busca ampliar a
visibilidade das entregas realizadas pela CGE,
incentivar a participacdao dos servidores e da
sociedade e fortalecer a imagem institucional da
Controladoria como orgao central do Sistema de
Controle Interno e coordenador do Programa de
Compliance Publico no Estado de Goias.

Figura 1- Processo de gestao de risco da ISO 31000
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Objetivos

Objetivo Geral

Promover a divulgacdao sistematica das acdes,
resultados, orientacdes e boas praticas relacionadas ao
Programa de Compliance Publico da Controladoria-Geral
do Estado de Goias.

Objetivo Especificos

e Fortalecer os principios e valores do Programa de
Compliance Publico entre os servidores;

e Fortalecer a cultura de ética e integridade no servico
publico;

e |ncentivar a transparéncia e o acesso a informacao;

e Dar visibilidade as acdes de responsabilizacdao e
prevencao de irregularidades;

e Promover a cultura de gestao de riscos e controles
internos em todas as iniciativas da CGE;

e Divulgar resultados e entregas institucionais da CGE;

e Estimular a participacdo dos servidores e da
sociedade;

e Fortalecer a imagem institucional da Controladoria-
Geral do Estado.

De forma suscinta, este plano deve assegurar que o
processo de comunicacao seja feito de forma inclusiva e
colaborativa, culminando na concretizacdao dos objetivos e
atendimento das necessidades das partes interessadas.



Publico de interesse

Publico interno

e Servidores efetivos;
Servidores comissionados;
Estagiarios;

Prestadores de servico;
Gestores e dirigentes da CGE.

Publico externo

e Orgdos e entidades da Administracdo Publica
Estadual de Goias;

Orgaos de controle e instituicdes parceiras;
Instituicdes parceiras;

Municipios goianos;

Organizacdes da sociedade civil;

Imprensa;

Cidadaos.




Sugestao para temas a serem
abordados segundo eixos do PCP

Etica
As acdes de comunicacdo relacionadas ao eixo Etica
buscarao fortalecer a cultura de integridade e a conduta

etica no ambiente organizacional. Serdao priorizados
conteudos relacionados a:

Integridade publica;

Cdédigo de Etica e Conduta;

Conflito de interesses;

Prevencao ao assedio moral e sexual;
Campanhas educativas;
Capacitacdes e eventos;

Boas praticas institucionais.

Transparéncia

As acdes de comunicacao voltadas ao eixo Transparéncia
buscardao ampliar o acesso a informacao e fortalecer os
mecanismos de controle social e participacao cidada:

Transparéncia ativa e passiva;

Portal da Transparéncia;

Governo Aberto;

Participacao cidada;

Controle social;

Dados abertos;

Indices e avaliacdes de transparéncia;
Premiacdes e reconhecimentos institucionais.



Responsabilizacao
Neste eixo, o foco deverda ser os mecanismos de
prevencao, orientacao e responsabilizacao

administrativa, priorizando conteudos relacionados a:

Correicao;

Integridade funcional;

Processos de responsabilizacao;
Atividades preventivas;

Orientacdes normativas;

Ouvidoria;

Capacitacdes para gestores e servidores;
Boas praticas correcionais.

Gestao de Riscos

Na Gestdo de Riscos os conteudos se atentarao a
governanca e controles internos:

Politica de Gestdo de Riscos;
Mapeamento de riscos;

Tratamento e monitoramento de riscos;
Governanca e controles internos;
Capacitacoes;

Resultados alcancados;

Boas praticas em gestao de riscos.




As acdes previstas neste Plano deverdao estar
alinhadas as diretrizes institucionais da
Controladoria-Geral do Estado de Goias e comunicar
com clareza e objetividade; linguagem acessivel;
tempestividade; confiabilidade das informacdes,
participacao e didlogo; respeito e protecao de dados
pessoais; carater educativo e preventivo;, e
finalmente, transparéncia.




Comunicacao e consulta com partes
interessadas

As acdes de comunicacao e consulta previstas neste
Plano serdo realizadas de forma continua,
observando-se a demanda institucional e o
calendario de eventos anual da CGE.

As unidades responsaveis pelas acdes e projetos
relacionados aos eixos do Programa de Compliance
Publico deverdao encaminhar informacdes a
Comunicacao Setorial para a elaboracdo e
divulgacao dos conteudos institucionais.

Cabera a Comunicacao Setorial definir, de acordo
com o conteudo informado, a melhor plataforma e
formato de divulgacao, entre site oficial, release para
imprensa, redes sociais, Youtube, Intranet.

Além das acdes de rotina das equipes, a
Comunicacao também devera se atentar e analisar a
necessidade de divulgacao e cobertura de iniciativas
mais amplas, como oficinas, treinamentos, palestras,
seminarios, entre outras.

Cabera as partes interessadas a observancia de
prazos, de forma a nao comprometer o trabalho de
Comunicacao e garantir o planejamento adequado e
realizacdao de conteudos de qualidade, alinhados e
devidamente revisados. Isso vale para o
planejamento das iniciativas amplas, que demandam
a convocacao de imprensa e publicos especificos.
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Definido o Escopo deste plano, serdao utilizados os
seguintes canais:

Comunicacao Interna:

E-mail institucional:

Comunicados sobre procedimentos internos,
palestras, reunides, registros de processos no SElI.

Sistema Eletronico de Informac¢ao (SEI):

Divulgacao de informacdes oficiais a servidores da
Controladoria e outros 6rgaos.

Informacdes gerais de iniciativas dos departamentos,
convites, comunicados, avisos de celebracdes e
eventos internos.

Intranet (CGENet e Teams):

Publicacdes diarias incluindo clipping de noticias,
resumos de matérias postadas no site, eventos
realizados, noticias de outros 6rgaos, documentos
de estudo, videos e divulgacao de seminarios e
Cursos internos e externos.
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Comunicacdo Externa:

Redes sociais institucionais (facebook, instagram):

Divulgacdao de resumos das noticias e informacdes
publicadas no site, videos institucionais, videos de
cobertura de eventos e acdes da CGE, divulgacdes
de inscricbes e editais de eventos e programas
promovidos pela Controladoria.

Publicacdes periddicas, no minimo semanais, de
informacdes para imprensa, sociedade e servidores
de demais pastas da administracao publica estadual.
Também caberad a Comunicacdo Setorial a
atualizacao de banners dos programas, paginas
temporarias ou permanentes e inclusao de
publicacdes institucionais.

Publicacao de videos de orientacao e divulgacao de
programas e transmissao de lives e reunides virtuais.

Mailling de imprensa:

Envio de sugestdes de pauta, factuais e atemporais,
que possam gerar midia espontanea para iniciativas
da CGE.

Guias, cartilhas e manuais:

A Comunicacdo Setorial caberd a revisdo e
diagramacao destes materiais.
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Indicadores de monitoramento

Para acompanhamento da execucao deste Plano a
Comunicacao  Setorial utilizara o0os  seguintes
indicadores, com periodicidade minima semestral:

e Quantidade de matérias publicadas;

e Quantidade de publicacdes em redes sociais;

e Alcance das publicacbes;

e NUmero de campanhas realizadas;

e Quantidade de eventos divulgados;

e NUmero de releases produzidos;

e Quantidade de videos produzidos;

e NUmero de acessos aos conteudos publicados;

e Participacdo dos servidores em acdes internas
(aqui podera ser levado em conta numeros de
Inscritos).
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Tabela 1 - Comunicacao e Consulta

COMUNICAGCAO E CONSULTA - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Site institucional

Internamente:
SEl, Intranet, , Intranet,
iS5 veiculo de APOCs a Whatsapp, Site
Re‘_"sao e COMUNICAR: . ~ publicacdo das | ; N |
assinatura a todos os comunicacao Portaras da nstituciona
de Portarias servidores da mtgrn_a/ Pl tics o Com.unlc.acao
- Politica de instituicdo e Aplicativo nstitUican do Set_onal d|vu~lga
Gestdo de sociedade em whatsapp Unica 2 (t; as informacoes
macos | geal | MOl Tor® | Eonons o
Externamente: Compliance
Site institucional
Avaliagdo e | CoOMUNICAR: | E-mail, intranet, Intranet:
Vallda_c;ao da A todos os Noticias da Com_umc_acao
Maturidade e servidores da Casa. Setorial divulga
redefinicdo | instituicdo com Processo SEI as informacdes
do Escopo énfase para as (Para as areas Apd recebidas do
da Gestdo de areas do envolvidas no Unica lldpos~ Escritério de
Riscos Escopo. Escopo) validacao Compliance
COMUNICAR:
Aos Coordenacéao
proprietarios de E-mail/ Gerenciamento
riscos Reunides de Riscos;
Crontc)lgrama Plano de Pontuais Unica Apos Nucleo do
Ativid(:des Comunicacao: Aplicativo validacao Controle
Aos servidores Whatsapp Interno;
das areas/ Processo SEI Escritorio de
atividades do Compliance
Escopo.
Internamente:
SEl, Intranet, , Intranet,
Revisdo e veiculo de ApPOS a Whatsapp, Site
i COMUNICAR: comunicacdo publicacdo das Instituciolnal
assinatura a todos os int (/; Portarias da C icaca
de Portarias servidores da Ainlerr}ta Politica e S tom.u?lc(j:.acalo
- Politica de instituicdo e %Iia Vo Instituicao do < _o?a vuoa
Riscos geral. Casa. D.O.E Escritério de
Externamente: Compliance
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COMUNICAR: Aos Coordenacéao
pr_opr|etar|os de E-mail/ Reunides Gerenc!amer.wto
Riscos Plano de . de Riscos;
Plano de . .. pontuais . .
Comunicaca Comunlc_acao. Aplicativo Unica Apos~ Nucleo de
Aos servidores validacédo Controle
o e Consulta . Whatsapp/ )
das areas/ Processo SE| Interno;
atividades do Escritério de
Escopo Compliance
Reunides com as Coordenacéo
CONSULTAR: . ) , Gerenciamento
. , equipes; Processo Apos . )
. A(s) area(s)/ o . ~ de Riscos;
Estabelecim I SEl, se necessario validacdo do .
atividade(s) do . Conforme Nucleo do
ento do Escopo e, se for o pedido formal de necessidade Escopo pelo Controle
Contexto PO €, informacdes; Comité )
€aso, 0s Email; aplicativo Setorial Interno;
steakholders; ’ Escritorio de
whatsapp .
Compliance
Orientacao: Coordgnacao
(identificaca ) . Gerenc!amento
irs COMUNICAR As Reunides . de Riscos;
o, Analise, . X ) Apos .
. equipes da érea / Pontuais/ - ) - Nucleo do
Avaliacao, atividade do Aplicativo Unica validacdo do Controle
Identificacao P Contexto. )
dos Escopo. Whatsapp Interno;
Escritorio de
controles) .
Compliance

COMUNICAR As
equipes da
area/atividade do
Escopo das datas
das reunides.
CONSULTAR As Email/Reunides A partir do
equipgs da érea / Por?tua.is/ Conforme preenchi- )
atividade do Aplicativo Necessidade mento da Coordenacao
Escopo e outras Whatsapp Matriz de Gerenciamento
areas que possam Processo SEI Riscos de Riscos;
contribuir. (Ex.:
Ouvidoria na
etapa de
identificacdo de
riscos).

Proprietarios de
Riscos

Preenchimen
-to da Matriz
de Riscos

COMUNICAR As
equipes da area /
atividade do Processo SEI
Escopo. Aos : . ) . .
. ~ ) . matriz validada; Diretoria da
Valida¢ao da | demais servidores . ; . .
h o~ R reunides pontuais Quadri- Conforme Area do Escopo
Matriz de do drgao e a Internamente: mestral necessidade Comunicacao
Riscos sociedade: e unicag
) - Intranet, Noticias Setorial
Divulgacao
da Casa.
somente de
informacdes
gerais.
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Proprietarios de

. ~ COMUNICAR: . Apds Riscos
Orientagao ; . Reunides . - .
As equipes da . . Conforme validacdo da Coordenadoria
Plano de , o Pontuais/aplica- s i
e area / atividade - necessidade Matriz de de
Acao tivo Whatsapp . .
do Escopo. Riscos Gerenciamento
de Riscos
CONSULTAR: Apds o
. - n . - Proprietarios de
Preenchimen Coordenacéo Reunides orientacédo .
) . . Conforme Riscos e
-to do Plano Gerenciamento | Pontuais/Aplica . para o
~ . . Necessidade ~ Escritério de
de Agao de Riscos/ - tivo Whatsapp confeccado do Compliance
Controle Plano de P
COMUNICAR:
Os responsaveis
pela
implementacao
dos tratamentos .
. Reunides X
de riscos . Apds
Pontuais/ . -
propostos. Processo SEI orientacao
COMUNICAR: ) para validacdo
. Internamente:
Aos demais do Plano de . .
. ~ . Intranet, ~ . Diretoria da
Validag¢ao do servidores do L Conforme Acdo, convidar | ;
. . Aplicativo . X Area do Escopo
Plano de orgdo para Whatsa necessidade as areas Comunicacso
Acao internalizacdo atsapp Unica responsaveis -ac
Noticias da Setorial
do Processo de pela
B Casa. . -
Gestdo de ) implementaca
) . Externamente:
Riscos e a L o dos
) Redes Sociais;
sociedade para T controles
. Site institucional
conhecimento.
(Divulgacéo
somente de
informacédes
gerais)
Sempre apos a
finalizacdo da
Orientagao validacdo do Coordenacédo
para plano de acdo Gerenciamento
preenchi- COMUNICAR: Reunides de uma area de Riscos;
mento dos Aos Pontuais/Aplica Conforme mapeada pela Nucleo do
relatérios de | proprietarios de | tivo Whatsapp/ necessidade primeira vez Controle
resultado e risco. Processos SEI ou na Interno;
Gerenciamen substituicao Escritorio de
to de Riscos do Compliance
proprietario de
riscos
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Servidor ou
setor do 6rgao
responsavel por

secretariar as
reunides do
Comité Setorial

COMUNICAR: de Compliance
Reunido de Aos . . Publico, e
. A Email/Reunides Conforme , .
monitora- proprietarios de . . Apods a registrar em ata
. N Pontuais/ definicdo da . - .
mento dos risco Escritorio . . s implementaca as respectivas
. Aplicativo Politica de
resultados e de Compliance = o dos pautas e
. A - Whatsapp Gestdo de . s
Gerenciamen | Comité Setorial . controles deliberacdes;
. . Processo SEI Riscos ,
to de Riscos de Compliance Nucleo do
Publico Controle
Interno;
Coordenadoria
de Gestao de
Riscos
Escritorio de
Compliance
COMUNICAR: Internamente: Comumc_acao
) Setorial
Aos demais Intranet, (contetdo a ser
Resultados servidores do Noticias da q |
o drgdo para Casa, reunides/ Conforme , répassado pelio
Positivos L . Apos Escritdrio de
elevar e Aplicativo definicdo da .
alcang¢ados . Y resultados Compliance do
. estimular a Whatsapp Politica de - S i
por meio da ] - positivos orgao, apos
~ cultura de Externamente: Gestdo de . . .
Gestao de - L . obtidos aprovacdo/valid
. Gestdo de Redes Sociais; Riscos -
Riscos ) . . acado pelo
Riscos e a Site . .
) S ) Comité Setorial
sociedade para Institucional;

conhecimento

Processo SEI

de Compliance
Publico).
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Responsabilidades

Cabera a Comunicacao Setorial da CGE o
planejamento e execucao das acdes de divulgacao e
conteudos institucionais previstos neste plano, bem
como o monitoramento de indicadores e a
coordenacao da comunicacao interna e externa
relacionada ao PCP.

As unidades técnicas da CGE, cabera o fornecimento
de informacdes e subsidios; a validacdo dos
conteudos técnicos; e o apoio a execucao das acdes
previstas.
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Aprovacao

O presente Plano de Comunicacao e Consulta do
Programa de Compliance Publico da Controladoria-
Geral do Estado de Goias entra em vigor apos
aprovacao pelo Comité Setorial de Compliance
Publico e permanecerd vigente até sua revisao ou

atualizacao. Cabera ainda ao comité O
acompanhamento de sua execucao e proposicao de
melhorias.
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