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1. Apresentacado

Este Manual de Acolhimento e
Atendimento é um instrumento orientador
para o atendimento especifico as mulheres
com vinculo laboral com a administracao e
se destina a orientar a atuacao da Ouvidoria
da Mulher Servidora, bem como das
Ouvidorias Setoriais e Adjuntas. O propdsito
é estabelecerdiretrizes paraum atendimento
humanizado, eficiente, técnico e sigiloso as
mulheres que buscam este canal,comfocono
enfrentamento ao assédio praticado contra
mulheres que mantenham vinculo laboral
com a administracao publica estadual, em
consonancia com as normativas nacionais e
as melhores praticas.

A Ouvidoria da Mulher Servidora € um
espaco de escuta qualificada, acolhimento,
orientacao e encaminhamento de demandas
relativas a igualdade de género, prevencao
e combate ao assédio praticado contra a
mulher servidora. Contamos com canais
proprios de atendimento para poder melhor
atender e orientar nosso publico, em busca
de um ambiente de trabalho seguro e livre
de assédio e de discriminacao.

Este manual estd em conformidade
com:

 Decreto 10.657/2025 (Institui a
Ouvidoria da Mulher Servidora, canal
especial de atendimento vinculado a
Subcontroladoria de Governo Aberto
e Ouvidoria-Geral, da Controladoria-
Geral do Estado - CGE);

» Decreto 10.466/2024 (Dispde sobre
a atividade e a estrutura de ouvidoria

no Poder Executivo do Estado de
Goias);

IN 02/2025 - CGE (Dispde sobre
o funcionamento da Ouvidoria da
Mulher Servidora);

IN 05/2025 - CGE (Regulamenta
a admissao de denuncias pelas
ouvidorias no ambito do Poder
Executivo estadual);

Lei Estadual 18.456/2014 (Dispde
sobre a prevencdo e a punicao
de assédio moral no ambito da
Administracdo estadual) e

Lei estadual 20.756/2020 (Estatuto
do Servidor).




Principios orientadores

e da atuacao

O atendimento na Ouvidoria da
Mulher Servidora pauta-se pelos seguintes
principios: autonomia, imparcialidade e
confidencialidade. E fundamental que esse
canal opere de forma independente, com
plena autonomia para admitir as denuncias
de assédio e que a confidencialidade
seja garantida por protocolos rigorosos,
protegendo a privacidade e a seguranca
das vitimas.

Assim, os atendimentos devem
observar as seguintes diretrizes:

ACOLHIMENTO HUMANIZADO
Receber a mulher com empatia,
respeito, dignidade e sem

I I prejulgamentos, criando um ambiente
seguro e confiavel.

ESCUTA ATENTA E QUALIFICADA

{;

Ouvir atentamente (@] relato,
compreendendo as necessidades
e particularidades de cada caso,
pautando-se pelo exercicio da escuta
ativa e respeito a vontade da pessoa

noticiante.

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Garantir o carater reservado das

informacodes recebidas, exceto
[% nos casos previstos em lei ou

com consentimento expresso da
demandante. A Ouvidoria da Mulher
Servidora adotara as medidas
necessarias para salvaguardar a
identidade da(o) manifestante.

NAO REVITIMIZACAO

U Evitar questionamentos ou procedi-
230 mentos que causem sofrimento adi-
cional ou constrangimento a mther.

RESPEITO A AUTONOMIA DA MULHER

Respeitar as decisbes da mulher
guanto aos encaminhamentos e pro-
- vidéncias a serem tomadas, oferecen-
* do as informacdes necessdrias para
sua tomada de decisao.
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CELERIDADE, EFICIENCIA E EFETIVIDADE
Buscar a resolucdo das demandas

de forma agil e eficaz, dentro das

=y competéncias da Ouvidoria.

IMPARCIALIDADE E ISONOMIA

Tratar todas as demandas com igual-
dade, sem qualquer tipo de discrimi-
nacao.

K63
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O EM REDE

Atuar de forma integrada com outros
orgaos e instituicbes que compdem
a rede de protecdo aos direitos da
mulher.

AC

TRANSPARENCIA

a demandante sobre os

v 1] Informar
,O?\ fluxos, procedimentos e possiveis
sencaminhamentos.



Objetivos da Ouvidoria

e da Mulher Servidora

A criacdgo de uma Ouvidoria
especializada em situacdes de assédio esta
alinhada com compromissos nacionais e
internacionais para promover ambientes
de trabalho mais seguros e igualitarios
para mulheres. Em termos especificos, essa
Ouvidora da Mulher Servidora visa:

+ Atuar como uma ferramenta
proativa de educacdo e prevencao,
contribuindo para a construcdo de
um ambiente de trabalho mais justo
e produtivo.

+ Ser uma instancia de escuta,
reporte e acolhimento das possiveis
vitimas de assédio no Poder Executivo

estadual.

n
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+Aux//iar na conscientizacdo de
vitimas ou potenciais vitimas de
assédio no trabalho por meios internos
(campanhas, publicacdes, encontros,
etc.).

+ Divulgar os canais de denuncia,
atendimento e suporte existentes
para atendimento da mulher, bem
como 0s canais de contato em caso
de emergéncia.

+Pro,oor a colaboracdo com as
demais instituicbes envolvidas na
prevencdo e no, combate a violéncia
contra a mulher.




4. Nosso publico

Mulheres com vinculo laboral com o Poder Executivo estadual, em situacdes
relacionadas a assédio moral ou sexual no contexto da relagdo de trabalho, ou em
decorréncias das atividades laborais.

S3ao usuarias da Ouvidoria da Mulher Servidora as mulheres que possuam vinculo
com o Poder Executivo Estadual na condicdo de:

+ Servidoras publicas efetivas ou comissionadas;
+ Empregadas publicas;

+ Contratadas temporarias;

+ Estagiarias;

+ Terceirizadas;

+ Outras mulheres com vinculo regular com érgaos e entidades do Poder Executivo
estadual.




5 Tipos de demandas

erecebidas

A Ouvidoria da Mulher Servidora estd apta a receber as seguintes demandas
provenientes do ambiente de trabalho:

< Assédio moral < Assédio sexual

ATENCAO:

Emboraa Ouvidoria da Mulher Servidora atue apenas na admissdo de denuncias
de assédio moral e sexual, € importante conhecer e saber identificar outras
formas de violéncia de género que afetam as mulheres, inclusive no ambiente

de trabalho. Isso porgue essas situacdes geralmente ndo comecam de forma direta, mas
evoluem aos poucos, iniciando-se com atitudes aparentemente pequenas e chegando a
situacdes mais graves que podem configurar o assédio. Por isso, perceber os sinais desde o
inicio é fundamental para interromper essa escalada, quebrar o ciclo de violéncia e adotar
medidas de protecao.

Na secdo SAIBA MAIS, ao final deste Manual, vocé encontra descricdes dos tipos de violéncia.
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TERMOMETRO DA VIOLENCIA CONTEMPLANDO ASPECTOS
DO TRABALHO:

Agressao fisica

Toque fisico

Ameaca velada

Convites inoportunos
depois de recusas

Comentarios de cunho
pessoal invasivos

Cumprimentos
iInconvenientes

Olhares
impertinentes

Comentario indiscreto
e ambiguo




6 O que configura assédio

e moral no trabalho?

O assédio moral no trabalho ¢
configurado como uma forma de violéncia
psicoldgica praticada de maneira repetitiva
e prolongada durante a jornada de trabalho
e no exercicio das funcdes. Para gue uma
conduta seja caracterizada como tal, é
preciso identificar:

~

REPETICAO E TEMPORALIDADE

Um fato isolado n&o caracteriza

a sua dignidade ou integridade fisica e
psicoldgica.

DANO PROFISSIONAL

Atos que visam dificultar a evolucao
na carreira ou a estabilidade funcional
da vitima.

assédio moral; a conduta deve ser +Exempl°s de Condutas

um padrdao que se repete ao longo do
tempo.

ACAO, GESTO OU PALAVRA

Pode se manifestar por comunicacdes
verbais, atitudes hostis ou gestos

depreciativos.

ABUSO DE AUTORIDADE

Freqguentemente envolve o uso
indevido do cargo ou funcdo para
subjugar o outro.

INTENCIONALIDADE

O objetivo ou efeito da conduta é
atingir a autoestima e a autodeter-
minac¢ao’' do agente, causando danos

Assediadoras

EXCLUSAO E ISOLAMENTO

Nao convidar para reunides relevantes,
separar o servidor fisicamente do
grupo Oou ignorar sua presenc¢a para
forcar o ostracismo.

—» Desconsiderar sumaria
e repetitivamente a opinido
técnica da mulher em sua
area de conhecimento.

—> Tratar mulheres de
forma infantilizada e/ou
condescendente apresen-
tando explicacbées e/ou
opinides ndo solicitadas.

T Autodeterminacao € a capacidade de um individuo ou povo decidir livremente sobre o seu prdprio destino,
comportamentos ou estatuto politico, agindo sem coac¢do externa. Envolve autonomia, motivagéo intrinseca e

tomada de decisao.

11



HUMILHACAO E CRITICAS EXCESSIVAS

Piadas, comentarios depreciativos e
criticas constantes ao desempenho
profissional sem justificativa técnica.

—> Fazer insinuacdes ou afirmacdes de incom-

peténcia ou incapacidade da pessoa pelo fato de
ser mulher.

—> Questionar a sanidade mental da pessoa pelo
fato de ser mulher.

—> Interromper constantemente a fala de mulhe-
res no ambiente de trabalho e/ou em atividades
relacionadas ao trabalho.

—> Proferir piadas de cunho sexista.

DESRESPEITO A LIMITACOES

Ignorar doencas fisicas ou psiquicas,
atribuindo atividades inadequadas as
necessidades especiais da vitima.

—> Dificultar ou impedir que as gestantes com-
parecam a consultas médicas fora do ambiente
de trabalho.

—> Desconsiderar recomendacdes médicas as
gestantes na distribuicao de tarefas.

Para uma mulher, vocé até
que entende bastante
desse assunto.

ATRIBUI'CAO DE TAREFAS
IMPOSSIVEIS

Dar prazos inviaveis ou tarefas incompa-
tiveis com os recursos disponiveis para
induzir ao erro.

PRIVACAO DE INFORMACAO

Reter treinamentos ou dados necessarios
para o desempenho das funcodes.

BOATOS E RUMORES

Espalhar comentarios maliciosos para
prejudicar a imagem da pessoa.

—> Emitir criticas ao fato de a mulher ter
engravidado.




N3ao configura assédio moral

+ Exigir eficiéncia e produtividade no trabalho;

+Aumento do volume de trabalho, desde que nao seja direcionado a uma
pessoa ou grupo especifico de forma abusiva;

+ Criticas construtivas, desde que comunicadas de forma direta e respeitosa;
+ Avaliacao de desempenho, incluindo-se mecanismos tecnoldgicos de controle
aexemplodoponto eletrénico, sistema de gestdo de produtividade, estabelecimento
de metas, etc;

+ Condig¢oes de trabalho nao ideais como falta de infraestrutura, por exemplo,

desde que essa auséncia nao seja direcionada a uma pessoa ou grupo especifico
de forma abusiva.

13



O que configura assédio

70 sexual no trabalho?

O assédio sexual no trabalho pode
ser identificado quando um agente utiliza
sua autoridade ou poder decorrente do
cargo ou funcdo para constranger outra
pessoa com comportamentos indesejados,
ofensivos e impertinentes, visando obter
vantagem ou favores sexuais.

Diferentemente do assédio moral,
gue para ser configurado exige repeti¢ao, o
assédio sexual pode ser caracterizado por
um unico ato, desde que fira a dignidade
da vitima e tenha o objetivo de satisfacao
sexual.

PONTOS DE IDENTIFICAGCAO:

Para que uma conduta seja configura-
da como assédio sexual, as fontes destacam
dois elementos principais:

FALTA DE CONSENTIMENTO

A vitima ndo concorda com a atitude
do assediador e se sente invadida,
humilhada ou desrespeitada.

IMPOSICAO DA VONTADE

O assediador impde seu desejo sobre
a vitima, muitas vezes utilizando-se
de sua ascendéncia hierarquica.

14

<+ Exemplos de Condutas
de Assédio Sexual

As fontes fornecem uma lista detalxhada
de comportamentos que exemplificam a
pratica:

CHANTAGEM E PROMESSAS

Oferecer promoc¢des, aumentos sala-
riais ou beneficios em troca de favores
sexuais, ou ameacar com demissao e
prejuizos na carreira em caso de recusa.

COMENTARIOS E INSINUACOES

Fazer observacdes maliciosas sobre o
COrpo ou a vestimenta, proferir piadas
de cunho sexual, fazer perguntas
indiscretas sobre a vida privada ou
usar termos como “vagabunda” em
contextos de desqualificacao moral.

Se vocé sair
comigo, te arrumo
um cargo melhor!

N
| |




CONTATO FiSICO E GESTUAL

Toques inapropriados e sem consenti-
mento, abracos forcados, beijos a forca
e olhares ou gestos ofensivos que su-
gerem interesse sexual.

ASSEDIO VIRTUAL E FisICO
PERSISTENTE

Envio de material pornografico, convites
insistentes para encontros com intencao
sexual apos recusas prévias e perseguicao
(stalking) em ambientes fisicos ou digitais.

N3ao configura assédio sexual
+ Flerte ou tentativa de aproximacao para relacionamento amoroso;
+ Proposta sexual sem ameag¢a, insisténcia, oferta de privilégios ou vantagens;

+ Comentario ou elogio respeitoso, sem conotacdo sexual implicita ou explicita
e que é bem recebido;

+ Convite (para sair por exemplo) recusado sem represalias e que nao resulta
em nenhum tipo de consequéncia negativa para o agente publico que o recusou;

+ Gesto de gentileza e cortesia realizados sem segundas inten¢odes.

15



8 Danos que podem ser

egerados pelo assédio

PSICOLOGICOS

Culpa, vergonha, rejeicao, tristeza,
inferioridade e baixa autoestima, irritacao,
pessimismo, depressdo, diminuicao da
concentracdo e da capacidade de recordar
acontecimentos, cogitacao de suicidio.

Disturbios digestivos, hipertensao,
palpitacdes, tremores, dores generalizadas,
alteracdes da libido, agravamento de
doencas preexistentes, alteracdées no sono,
dores de cabeca, estresse, suicidio.

16

Falta de vontade de fazer amizades,
degradacao do relacionamento familiar.

PROFISSIONAIS

Reducao da capacidade de concen-
tracdo e da produtividade, erros no
cumprimento das tarefas, intolerancia ao
ambiente de trabalho e reacdes.



O que fazer se um

edireito for violado

Identificar a violéncia

Essas situacdes decorrem de fa-
tores culturais, materiais e rela-
cionados ao exercicio de poder,
e podem se manifestar de inume-
ras formas. Por isso, € importante
estar atenta e apta a ler os sinais
por meio dos quais a violéncia se
apresenta.

Conhecer direitos no que
se refere ao acesso a Justica e a
assisténcia na rede de atendimen-
(EO)

Procurar ajucla se avioléncia
esta acontecendo e vocé precisa
de ajuda imediata:

* Caso seja servidora ou tenha
vinculo laboral com o Poder
Executivo estadual e a violéncia
estiver acontecendo em seu
local de trabalho, ou tiver alguma
relacdo com o seu trabalho,

procure a Ouvidoria da Mulher

Servidora pelos canais de
atendimento.

Reunir evidéncias

Para a formalizacdo de denuncia é
primordial gue sejam apresentadas
evidéncias que demonstrem ou
confirmem os relatos tais como:
conversas via aplicativo, e-mails,
relatos de testemunhas, gravacdes
etc.

Para maiores informacodes, acessar
a cartilha Prevenindo o Assédio
no Ambiente de Trabalho,

encontrada no site da CGE, na area
Manuais/Cartilhas CGE.

PREVENINDO
O ASSEDIO

NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Material educativo para

| servidores publicos

17


https://goias.gov.br/controladoria/wp-content/uploads/sites/31/2024/06/Cartilha-Prevenindo-o-Assedio-no-Ambiente-de-Trabalho_CGE.pdf
https://goias.gov.br/controladoria/wp-content/uploads/sites/31/2024/06/Cartilha-Prevenindo-o-Assedio-no-Ambiente-de-Trabalho_CGE.pdf
https://goias.gov.br/controladoria/manuais-cartilhas-cge/
https://goias.gov.br/controladoria/manuais-cartilhas-cge/

Conheca os canais de atendimento

® da Ouvidoria da Mulher Servidora

A Ouvidoria da Mulher Servidora
disponibiliza o0s seguintes canais de
atendimento, garantindo acessibilidade e
discricao:

@ ATENDIMENTO PRESENCIAL
. AGENDADO

Realizado em espaco reservado na sala
da Ouvidoria da Mulher Servidora, situada na
sede da Controladoria-Geral do Estado. Durante
o atendimento, estardo presentes apenas a
servidora da Ouvidoria e a possivel vitima,
qgue podera estar acompanhada, ou nao, por
pessoa de sua confianca, sendo asseguradas a
privacidade e o sigilo.

S NOSSA PAGINA

Ouvidoria da Mulher Servidora, no site
da CGE (https://goias.gov.br/controladoria/ou-
vidoria-da-mulher-servidora/)

Acesse também por meio do QR Code
Abaixo, apontando a camera do celular:

18

WHATSAPP

E-MAIL INSTITUCIONAL
i"!i STITUCIO

(62) 3201-5334

ouvidoriadamulher.cge@goias.gov.br

e FORMULARIO ELETRONICO

[
8=
Q=

Qualguer pessoa pode fazer um relato por
meio dos nossos canais. Para facilitar o retorno,
sugerimos informar seu nome e contatos.

Disponivel no Expresso



https://goias.gov.br/controladoria/ouvidoria-da-mulher-servidora/
https://goias.gov.br/controladoria/ouvidoria-da-mulher-servidora/
https://goias.gov.br/controladoria/ouvidoria-da-mulher-servidora/
https://www.go.gov.br/servicos/servico-id/2537

10.1 Como fazer uma dentncia no Sistema de Ouvidoria
(SGOe)?

O Sistema de Ouvidoria pode ser acessado pelo Expresso ou pela pagina da Ouvidoria
da Mulher Servidora, no site da CGE-GO.

Como falar com a Ouvidoria da Mulher Servidora?

‘ B

WhatsApp E-mail Atendimento presencial

Outros casos de violéncia de género

Emergéncias

19


https://goias.gov.br/controladoria/ouvidoria-da-mulher-servidora/
https://goias.gov.br/controladoria/ouvidoria-da-mulher-servidora/

0 (a

s viopa
Entrar &)

ncior assédio moral ou sex

Ao escrever seu relato, descreva o
gue aconteceu de forma organizada, com o
maximo de detalhes (nomes, datas, registros
das situacdes, nomes de testemunhas),
tentando responder as perguntas:

0

< "Fui alvo de comentarios humilhantes
na frente da equipe e recebi prazos
impossiveis de cumprir.”

O que aconteceu?

Exemplos:

< “No dia 08/12/2025, na reuni&o de fim
de ano da nossa area, recebi propostas de
favores sexuais em troca de uma promoc¢cdo
no setor."

4

< "Na sala de reunides da Geréncia de
Averiguacdo.”

Onde ocorreu?

Exemplos:

+ "No corredor do 32 andar.”

+ "No grupo de WhatsApp institucional
da equipe.”

20

Realizar Dendncia de Assédio na Ouvidoria da Mulher Servidora (&

GO DIGTAL )

L3

tendimento especializax
te a o !

ﬁ Quando ocorreu?

Exemplos:

< "Ocorreu no dia 15/03/2025, por volta
das 14h.”

< "Vem acontecendo de forma repetitiva
todas as semanas desde janeiro deste ano.”

@ Quem praticouo qué?
n Exemplos:

+ "A Coordenadora Fulana."

+”O Servidor Ciclano, do Setor de
Estudos Preliminares."

n Quem foi prejudicada?
‘ Exemplos:

+ "Eu mesma fui a vitima” (se a denuncia
nao for anénima).

< 70 estagisrio Fulano.”



? Quem presenciou?

Exemplos:

<4-"0Os colegas Fulano e Beltrano
estavam na sala no momento dos gritos e
podem confirmar."

Que dano foi causado?

Exemplos:

~

P
’

+”Desenvo/v/ chisesrige i ansiedageite
precisei de afastamento médico.”

+”Fu/ isolado das minhas fungbes
técnicas.”

Devo me identificar ou nio?

+ "Houve prejuizo financeiro ao Estado.”

Vocé tem alguma
=|| evidéncia (foto, print,
video)? Se sim, anexe.

Exemplos:

+ "Estouanexandoprintsdasmensagens

de WhatsApp, e-mails com as ameacgas e
meu laudo/atestado psicolégico.”

O gue considerar a respeito dessa decisao:

IDENTIFICACAO:

Vocé pode optar por se identificar ou ndo. A vantagem de se identificar € que vocé
recebe o niumero de protocolo da manifestacao, pode ser contatada parauma conversa
de acolhimento, ou para complementar a sua denuncia, além de receber informes
sobre o andamento. Nesse caso, € necessario preencher: nome, CPF, e-mail e telefone.
Saiba que o Estado garante o sigilo dos seus dados por meio de técnicas de protecdo.

ANONIMATO:

Se a denuncia for anénima, vocé ndo acompanha o andamento da manifestacdo, ndo re-
cebe resposta conclusiva e, caso as informacgdes sejam insuficientes, a admissao pode ser
prejudicada devido a impossibilidade de fazer contato para um pedido de complemen-
tacdo. Sem contar que ndo € possivel entrarmos em contato para acolhé-la e orienta-la.

INFORMACOES COMPLETAS:

Independente da forma como vocé escolher se manifestar, sua manifestacdo tera
nossa atencdo. Por isso, € importante que forneca o maximo de informacdes e
elementos (documentos, prints, dudios e/ou videos). Quanto mais completa a
manifestacdo, maior a chance de ser admitida e dos fatos serem apurados.

21



Protocolo de

e atendimento

Proporcionar atendimento inicial

rapido, eficiente e acolhedor, com base na
IN n2 02/CGE/2025.

11.1 Acionamento do Canal

Registrar a comunicacao e direcionar
para o acolhimento.

O acionamento da Ouvidoria da Mulher
Servidora pode acontecer de forma
direta ou indireta.

ACIONAMENTO INDIRETO

Nos casos em que a denuncia for
realizada em outro canal, a exemplo da
Ouvidoria Geral ou autoridade, serd um
acionamento indireto.

Nos casos de acionamento indireto,
cabe a instancia que receber a denudncia
proceder ao registro no sistema:

4 Fornecer o protocolo & pessoa
denunciante.

4 Encaminhar a denuncia via Sistema
de Ouvidoria (5GOe) para a Ouvidoria
da Mulher Servidora.

<4 Orientar a possivel vitima a procurar
a Ouvidoria da Mulher Servidora para
receber acolhimento.
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ACIONAMENTO DIRETO

Serd direta quando a denunciante
(ou terceiro) fizer a denuncia em um
dos canais da Ouvidoria da Mulher
Servidora. ‘.

Ao receberacomunicacaoidentificada, a
Ouvidoria da Mulher Servidora fornecera
numero do protocolo da denuncia
registrada no Sistema de Ouvidoria
para acompanhamento e orientacdes
pertinentes ao seu processamento.

Em caso de denuncia anbnima, que
também é possivel, a pessoa manifestante
nao recebe nimero de protocolo nem
notificacdo sobre as fases do processo.




11.2 Acolhimento e Escuta

Qualificada

Estabelecer um vinculo de confianca,
ouvir a demanda e elaborar o Termo de
Atendimento

4 Realizar o acolhimento.

<4 Pautar-se pelo exercicio da escuta
ativa e respeito a vontade da pessoa
denunciante.

4 Apresentar-se (nome e funcao).

+Explicar o papel da Ouvidoria da
Mulher Servidora, seus limites de atuacao
€ 0 compromisso com o sigilo.

direitos da

4 Informar sobre os

demandante.

<+ Verificar se a mulher se sente segura
para falar.

HAGGs o farldesculall £ resumine 0
compreendido para confirmacao da
mulher.

4 Identificar o(s) tipo(s) de violéncia
ou discriminacao relatada(s).

4 Identificar o(s) suposto(s) autor(es)
da violéncia, se houver e se a mulher
desejar informar.

<4 Identificar o(s) local(ais) onde a
violéncia teria ocorrido.

4 Identificar possiveis testemunhas.
4 Orientar sobre a importancia da

apresentacao de evidéncias para a
admissdo da denuncia.

11.3 Orientacoes e encami-
nhamentos

Informar a mulher sobre seus direitos,
as opcdes disponiveis, 0s possiveis
encaminhamentos.

4 Pedir complementacao do relato.

4 Admitir a denuncia no Sistema de
Ouvidoria (SGOQOe).

4 Explicar os procedimentos de
cada encaminhamento, seus possiveis
desdobramentos e limitacdes (em
caso de atendimento presencial ou por
telefone).

<4 Fornecer contatos e enderecos dos
servicos da rede de apoio.

4 Respeitar a decisdo da mulher sobre
guais passos seguir, registrando sua
escolha.

<4 Adotar as providéncias cabiveis
com vistas aos encaminhamentos
necessarios.

4 Alertar sobre o prazo de atendimento

da Ouvidoria: até 20 dias, prorrogavel
uma unica vez por igual periodo.
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2 Fluxo de
e atendimento

Ouvidorias do

Poder Executivo
(acionamento indireto)

Receber a denuncia
(telefone, e-mail,
pessoalmente)

Registrar denuncia no
Sistema de Ouvidoria
(n® de protocolo)

Encaminhar para a

Adotar procedimento : pi
padrao adequado Ouwdsoer:siggrlglulher

Finalizacao Realizar juizo de
do processo admissibilidade




Ouvidoria da

Mulher Servidora
(acionamento direto)

Receber a denuncia (telefone,
e-mail, pessoalmente)

Registrar denuncia no
Sistema de Ouvidoria
(n? de protocolo)

Encaminhar para a
Ouvidoria-Geral

Entrar em contato para

acolhimento e/ou incre-
mento da denuncia

Nao Sim

Realizar juizo de
admissibilidade

Sim

Arquivar e Encaminhar a
encerrar no area tecnica
sistema para apuragao

Finalizacdo Informar a notician-
do processo te sobre opcdes e
protocolos

(continua na pagina seguinte)
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Orientar e acolher
a vitima

Encaminhar a
area tecnica
para apuragao

Elaborar Termo de
atendimento/Termo de
Registro e orientar para apoio
psicologico, social ou juridico

Orientacdes de apoio e
seguran¢a quando cabiveis:
PAS e DEAM.

Prazo de atuacao da Ouvidoria:
até 5 dias entre o recebimento
e 0 encaminhamento

Registrar auséncia
de consentimento
e encerrar

Finalizacao do
processo

Orientar e acolher
a vitima

Encaminhar a -
area técnica
para apuracao

Elaborar Termo de
atendimento/Termo de
Registro e orientar para apoio
psicolégico, social ou juridico

Orientacdes de apoio e
seguranca quando cabiveis:
PAS e DEAM.

Prazo de atuacdo da Quvidoria:
até 5 dias entre o recebimento
e o0 encaminhamento




Apés o encaminhamento a
area técnica para apurac¢ao

Encaminhar a -

area técnica
para apuracao

Comunicar o encaminha-
mento dado a Ou_wdorla
da Mulher Servidora

Monitorar o andamento Comunicar a noticiante
da denuncia as acoes realizadas

SEl: controle de prazos por 5
Sem retorno: colorar a drea técnica. Encerrar e arquivar no
sistema (adicionando
a resposta)

Finalizacdo do processo
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12.1 Pontos de Atencao:

ra 73

POSSIVEL VITIMA DIFERENTE DA
DENUNCIANTE

Se a possivel vitima for diferente
do denunciante, a denuncia s6 serd
encaminhada com o consentimento da
primeira.

ACOLHIMENTO E ESCUTA
QUALIFICADA

Sempre que houver necessidade de
compreender melhor a denuncia,
convidar a servidora para receber
escuta qualificada, empatica e sigilosa
em ambiente seguro.

e Agendamento: agendar conversa
(presencial ou a distancia) pelo
whatsapp da Ouvidoria da Mulher.

e Prazo para atuagao da Ouvidoria:
5 dias entre o recebimento e o
encaminhamento.

* Tentativas de contato com
denunciante: se denunciante nao
comparecer ounao responder, sugere-
Sse a0 menos mais uma tentativa.

* Orientag¢ao sobre medidas de Apoio
e Segurang¢a (se aplicavel): Aciona-
mento de protocolos

e Saude Mental: Programa de
Apoio ao Servidor - PAS: (62)
3201-6828.

e Seguran¢a: Delegacia da Mulher
- DEAM: (62) 3201-2802 Goiania.

* Apos atendimento, elaborar
Termo de Atendimento de acordo
com a demanda.
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MONITORAMENTO DO ANDAMENTO
DA DENUNCIA

Monitorar o andamento da denuncia
pelo SEIl: colocar o processo no Controle
de Prazos com 35 dias uteis. Se néo
houver retorno, entrar em contato com
a area técnica para verificar andamento
da apuracao.

Comunicacdo com a noticiante via

Sistema de Ouvidoria para informar
sobre as acdes. Ambiente seguro.

ENCERRAMENTO/ARQUIVAMENTO

Apds a solucdo ou esgotamento das
providéncias cabiveis a Ouvidoria,;com
registro no sistema.

\
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13. Direitos da Usuaria

Toda mulher que procurar a Ouvidoria da Mulher Servidora tem direito a:
+ Ser tratada com respeito, dignidade, igualdade e livre de qualquer discriminacéo.
<4 Ser ouvida em ambiente seguro, sigiloso e acolhedor.

4 Ter suas informacdes pessoais e o contelido de seu relato tratados com
confidencialidade.

<4 Receber informacdes claras e completas sobre o funcionamento da Ouvidoria,
seus limites de atuacao e os possiveis encaminhamentos de sua demanda.

<4 Ser informada sobre seus direitos e sobre os servicos da rede de protecdo e
apoio.

<4 Decidir sobre quais encaminhamentos autoriza para sua demanda, inclusive o de
ndo representar formalmente.

4 Ser informada sobre o andamento de sua demanda.

<4 Nao sofrer retaliacdes por ter procurado a Ouvidoria.
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Deveres da Equipe da

® Ouvidoria da Mulher Servidora

A equipe de atendimento da Ouvidoria da Mulher Servidora deve:

+ Atuar com ética, profissionalismo, imparcialidade, empatia e respeito.

<4 Garantir o sigilo profissional sobre todas as informacdes a que tiver AGESSh,
4 Prestar um atendimento humanizado, técnico e qualificado.

<4 Orientar a usudria de forma clara, completa e acessivel.

<4 Respeitar a autonomia e as decisées da usuaria.

4 Evitar qualquer forma de prejulgamento ou revitimizagao.

<4 Conhecer e aplicar este Manual e demais normativos.

<4 Manter-se atualizada sobre a legislacdo de protecdo aos direitos da mulher e
sobre a rede de servicos de apoio.

4 Registrar adequadamente os atendimentos e encaminhamentos.

4 Abster-se de formular juizo de valor sobre o caso, focando no acolhimento e
encaminhamentos.




5 Situacoes sem nexo

e com o trabalho

Se a situacdo nao tiver nexo com o

trabalho, guarde esses contatos: Denunclas

* Procure a Delegacia Especial de
Atendimento a Mulher (DEAM) ou

EmergenCIas a Delegacia de Policia mais proxima.

* Ligue 190 (Policia Militar) e forneca » Procure Ouvidoria das Mulheres do
o maximo de informacdes possiveis Ministério Publico de Goids (MPGO):
sobre local dos fatos, agressao sofrida https:/www.mpgo.mp.br/portal/con-
€ agressor; teudo/ouvidoria-das-mulheres.

e 197 (Policia Civil); e Ligue 127 ou 100.

e 180 (Central de Atendimento a Mu- * Entre na pagina do Ministério Publico:
Iher). https:/www.mpge.mp.br/denuncia/.
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https://www.mpgo.mp.br/portal/conteudo/ouvidoria-das-mulheres
https://www.mpgo.mp.br/portal/conteudo/ouvidoria-das-mulheres
https://www.mpgo.mp.br/denuncia/

Este Manual servira como referéncia para a atuacdo da Ouvidoria da Mulher
Servidora e podera ser revisado e atualizado periodicamente, visando o seu continuo
aprimoramento e adequacao as necessidades do servico e as mudancas legislativas e
sociais.
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Como identificar uma
violéncia de género

A violéncia de género pode se
manifestar de varias formas. Ela tende a
comecar de forma sutil e se agravar com o
tempo. Por vezes, a escalada € normalizada,
pois costuma seguir padrdes culturais que
moldam as relacdes.

E essencial observar que agressdes
fisicas ou verbais, abusos sexuais e até
mesmo o feminicidio sdo as consequéncias
tragicas de um processo violento que se
inicia de maneira quase imperceptivel.

Pequenos atos de humilhacado, con-
trole, depreciacdao e chantagem emocional
ja sdo sinais de alerta de que a violéncia
estd presente e deve ser enfrentada. Para
combater o assédio, é preciso identificar
esses sinais.

Violéncia psicolégica

' Esta forma de violéncia se manifesta
através de ag¢des que causam danos
emocionais e reducao da autoestima,
tais como: manipulacdo, perseguicao,
insultos e outras formas de ameacas com
o proposito de limitar as relacdes pessoais
da mulher ou, até mesmo, de restringir sua
liberdade utilizando-se de varias formas de
chantagem.

E a forma de violéncia mais dificil de
ser identificada pela vitima e pelas pessoas
ao seu redor, pois € caracterizada por um
comportamento geralmente silencioso, mas

persistente. Por isso, € importante manter
registros com datas, local das ocorréncias
e nomes de testemunhas que presenciarem
a situacdo. Quanto mais evidéncias vocé
puder trazer para sua denuncia, maiores
sao as chances de admissao e apuracao
dos fatos.

Observacdo: A Lei 14.188/2021 altera
o Cdédigo Penal criando o tipo penal de
violéncia psicoldgica contra a mulher:

Art. 147-B. Causar dano emocional a mu-
Iher que a prejudique e perturbe seu pleno
desenvolvimento ou que vise a degradar ou
a controlar suas acbes, comportamentos,
crencas e decisdes, mediante ameaca, cons-
trangimento, humilhacdo, manipulacao, isola-
mento, chantagem, ridicularizacao, limitacao
do direito de ir e vir ou qualquer outro meio
gue cause prejuizo a sua saude psicoldgica e
autodeterminacao:

Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 2
(dois) anos, e multa, se a conduta ndo consti-
tui crime mais grave.

e, -

—
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Violéncia simbélica

Essa expressdao se refere a uma
forma de violéncia praticada através de
comportamentos, pensamentos e até
mesmo modelos de organizagdao das
instituicbes publicas. Este conjunto de
mecanismos cria uma estrutura simbodlica
impondo concepcdes transmitidas como
legitimas, confundindo o pensamento da
vitima e estabelecendo assim a dominacao
do agressor.

Expressdes como “manterrupting” e
“mansplaining” exemplificam essa forma
de violéncia.

O “manterrupting” é a pratica de ndo
deixar a mulher se expressar, interrompendo
sua fala com o intuito de cala-la ou impedir
sua participacdo em uma conversa.

O “mansplaining” ¢ o ato de um
homem explicar algo a uma mulher de
maneira condescendente, simplista ou

excessivamente confiante, presumindo que
ela sabe menos sobre o assunto — mesmo
qguando ela é especialista.

Violéncia moral

A violéncia moral é gquando alguém
atinge a dignidade ou a reputacao de outra
pessoa por meio de palavras, atitudes ou
acusacoes.

Alguns exemplos: espalhar boatos ou
mentiras sobre alguém, fazer acusacdes
falsas, humilhar ou ridicularizar a pessoa
em publico, ofender constantemente com
xingamentos ou insultos.

Violéncia sexual

Caracteriza-se por qualguer conduta
gue constranja a vitima a presenciar, manter
ou participar de relacdo sexual indesejada,
utilizando intimidacao, ameaca, coercao ou
forca fisica. Nesses casos, a violéncia esta
na invasao direta do corpo e da intimidade
da vitima, independentemente de relacdo
hierarquica ou convivéncia prévia.

Sao exemplos de importunacao
sexual: apalpar, tocar, beijar a vitima a forca,
ejacular ou masturbar-se proximo a vitima
sem o seu consentimento.

Noambiente detrabalho, éimportante
atentar para situacdes que envolvam gestos
e togues corporais constrangedores, ndo
consentidos e indesejados. Se acontecer
com vocé, guarde registros de onde e
guando ocorreu, anote o nome de possiveis
testemunhas.

Violéncia fisica

Facilmente identificada, tanto pela
vitima, quanto por sua rede de apoio, pois
o agressor faz uso da forca fisica para ferir,
lesar, provocar dor e sofrimento a vitima,
podendo ou ndao deixar marcas evidentes
NO Seu corpo.

F)
¥



Violéncia patrimonial

Neste tipo de violéncia, o agressor retém, subtrai (parcial ou totalmente) ou destroi
0s bens pessoais da vitima, seus instrumentos de trabalho, documentos importantes ou
objetos de valor como joias, vestuario, veiculos, dinheiro.

Além da destruicao de bens e propriedade privada, a violéncia patrimonial engloba
a ocultacdo de patrimoénio, apropriacdo de rendimentos, impedimento da administracao
de recursos financeiros e simulacao de contratos.
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