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SUBSECRETARIA DE CONTROLE INTERNO E COMPLIANCE - SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA - SEINFRA

SEINFRA - DIRETRIZ DE POLITICA PUBLICA

Modernizagado da Gestdo

SEINFRA - OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a cultura de Compliance Publico na area de infraestrutura do Estado de Goias, em agdes voltadas a ética, a transparéncia, a responsabilizacdo e agestao de riscos

ALINHAMENTO CGE

INDICADOR

1 | Indice de compliance

SEINFRA - ESTRATEGIA

FORMULA DE
CALCULO

Avalia a méidia da
nota obtida
referentes aos
quatros prémios
que compde o
Programa do
Compliance Publico
segundo critérios
definidos
publicados em
portaria anual

Objetivo Estratégico n° 2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagao social e as formas de interlocugdo com o cidadéo. ptbl

2. Promover a cultura de transparéncia na Secretaria de Estado da Infraestrutura (SEINFRA) e em suas jurisdicionadas.

Perspectiva Cliente & Sociedade

1. Realizar consultoria (assessoramento) com a finalidade de fomentar o Programa de Compliance Publico (PCP) na Secretaria de Estado da Infraestrutura (SEINFRA).

Objetivo Estratégico n° 1: Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno,
governanga e gestdo de riscos com vistas a melhoria da prestagéo de servigos publicos a sociedade.

POLARI-DADE

Quanto
Maior, Melhor|

FONTE ANO PERIODICIDADE cOD. PPA
L.B 2023 - -
Plano Anual das 2024 75
Acdes de Controle
- PAAC da 2025 75 M | Indicador de
Controladoria 2026 75 Shed impacto no
Geral PPA
do Estado de 2027 7
Goids (PAAC) 0 >
TOTAL 75 -

RESULTADO CHAVE

Alcancar anualmente, o
atendimento de no minimo, 75%
do Indice Compliance

icos a sociedade.

AREA

Geréncia de Auditoria
Interna/SEINFRA

manifestagdes) *
100

Percentual de LB2023 i} i}
Transparéncia das 2024
Percentual de Informacdes de Mapa de obras Fortalecer acima de 90% a
transparéncia Infraestrutura na Quanto publicas BI 2025 80 transparéncia publi A
s ; paréncia publica em Geréncia de Governo
2 _ referente as % SEINFRAenas | \aior, Melhor| _, SEINFRAE Trimestral N/A Infraestrutura na SEINFRA e das |  Aberto/ SEINFRA
informagdes de Jurisdicionadas paginas oficiais 2026 90 Jurisdicionadas
Infraestrutura (segundo a das pastas )
metodologia 2027 95
adotada pela CGE) TOTAL _ _
L.B 2023 0 -
Nivel de efetividade 2024 = 95% - .
Nivel de efetividade das acdes da Bl do Si d s éi\lgarégarfo I'n‘dc;c?j de no mlnlmdo o
das acoes da Ouvidoria Setorial /|  Quanto 0 Sistema de 2025 295% . 5% de efetividade nas acbes da =CIEEER €2
3 BuNiCETE % Maior, Melhor| ~ Gestéo da Quadrimestral N/A Ouvidoria Geral do Estado Ouvidoria Setorial/
, > o i
Setorial/SEINFRA (Média Indice Ouvdioria 2026 2 95% elencadas no indicador SEINFRA
14243 +4+5+6) 2027 > 95%
TOTAL >95% -
L.B 2023 0 -
i 3 0,
) Somatério do 2024 43 Amplla(‘;aofr:Jamczarrgjt@bn‘]a de 10% no
1.1 Indice 1 - ndmero de : Sk -
h < ! " Bl do Sistema de 2025 45 participagdo popular no canal Geréncia de
3.1 Manifestacdes N° manifestacdes Quanto Gestdo da Quadrimestral N/A manifesta¢des em Ouvidoria do | Ouvidoria Setorial/
~ recebidas pelo recebidas pelo  |Maior, Melhor Ouvdioria 2026 >50 poder executivo SEINFRA
sistema de ouvidoria sstery&a de do Estado de Goids (Sistema de
ouvidoria 2027 255 Ouvidoria do Estado)
TOTAL >193 -
Percentual de L.B 2023 - -
manifestagdes
1.2 indice 2 - finalizadas com 2024 0,0%
. mais de 30 dias em Reduzir em no minimo 1%,
ri%ﬁi?gstgaaladees relacdo ao total de 2025 4,5% Quadrimestral anualmente, o percentual
finalizadas co?'n mais manifestagdes Quanto Bl do Sistema de 2026 >350% de manifestagdes finalizadas Geréncia de
32 de 30 dias em % | finalizadas = (Qtde Menor, Gestdo da il N/A com prazo de conlusdo > 30 dias| Ouvidoria Setorial/
relacio ao total de de manifestagdes Melhor Ouvdioria 2027 >2,5% tendo como SEINFRA
mgnifesta Ses com parametro o total de
finalizadgas mais de 30 dias / manifestagdes recebidas.
Total de TOTAL >2,6% ;

Nota: A partir de 2026, os indicadores foram revisados, com adequa¢8es metodolodgicas e atualizagdo dos critérios de monitoramento e avaliagao.



SUBSECRETARIA DE CONTROLE INTERNO E COMPLIANCE - SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA - SEINFRA

SEINFRA - DIRETRIZ DE POLITICA PUBLICA

Modernizagdo da Gestdo

SEINFRA - OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a cultura de Compliance Publico na drea de infraestrutura do Estado de Goids, em acdes voltadas a ética, transparéncia, responsabilizacao e gestao de riscos

SEINFRA - ESTRATEGIA

ALINHAMENTO CGE

1. Realizar consultoria (assessoramento) com a finalidade de fomentar o Programa de Compliance Publico (PCP) na Secretaria de Estado da Infraestrutura (SEINFRA).

2. Promover a cultura de transparéncia na Secretaria de Estado da Infraestrutura (SEINFRA) e em suas jurisdicionadas.

Perspectiva Cliente & Sociedade

Objetivo Estratégico n° 1: Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas pablicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno,
governanca e gestdo de riscos com vistas a melhoria da prestacéo de servigcos publicos a sociedade.

INDICADOR F‘%‘}\MU&fODE POLARI-DADE FONTE ANO PERIODICIDADE  COD. PPA RESULTADO CHAVE AREA
L.B 2023 - R
, 2024 79%
_ wu
) ) ! (aor'csialrr:gz’t)g’sias Alcancar, em 4 anos, a taxa
1.3 Indice 3 - Indice de P respostas Quanto Bl do Sistema de 2025 70% Quadrimestral média de 70% de resolutividade Geréncia de
33 manifestagdes na % u Sy h Gestdo da N/A das Ouvidoria Setorial/
ouvidoria resolvidas /t:)?:lpgztaZSSITisaS Maior, Melhor Ouvdioria 2026 261% manifesta¢des na ouvidoria SEINFRA
€ pesq > 619 resolvidas.
respondidas) * 100 2027 261%
TOTAL > 70% -
L.B 2023 - -
i Média dos dias 2024 47
1.4 Indice 4 - Prazo de utilizados pelos : Alcangar, em 4 anos, o prazo
resposta as érgdos nas Quanto Bl do Sistema de 2025 8,6 médio maximo de Geréncia de
3.4 manifestacées Dia respostas as Menor, Gestdo da Quadrimestral N/A resposta de 7 dias nas Ouvidoria Setorial/
recebidas pela manifestagdes. Melhor Ouvdioria 2026 >8,0 manifesta¢des na ouvidoria SEINFRA
ouvidoria Fonte: Sistema de recebidas
Ouvidoria 2027 27,0
TOTAL 27,0 -
L.B 2023 - -
Soma das respostas 2024 0,0%
1.5 indice 5 -indice insatisfatérias e
" de respostas recursos em relagdo|  Quanto Bl do Sistema de 2025 4,4% Reduzir em 35 %, em 4 anos, o Geréncia de
3.5 insatisfatgrias ha % ao Menor, Gestdo da Quadrimestral N/A indice de respostas Ouvidoria Setorial/
ouvidoria total de Melhor Ouvdioria 2026 >2,9% insatisfatérias na Ouvidoria SEINFRA
manifestacdes
finalizadas. 2027 >1,9%
TOTAL 22,3% -
L.B 2023 - R
1.6 indice 6 - Nota
Média de Média ponderada 2024 91 Alcangar a nota 8,0 de Nota
Reczgﬁl?d;gzo do d:tsr:';)cilt%sa(so ae|100) Quanto Bl do Sistema de 2025 8,2 Média de Recomendagéo Geréncia de
3.6 Ouvigdoria Nota USUATio a%s Maior. Melhor Gestép cja Quadrimestral N/A dq Sgr_vigo de Ouvidpria Ouvidoria Setorial/
(confiabilidade no cervicos de ' Ouvdioria 2026 27,0 (confiabilidade no servigo de SEINFRA
; = 1€0S. ouvidoria) até 2027.
servico de ouvidoria) ouvidoria 2027 >7,0
em percentual.
TOTAL >8,0 -

Nota: A partir de 2026, os indicadores foram revisados, com adequag¢des metodoldgicas e atualizacdo dos critérios de monitoramento e avaliagao.
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	Nº
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	U.M
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	RESULTADO CHAVE
	ÁREA
	3.3
	1.3 Índice 3 - Índice de manifestações na ouvidoria resolvidas
	Í = (0,5 * “respostas parcialmente” + respostas “respostas sim”   / total de pesquisas respondidas) * 100
	Quanto Maior, Melhor
	BI do Sistema de Gestão da Ouvdioria

	L.B 2023
	N/A
	Alcançar, em 4 anos, a taxa média de 70% de resolutividade das   manifestações na ouvidoria resolvidas.
	Gerência de Ouvidoria Setorial/ SEINFRA
	2024
	79%
	Quadrimestral
	2025
	70%
	2026
	≥ 61%
	2027
	≥ 61%

	TOTAL
	≥ 70%
	3.4
	1.4 Índice 4 - Prazo de resposta às manifestações recebidas pela   ouvidoria
	Dia
	Média dos dias utilizados pelos órgãos nas respostas às   manifestações. Fonte: Sistema de Ouvidoria
	Quanto Menor, Melhor
	BI do Sistema de Gestão da Ouvdioria
	L.B 2023
	N/A
	Alcançar, em 4 anos, o prazo médio máximo de   resposta de 7 dias nas manifestações na ouvidoria recebidas
	Gerência de Ouvidoria Setorial/ SEINFRA
	2024
	4,7
	Quadrimestral
	2025
	8,6
	2026
	≥ 8,0
	2027
	≥ 7,0

	TOTAL
	≥ 7,0


	3.5
	1.5 Índice 5 -Índice   de respostas insatisfatórias na ouvidoria
	Soma das respostas insatisfatórias e recursos em relação ao   total de manifestações finalizadas.
	Quanto Menor, Melhor
	BI do Sistema de Gestão da Ouvdioria

	L.B 2023
	N/A
	Reduzir em 35 %, em 4 anos, o índice de respostas   insatisfatórias na Ouvidoria
	Gerência de Ouvidoria Setorial/ SEINFRA
	2024
	0,0%
	Quadrimestral
	2025
	4,4%
	2026
	≥ 2,9%
	2027
	≥ 1,9%

	TOTAL
	≥ 2,3%
	3.6
	1.6 Índice 6 - Nota Média de Recomendação do Serviço de   Ouvidoria (confiabilidade no serviço de ouvidoria) em percentual.
	Nota
	Média ponderada das notas (0 a 10) atribuídas pelo usuário aos   serviços de ouvidoria
	Quanto Maior, Melhor
	BI do Sistema de Gestão da Ouvdioria
	L.B 2023
	N/A
	Alcançar a nota 8,0 de Nota Média de Recomendação   do Serviço de Ouvidoria (confiabilidade no serviço de ouvidoria) até 2027.
	Gerência de Ouvidoria Setorial/ SEINFRA
	2024
	9,1
	Quadrimestral
	2025
	8,2
	2026
	≥ 7,0
	2027
	≥ 7,0

	TOTAL
	≥ 8,0
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