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Figura 1. Mapa Estratégico 2024-2027

MAPA ESTRATEGICO CGE-GO 2024-2027

ALINHAMENTO PPA 2024-2027 — EIXO GOIAS DA GESTAO RESPO VEL E TRANSFORMADORA

OBJETIVO PPA: CONFIANCA E CONTROLE SOCIAL

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Programa 1047: Compliance, Controle e Participagao Social

Iniciativa: Aprimoramento do Compliance Publico por meio de servigos de

consultoria e avaliagao para 6rg3os e entidades Iniciativa: Promogao da Politica de Governo Aberto e Participagdo Cidada

sapneJd ap 0e319319Q o oeduUdNIId

Produto 20579: Gestao da iniciativa de aprimoramento do compliance Produto 18145: Gestao da iniciativa de promocdo da Politica de Governo
publico Aberto e Participacdo Cidada
MISSAO VISAO VALORES

Colaborar para o aprimoramento da ges zagao essencial para Confianca, humanidade, sensibilidade,

estadual, para que as politicas publica etiva, transparente e solidariedade, integridade, profissionalismo e
impactar positivamente a vida dos ci a. efetividade.
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Objetivos Estratégicos W
3
2
CLIENTE E 1. Aprimorar a gestdo governamental e 0 acompanhamento de S
SOCIEDADE politicas publicas mediante fortalecimento dos mecanismos de 2. Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagdo social e =
controle interno, governanca e gestao de riscos com vistas a as formas de interlocu¢do com o cidadao.

oedez|

melhoria da prestacdo de servigos publicos a sociedade.

3. Promover a melhoria da gestdo institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificacdo e inovagdo.
PROCESSOS q e . -
INTERNOS 4. Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliancas estratégicas

5. Aperfeigoar os canais de comunicagdo institucional voltados para o publico interno e externo.

APRENDIZADO E 6. Expandir a implementacdo de uma gestdo humanizada fundamentada na valorizagdo das competéncias, na Integracdo e no bem-estar
CRESCIMENTO no trabalho.

FINANCEIRA 7. Promover a Qualificagdo do Gasto Publico visando a reducdo de gasto indevido e/ou a geracao de economia.

MAPA ESTRATEGICO CGE-GO 2024-2027
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PAINEL DE RESULTADOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CGE -GO 2025 2025

Tabela 1 - Resultados Planejamento Estratégico CGE-GO 2025 (continua) Revisado: 18/05/2026
PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE [TEM INDICADOR CODIGO AREA PLANEJADO |EXECUTADO | RESUL-
L . " . . PPA RESPONSAVEL 2025 2025 TADO
Objetivo 1 - Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante
fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governanga e gestéo de riscos com vistas a melhoria da
prestagéo de servigos publicos a sociedade. Servigos de consultoria e
: avaliagéo dos processos de .
CODIGO i i PLANEJADO | EXECUTADO |RESUL- = Subcontroladoria de
ITEM | INDICADOR AREA RESPONSAVEL 2095 2095 TADO go;/izgzasn%a(.)sciggnetit)?:sde _ Auditgria Eemm e 80 236 .
h ' s ontrole
R Subcontroladoria de internos, da atividade
Taxa de execucao = Auditcl)Jria Interna e Cl)ontrole correcional e contas.
1 Plano Anual das | Nao se 70% 113.55% .
Agdes de aplica Subcontroladoria de '
Controle — PAAC Operacdes Especiais c ltori lizad Subcontroladoria de
CRJ Consultorias realizadas em | 90607 | Auditoria Interna e 40 120 ®
Taxa de execugéo auditoria interna Controle
Plano Anual das - » [
z N&o se | Subcontroladoria de Auditoria :
1.1 A d ) 70% 91,10% L . Subcontroladoria de
Contr(c:;(ljeei P?\AC aplica Interna e Controle ’ ’ . 8.2 Avaliagbes realizadas em 18207 | Auditoria Interna e 40 116 ‘
e auditoria interna
- Auditoria Interna Controle
Taxa de execugéo PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
Plano Anual das
1.9 - Acoes de - Nio se OSubcontroIadoria de 70% 136% ‘ ng%ti_vo 2 - Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagao social e as formas de interlocugédo com o
: ontrole — PAA aplica peragdes Especiais cldadao.
- Operagoes Sub ladoria d
Especiais Consultorias correcionais 20609 u 32:;%; cci)ga ° 11 13 .
Agdes corretivas | | oo 0o realizadas pela CGE Correigao e Contas
e recomendagdes : Geréncia de Auditoria de — -
2 relevantes c:%a FC’)X) Monitoramento ol 69,30% . Visita Técnica aos
atendidas Orgaos/Entidades -
identificar caréncias das Subcontroladoria do
QPrlp rgma ga Na Geréncia de Auditoria d 9.1 unidades correcionais, - Sistema de 4 8 .
ualidade - Grau a0 se eréncia de Auditoria de orientar procedimentos e Correigao e Contas
3 de satisfagdo do aplica Monitoramento 20% 100% ’ aproxirﬁé_bs do érgdo ¢
cliente central do sistema
Programa da - PR
i Qualidade - Grau| Nao se Geréncia de Auditoria de 80% 86.54% . Peﬁ‘;‘?‘rgcgﬁffi n'?:gea:/ :Ita
de statlsfa%af gas aplica Monitoramento ' "causa raiz" dos problemas e Subcontroladoria do
pastasiauciacas [SPAll riscos com impacto direto - Sistema de 3 1 .
. _ na conduta e Correicéo e Contas
Nivel 5 - 27 o
(lj\liv;e\l derolluqéo i“stitluiqées; comport:gsirzjtgretlco do
e Auto Avaliagao ivel 4-12
de Maturidade em = A T instituigoes; -
WCetiodorico Nipse  Coasdepudionen ;NS @ Viorkahop - Resoucao
Eno F’(.:vde(rj P |nst|t;|c6$s;2 Consensual de Conflitos -
xecutivo do niveis2e 1 - : fs :
estado de Goias instituicoes em orientar os érgaos/entidades Subcontroladoria do
cada 9.3 sobre as regras do - Sistema de 4 4 .
Bigacse instrumento de resolugéao Correigao e Contas
entidades _ . L consensual de conflitos e
. Nao se Geréncia de Auditoria em . .
au?jlijtkc))r:i]aetll)%gzsda aplica Gestio de Riscos 44 47 . como efetiva-los na pratica
em riscos
indice de Nao se Geréncia de Auditoria de N .
Compliance aplica Governanga Publica 75 90,01 . Parametros das cores:
quanto maior melhor quanto menor melhor
< 50% > 175% | ® Vermelho
> 50% e < 75% 175% e > 125% /|  Amarelo

2 75% e < 100%

2 100%

<
<

125% e > 100% | ® Verde
< 100 % |® Azul



Tabela 1 - Resultados Planejamento Estratégico CGE-GO 2025 (continua)
PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

Objetivo 2 - Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagéo social e as formas de interlocugdo com o

cidadao.

Engajamento cidadao

CODIGO AREA PLANEJA EXECUTADO
PPA RESPONSAVEL 2025 2025

Geréncia de

RESUL-
TADO

Compliance Publico

Educagéo Cidada

ITEM
10 no Portal da 20833 Transparéncia 1.650.000,00 1.749.000,00 .
Transparéncia Institucional
Novo painel ~ Geréncia de
I implantado no portal l\&llacl)i Csae Transparéncia 3 13 .
da transparéncia P Institucional
indice Goias Mais -
~ Geréncia de
Transparente Néo se Py
12 . . Transparéncia 95% 100%
I Resultataoecl?)tegonas aplica Irnstit?lcﬁona; 0 0 ‘
Categoria | - Orgaos,
Autarquias e Néao se
Fundagdes do Poder aplica 100% 100% .
Executivo Estadual Geréncia de
Categoria Il - Transparéncia
Empresas Publicas e Institucional
Sociedades de Néo se
(RN Economia Mista do aplica 80% 100% .
Poder Executivo
Estadual
. Geréncia de
Indice de avaliagao do Transparéncia
Portal da . Institucional
13 Transparéncia do ':a?i Csae 100% 100% '
Estado de Goias P Controladoria
aferido pela ATRICON Especializada em
Transparéncia
Implantagéo do Plano
14 deél?n%ciitc:)s(ﬁ)bsrotg:rno Nao se Geréncia de Dados 13 50 .
Executivo do Estado aplica Abertos
de Goias
Publicagao de Bases
de dados dos
orgaos/secretarias no | Nao se Geréncia de Dados
1’5 Portal de Dados aplica Abertos 13 59 ‘
Abertos Estado de
Goias
Imglg;:gz’adoede Nio se Geréncia de Dados
16 2 ’ Abertos 1 1 .
Informagbes de aplica
Politicas Publicas
Cidadao atendido
pelo Projeto Geréncia de
17 Embaixadores da 14428 Educacéo Cidada 1.500,00 4.198,00 .
Cidadania
Municipios atendidos
18 pelo Programa de 20559 Geréncia de 60,00 44,00

Municipal

: o
CODIGO AREA PLANEJADO
ITEM INPICABOR RESPONSAVEL 2025
Estudantes atendidos At
1 Geréncia de
pelo Plgéemigs(}:dantes 20558 Participacdo Social 40.500
Escolas atendidas pelo Geréncia de
PIONN Projeto Estudantes de | 20560 | Participagéo Social 850 812 .
Atitude
Professores atendidos Aemvaf
; Geréncia de
pelo Plgée}\otiﬁjsdtgdantes 20561 Participacao Social 1.020 1.416 .
Municipios atendidos Gerénci
) eréncia de
pelo Projeto Estudantes | 20559 | pyicic 020 60 230 227 ()
Nivel de efetividade das
acoes da Ao
XM Ouvidoria Geral do - Geréncia de 95% 108,8% ()
Poder Executivo do
Estado de Goias
) Geréncia de
Indice 1: Manifestacoes Ouvidoria (CGE)
PERNl e ouvidoria recebidas - 92.100 92.710 ()
no Estado Geréncia de
Ouvidoria (SES)
indice 1: Manifestagdes
de ouvidoria recebidas Geréncia de
pelo Sistema de 18188 Ouvidoria (CGE) 54.100 48.125 .
Ouvidoria
indice 1: Manifestagdes
de ouvidoria recebidas Geréncia de
pelo Sistema Ouvidor - Ouvidoria (SES) 38.000 44.585 o
SUS
indice 2: Percentual de
manifestagcoes
finalizadas com mais de | Nao se Geréncia de
232 30 dias em relagdo ao aplica Ouvidoria (CGE) 1,0 0,53% .
total de manifestagoes
finalizadas Menor melhor
i . - Nao se A
Indice de manifestagoes f Geréncia de
23.3 na ouvidoria resolvidas aplica Ouvidoria (CGE) 68% 57% ’
Prazo de resposta as Nao se P
23.4 manifestagoes aplica Oqui?jrgEgl?éjéE) 6,00 6,60 ‘
recebidas pela ouvidoria
Menor melhor
indice de respostas Néo se A
TP . Geréncia de
23.5 insatisfatorias na aplica g 3,50 1,47
ouvidoria Ouvidoria (CGE) .
Menor melhor
Nota Média de
Recomendacgéao do Nao se N
PRI Servico de Ouvidoria aplica Geréncia de 7,60 7,40 .

(confiabilidade no
servigo de ouvidoria)

Ouvidoria (CGE)




Tabela 1 - Resultados Planejamento Estrateglco CGE-GO 2025 (continua)

Nivel de efetividade

24 das agoes da Nao se Ouvidoria Setorial 95% 96,70%
Ouvidoria Setorial / aplica
CGE
indice 1:
Manifestagoes N&o se
241 recebidas pela aplica Ouvidoria Setorial 700 684,00 ’
Quvidoria Setorial da
CGE
indice 2 : Nota
média de
recomendacgéo do Nao se - . .
24.2 servigo de ouvidoria aplica Ouvidoria Setorial 7,60 6,80
- Pesquisa de
Satisfagéo:
mécio go respostas | NEose e
24.3 as manifestaq%es de aplica Ouvidoria Setorial 6,00 3,30
ouvidoria Menor melhor
Assessoramento N30 se Controladoria Especializada
25 Estratégico e de o em Agdes Especiais e 40,00 44,00 .
Inteligéncia P Inteligéncia

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico 3 - Promover a melhoria da gestéo institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificagao e

inovagéao.

Desenvolvimento e
Manutengéao de
Sistemas de
Tecnologia de
Informagéo para
26 areas CGFI)E
(Correigao,
Participagao e
Controle Social,
Controle Interno)

Sistema de controle
de procedimentos
administrativos
correcionais -
SISPAC (Modulos
PAD, PAF, PPl e
PAR Desenvolvidos)

18076 - Modulo
PAD Desenvolvido -
SISPAC

18076 - Modulo PPI
Desenvolvido -
SISPAC

18076 - Modulo
PR PAF Desenvolvido -
SISPAC

18076 - Modulo
PAR Desenvolvido -
SISPAC

20582

Geréncia de Tecnologia

Geréncia de Tecnologia

Subcontroladoria do Sistema
de Correigao e Contas

Geréncia de Tecnologia

Subcontroladoria do Sistema
de Correigao e Contas

Geréncia de Tecnologia

Subcontroladoria do Sistema
de Correigédo e Contas

Geréncia de Tecnologia

Subcontroladoria do Sistema
de Correigao e Contas

Geréncia de Tecnologia

Subcontroladoria do Sistema
de Correigao e Contas

95%

4,89%

4,89%

0%

0%

0%

192%

5,40%

4,80%

0,60%

Néo nesse ciclo

Néo nesse ciclo

Desenvolvimento e
manutengéo de sistema de

Revisado: 18/05/2026.

CODIGO AREA, PLANEJ EXE DO

tecnologia de informagao Geréncia de ‘
de suporte as atividades AT Tecnologia a0 2uER0
de participagéo e controle
social
Sistema de Informagéao
Geréncia de
= Tecnologia 95% 333%
Nivel 1: 100% Nivel 1: 100%
Taxa de atividades . Nivel 2: 100% | Nivel 2: 100%
~ essenciais Nio se Auditoria Interna de
institucionalizadas dos aplica Harmonizagao e

macroprocessos do |A-
CM

para suporte as atividades
26.3 de Controle Interno
Desenvolvido e
Implementado

Gestéao Estratégica

Nivel 3: 75,9%

Nivel 3: 89%

Nivel 4: Nao nesse

i - 1009
Nivel 4: 10% ciclo
Objetivo Estratégico 4 - Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliangas estratégicas.
Projetos submetidos a Nao se Subcontroladoria de
VIR premiagédo ou a captagdo o o Governo Aberto e 3 5
de recursos P Ouvidoria-Geral
Subcontroladoria de
29 Acordo de cooperagéo e Nao se Governo Aberto e 40 58
parcerias firmadas aplica Ouvidoria-Geral

Objetivo Estratégico 5 - Aperfeigoar os canais de

comunicagao institucion

al voltados para o publico interno e externo.

Taxa de execugéo das
<[)lN atividades planejadas no
Plano de Comunicagéo

Néo se

aplica Comunicagao Setorial 80% 88% .
Alcance dos conteldos N3o se
publicados no perfil da aplica Comunicagao Setorial 71.050 138.567 .
CGE no Instagram
Alcance de visualizagoes Naio se
no canal Youtube e site da f omunicagao Setorial t |
| Youtub ite d aplica C i Setorial 163.082 210.010
CGE
Néo se N .
PR Canal da CGE no Youtube aplica Comunicagao Setorial 66.657 57.071
32.2 Site da CGE ,\;iﬂ:: Comunicagéo Setorial 96.425 152.939 .
33 Taxa de Satisfagéo com a Nao se Comunicagéo Setorial 91% 86,70% .
comunicagao interna aplica !

Parametros das cores:
quanto maior melhor

< 50%

> 50% e < 75%
> 75% e < 100%
> 100%

quanto menor melhor

> 175%
175% e > 125%
125% e > 100%
<100 %

ININ

® Vermelho
Amarelo

® Verde

® Azul
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Tabela 1 - Resultados Planejamento Estratégico CGE-GO 2025 (continua)

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Objetivo Estratégico 6 - Expandir a implementagdo de uma gestao humanizada fundamentada na valorizagéo das

competéncias, na Integragao e no bem-estar no trabalho.

Geréncia de Gestéo e

INDICADOR CODIGO AREA PLANEJADO EXECUTADO RESUL-
PPA RESPONSAVEL 2025 2025 TADO

tematica ética

Contas

indice de satisfagao no Néo se
Desenvolvimento de 80,00 80,00
trabalho aplica P~
Servidor capacitado em
curso vinculado as Geréncia de Gestao e
competéncias necessarias 20562 Desenvolvimento de 200,00 564,00 ‘
a Controladoria Geral do Pessoas
Estado
Servidores certificados em
auditoria interna e/ou Subcontroladoria de
capacitados em temas 20608 Auditoria Interna e 10 Nao nesse ciclo ‘
afetos a atividade de Controle
controle
Servidores
Capacitados Subcontroladoria de
nos eixos do - Auditoria Interna e 2.545 9.443 .
Compliance Controle
Publico
: ; Subcontroladoria do
Servidores capacitados na ; 2 .
tematica correcional 18078 Slstemage Correigao e 220 1.420
ontas
Servidores capacitados N3o se Subcontroladoria de
em Governo Aberto e aplica Governo Aberto e 400 494 .
Participagao Cidada P Ouvidoria Geral
; ; - Subcontroladoria de
Senvidores capasitados | N&o se | “Goyemo Aberto e 700 711 ®
P P Quvidoria Geral
Eixo IV - Pessoas - A .
. ~ Néo se Geréncia de Auditoria .
Kyl capacitadas em Gestao de aplica em Gestio de Riscos 250 2.331
Riscos
Servidores capacitados Nao se Geréncia de
g e 750 691
em Ouvidoria aplica Ouvidoria
: : Subcontroladoria do
Servidores capacitados na 18079 Sistema de Correigao e 225 3.796 .

INDICADOR

Estudos e pesquisas com

CODIGO

PPA

AREA
RESPONSAVEL 2025

Subcontroladoria de

Revisado: 18/05/2026.
PLANEJADO

EXECUTADO RESUL-

2025 TADO

38 divulgagao; e Artigos ':\éll)i csae Governo Aberto e 3 3 .
apresentando Resultados P Ouvidoria Geral
. x . Subcontroladoria de
39 P‘z:sc;net:i(liuﬁﬁ:?nzm ':a?i Csae Governo Aberto e 0 Néao nesse ciclo .
P Ouvidoria Geral

PERSPECTIVA FINANCEIRA

Objetivo Estratégico 7 - Promover a Qualificagédo do Gasto Publico visando a redugéo de gasto indevido e/ou a geragao de

economia.

Percentual de

Superintendéncia da

realizadas

Operagoes Especiais

. Nao se Controladoria
aperfeicoamento da il ol 5% 10,10% .
A - plica Especializada em
despesa publica analisada Inspecoes
N° de inspegoes 20183 Subcontroladoria de 193 279

Analise Prévia em
Licitagoes, Aditivos
Contratuais e
Chamamentos

Subcontroladoria de
o, e 44
Operagoes Especiais

53

Inspegdes em Contratos e
Instrumentos Congéneres

Subcontroladoria de o5
Operagoes Especiais

23

Inspegao de Pessoal e

Manifestagoes
em SACs e/ ou IACs

Folha de " | Gporatoes Eapesiae ’
Pagamento peree .
Andlises de

Subcontroladoria de 03
Operagoes Especiais

48

Analise de composigao
dos membros de
Conselhos de
Administracao
e Fiscal e Diretorias de
Empresas Estatais de
Pequeno Porte

Subcontroladoria de
o - . 63
peragoes Especiais

-
—_

62

Analise dos
Regulamentos de
Compras e Contratagéo
de Pessoal das
Organizagbes Sociais

Subcontroladoria de 9
(0] 6es E: iai
peragdes Especiais

w

Outras Demandas
Recebidas Durante o
PAAC

Subcontroladoria de 34
Operagoes Especiais

72

Parametros das cores:
quanto maior melhor

< 50%

> 50% e < 75%
> 75% e < 100%
> 100%

quanto menor melhor

> 175% | ® Vermelho
< 175% e > 125% | Amarelo
< 125% e > 100% | ® Verde

< 100 % |® Azul



Grafico 1- Panorama de indicadores PE CGE-GO 2025,
resultados gerais

1.4%

Grafico 2- Panorma de indicadores PE CGE-GO 2025 , resultados por
objetivos estratétigos

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Objetivo 6

Pardmetros das cores:

Objetivo 7

Objetivo Estratégico 1

Aprimorar a gestédo governamental e o acompanhamento de politicas publicas,
por meio do fortalecimento do controle interno, da governanca e da gestao de

riscos, visando a melhoria dos servigos publicos.

Objetivo Estratégico 2

Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagédo social e as formas de

interlocugdo com o cidadao.

Objetivo Estratégico 3

Promover a melhoria da gestdo institucional com vistas a eficiéncia,

resolutividade, simplificagéo e inovagéo.

Objetivo Estratégico 4

Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliangas estratégicas.

Objetivo Estratégico 5

Aperfeicoar os canais de comunicagdo institucional voltados para o publico

interno e externo.

Objetivo Estratégico 6

Expandir a implementagdo de uma gestdo humanizada fundamentada na

valorizagdo das competéncias, na Integragao e no bem-estar no trabalho.

Objetivo Estratégico 7

Promover a Qualificagdo do Gasto Publico visando a redugdo de gasto
indevido e/ou a geragéo de economia.

quanto maior melhor

< 50% |® Vermelho
> 50% e < 75%

Amarelo

> 75% e < 100% | ® Verde

= 100%

® Azul
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Os resultados do Planejamento Estratégico da Controladoria-Geral do Estado de Goias 2024—-2027, referentes ao exercicio de 2025, evidenciam
desempenho institucional amplamente positivo e aderente as prioridades estratégicas definidas para o ciclo.

Do total de indicadores monitorados, 75,4% alcangaram ou superaram 100% da meta prevista, sendo classificados na faixa azul. Outros 21,7%
ficaram na faixa verde, com execugéo entre 75% e menos de 100% da meta. Apenas 1,4% dos indicadores situaram-se na faixa amarela e 1,4% na

faixa vermelha, demonstrando baixa incidéncia de resultados criticos.

« O Objetivo Estratégico 1 apresentou desempenho fortemente positivo, com predominancia de indicadores em azul, refletindo avangos no
aprimoramento da gestdo governamental, no acompanhamento de politicas publicas, no fortalecimento do controle interno e na gestéo de riscos.

« O Objetivo Estratégico 2 concentrou o maior numero de indicadores, demonstrando a centralidade da transparéncia, da integridade, da
participacgéo social e da interlocugdo com o cidadéo na atuagédo da CGE-GO. Embora a maioria dos indicadores tenha apresentado desempenho
satisfatorio ou superior, a existéncia de resultados em verde e amarelo recomenda acompanhamento mais préximo de alguns aspectos dessa
agenda.

« O Objetivo Estratégico 3 apresentou todos os indicadores na faixa azul, indicando desempenho integralmente satisfatorio nas agdes voltadas a
melhoria da gestéo institucional, eficiéncia, resolutividade, simplificagédo e inovagéo.

« O Objetivo Estratégico 4 também apresentou todos os indicadores na faixa azul, demonstrando cumprimento das metas relacionadas a expansao
de parcerias institucionais e ao desenvolvimento de aliangas estratégicas.

« O Objetivo Estratégico 5 apresentou resultados positivos, com indicadores nas faixas azul e verde, evidenciando avango no aperfeigoamento dos
canais de comunicagéo institucional voltados aos publicos interno e externo.

« O Objetivo Estratégico 6 demonstrou desempenho expressivo, com predominancia de indicadores na faixa azul, sinalizando evolugao das agdes
de gestdo humanizada, valorizagdo de competéncias, integragdo e bem-estar no trabalho.

« O Objetivo Estratégico 7 apresentou maioria de indicadores com desempenho satisfatorio ou superior

De forma geral, os resultados de 2025 indicam que o Planejamento Estratégico da CGE-GO segue em trajetdria favoravel de implementagéo, com

alta aderéncia entre metas planejadas e resultados alcangados.

O desempenho apurado reforga a capacidade institucional da CGE-GO de gerar valor publico, aprimorar a gestao governamental, fortalecer a

transparéncia e contribuir para uma administragéo publica mais integra, eficiente, participativa e orientada a resultados.



PANORAMA DE INDICADORES POR AREA 2025

Grafico 3- Panorama de indicadores PE CGE-GO 2025 , resultados por perspectivas

PANORAMA GERAL DAS PERSPECTIVAS DO PE 2025

PERSPECTIVA INDICADORES

29 Gréfico 4- Panorama de indicadores PE CGE-GO 2025 , resultados por areas

CLIENTE E SOCIEDADE
10
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APRENDIZADO Sup. Gestao Integrada
E CRESCIMENTO
] Gabinete
[
5

Parametros das cores:

PROCESSOS INTERNOS

FINANCEIRA quanto maior melhor
< 50% | ® Vermelho
2> 50% e < 75% | Amarelo
> 75% e < 100% | ® Verde
2 100% |®@ Azul
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Os resultados do Planejamento Estratégico da Controladoria-Geral do Estado de Goias 2024-2027, analisados sob a otica das perspectivas

estabelecidas para 2025, demonstram desempenho global positivo, com predominancia de indicadores em patamar satisfatério ou superior.

No panorama geral das perspectivas, observa-se concentragdo expressiva de resultados na faixa azul, correspondente aos indicadores que alcangaram
ou superaram 100% da meta prevista. Esse resultado evidencia aderéncia entre o planejamento formulado e a capacidade institucional de execugéo,
especialmente nas perspectivas mais diretamente associadas a entrega de valor publico, ao aprimoramento dos processos internos e ao fortalecimento
da capacidade organizacional.

« A perspectiva Cliente e Sociedade representa a dimenséo voltada aos resultados percebidos pelos cidadaos, pelos orgéos e entidades publicas,
pelos servidores e pelos demais publicos atendidos pela CGE-GO. Nessa perspectiva, os indicadores demonstram o grau de efetividade das ages
institucionais relacionadas a transparéncia, participagéo social, controle social, integridade, comunicagéo e melhoria dos servigos publicos. Os
resultados de 2025 indicam contribuigao relevante da CGE-GO para a geragao de valor publico e para o fortalecimento da confianga na
administragéo publica estadual.

« A perspectiva Processos Internos concentra os indicadores relacionados a eficiéncia operacional, a qualidade técnica das entregas, a padronizagdo
de procedimentos, ao uso de sistemas, a gestéo de riscos, ao controle interno, a auditoria, a correigéo, a ouvidoria e a governanga institucional. O
desempenho observado nessa perspectiva indica avango na organizagéo interna das atividades e no fortalecimento dos processos que sustentam a
atuacéo finalistica da Controladoria.

« A perspectiva Aprendizado e Crescimento reflete a capacidade institucional de desenvolver pessoas, fortalecer competéncias, promover integragao,
valorizar servidores e ampliar condigdes organizacionais para inovagao e melhoria continua. Os resultados vinculados a essa perspectiva
demonstram que a CGE-GO avangou na consolidagdo de uma gestdo mais humanizada, orientada ao desenvolvimento institucional e a qualificagao
permanente das equipes.

« A perspectiva Financeira esta relacionada a qualificagdo do gasto publico, a redugao de gastos indevidos, a geracdo de economia e ao uso eficiente

dos recursos publicos. Os resultados de 2025 indicam avangos relevantes nessa dimenséo.

De forma consolidada, o panorama por perspectivas demonstra que o Planejamento Estratégico da CGE-GO apresenta execugdo consistente em
2025, com forte concentragdo de indicadores nas faixas de melhor desempenho. A predominancia de resultados iguais ou superiores a 100% reforga a

maturidade da gestdo estratégica e a capacidade da instituicdo de transformar diretrizes em entregas mensuraveis.
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A andlise dos indicadores por area em 2025 permite observar a distribuicdo do desempenho estratégico entre as unidades da CGE-GO, evidenciando

diferengas no volume de indicadores acompanhados e no grau de alcance das metas previstas.

« A Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria-Geral concentra o maior numero de indicadores monitorados, o que demonstra a amplitude de
sua atuagéo institucional nas agendas de transparéncia, ouvidoria, participagdo social, governo aberto e interlocugédo com o cidadéo. O resultado
apresenta predominancia de indicadores em faixa satisfatoria ou superior, com 63% classificados na faixa azul e 33% na faixa verde. A existéncia
residual de indicador em faixa amarela recomenda acompanhamento pontual, sem comprometer o desempenho geral da area.

« A Subcontroladoria de Controle Interno apresentou desempenho elevado, com 89% dos indicadores na faixa azul e pequena parcela em faixa verde.
Esse resultado sinaliza forte aderéncia entre as metas planejadas e os resultados alcangados, especialmente em agdes relacionadas ao controle
interno, auditoria, governanca, gestédo de riscos e aprimoramento da gestéo publica.

o A Subcontroladoria do Sistema de Correigdo apresentou 100% dos indicadores na faixa azul, indicando cumprimento integral das metas
acompanhadas em 2025. O resultado evidencia consisténcia na execugdo das agdes planejadas e bom alinhamento entre planejamento, atuagao
correcional e resultados monitorados.

« A Subcontroladoria de Operagbes Especiais apresentou 72% dos indicadores na faixa azul, com parcela complementar distribuida nas demais faixas.
Embora o desempenho majoritario seja positivo, a presenga de indicadores fora da faixa de melhor resultado recomenda analise especifica dos fatores
que impactaram o alcance integral das metas, considerando a natureza técnica, investigativa e sensivel das atividades desempenhadas pela area.

o A Superintendéncia de Gestdo Integrada apresentou 100% dos indicadores na faixa azul, demonstrando pleno cumprimento das metas
acompanhadas. Esse resultado reforga a contribuigdo da area para a sustentagdo administrativa, tecnologica, orgamentaria, logistica e operacional da
instituicdo, com impacto direto na capacidade de execugéo das demais unidades.

« O Gabinete apresentou 75% dos indicadores na faixa azul, com parcela complementar em faixa verde. O resultado é positivo e indica desempenho
satisfatorio da unidade, especialmente considerando seu papel de coordenagéo superior, articulagéo institucional, assessoramento estratégico e apoio
a governanga da CGE-GO.

Assim, o desempenho por area confirma a trajetéria favoravel de implementagdo do Planejamento Estratégico da CGE-GO em 2025, ao demonstrar que
os resultados positivos ndo se concentram em uma Unica unidade, mas se distribuem de forma abrangente pela estrutura institucional. Essa distribuigéo
reforga a maturidade do modelo de gestéo estratégica, a corresponsabilidade das areas na execugéo do plano e a capacidade da CGE-GO de produzir

entregas alinhadas a sua missao institucional.
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PAINEL DE RESULTADOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - DESCENTRALIZADAS
SUBSECRETARIA DE CONTROLE INTERNO E COMPLIANCE — SES

Grafico 5- Panorama de indicadores PE , resultados por indicador, Subsecretaria de
Controle Interno e Compliance — SES, 2025

PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

Objetivo Estratégico 1 - Aprimorar a gestao governamental e 0 acompanhamento de politicas publicas mediante fortalecimento dos
mecanismos de controle interno, governanga e gestao de riscos com vistas a melhoria da prestagéo de servigos publicos a sociedade.

2025 2025

TADO

INDICADOR ‘ AREA RESPONSAVEL ‘ FLANEJADO EXECUTADO ‘ RESUL-

N° de agdes de controle
entregues, visando contribuir na
alocagao e utilizagao adequada .

L dos recursos, bem como na SuPCIC 80 112
qualidade da assisténcia a saude
dos usuarios do SUS

9 indice de Comé)gasnce Publico da SUPCIC 75% 96% .
Numero de consultorias em
g auditoria interna realizadas SUPCIC 13 19 .

Objetivo Estratégico 2 - Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participa Menor melhor ©'Mas de interlocugéo com o cidadéo.

indice humanizagéo da atividade
4 e | SUPCIC -10% -58% .
5 indice de Transparéncia SUPGAPC 100% 100% .

Numero de implantagées de
6 ouvidorias do SUS nos 246 SUPGAPC 41 126 .
municipios do Estado de Goias

Parametros das cores:

quanto maior melhor quanto menor melhor
< 50% > 175% | ® Vermelho
2> 50% e < 75% < 175% e > 125% | Amarelo
2 75% e < 100% < 125% e > 100% | ® Verde
2> 100% < 100 % | ® Azul

Grafico 6- Panorama de indicadores PE , resultados gerais
Subsecretaria de Controle Interno e Compliance — SES, 2025

Grafico 7- Panorama de indicadores PE , resultados por objetivos
Subsecretaria de Controle Interno e Compliance — SES, 2025

Objetivo 1

Objetivo 2 66,67% 33,33%

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0
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PAINEL DE RESULTADOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025
SUBSECRETARIA DE CONTROLE INTERNO E COMPLIANCE — SES

Os resultados de 2025 da Subsecretaria de Controle Interno e Compliance da Secretaria de Estado da Saude demonstram desempenho

predominantemente positivo no acompanhamento dos indicadores vinculados ao Planejamento Estratégico.

Do total de indicadores monitorados, 83,3% alcangaram ou superaram a meta prevista, sendo classificados na faixa azul, enquanto 16,7% ficaram na
faixa vermelha. Esse panorama indica que a maior parte das agdes acompanhadas apresentou execugdo satisfatéria ou superior ao planejado,
especialmente nos temas relacionados ao controle interno, ao compliance publico, a transparéncia e a implantacdo de ouvidorias do SUS nos

municipios goianos.

« No Objetivo Estratégico 1, relacionado ao aprimoramento da gestdo governamental, ao acompanhamento de politicas publicas, ao fortalecimento
do controle interno, da governanga e da gestao de riscos, todos os indicadores apresentaram resultado na faixa azul. Destacam-se as 112 agdes
de controle entregues, frente a meta de 80; o indice de Compliance Publico da SES, que alcangou 96% diante da meta de 75%); e a realizagéo
de 19 consultorias em auditoria interna, superando a meta de 13. Esses resultados evidenciam forte aderéncia entre planejamento e execugao,
com contribuigdo direta para a qualificagdo dos controles, o aprimoramento da gestéo e o fortalecimento da governanga institucional.

« No Objetivo Estratégico 2, voltado ao fortalecimento da integridade, da transparéncia, da participagdo social e das formas de interlocugdo com o
cidadéo, o desempenho também foi majoritariamente positivo, embora apresente ponto de atengdo. Os indicadores de transparéncia e de
implantagdo das ouvidorias do SUS nos municipios alcangaram a faixa azul, com destaque para as 126 implantacdes realizadas, frente a meta de
41. Esse resultado demonstra avango expressivo na ampliagdo dos canais de escuta, participagdo social e atendimento ao cidaddo no ambito do

Sistema Unico de Saude em Goias.

De forma geral, os resultados de 2025 evidenciam desempenho estratégico expressivo da Subsecretaria de Controle Interno e Compliance da SES,
com predominancia de indicadores acima das metas estabelecidas.

O painel demonstra avangos relevantes no fortalecimento do controle interno, da governanga, do compliance, da auditoria, da transparéncia e da
participagéo social, reforgando a contribuigdo da area para a melhoria da gestdo publica e para a entrega de valor a sociedade.

Os resultados alcangados refletem capacidade de execugao, compromisso institucional e alinhamento as prioridades do Planejamento Estratégico.
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PAINEL DE RESULTADOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - DESCENTRALIZADAS
SUBSECRETARIA DE CONTROLE INTERNO E COMPLIANCE — SEINFRA

Grafico 8- Panorama de indicadores PE , resultados por indicador, Subsecretaria de Controle Interno e
Compliance — SEINFRA, 2025

PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE Gréafico 9- Panorama de indicadores PE | resultados gerais

Subsecretaria de Controle Interno e Compliance — SEINFRA,

Objetivo Estratégico 1 - Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante fortalecimento dos 20925
mecanismos de controle interno, governanga e gestéo de riscos com vistas a melhoria da prestagéo de servigos publicos a
sociedade.

INDICADOR AREA RESPONSAVEL

2025 2025 TADO

PLANEJADO EXECUTADO ‘ RESUL-

Percentual das Unidades

el h Superintendéncia de
Administrativas SEINFRA com a
i Gestao de Riscos efetivamente 82?:;?'2;”}%88 100% 81,66% ‘
implantadas ¢ 40%

Percentual de Avango na

: = . Superintendéncia de Descontinuado por
2 ’{k’:}:;'ﬁ:: ;ignég?;?&igz (;':Z%‘s Controle Interno e 48,40% mudanga do
a Correigao - SCIC regulamento

gestéo de riscos da CGE) 60%

Subsecretaria de
8 Prémio Governanga Controle Interno e 95% 93,90%
Compliance - SUCIC

Superintendéncia de
Governo Aberto e

4 Prémio Goias Mais Transparente Participacéo Cidada - 97% 98,82%
SERY Grafico 10- Panorama de indicadores PE , resultados por
Superintendéncia de objetivos Subsecretaria de Controle Interno e Compliance —
Prémio Etica e Responsa- Governo Aberto e SEINFRA, 2025
2 bilidade Participago Cidada - 95% 98,10% '
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- - Governo Aberto e ot
6 Prémio Ouvidoria Participacéo Cidada - 90% 96,4% Objetivo 1
SGAPC
Parametros das cores:
quanto maior melhor quanto menor melhor
< 50% > 175% | ® Vermelho
2 50%e < 75%| < 175% e > 125% = Amarelo 0 1 2 3 4 5
> 75% e < 100% | < 125% e > 100% | ® Verde
2> 100% < 100 % | ® Azul
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PAINEL DE RESULTADOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025
SUBSECRETARIA DE CONTROLE INTERNO E COMPLIANCE — SEINFRA

Os resultados de 2025 da Subsecretaria de Controle Interno e Compliance da Secretaria de Estado da Saude demonstram desempenho

predominantemente positivo no acompanhamento dos indicadores vinculados ao Planejamento Estratégico.

Do total de indicadores monitorados, 83,3% alcangaram ou superaram a meta prevista, sendo classificados na faixa azul, enquanto 16,7% ficaram na
faixa vermelha. Esse panorama indica que a maior parte das agdes acompanhadas apresentou execugdo satisfatéria ou superior ao planejado,
especialmente nos temas relacionados ao controle interno, ao compliance publico, a transparéncia e a implantacdo de ouvidorias do SUS nos

municipios goianos.

« No Objetivo Estratégico 1, relacionado ao aprimoramento da gestdo governamental, ao acompanhamento de politicas publicas, ao fortalecimento
do controle interno, da governanga e da gestao de riscos, todos os indicadores apresentaram resultado na faixa azul. Destacam-se as 112 agdes
de controle entregues, frente a meta de 80; o indice de Compliance Publico da SES, que alcangou 96% diante da meta de 75%); e a realizagéo
de 19 consultorias em auditoria interna, superando a meta de 13. Esses resultados evidenciam forte aderéncia entre planejamento e execugao,
com contribuigdo direta para a qualificagdo dos controles, o aprimoramento da gestéo e o fortalecimento da governanga institucional.

« No Objetivo Estratégico 2, voltado ao fortalecimento da integridade, da transparéncia, da participagdo social e das formas de interlocugdo com o
cidadéo, o desempenho também foi majoritariamente positivo, embora apresente ponto de atengdo. Os indicadores de transparéncia e de
implantagdo das ouvidorias do SUS nos municipios alcangaram a faixa azul, com destaque para as 126 implantacdes realizadas, frente a meta de
41. Esse resultado demonstra avango expressivo na ampliagdo dos canais de escuta, participagdo social e atendimento ao cidaddo no ambito do

Sistema Unico de Saude em Goias.

De forma geral, os resultados de 2025 evidenciam desempenho estratégico expressivo da Subsecretaria de Controle Interno e Compliance da SES,
com predominancia de indicadores acima das metas estabelecidas.

O painel demonstra avangos relevantes no fortalecimento do controle interno, da governanga, do compliance, da auditoria, da transparéncia e da
participagéo social, reforgando a contribuigdo da area para a melhoria da gestdo publica e para a entrega de valor a sociedade.

Os resultados alcangados refletem capacidade de execugao, compromisso institucional e alinhamento as prioridades do Planejamento Estratégico.
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	Ações corretivas e recomendações relevantes atendidas
	Indicador de apoio no PPA
	Gerência de Auditoria de Monitoramento
	70%
	69,30%
	Programa da Qualidade - Grau de satisfação do cliente
	Não se aplica
	Gerência de Auditoria de Monitoramento
	90%
	100%
	Programa da Qualidade - Grau de satisfação das pastas auditadas
	Não se aplica
	Gerência de Auditoria de Monitoramento
	80%
	86,54%
	Nível de evolução de Auto Avaliação de Maturidade em Gestão de Riscos no Poder Executivo do estado de Goiás
	Não se aplica
	Gerência de Auditoria em Gestão de Riscos
	Nível 5 - 27 instituições; Nível 4 - 12 instituições; nível 3 - 4 instituições; níveis 2 e 1 - 2 instituições em cada
	Órgãos e entidades submetidos a auditoria baseada em riscos
	Não se aplica
	Gerência de Auditoria em Gestão de Riscos
	Índice de Compliance
	Não se aplica
	Gerência de Auditoria de Governança Pública
	90,01

	ITEM
	INDICADOR
	CÓDIGO PPA
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PLANEJADO 2025
	EXECUTADO 2025
	RESUL-TADO
	Serviços de consultoria e avaliação dos processos de governança, da gestão de riscos, dos controles internos, da atividade correcional e contas.
	Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
	236
	8.1
	Consultorias realizadas em auditoria interna
	20607
	Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
	120
	8.2
	Avaliações realizadas em auditoria interna
	18207
	Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
	116

	PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
	Objetivo 2 - Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o cidadão.
	Consultorias correcionais realizadas pela CGE
	20609
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
	9.1
	Visita Técnica aos Órgãos/Entidades - identificar carências das unidades correcionais, orientar procedimentos e aproximá-los do órgão central do sistema
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
	9.2
	Pesquisa Causa Raiz - Visita aos órgãos - mapear a "causa raiz" dos problemas e riscos com impacto direto na conduta e comportamento ético do servidor
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
	9.3
	Workshop - Resolução Consensual de Conflitos - orientar os órgãos/entidades sobre as regras do instrumento de resolução consensual de conflitos e como efetivá-los na prática
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas


	quanto maior melhor
	quanto menor melhor

	< 50% ≥ 50% e < 75% ≥ 75% e < 100% ≥ 100%
	> 175% ≤ 175% e > 125% ≤ 125% e > 100% ≤ 100 %
	⬤ Vermelho ⬤ Amarelo ⬤ Verde ⬤ Azul
	Tabela 1 - Resultados Planejamento Estratégico CGE-GO  2025  (continua)
	Revisado: 18/05/2026.
	ITEM
	INDICADOR
	CÓDIGO PPA
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PLANEJADO 2025
	EXECUTADO 2025
	RESUL-TADO
	Estudantes atendidos pelo Projeto Estudantes de Atitude
	20558
	Gerência de Participação Social
	40.500
	38.121
	Escolas atendidas pelo Projeto Estudantes de Atitude
	20560
	Gerência de Participação Social
	850
	812
	Professores atendidos pelo Projeto Estudantes de Atitude
	20561
	Gerência de Participação Social
	1.020
	1.416
	Municípios atendidos pelo Projeto Estudantes de Atitude
	20559
	Gerência de Participação Social
	230
	227
	Nível de efetividade das ações da Ouvidoria Geral do Poder Executivo do Estado de Goiás
	Gerência de Ouvidoria
	95%
	108,8%
	23.1
	Índice 1: Manifestações  de ouvidoria recebidas no Estado
	Gerência de Ouvidoria (CGE)
	Gerência de Ouvidoria (SES)
	92.100
	92.710
	23.1.1
	Índice 1: Manifestações de ouvidoria  recebidas pelo Sistema de Ouvidoria
	18188
	Gerência de Ouvidoria (CGE)
	54.100
	48.125
	23.1.2
	Índice 1: Manifestações de ouvidoria recebidas pelo Sistema Ouvidor SUS
	Gerência de Ouvidoria (SES)
	38.000
	44.585
	23.2
	Índice 2: Percentual de manifestações finalizadas com mais de 30 dias em relação ao total de manifestações finalizadas
	Não se aplica
	Gerência de Ouvidoria (CGE)
	1,0

	0,53%
	23.3
	Índice de manifestações na ouvidoria resolvidas
	Não se aplica
	Gerência de Ouvidoria (CGE)
	68%
	57%
	23.4
	Prazo de resposta às manifestações recebidas pela ouvidoria
	Não se aplica
	Gerência de Ouvidoria (CGE)
	6,00
	6,60
	23.5
	Índice de respostas insatisfatórias na ouvidoria
	Não se aplica
	Gerência de Ouvidoria (CGE)
	3,50
	1,47
	23.6
	Nota Média de Recomendação do Serviço de Ouvidoria (confiabilidade no serviço de ouvidoria)
	Não se aplica
	Gerência de Ouvidoria (CGE)
	7,60
	7,40
	PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE
	Objetivo 2 - Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o cidadão.

	ITEM
	INDICADOR
	CÓDIGO PPA
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PLANEJADO 2025
	EXECUTADO 2025
	RESUL-TADO
	Engajamento cidadão no Portal da Transparência
	20833
	Gerência de Transparência Institucional
	1.650.000,00
	1.749.000,00
	Novo painel implantado no portal da transparência
	Não se aplica
	Gerência de Transparência Institucional
	Índice Goiás Mais Transparente Resultado categorias (I e II)
	Não se aplica
	Gerência de Transparência Institucional
	95%
	100%
	12.1
	Categoria I - Órgãos, Autarquias e Fundações do Poder Executivo Estadual
	Não se aplica
	Gerência de Transparência Institucional
	100%
	100%
	12.2
	Categoria II - Empresas Públicas e Sociedades de Economia Mista do Poder Executivo Estadual
	Não se aplica
	80%
	100%
	Índice de avaliação do Portal da Transparência do Estado de Goiás aferido pela ATRICON
	Não se aplica
	Gerência de Transparência Institucional
	Controladoria Especializada em Transparência
	100%
	100%
	Implantação do Plano de Dados Abertos no âmbito do Poder Executivo do Estado de Goiás
	Não se aplica
	Gerência de Dados Abertos
	Publicação de Bases de dados dos órgãos/secretarias no Portal de Dados Abertos Estado de Goiás
	Não se aplica
	Gerência de Dados Abertos
	Implantação de Portais de Informações de Políticas Públicas
	Não se aplica
	Gerência de Dados Abertos
	Cidadão atendido pelo Projeto Embaixadores da Cidadania
	14428
	Gerência de Educação Cidadã
	1.500,00
	4.198,00
	Municípios atendidos pelo Programa de Compliance Público Municipal
	20559
	Gerência de Educação Cidadã
	60,00
	44,00



	Tabela 1 - Resultados Planejamento Estratégico CGE-GO 2025  (continua)
	Revisado: 18/05/2026.
	ITEM
	INDICADOR
	CÓDIGO PPA

	ÁREA RESPONSÁVEL
	PLANEJADO 2025

	EXECUTADO 2025
	RESUL-TADO
	Nível de efetividade das ações da Ouvidoria Setorial / CGE
	Não se aplica
	Ouvidoria Setorial
	95%
	96,70%
	24.1
	Índice 1: Manifestações recebidas pela Ouvidoria Setorial da CGE
	Não se aplica
	Ouvidoria Setorial
	700
	684,00
	24.2
	Índice 2 : Nota média de recomendação do serviço de ouvidoria - Pesquisa de Satisfação:
	Não se aplica
	Ouvidoria Setorial
	7,60
	6,80
	24.3
	Índice 3: Prazo médio de respostas às manifestações de ouvidoria
	Não se aplica
	Ouvidoria Setorial
	6,00
	3,30
	Assessoramento Estratégico e de Inteligência
	Não se aplica
	Controladoria Especializada em Ações Especiais e Inteligência
	40,00
	44,00

	PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
	Objetivo Estratégico 3 - Promover a melhoria da gestão institucional com vistas à eficiência, resolutividade, simplificação e inovação.
	Desenvolvimento e Manutenção de Sistemas de Tecnologia de Informação para áreas CGE (Correição,  Participação e Controle Social, Controle Interno)
	Gerência de Tecnologia
	95%
	192%
	26.1
	Sistema de controle de procedimentos administrativos correcionais - SISPAC (Módulos PAD, PAF, PPI e PAR  Desenvolvidos)
	20582
	Gerência de Tecnologia
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
	4,89%
	5,40%
	26.1.2
	18076 - Módulo PAD Desenvolvido -  SISPAC
	Gerência de Tecnologia
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
	4,89%
	4,80%
	26.1.3
	18076 - Módulo PPI Desenvolvido - SISPAC
	Gerência de Tecnologia
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
	0%
	0,60%
	26.1.4
	18076 - Módulo PAF Desenvolvido - SISPAC
	Gerência de Tecnologia
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
	0%
	Não nesse ciclo
	26.1.5
	18076 - Módulo PAR Desenvolvido - SISPAC
	Gerência de Tecnologia
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
	0%
	Não nesse ciclo

	ITEM
	INDICADOR
	CÓDIGO PPA

	ÁREA RESPONSÁVEL
	PLANEJADO 2025
	EXECUTADO 2025
	RESUL-TADO
	26.2
	Desenvolvimento e manutenção de sistema de tecnologia de informação de suporte às atividades de participação e controle social
	20614
	Gerência de Tecnologia
	95%
	238%
	26.3
	Sistema de Informação para suporte às atividades de Controle Interno Desenvolvido e Implementado
	Gerência de Tecnologia
	95%
	333%
	Taxa de atividades essenciais institucionalizadas dos macroprocessos do IA- CM
	Não se aplica
	Auditoria Interna de Harmonização e Gestão Estratégica
	Nível 1: 100%
	Nível 1: 100%
	Nível 2: 100%
	Nível 2: 100%
	Nível 3: 75,9%
	Nível 3: 89%
	Nível 4: 10%
	Nível 4: Não nesse ciclo
	Objetivo Estratégico 4 - Expandir parcerias institucionais, desenvolver alianças estratégicas.
	Projetos submetidos à premiação ou à captação de recursos
	Não se aplica
	Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria-Geral
	Acordo de cooperação e parcerias firmadas
	Não se aplica
	Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria-Geral
	Objetivo Estratégico 5 - Aperfeiçoar os canais de comunicação institucional voltados para o público interno e externo.
	Taxa de execução das atividades planejadas no Plano de Comunicação
	Não se aplica
	Comunicação Setorial
	80%
	88%
	Alcance dos conteúdos publicados no perfil da CGE no Instagram
	Não se aplica
	Comunicação Setorial
	71.050
	138.567
	Alcance de visualizações no canal Youtube e site da CGE
	Não se aplica
	Comunicação Setorial
	163.082
	210.010
	32.1
	Canal da CGE no Youtube
	Não se aplica
	Comunicação Setorial
	66.657
	57.071
	32.2
	Site da CGE
	Não se aplica
	Comunicação Setorial
	96.425
	152.939
	Taxa de Satisfação com a comunicação interna
	Não se aplica
	Comunicação Setorial
	91%
	86,70%

	quanto maior melhor
	quanto menor melhor


	< 50% ≥ 50% e < 75% ≥ 75% e < 100% ≥ 100%
	> 175% ≤ 175% e > 125% ≤ 125% e > 100% ≤ 100 %
	⬤ Vermelho ⬤ Amarelo ⬤ Verde ⬤ Azul
	Tabela 1 - Resultados Planejamento Estratégico CGE-GO 2025 (continua)
	Revisado: 18/05/2026.
	ITEM
	INDICADOR
	CÓDIGO PPA

	ÁREA RESPONSÁVEL
	PLANEJADO 2025
	EXECUTADO 2025
	RESUL-TADO
	Estudos e pesquisas com divulgação; e Artigos apresentando Resultados
	Não se aplica
	Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria Geral
	Pós-Graduação em Controle Interno
	Não se aplica
	Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria Geral
	Não nesse ciclo

	PERSPECTIVA FINANCEIRA
	Objetivo Estratégico 7 - Promover a Qualificação do Gasto Público visando à redução de gasto indevido e/ou à geração de economia.
	Percentual de aperfeiçoamento da despesa pública analisada
	Não se aplica
	Superintendência da Controladoria Especializada em Inspeções
	5%
	10,10%
	Nº de inspeções realizadas
	20183
	Subcontroladoria de Operações Especiais
	193
	272
	41.1
	Análise Prévia em Licitações, Aditivos Contratuais e Chamamentos
	Subcontroladoria de Operações Especiais
	41.2
	Inspeções em Contratos e Instrumentos Congêneres
	Subcontroladoria de Operações Especiais
	41.3
	Inspeção de Pessoal e Folha de Pagamento
	Subcontroladoria de Operações Especiais
	41.4
	Análises de Manifestações em SACs e / ou IACs
	Subcontroladoria de Operações Especiais
	41.5
	Análise de composição dos membros de Conselhos de Administração e Fiscal e Diretorias de Empresas Estatais de Pequeno Porte
	Subcontroladoria de Operações Especiais
	41.6
	Análise dos Regulamentos de Compras e Contratação de Pessoal das Organizações Sociais
	Subcontroladoria de Operações Especiais
	41.7
	Outras Demandas Recebidas Durante o PAAC
	Subcontroladoria de Operações Especiais

	PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO
	Objetivo Estratégico 6 - Expandir a implementação de uma gestão humanizada fundamentada na valorização das competências, na Integração e no bem-estar no trabalho.

	ITEM
	INDICADOR
	CÓDIGO PPA

	ÁREA RESPONSÁVEL
	PLANEJADO 2025
	EXECUTADO 2025
	RESUL-TADO
	Índice de satisfação no trabalho
	Não se aplica
	Gerência de Gestão e Desenvolvimento de Pessoas
	80,00
	80,00
	Servidor capacitado em curso vinculado às competências necessárias à Controladoria Geral do Estado
	20562
	Gerência de Gestão e Desenvolvimento de Pessoas
	200,00
	564,00
	Servidores certificados em auditoria interna e/ou capacitados em temas afetos à atividade de controle
	20608
	Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
	Não nesse ciclo
	Servidores Capacitados nos eixos do Compliance Público
	Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
	2.545
	9.443
	37.1
	Servidores capacitados na temática correcional
	18078
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
	220
	1.420
	37.2
	Servidores capacitados em Governo Aberto e Participação Cidadã
	Não se aplica
	Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria Geral
	400
	494
	37.3
	Servidores capacitados em  Transparência
	Não se aplica
	Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria Geral
	700
	711
	37.4
	Eixo IV - Pessoas capacitadas em Gestão de Riscos
	Não se aplica
	Gerência de Auditoria em Gestão de Riscos
	250
	2.331
	37.5
	Servidores capacitados em Ouvidoria
	Não se aplica
	Gerência de Ouvidoria
	750
	691
	37.6
	Servidores capacitados na temática ética
	18079
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
	225
	3.796

	quanto maior melhor
	quanto menor melhor


	< 50% ≥ 50% e < 75% ≥ 75% e < 100% ≥ 100%
	> 175% ≤ 175% e > 125% ≤ 125% e > 100% ≤ 100 %
	⬤ Vermelho ⬤ Amarelo ⬤ Verde ⬤ Azul
	Gráfico 1- Panorama de indicadores  PE CGE-GO 2025 , resultados gerais
	Gráfico 2- Panorma de indicadores  PE CGE-GO 2025 , resultados por objetivos estratétigos
	Objetivo Estratégico 1
	Aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas públicas, por meio do fortalecimento do controle interno, da governança e da gestão de riscos, visando à melhoria dos serviços públicos.
	Objetivo Estratégico 2
	Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o cidadão.
	Objetivo Estratégico 3
	Promover a melhoria da gestão institucional com vistas à eficiência, resolutividade, simplificação e inovação.
	Objetivo Estratégico 4
	Expandir parcerias institucionais, desenvolver alianças estratégicas.
	Objetivo Estratégico 5
	Aperfeiçoar os canais de comunicação institucional voltados para o público interno e externo.
	Objetivo Estratégico 6
	Expandir a implementação de uma gestão humanizada fundamentada na valorização das competências, na Integração e no bem-estar no trabalho.
	Objetivo Estratégico 7
	Promover a Qualificação do Gasto Público visando à redução de gasto indevido e/ou à geração de economia.
	Parâmetros das cores:



	quanto maior melhor
	< 50% ≥ 50% e < 75% ≥ 75% e < 100% ≥ 100%
	⬤ Vermelho ⬤ Amarelo ⬤ Verde ⬤ Azul
	Revisado: 18/05/2026.

	PANORAMA DE INDICADORES POR ÁREA 2025
	Gráfico 3- Panorama de indicadores PE CGE-GO 2025 , resultados por perspectivas
	89%
	PANORAMA GERAL DAS PERSPECTIVAS DO PE 2025
	PERSPECTIVA
	INDICADORES

	CLIENTE E SOCIEDADE
	PROCESSOS INTERNOS
	APRENDIZADO E CRESCIMENTO
	FINANCEIRA
	100%
	Gráfico 4- Panorama de indicadores PE CGE-GO 2025 , resultados por áreas
	72%
	63%
	100%
	75%
	33%
	quanto maior melhor
	< 50% ≥ 50% e < 75% ≥ 75% e < 100% ≥ 100%
	⬤ Vermelho ⬤ Amarelo ⬤ Verde ⬤ Azul
	Revisado: 18/05/2026.



	PAINEL DE RESULTADOS  PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2025 - DESCENTRALIZADAS

	SUBSECRETARIA DE CONTROLE INTERNO E COMPLIANCE — SES
	Gráfico 5- Panorama de indicadores PE , resultados por indicador, Subsecretaria de Controle Interno e Compliance — SES, 2025
	PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE
	ITEM
	INDICADOR
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PLANEJADO 2025
	EXECUTADO 2025
	RESUL-TADO
	SUPCIC
	SUPCIC
	SUPCIC
	SUPCIC
	SUPGAPC
	SUPGAPC

	quanto maior melhor
	quanto menor melhor
	< 50% ≥ 50% e < 75% ≥ 75% e < 100% ≥ 100%
	> 175% ≤ 175% e > 125% ≤ 125% e > 100% ≤ 100 %
	⬤ Vermelho ⬤ Amarelo ⬤ Verde ⬤ Azul
	Gráfico 6- Panorama de indicadores PE , resultados gerais  Subsecretaria de Controle Interno e Compliance — SES, 2025
	Gráfico 7- Panorama de indicadores PE , resultados por objetivos Subsecretaria de Controle Interno e Compliance — SES, 2025

	100%
	Revisado: 18/05/2026.
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	PAINEL DE RESULTADOS  PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2025 - DESCENTRALIZADAS
	SUBSECRETARIA DE CONTROLE INTERNO E COMPLIANCE — SEINFRA
	Gráfico 8- Panorama de indicadores PE , resultados por indicador, Subsecretaria de Controle Interno e Compliance — SEINFRA, 2025
	PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE
	ITEM
	INDICADOR
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PLANEJADO 2025
	EXECUTADO 2025
	RESUL-TADO

	quanto maior melhor
	quanto menor melhor
	< 50% ≥ 50% e < 75% ≥ 75% e < 100% ≥ 100%
	> 175% ≤ 175% e > 125% ≤ 125% e > 100% ≤ 100 %
	⬤ Vermelho ⬤ Amarelo ⬤ Verde ⬤ Azul
	Gráfico 9- Panorama de indicadores PE , resultados gerais  Subsecretaria de Controle Interno e Compliance — SEINFRA, 2025
	Gráfico 10- Panorama de indicadores PE , resultados por objetivos Subsecretaria de Controle Interno e Compliance — SEINFRA, 2025
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