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GLOSSARIO

Accountability - Dever de prestar contas, explicar decisdes e assumir responsabilidade pelos
resultados da gestdo publica.

Auditoria interna - Atividade que avalia processos, controles, riscos e resultados da
administra¢ao publica, com o objetivo de melhorar a gestao e prevenir falhas.

Avaliagdo - Trabalho técnico que examina politica, programa, contrato, processo ou agao publica
para verificar desempenho, conformidade, riscos e resultados.

Balanced Scorecard - Metodologia de gestdo estratégica gge organiza objetivos e indicadores em
perspectivas, como sociedade, processos internos, aprendizado e recursos financeiros.

Compliance publico - Conjunto de praticas voltadas a integridade, conformidade, prevengao de
riscos, melhoria da gestdo e fortalecimento da confianga publica.

Controle interno - Sistema de praticas, procedimentos e avalia!(l,‘_ées gue apoia o uso dos recursos
publicos com legalidade, eficiéncia, transparéncia e responsabilidade.

Controle social - Participagdo da sociedade no acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo das
acdes do governo.

Correicao - Area responsavel por prevenir, apurar e tratar irregularidades disciplinares ou
administrativas no servico publico.

Dados abertos - Dados publicos disponibilizados em formato acessivel, reutilizavel e
compreensivel, permitindo consulta e andlise pela sociedade.

Gestdo de riscos - Processo de identificar, avaliar e tratar eventos que podem afetar o alcance
dos objetivos institucionais.

Governo aberto - Modelo de gestdo baseado em transparéncia, participacdo social, inovacdo,
colaboracao e abertura de dados publicos.

Indicladé)r - Medida utilizada para acompanhar o desempenho de uma acdo, objetivo ou
resultado.

Linha de base - Valor inicial de referéncia utilizado para comparar a evolugdo de um indicador ao
longo do tempo.

Mapa estratégico - Representagdo visual dos objetivos estratégicos e de sua conexdo para gerar
resultados a sociedade.

Meta - Resultado esperado para determinado indicador em um periodo definido.

Monitoramento - Acompanhamento periddico dos indicadores, metas e a¢des para verificar se
os resultados estdo sendo alcan¢ados.

Ouvidoria - Canal pelo qual o cidaddo pode apresentar manifestagdes, como reclamagdes,
denuncias, sugestdes, elogios e solicitacdes.

Painel de bordo - Instrumento de acompanhamento dos indicadores, metas, resultados e
desempenho institucional.

Participagdo cidada - Envolvimento dos cidadaos na formulagdo, acompanhamento e melhoria
das politicas e dos servicos publicos.

Planejamento estratégico - Documento gue define missdo, visdo, valores, objetivos, indicadores
e metas de médio prazo de uma instituicao.

Polaridade do indicador - Indicagdo de como interpretar o resultado de um indicador, por
exemplo: quanto maior, melhor; ou quanto menor, melhor.

Resultado-chave - Resultado mensuravel que demonstra avan¢o em relacdo a um objetivo
estratégico.

Transparéncia ativa - Divulgacdo espontanea de informac¢des publicas pelo governo, sem
necessidade de solicitacdo prévia do cidadao.

Valor publico - Beneficio gerado pela atuacdo governamental para a sociedade, como melhoria
da gestdo, transparéncia, integridade e participa¢do social.
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Figura 1 - Organograma da Controladoria-Geral do Estado de Goids - 2024-2027
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| APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

COMPETENCIA E LEGISLACAOD

A Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO) é o 6rgdo central dos sistemas de controle
interno, correicdo, transparéncia e ouvidoria, integrante da Administracao Direta do Poder Exe-
cutivo do Estado de Goias, na forma da Lei n° 21.792", de 16 de fevereiro de 2023 e tendo seu
regulamento aprovado no Decreto n® 10.3912, de 12 de janeiro de 2024.

A Controladoria-Geral do Estado de Goias possui entre suas competéncias institucionais a defesa
do patrimdnio publico, a auditoria publica, a inspecdo, a correicdo, a prevencdo e o combate a
corrupgdo, além da promocao do governo aberto, da transparéncia, da ouvidoria e da
participacao social no ambito do Poder Executivo Estadual. A instituicdo tem como gestor o
Secretario-Chefe, Sr. Antdnio Flavio de Oliveira.

ESTRUTURA ORGANIZACGIONAL
AREAS DE ATUAGAO — ATIVIDADE DESTAQUE

SUBCONTROLADORIA DE AUDITORIA INTERNA E CONTROLE

Auditoria:
e Servicos de auditoria e avaliagdo em controle interno;
e Os controles internos administrativos, programas de governo e politicas publicas;
e O Programa de Compliance Publico e o processo de gestao de riscos;
e O monitoramento das acdes de controle e a avaliagdo das unidades de controle interno e de
auditoria interna;
e Agestao fiscal.

Auditorias Internas focadas em:

e Desenvolvimento Sustentavel
Politicas Sociais e Inovagao
Politicas Econbmicas e de Gestao
Mobilidade e Regulacdo
Seguranca Publica

SUBCONTROLADORIA DE OPERAGOES ESPECIAIS

Operagdes Especiais:
e Articular parcerias institucionais;
e Coordenar inspecdes;
e Produzir inteligéncia e trilhas eletrénicas;
e Propor TAG.

Operacdes focadas em:

e Acdes Especiais: inteligéncia e dados;

e Agentes Publicos: andlise de perfis e investigacdes;
e Contratados: inspec¢do de contratos;

¢ Analise Preventiva: andlise prévia de licita¢des;

e Inspecdes: supervisdao de inspecdes e gastos.

1 Disponivel em: <https://goias.gov.br/industriaecomercio/wp-content/uploads/sites/32/2015/02/leiordinaria-c4a.pdf>.
2 Disponivel em: <https://goias.gov.br/controladoria/regulamento-do-orgao/>.
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SUBCONTROLADORIA DE CORREIGAO E CONTAS

e Coordenar as atividades de consultoria, bem como assessorar e exercer supervisdo técnica
das atividades relacionadas ao SISCOR;

e Promover a instauracdo, nos o6rgaos e entidades do Poder Executivo, de sindicancias,
inclusive patrimonial, procedimento preliminar investigatério, processo administrativo
disciplinar, processo administrativo de responsabilizacao de fornecedores, pessoas fisicas ou
juridicas;

e Fomentar a celebracdo de termos de ajustamento de condutas, termos circunstanciados
administrativos e mediacdes, bem como sugerir a avocacdo da competéncia;

e Disseminacdo dos principios e valores fundamentais previstos no Cédigo de Etica e de
Conduta Profissional do Poder Executivo, fomentando o continuo aperfeicoamento de uma
cultura ética.

SUBCONTROLADORIA DE TRANSPARENCIA, GOVERNO ABERTO E OUVIDORIA

Transparéncia
e Promover a disseminac¢do da cultura da transparéncia ativa e acesso a informacdo.
Governo Aberto
e Fomentar a disponibilizacdo de dados pelos érgdos e entidades do Poder Executivo e o uso
das bases de dados pelo cidadao.
Ouvidoria
e Promover a divulgacdo das func¢bes da Ouvidoria para os cidadaos e para os servidores
publicos do 6rgao.
Controle Social e Participacao Cidada
e Promocdo de atividades de fortalecimento da gestdo e do controle social que incentivem a
participacdo cidada e a interacdo entre a sociedade e o Governo.

AUDITORIA INTERNA DE HARMONIZAGAO E GESTAO ESTRATEGICA

Harmonizacao:

e Integrar as areas da CGE para o desenvolvimento e o fortalecimento do Sistema de Controle
Interno, com a condugdo do projeto relativo ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
(Internal Audit Capability Model — IA-CM).

Gestdo da Equipe Técnica:

e Coordenar a forca de trabalho adequando as competéncias requeridas da equipe técnica
para o exercicio das atividades relacionadas as funcdes da CGE atinentes ao controle interno,
a correicdo, a ouvidoria e a transparéncia.

Gestao Estratégica:

¢ Planejar e coordenar a aplicacdo de instrumentos de planejamento institucional, tais como
Plano Plurianual, Planejamento Estratégico bem como o acompanhamento e a avalia¢cdo de
seus resultados.
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GESTAO INTEGRADA

Gestdo Orcamentaria e Financeira:
e Gestdo orcamentaria;
e Pagamentos;
e Contabilidade;
e Prestacdo de contas.

Gestao de Pessoas:
e Administracdo de pessoal;
e Treinamento e desenvolvimento;
e Clima organizacional;
e Gestdo de estagiarios.

Gestdo de Tecnologia:
e Gestdo de equipamentos e software, de seguranca de informacao;
¢ Desenvolvimento e manutencao de sistemas e administracao de rede.

Gestao de Compras e Logistica:
Gestao de aquisicbes e contratos;
Gestdo do patrimonio;

Protocolo;

Relacionamento com stakeholders.

COMUNICAGAO

e Criar e manter canais de comunicacdo interna e externa dinamicos e efetivos;
e Facilitar ainteracdo e a articulagdo interna, bem como propiciar uma comunicagdo eficiente e
eficaz entre as diversas unidades da pasta.

Figura 2 - Dimensdes do gerenciamento da integragdo

Fonte: Gerenciamento da Integracdo (PMBoK 5 ed.)
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11 SINTESE DA METODOLOGIA

A metodologia do Balanced Scorecard (BSC) é um instrumento por exceléncia de gestdo da
performance que aprimora a gestdo estratégica organizacional, seja na esfera privada ou publica
(CALDEIRA, 2009). Criado pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David
Norton, em 1992, o BSC é, em ultima instancia, uma metodologia de gestao de desempenho sob 4
(quatro) perspectivas: (1) cliente e sociedade, (2) processos internos, (3) aprendizado e
crescimento e (4) financeira.

Figura 3 - Macronorteadores do referencial estratégico

REFERENCIAL ESTRATEGICO TEORICO — MACRONORTEADORES

0 referencial estratégico é composto pelo desdobramento do PE, funciona como
macronorteadores e ¢é dividido em trés vertentes de importancia impar (Missao, Visao
e Valores) sendo importante ressaltar o Valor Piiblico Gerado

MISSAOD VISAO VALORES

Representam as convic¢des
dominantes que permeiam as
atividades, as interag¢des ins-
titucionais. Os valores devem
ser uniformes e estdo defini-
dos no plano estratégico
vigente

Expressa a situacao desejada
Declaracdo concisa da razdo pela instituicdo e seu
de ser da instituicao contexto de atuacao em
médio e longo prazo

VALOR PUBLICO
Refere-se aos principios, ideais ou objetivos que sao considerados benéficos para a sociedade
como um todo.

Fonte: Adaptado de KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em agdo: Balanced Scorecard. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos representam os marcos principais que guiam uma organizagao ao
atingimento de seus propdsitos, direcionam suas ac¢des e os esfor¢os ao longo do tempo; devem
estar alinhados com sua visao, sua missao e seus valores.

PERSPECTIVAS BSC

1.Perspectiva Cliente e Sociedade — A perspectiva cliente e sociedade dispde a entender e a
atender as necessidades, expectativas e demandas dos clientes e da sociedade em geral.
Essas duas perspectivas sao fundamentais para o sucesso de uma organiza¢do, pois estdo
diretamente relacionadas a sua capacidade de criar valor e impactar positivamente o
ambiente em que estdo inseridas;
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2.Perspectiva Processos Internos — A perspectiva de processos internos visa a analisar e
aprimorar 0s processos operacionais e internos da organizacdo para garantir eficiéncia,
qualidade e inovacdo. Esta perspectiva se concentra nos processos-chave que sao essenciais
para o funcionamento da organizacdo e para a entrega de valor aos clientes e partes
interessadas;

3.Perspectiva Aprendizado e Crescimento — A perspectiva de aprendizado e crescimento
visa a promover o desenvolvimento continuo dos recursos humanos da organizacdo, bem
como a capacidade de adapta¢do as mudancas do ambiente externo. Esta perspectiva
reconhece que o capital humano é um dos principais ativos de uma organizacdo e que
investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é fundamental para o
sucesso a longo prazo;

4.Perspectiva Financeira — No setor publico, a perspectiva financeira no BSC é adaptada
para abordar a gestdo e o controle dos recursos publicos, visando a melhoria do gasto publico
e a eficacia na alocagdo de recursos para atender as necessidades da sociedade.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO PPA, PE 20202023 & PPA, PE 2024-2027

O Planejamento Estratégico 2024-2027 apresenta consonancia com o Plano Plurianual (PPA) e
Planejamento Estratégico (PE) anterior (2020-2023). mas adequando-se ao novo momento.

Os macronorteadores que compdem o referencial estratégico - missdo, visao e valores , assim
como 0s objetivos estratégicos e indicadores do PE 2020-2023 foram considerados e
realinhados com os avancos a que se pretende alcancar e redesenhado o mapa estratégico

para o quadriénio 2024-2027

CONSTRUGAO CONJUNTA DO PE 20242027

O Planejamento Estratégico (PE) CGE 2024-2027 foi construido com a participacdo de técnicos-
servidores da Controladoria, em consonancia com as diretrizes do PPA Goias 2024-2027 e as
boas praticas em Controle Interno. Nele, foram definidos objetivos, indicadores com métricas
para o quadriénio, resultados-chave que, para sucesso em sua implementacao, serdo divulgados
tendo como norte Plano de Comunicagdo especifico para este fim.

MAPA ESTRATEGICO

Um mapa estratégico € uma ferramenta visual, muito usada na metodologia BSC, que descreve
a estratégia de uma organizacdao de maneira clara e compreensivel, alinhando suas metas e
objetivos com as atividades e processos necessarios para alcanca-los.

INDICADORES

Para alcancar os objetivos estratégicos a CGE estabeleceu 41 indicadores, com descricdo,
objetivos, metas para o quadriénio, a formula de cdlculo e responsabilidades, monitorados
quadrimestralmente, com métricas anuais. Os resultados serdo monitorados com relatérios
quadrimestrais de resultados.
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SINCRONICIDADE — INTEGBAQAO E ALINHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO A GESTAO DE RISCOS, AOS
PROCESSOS INSTITUCIONAIS, AS UNIDADES ORGANIZACIONAIS E AS PESSOAS.

No sistema de gestdo todos os componentes precisam estar em sinergia. A Consisténcia
estratégica reside no alinhamento entre o Sistema de Planejamento e integracdo com a Gestdo
de Riscos, os processos, as unidades e as pessoas refletindo as diretrizes institucionais de
controle interno, participacao e controle social.

O Sistema de Planejamento organiza-se nesses niveis para assegurar coeréncia entre a
formulacdo das diretrizes e a sua efetiva operacionalizacdo. O encadeamento entre 0s niveis
estratégico, tatico e operacional promove a consisténcia do planejamento e garante o
alinhamento dos objetivos institucionais com a definicdo de indicadores e metas estabelecidas
para o periodo de 2024 a 2027.

Esse processo é fortalecido por um monitoramento continuo e pelo uso de painéis de
resultados, que possibilitam acompanhar a execugdo pratica, avaliar o desempenho de forma

sistematica e assegurar transparéncia, correcao de rumos e efetividade na entrega de
resultados a sociedade.

Alinhamento entre a estratégia e as demais politicas institucionais;

Alinhamento com Gestao de Riscos;

Alinhamento entre a estratégia institucional e os planos auxiliares (taticos e/ou
operacionais);

Conhecimento e comprometimento com a estratégia.

GESTAO ESTRATEGICA — INSTRUMENTOS DE GOVERNANGA

NiVEL ESTRATEGICO

Sao instrumentos norteadores de gestdao em nivel estratégico.

Nivel Governamental: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O Governo de Goias aderiu a pauta ODS, representando um passo importante para estabelecer
uma visao de longo prazo para o Estado. O PPA do Estado de Goias esta em sintonia com os Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecido pela ONU em 2015 na Agenda 2030.

Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) é uma estrutura desenvolvida pelo The
Institute of Internal Auditors (Il1A) para avaliar e melhorar a eficacia das fun¢des de auditoria inter-
na em organizacdes. Ele fornece uma abordagem sistematica para avaliar e aprimorar as praticas
de auditoria interna em varias areas-chave e é um modelo que norteia a Controladoria-Geral do
Estado de Goias.
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PPA & PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

e PPA — Plano Plurianual 2024-2027. Instrumento de planejamento governamental (federal,
estadual ou municipal) que estabelece diretrizes, objetivos e metas a serem seguidos ao longo
de um periodo de quatro anos;

e Planejamento Estratégico 2024-2027. O planejamento estratégico da CGE é o plano que,
alinhado ao PPA, estabelece a visdo, a missao, os valores e os objetivos de médio prazo da
instituicdo, bem como as estratégias de alcance.

NIVEL TATICO E OPERACIONAL
PLANOS TATICOS E OPERACIONAIS

Na literatura de gestdo estratégica, reconhece-se que os planos taticos e operacionais nem
sempre se apresentam como documentos formais. Moncrieff (1999) apresenta a nocdo de
“estratégia em acdo”, ao descrever praticas taticas e operacionais que emergem de forma
espontanea, muitas vezes nao formalizadas como planos, mas que se alinham ao
direcionamento organizacional e contribuem efetivamente para o alcance dos resultados. Essas
abordagens fundamentam a compreensao de que o planejamento tatico e operacional pode se
concretizar como praticas adaptativas e coordenadas, ainda que ausentes de um plano formal,
legitimando sua eficacia como parte organica da dinamica de gestao.

Figura 4 - Niveis estratégico, tatico e operacional do planejamento

Define a direcdo geral da
T organizacao, com visao
Es’trateQ"co clara das metas e objetivos.

Define como transformar os
Tético objetivos em planos reais,

identifica as iniciativas a
serem tomadas.

Define quem realizara o
qué, quando e como, sendo
altamente detalhado.

Operacional

Fonte: Adaptado de KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em a¢do: Balanced Scorecard. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

NIVEL TATICO

PLANOS TATICOS
O plano tatico operacional governamental é construido sobre uma série de elementos
fundamentais que visam orientar as acBes e atividades em dire¢do aos seus objetivos
estratégicos, englobando objetivos taticos, iniciativas, diretrizes e ac¢des, indicadores de
desempenho, cronograma, recursos necessarios, responsaveis, analise de riscos,
monitoramento, avaliacdo e ajustes, além de comunicacao.

Dessa forma, o plano tatico é constituido de a¢des estruturantes que se conectam diretamente
as iniciativas contempladas no Programa 1047: Compliance, Controle e Participa¢do Social, em
especial:

e Aprimoramento do Compliance Publico por meio de servicos de consultoria e avaliacao
destinados a 6rgaos e entidades, assegurando a disseminac¢do de praticas de integridade e a
mitigacdo de riscos de corrupcao.

e Promocdo da Politica de Governo Aberto e da Participacdo Cidadd, com foco no
fortalecimento dos mecanismos de transparéncia, accountability e didlogo social.

Desse modo, o plano tatico contribui para dar materialidade as prioridades do Programa 1047,
orientando a atuagdo das areas responsaveis e fortalecendo a integracdo entre integridade,
controle interno, transparéncia e participacao social.
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NiVEL OPERACIONAL
PLANOS OPERACIONAIS

No ambito operacional, o Programa 1047 traduz as iniciativas de Compliance Publico e de Governo
Aberto em um conjunto de acbes integradas e rotineiras voltadas a execucdo pratica do
planejamento, assegurando a implementacdo efetiva das acfes estratégicas e taticas, fortalecendo a
integracdo institucional e promovendo maior efetividade, transparéncia e participagdo social ao longo
do periodo de 2024 a 2027.

As unidades de Controle Interno e Inspecao da Controladoria-Geral do Estado de Goids dispdem de
instrumentos formais e publicizados, denominados Plano Anual das Ac¢bBes de Controle (PAAC),
elaborados anualmente para orientar as atividades de controle da gestdao estadual com foco nos
Macroprocessos da Cadeia de Valor Integrada, que abrangem processos finalisticos, gerenciais e de
suporte. A formulagdo do PAAC é subsidiada por avaliagao de riscos e consultas aos stakeholders, e o
documento consolida auditorias, inspecSes e demais acBes a cargo das geréncias especializadas,
incluindo também demandas ndo programadas.

PLANO ANUAL DE AGOES DE CONTROLE (PAAC) — 2024, 2025, 2026 E 2027

Os planos operacionais sao anuais, e detalham o escopo das atividades e tarefas a serem desen-
volvidas com definicdo de responsabilidades, prazos e recursos necessarios para implementar as
estratégias definidas no planejamento estratégico.

Figura 5 - Plano Anual de A¢bes de Controle da CGE-GO - 2025

PLANO ANUAL DE
ACOES DE CONTROLE

2025

Fonte: Controladoria-Geral do Estado de Goids (CGE-GO), 2025.
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Figura 6 - Alinhamento estratégico 2024-2027: sincronicidade entre Plano Plurianual, Planejamento Estratégico, riscos, indicadores e resultados

ALINHAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027: SINCRONICIDADE

PLANO DE
GOVERNO OBJETIVOS GLOBAIS

ALINHAMENTO PPA & PE 2020-2023 & 2024-2027

>

ATEGICO

EIXO OBJETIVO PRODUTO

YA A-90 ; . SERVICOS
PPA 2024-2( ESTRATEGICO GOVERNAMENTAL M NICIATIVA L PROGRAMA DE GESTAO (ENTR(E:GA) INDICADORES
(ENTREGA) /A .

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027

MACRONORTEADORES : MISSAO, VISAO, PROPOSTA DE VALOR
IDENTIDADE VALORES _

ORGANIZACIONAL: INDICADORES COMUNICACAO
DIRETRIZES MAPA OBJETIVOS (METAS MONITORAMENTO DOS
ESTRATEGICAS: ESTRATEGICO ESTRATEGICOS 2024-2027) J E AVALIACAO  J RESULTADOS
fo) RISCOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS & INDICADORES MONITORAMENTO § COMUNICACAO
g ESTRATEGICOS OPERACIONAIS (METAS 2024- E AVALIACAO DOS
G RESULTADOS
INICIATIVAS: (=6 ATAS PROCESSOS PROJETOS ACOES ASSOCIADAS
A .
P4
|
<
Z
a0 PLANO OPERACIONAL COMUNICACAO
T DAS ACOES DE MONITORAMENTO E
> Y PLANO DE CONTROLE ATIVIDADES . DOS RESULTADOS
AVALIACAO
zZc ACAO: (PAAC)
a
(o]

Fonte: Adaptado de Secretaria de Economia do Estado de Goiés e Controladoria-Geral do Estado de Goias (2025).
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Figura 7 - Vinculacdo PPA CGE-GO 2024-2027 ,Programa 1047 e ODS 16
PLANO PLURIANUAL (PPA) CGE-GO 2024-2027

\J

\

o

GOIAS DE GESTAO RESPONSAVEL E TRANSFORMADORA

CONFIANGA E CONTROLE SOCIAL

1047 - COMPLIANCE, CONTROLE E PARTICIPAGAO SOCIAL

Vinculado a ODS n° 16: promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituigbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

v

Iniciativa 10017: Aprimoramento do Compliance Publico por
meio de servicos de consultoria e avaliacdo para érgéos e

entidades

Gestdo da iniciativa de aprimoramento do

compliance publico

(Servigos de) avaliagbes realizadas
em auditoria interna

Inspecdes realizadas

(Servicos de) consultorias
realizadas em auditoria interna

Sistema de controle de
procedimentos administrativos
correcionais - SISPAC, médulos

PAD, PAF, PPl e PAR, desenvolvido

Servidores certificados em
auditoria interna e/ou capacitados
em temas afetos a atividade de
controle

Servidores capacitados na tematica
correcional

Municipios atendidos pelo
Programa de Compliance Publico
Municipal - PCM

Sistema de informacgdo para
suporte as atividades de controle
interno desenvolvido e
implementado

Servidores capacitados na tematica
ética

Consultorias correcionais
realizadas pela CGE

Servidor capacitado em curso
vinculado as competéncias
necessdrias a Controladoria Geral
do Estado

18032
120579

18207

20183

18208

20607

18076
20582

18209
20608

18078

18286
20623

18178
20599

18079

18210
20609

9774
20562

01/01/2024 A 31/05/2025
01/06/2025 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/12/2027

01/06/2025 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/05/2025
01/06/2025 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/05/2025

01/06/2025 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/05/2025
01/06/2025 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/05/2025
01/06/2025 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/05/2025

01/06/2025 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/05/2025

01/06/2025 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/05/2025

01/06/2025 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/05/2025
01/06/2025 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/05/2025
01/06/2025 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/05/2025

01/06/2025 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/05/2025

01/06/2025 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/05/2025

01/06/2025 A 31/12/2027

01/01/2024 A 31/05/2025

01/06/2025 A 31/12/2027

Fonte:Adaptado da Secretaria de Economia do Estado de Goias e da Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO), 2025.

Iniciativa 10216: Promoc&o da Politica de Governo Aberto

v

e Participacdo Cidada
Gestdo da iniciativa de promocdo da
18145 Politica de Governo Aberto e Participagio <4
Cidada
18188 Manifestagées rece.bida.s pelo
sistema de ouvidoria
9737 Estudante atendido pelo Projeto | g
20558 Estudantes de Atitude
9739 Escola atendida pelo Projeto <
20560 Estudantes de Atitude
Cidadao atendido pelo Projeto
(=28 Embaixadores da Cidadania D
18189 Engajamento cidaddo no Portal da »
20833 Transparéncia
9749 Professor atendido pelo Projeto <
20561 Estudantes de Atitude
9738 Municipio atendido pelo Projeto <
Estudantes de Atitude
20559
Desenvolvimento e manutencgdo de
18252 sistema de tecnologia de informacao |«
de suporte as atividades de
20614 Participa¢do e Controle Social
LEGENDA
Eixo estratégico Iniciativa
Objetivo governamental Entrega - produto

Programa finalistico

Entrega - servigo

ATUALIZADO PELA REVISAO DO PPA, ANO 2025
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|11 IDENTIDADE ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

A Controladoria-Geral do Estado de Goias tem como pilar fundamental em sua missdo institu-
cional o aprimoramento da Gestdo Publica Estadual direcionando sua atuagdo para o cumpri-
mento de suas competéncias e, em Ultima instancia, colaborando para que as politicas publicas
possam impactar positivamente a vida dos cidadaos e o atendimento aos anseios da sociedade.

Figura 8 - Identidade Estratégica CGE-GO 2024-2027

MISSAO @E VISAO

Colaborar para o aprimoramento da Ser reconhecida como organizacao
Gestao Publica Estadual para que as essencial para uma gestdo publica
politicas publicas possam impactar integra, efetiva, transparente e
positivamente a vida dos cidadaos. participativa.
Ay
VALORES <P

Confianca - ¢ a base de todas as interagoes, tanto dentro da organizagao quanto com seus parceiros e a comunidade. E
1 cultivada através da transparéncia, integridade e consisténcia nas acoes. A confianca implica em assumir
responsabilidades, demonstrar respeito miituo e promover um ambiente de colaboragao.

Sensibilidade - refere-se a capacidade de reconhecer e responder as emogoes, necessidades
2 e preocupagoes dos outros de forma empatica e respeitosa. Este valor inspira uma comunicacao aberta e receptiva,
fomentando relagoes interpessoais saudaveis e uma cultura organizacional acolhedora.

3 Humanidade - € o cerne da empatia e compaixao dentro da organizagao. Este valor estimula a solidariedade e a
responsabilidade social, promovendo um ambiente de trabalho mais harmonico e colaborativo.

Solidariedade - ¢ a manifestagao de apoio mituo, empatia e colaboragao dentro de uma organizagao. Este valor inspira
4 a generosidade e o respeito fortalecendo os lagos entre os membros da equipe e contribuindo para um ambiente de
trabalho mais cooperativo e inclusivo.

Integridade - € a pedra angular da conduta ética e responsavel dentro de uma organizagao. Representa a consisténcia
5 entre os valores declarados e as agoes praticadas, refletindo honestidade, transparéncia e coeréncia em todas as
interacoes.

Profissionalismo - ¢ o compromisso com padrdes elevados de desempenho e ética no ambiente de trabalho. Manifesta-
6 se através da competéncia técnica, da dedicagao ao cumprimento de responsabilidades e da manutencao de relagoes
profissionais respeitosas.

7 Efetividade - refere-se a capacidade de alcangar resultados desejados de maneira eficiente e consistente. Esse valor
estimula a busca pela melhoria continua e pela inovagao, incentivando a adaptagao as mudancas e aprimorando
constantemente os processos e praticas de trabalho.

Fonte: Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO), 2025.
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PERSPECTIVAS BSC & OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos (OE) representam os marcos principais que guiam uma organizacao na
concretizacao de seus resultados institucionais, direcionando suas acées e esforcos ao longo do
tempo. Devem estar alinhados com sua visdo, missdo e valores.

PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE (USUARIO) @

A perspectiva cliente e sociedade dispde a entender e atender as necessidades, expectativas e
demandas dos clientes e da sociedade em geral. Essas duas perspectivas sao fundamentais para
0 sucesso de uma organizacdo, pois estdo diretamente relacionadas a sua capacidade de criar
valor e impactar positivamente o ambiente em que estdo inseridas.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS (PRODUTIVIDADE E GOVERNANGA) ,,@3

A perspectiva de processos internos visa analisar e aprimorar os processos opérationais e inter-
nos da organizac¢do para garantir eficiéncia, qualidade e inovacdo. Esta perspectiva se concentra
nos processos-chave que sdo essenciais para o funcionamento da organizacao e para a entrega
de valor aos clientes e partes interessadas.

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO (PESSOAS, CLIMA E CULTURA
ORGANIZACIONAL)  ces

A perspectiva de aprendizado e crescimento visa a promover o desenvolvimento continuo
dos recursos humanos da organizacdo, bem como a capacidade de adapta¢do as mudancas
do ambiente externo. Esta perspectiva reconhece que o capital humano é um dos principais
ativos de uma organizagdo e que investir no desenvolvimento e no bem-estar dos
colaboradores é fundamental para o sucesso a longo prazo.

PERSPECTIVA FINANCEIRA (GESTAO EFICIENTE E EFICAZ DOS RECURSOS PUBLICOS) _ ®

No setor publico, a perspectiva financeira no Balanced Scorecard (BSC) é adaptada para abordar a
gestdo e o controle dos recursos publicos, visando a melhoria do gasto publico e a eficacia na
alocacao de recursos para atender as necessidades da sociedade.

Quadro 1 - Perspectivas BSC, objetivos estratégicos e indicadores

PAINEL REFERENCIAL — PERSPECTIVAS , OBJETIVOS E INDICADORES o=

Quadro 1 — Perspectivas BSC, objetivos estratégicos (OE) e seus indicadores

. . OE 1 Indicadores 1-8
Cliente e Sociedade )
OE?2 Indicadores 9-25
OE 3 Indicadores 26, 27, 43
Processos Internos OE 4 Indicadores 28, 29
OE 5 Indicadores 30-33
Aprendizado e Crescimento OE6 Indicadores 34-39
Financeira OE 7 Indicador 40-42

Fonte: Controladoria-Geral do Estado de Goids (CGE-GO), 2025.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos (OE) traduzem as escolhas prioritarias da organiza¢do para gerar valor
publico, orientar decisdes e concentrar recursos em resultados relevantes. Por isso, devem estar
conectados a identidade institucional, a visdo de futuro e aos valores que orientam sua atuacao.

Figura 9 - Objetivos estratégicos da CGE-GO 2024-2027

OE1: Aprimorar a gestao governamental e 0 acompanhamento de politicas puiblicas mediante fortalecimento dos
1 mecanismos de controle interno, governanga e gestao de riscos com vistas a melhoria da prestagao de servicos
piiblicos a sociedade

2 OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagao social e as formas de interlocucao com o cidadao
3 OE3: Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificagao e inovagao
4 OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliangas estratégicas

5 OES: Aperfeigoar os canais de comunicacao institucional voltados para o piblico interno e externo

6 OEG6: Expandir a implementagao de uma gestao humanizada fundamentada na valorizagao das competéncias, na
Integracao e no bem-estar no trabalho

7 OE7: Promover a Qualificagao do Gasto Piblico visando a redugao de gasto indevido e/ou a geragao de economia

Fonte: Controladoria-Geral do Estado de Goids (CGE-GO), 2025.
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PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE @

&3

A perspectiva cliente e sociedade dispSe a entender e atender as necessidades, expectativas
demandas dos clientes e da sociedade em geral. Essas duas perspectivas sao fundamentais para
0 sucesso de uma organizacao, pois estdao diretamente relacionadas a sua capacidade de criar
valor e impactar positivamente o ambiente em que estdo inseridas.

OE1: Aprimorar a gestao governamental e o acompanhamento de politicas piiblicas mediante fortalecimento dos
mecanismos de controle interno, governanca e gestao de riscos com vistas a melhoria da prestacao de servigos
piiblicos a sociedade

2 OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocugao com o cidadao

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS @

A perspectiva de processos internos visa analisar e aprimorar 0s processos operacionais e inter-
nos da organizagdo para garantir eficiéncia, qualidade e inovagao. Esta perspectiva se concentra
nos processos-chave que sao essenciais para o funcionamento da organizagdo e para a entrega
de valor aos clientes e partes interessadas.

3 OE3: Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificagao e inovagao
4 OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliangas estratégicas

5 OES: Aperfeigoar os canais de comunicacao institucional voltados para o piblico interno e externo

REFERENCIAL ESTRATEGICO CGE-GO 2024-2021 24



PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

A perspectiva de aprendizado e crescimento visa a promover o desenvolvimento continuo dos
recursos humanos da organiza¢do, bem como a capacidade de adaptacdo as mudancas do
ambiente externo. Esta perspectiva reconhece que o capital humano é um dos principais ativos
de uma organizacao e que investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é

fundamental para o sucesso a longo prazo.

6 OE6: Expandir a implementagao de uma gestao humanizada fundamentada na valorizagao das competéncias, na
Integracao e no bem-estar no trabalho

®
PERSPECTIVA FINANCEIRA ),

No setor publico, a perspectiva financeira no Balanced Scorecard (BSC) é adaptada para abordar a
gestdo e o controle dos recursos publicos, visando a melhoria do gasto publico e a eficacia na
alocacao de recursos para atender as necessidades da sociedade.

7 OE7: Promover a Qualificagao do Gasto Piblico visando a redugao de gasto indevido e/ou a geracao de economia

DIMENSAO ESTRATEGICA o

A Dimensdo Estratégica do PE 2024-2027 é composta por visdao de futuro, valores, eixos, inicia-
tivas, objetivos estratégicos e indicadores-chave, com suas respectivas metas — quantificacao
fisica dos indicadores que vao refletir o alcance dos objetivos estratégicos.

RADAR DA ESTRATEGIA @

O radar estratégico é uma visualizacdao dos resultados da instituicao originario do painel de
indicadores alinhado com as perspectivas, os objetivos estratégicos e os critérios definidos
de mensuracao.
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Figura 10 - Mapa Estratégico da CGE-GO 2024-2027

IV MAPA ESTRATEGICO CGE-GO  2024-2027
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3. Promover a melhoria da gestdo institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificacdo e inovagdo.

PROCESSOS ] A Ayt . -
INTERNOS 4. Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliancas estratégicas

5. Aperfeigoar os canais de comunicagdo institucional voltados para o publico interno e externo.

APRENDIZADO E 6. Expandir a implementacdo de uma gestdo humanizada fundamentada na valorizagdo das competéncias, na Integracdo e no bem-estar
CRESCIMENTO no trabalho.

(oepepid op ojuawesapodw3) |eidos oededdiied

FINANCEIRA 7. Promover a Qualificagdo do Gasto Publico visando a reducdo de gasto indevido e/ou a geracao de economia.
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V PAINEL DE BORDO

O Painel de Bordo representa o mapa de indicadores, com a relacao de indicadores de resultado,
de desempenho, a defini¢do das metas que a organizacdo pretende cumprir e, os fatores criticos
para o sucesso. Cada indicador de resultado deve apresentar a forma de coleta e cdlculo, a
indicacdo de polaridade, a periodicidade de mensuracdo e as metas definidas.

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO & RESPONSABILIDADE

A definicdo dos indicadores do Planejamento Estratégico da CGE-GO envolveu a participacao de
representantes de diferentes areas ou setores da organizacdo na identificacdo e selecao dos
Indicadores-chave de Desempenho (KPIs®) relevantes para cada setor, de forma que o painel de
contribuicdo setorial contribua para que o plano estratégico seja abrangente, relevante e
alinhado com as necessidades e prioridades de toda a organizacao.

&Mmémgﬁo‘; i -
Y |

e Apos o alinhamento, consolidagao e prioriza¢cdo dos indicadores propostos, é necessario que
o planejamento estabelecido seja respaldado pelo processo de comunicacdo e publicizacao;

e E importante também que seja estabelecido um sistema de monitoramento continuo para
acompanhar o desempenho dos indicadores ao longo do tempo e revisao periddica.

CONCEITO DE RESULTADOS-CHAVE EM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO olﬁ'lT

Na metodologia Balanced Scorecard (BSC), o conceito de resultados-chave (ou Key Results, em
inglés) no planejamento estratégico se refere aos indicadores ou métricas especificas que sdo
utilizados para medir o progresso em direcdo aos objetivos estabelecidos.

Componentes dos Resultados-chave:
1.Especificos: Devem ser claramente definidos e especificos, indicando exatamente o que se
pretende alcancar.
2.Mensuraveis: Devem ser quantificaveis para permitir o acompanhamento do progresso.
3.Atingiveis: Devem ser realistas e alcancaveis dentro do prazo e com os recursos disponiveis.
4.Relevantes: Devem estar alinhados com os objetivos estratégicos da organizagao.
5.Limitados no Tempo: Devem ter um prazo definido para serem alcancados.

Caracteristicas dos Resultados-chave:
e Quantitativos: Os resultados-chave geralmente sdo expressos em termos numéricos, como
porcentagens, numeros absolutos, valores monetarios, etc.
¢ Orientados para Resultados: Focam no impacto ou na mudanca desejada, ndo apenas nas
atividades realizadas.
e Acompanhamento Continuo: O progresso em relacdo aos resultados-chave deve ser
monitorado regularmente para garantir que a organizacdo esta no caminho certo.

3 Indicadores-chave de desempenho (KPIs) sdo métricas quantificaveis que ajudam a medir o progresso em direcao aos
objetivos estratégicos de uma organizagdo.
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tabela 1 — Indicadores por area de negdcio e responsabilidade ( continua)

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
CLIENTE & SOCIEDADE

OE1: Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governanga e gestéo de riscos com vistas a
melhoria da prestacdo de servigos publicos a sociedade.

Item Indicador u.m Férmula de Calculo Polaridade Fonte Ano Periodicidade ~ C6d. PPA Resultado Chave Area
L.B 2023 93,63
Plano Anual das Indicador descontinuado devido
Acdes de Controle - 2024 d alteractio na estru[gura da Subcontroladoria de Auditoria Interna
gerencia, ?8’2‘?;%%5 4M Implementar no minimo 70% das acées e Controle
Taxa de execugdo Plano Razédo do Numero de agbes Quanto Subcontroladoria g Plano Anual das A¢bes de Controle
1 Anual das AcBes de % executadas pelo nimero de Maior, de Auditoria Interna 2025 70% Anual N/A (PAAC) Subcontroladoria de Auditoria
Controle - PAAC agbes planejadas Melhor e Controle Interna e Controle Subcontroladoria de
Subcontroladoria 2026 70% Operagdes Especiais Subcontroladoria de Operagdes
de Operacdes Especiais
Especiais 2027 70%
TOTAL 70%
L.B 2023 93,63
Plano Anual das - N ini 0
AcBes de Controle 2024 N&o nesse ciclo Implementar no minimo 70% das
Taxa de execugdo Plano - ; 5 N acOes Plano Anual das Agdes de . -
Anual das Acoes de Razdo do Numero de acGes Quanto  |(PAAC) - 2025 70% Subcontroladoria de Auditoria Interna e
1.1 Controle — PAAC - % executadas pelo nimero de Maior, Subcontroladoria de Anual N/A Controle (PAAC) Controle
Auditoria Interna agdes planejadas Melhor Auditoria Interna e 2026 70% Subcontroladoria de Auditoria Interna e
Controle 2027 70% Controle
TOTAL 70%
L.B 2023 -
Plano 2024 N&o nesse ciclo .
Taxa de . i . Anual das Aces . Implementar no minimo 70% das
execugdo Plano Anual Razéo do Numero de acbes Quanto | 4e Controle (PAAC) - 2025 70% acdes Plano Anual das A¢bes de Subcontroladoria
1.2 das Acdes de Controle - % executadas pelo nimero de Maior, Subcontroladoria Anual N/A Controle (PAAC) de Operacdes Especiais
PAAC - Operagoes acoes planejadas Melhor de Operacoes 2026 70% Subcontroladoria de Operagoes perag P
Especiais Esgeciagis 2027 70% Especiais
TOTAL 70%
L.B. 2023 0
Total de agbes corretivas e 2024 70% i
fecomendacbes relevanies A indicadr ge (ACHGar anuaimente; o stendmento
Agdes corretivas e atendidas pelo total de agdes | Quanto 4 Clda 2025 70% Quadrimestral | esfor¢o no dastacoesicorretivasie Gerénciade/Auditorialde
2| elsomendacoes | % | cometuase recomendaches | Mator, | controladoria Geral 56 (Cocge 1) [recomendacBes relevantes expedidas Monitsramento
UGG B GUET® do Estado de Goids & pela CGE-GO aos 6rgaos e entidades
udenominacc]iuor) (PAAC) 2027 70% do poder executivo estadual.
TOTAL 70%
L.B. 2023 96,70% -
Percentual consolidado de 2024 90% Alcangar anualmente, o atendimento
avaliagdes positivas - "6timo" A Fggg%é\'egﬂltgj‘z _ de no minimo 90% no grau de
Programa da Qualidade e "bom" - verificado nas Quanto ¢ da 2025 90% satisfagdo do cliente ( equipes Geréncia de Auditoria de
3 - Grau de satisfagdo do % avaliagdes da qualidade de Maior, Controladoria Geral Semestral N/A técnicas das Fastas auditadas) com o Monitoramento
cliente cada trabalho realizado pela Melhor | 45 Estado de Goids 2026 90% trabalho realizado pela CGE durante
CGE. (4 niveis de respostas: (PAAC 0 ano. Medido no ambito do Pag-
6timo, bom, regular e ruim) 2027 90% Controle.
TOTAL 90% -
Percentual consolidado de L.B. 2023 86,70% -
avaliagc’)es positifvasd- "6timo" P T
e "bom"- verificado nas :
‘ avaliades da qualidade feitas PRt P p— Aleanear anlaimente, clatendimento
f’rograma & QUEIERELE ﬁda i et aEp P, OUEriED PAAC da Anual satisfagdo da alta gestdo das pastas Geréncia de Auditoria de
4 Grau dejsatisfacdodas’ % |chamada deAvaliacdo Ampla. Malors Controladoria Geral nua /A com o trabalho realizado pela CGE Monitoramento
pastas auditadas (4 niveis de respostas: 6timo, [ Melhor Ak 2026 80% y pEtal
bom, regular e ruim), do Estado de Goids durante o ano. Medido no ambito do
Informacao do resultado (PAAC) 2027 80% Pag-Controle.
prevista até o segundo més
TOTAL 80% -

do ano subsequente.
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

Item

Indicador

Tabela 1 — Indicadores por area de negdcio e responsabilidade ( continuagao)

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

CLIENTE & SOCIEDADE

OE1: Aprimorar a gestao governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governanca e gestao de riscos com vistas a melhoria da
prestacao de servigos publicos a sociedade.

umM

Férmula de Calculo

Média do nivel de
maturidade em gestdo de
riscos das Institui¢des que|

Polaridade

Fonte

Ano

Nivel 1 -4,55% ( 2
6rgao)
Nivel 2 - 29,54% (13

Periodicidade

Céd. PPA

Resultado Chave

Alcancgar anualmente, o atendimento

Area

6rgaos) R ni i ;
compdemmmmmmmmm LB 2023 Nivel 3 -34,09% (15 (gfnnoegglérgngg 322%'53& m‘:ttﬁﬂidggg
, 5 mmmmmmmm o Poder 6rgaos) & 5 le
Nivel de evolugao de h P o que compdem o Poder Executivo do
Auto Avaliacio de Executivo do Estado de Plano Anual das Nivel 4-31,81% (14 Estado de Goias, considerando a
Maturidadge em eg?;?:'ac%zggggen?%as Quanto Agc”)e_sp('it\eA(ci_odnatrole 6rgaos) escala apreseﬁtada de1abs. Geréncia de
5 %estéo de Riscos no Nivel ( Média%o nivel de auté Maior, Controladoria 2024 Nivel 2 (Proposta: Alcancar gnualmgnte, o Augitoria em
oder Executivo do avaliagio de maturidade Melhor Geral do Estado d atendimento de no minimo nivel 3 de | Gestdo de Riscos
estado de Goids em gestdo de riscos das Goids (PAAC) 2025 Nivel 2 :S%%%aalglr'%%%‘; ggsn?ﬁ;?i;ﬁagtgsenae
Instituicbes que comp&em) - Anual g compdem o Poder Execut%vo dg
o Poder Executivo do 2026 Nivel 3 Estado de Goias, considerando a
Estado de Goids, P escala apresentadade 1 a 5)
considerando a escala 2027 Nivel 3 P
apresentada de 1 a 5) TOTAL Nivel 3
ive - N/A
L.B 2023 44 -
2024 44 Alcangar anualmente 100% dos
Orgdos e entidades Mede o ndmero de 6rgao Apggsodgngg#grisl‘e 6rg§a§os e entidades & serem Sy
gsubmetidos 5 O CTREEES submetidgs 3 Quanto ¢ ZPAAC da 2025 44 9758 ppa submetidos a Auditoria Baseada em Geréncia de
6 |auditoria baseada em N° auditoria baseada em Maior, Controladoria Anual 2020-5823 Riscos (47 dos 47 6rgaos que integram Auditoria em
o o Melhor  |zor3i do Estado de 2026 47 o Programa de Compliance Publico do| Gestdo de Riscos
Goids (PAAC) Poder Executivo Estadual)
2027 47
TOTAL 47 -
L.B 2023 73,48 -
Média da nota obtida nos
quatro prémios que Plano Anual das 2024 75
compdem o Programa de % ! Anci
. Compliance Publico, Quanto Agoe_spci&(éodn;role 2025 75 ng:ﬁ?ggg gg Alcangar anualmente, o atendimento /(-\Bﬁéietgf'lig gg
7 Indice de compliance % segundo critérios Maior, Controladoria Mensal PPA de no minimo, 75% do Indice Governanca
dEf'R(')dSc:,Seg F;légl\;(c)z;dos Melhor Geral do Estado de 2026 75 (Codigo 272) Compliance Publica
P Goias (PAAC)
regulamentos. 2027 75
TOTAL 75 -
L.B 2023 90 -
Servicos de - 2024 80
consultoria e Consuslt(zur:}ggoengvg?ia es AP?:sodgné‘grl]gﬁe Implementar anualmente, no minimo,
avaliagdo dos ; ¢ Quanto ¢ 2025 80 80 servigos de consultoria e avaliagdo| Subcontroladoria
8 rocessos de Ne° EEFEEEDS G EHEMES]| iy -PAACda Mensal - dos processos de governanga, da de Auditoria
ggvernanga, da G sé&gﬁﬁéﬁzs i Melhor Gega?lndttrJOIIEas?aoé:)ade 2026 180 ges‘géo de riscos,gdos contrgolles Interna e Controle
gestao de riscos e dos gcontrole e Gois (PAAC) internos no poder executivo estadual.
controles internos 2027 180
TOTAL 520 -
L.B 2023 38 -
Implementar anualmente, no minimo,
Plano Anual das 2024 40 100 servigos de consultoria nos
Somatdrio de Consultorias Acdes de Controle processos de governanca, da gestéo de
Consultorias realizadas em programas, Quanto ¢ ~PAAC da 2025 40 20607/ riscos, dos controles internos do poder |Subcontroladoria de
8.1 realizadas em N° contratos e Maior, : Mensal 18208 executivo estadual.(Consultorias de Auditoria Interna e
auditoria interna érgdos/entidades em Melhor Controladoria 2026 100 assessoramento Consultorias de Controle
%onrrole interno Gergé%{; fgﬁ% de facilitacdo Consultorias de orientacéo
2027 100 Consultorias em gestdo de riscos das
Pastas)
TOTAL 280 -
L.B2023 38 -
2024 40
Somatdrio de Avaliagbes APIE?:sodAenggrlwtdr%SIe Implementar anualmente, no minimo,
Avaliacses realizadas realizadas em programas, Quanto ¢ _PAAC da 2025 40 80 servicos de avaliagdo em programas,|Subcontroladoria de
8.2 em augditoria interna N° contratos e Maior, Controladoria Mensal 18207 contratos e orgdos/entidades em Auditoria Interna e
érgdos/entidades em Melhor Geral do Estado de 2026 80 controle interno do poder executivo Controle
controle interno Goias (PAAC) 027 %0 estadual.
TOTAL 240 -
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tabela 1 — Indicadores por area de negécio e responsabilidade ( continuagao)

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

CLIENTE & SOCIEDADE

OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocu¢do com o cidadao.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Ano Periodicidade Céd. PPA Resultado Chave
L.B 2023 11 -
Plano Anual das 2024 "
- . Agoes de Controle - Implementar anualmente, no minimo, 11 .
9 Consultorias correcionais IND Str)glai';(;ggsdaetﬁ?dnas;eltg:a Quanto PAAC da 2025 1 Mensal 20609 servicos de consultoria na atividade na Siss,L'chr%Oanttj:amCagrorgia;ge
realizadas pela CGE correcional e contas Maior, Melhor| Controladoria Geral 2026 53 correcional e contas do poder executivo Contas <
do Estado de Goids estadual.
(PAAC) 2027 53
TOTAL 128 -
L.B 2023 4 -
Visita Técnica aos =000 7
o idades. Plan Anualde
unidades correcionais Somatdrio de Consultoria Quanto Contrcfle “PAAC da 2025 4 Técnicas aos Orgdos/Entidades visando | Subcontroladoria do
9.1 orientar ' Ne° realizadas atividade na Maior, Melhor| Controladoria Geral Mensal - identificar caréncias das unidades Sistema de Correigdo e
- correcional e contas ! i 2026 4 correcionais, orientar procedimentos e Contas
procedimentos e do Estado de Goias imé-los do 6ras I dosi
aproxima-los do 6rgao (PAAC) P a aproximé-los do érgao central do sistema.
central do sistema
TOTAL 16 -
Pesquisa L.B 2023 3 -
de causa raiz -
realizacdo de pesquisa 2024 3
diagndstica para mapear
cauaszgcéssﬂﬁijrais Resultado Formulario 2025 3 Mensal Numero de 6rgdos participantes da pesquisa Subcontroladoria do
9.1 rocessuais e culturais Ne = numero de érgaos Quanto de pesquisa aplicado 2026 45 R de causa raiz no ano, com meta de atingir 45 Sisterna de Correicao e
i gos roblemas e riscos participantes na pesquisa no |Maior, Melhor| e base de dados orgaos. Contas <
P que ano consolidada. 2027 45
impactam diretamente
na conduta e no
comportamento ético TOTAL 96 B
dos servidores.
Workshop - Resolugao Lijelrs 4 _
Consensual Plano 2024 4 Realizar
de Conflitos - orientar os Anual das AcGes de anualmente 04 Workshops de Resolugdo
érgaos/entidades sobre Somatdrio de Consultoria Quanto Controle - P/EAC da 2025 4 Consensual de Conflitos -visando orientar | Subcontroladoria do
9.3 |asregras do instrumento N° realizadas atividade na Maior, Melhor| Controladoria Geral Mensal - os 6rgdos/entidades sobre as regras Sistema de Correigdo e
de correcional e contas ! do Estado de Goias 2026 4 do instrumento de resolugdo consensual de Contas
resolugdo consensual de| (PAAC) conflitos e como efetiva-los na
conflitos e como efetiva- 2027 4 prética.
los na prética
P! TOTAL 16 -
L.B 2023 1.580.453 -
2024 1.600.000
Contagem Anual de P
10 Engajamento cidaddo no IND visualizagbes . Quantidade de Quanto G le Analyti 2025 1.650.000 M | 20833/ Aumgntar e[rjn JL00I000K angalrtmlegte, 0 TGerenmq de-
Portal da Transparéncia acessos (Quanto Maior | Maior, Melhor OIS A (St 18189 (MEAERD CI2 G350 1D [POIEL €= RIS PEIEEE)
Melhor). 0 2026 1.700.000 Transparéncia - Goiads Institucional
2027 1.750.000
TOTAL 7.000.000 -
L.B 2023 3 -
2024 3
. Somatério dos dos painéis Triplicar em quatros anos o nimero de -
1 Novo ﬁglnzlrltrar}[:jlgntado Ne especificos, além dos Quanto Portal da 2025 3 Mensal 79%%[’3 painéis especificos no Portal da Tsaer:senaciaé:ceia
tranFsJ aréncia existentes disponibilizados | Maior, Melhor Transparéncia 2026 3 2023 transparéncia com informagdes do poder Instit?,lcional
P executivo de Goias (LB2023)
2027 0
TOTAL 9 -

1 Indicador reformulado apés processo de revisdo anual referente ao periodo 2026-2027.
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tabela 1 — Indicadores por drea de negdcio e responsabilidade ( continuagao)

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

CLIENTE & SOCIEDADE

OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocu¢édo com o cidadao.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Ano Periodicidade Céd. PPA Resultado Chave
L.B 2023 94,11% -
2024 50% Gi tir indice igual jor a 96% d
indice Goids Mais arantir indice igual ou superior a ! e o
. 2025 95% transparéncia ativa dos érgdos e entidades da Geréncia de
12 Transp gg;’:tg r’/?;ss ultado % Qua,ag;hngg/or, Portal r%% Z;zansp G- Anual N/A administragdo direta e indireta do Poder Transparéncia
{’5; 10 2026 97% Executivo Estadual, utilizando as diretrizes Institucional
B e estabelecidas pela equipe da CGE
TOTAL 96% o
Média T:/atal ,dcaéegoria | ell, de| L.B2023 100% )
6rgdos/entidades, empresas
pubiicas e sociedades de 2024 700%
) — economia mista com indice de P PSR P
Categoria | - Orgtios, transparéncia acima do nivel Quanto Maior, Portalda 2025 100% Garantir indice de 100% de transparéncia ativa Geréncia de
12.1 |Autarquias e Fundagbes do % Prata (75% a 100% de Melhor Transparéncia Anual N/A dos érgéos, Autarquias e Fundagbes do Poder Transparéncia
Poder Executivo Estadual ?g%%mgggocg?ﬁ %6%/2 ICéSé 2026 100% Executivo Estadual (Categoria I) Institucional
atendimento dos critérios 2027 1
essenciais) / total de entes 0 00%
avaliados) X 100) TOTAL 100% _
L.B 2023 76,92% -
2024 75%
Categoria Il - Orgdos, . Portal da 2025 80% Garantir, aiﬁ"f/ do quadriénio, 2024-2027, Geréncia de
A p Quanto Maior, 2d indice de >=95% de transparéncia ativa das PR
12.2 |Autarquias e Fundagbes do % Transparéncia Anual N/A e . : Transparéncia
Poder Executivo Estadual Melhor 2026 90% Empresas Publicas e Sociedades de Economia Institucional
Mista do Poder Executivo Estadual (Categoria 1)
2027 95%
TOTAL 95% -
A férmula de calculo é L.B 2023 Em nov 2024 -
construida pela ATRICON,
através de matriz de avaliagdo 2024 99,1 . .
com a divisdo em(d|g1ensf>es, PTE s Ind|é:ador TGerénua de
indi oex critérios e itens (todos com i e 5 . ransparéncia
Indice de avaliacdo do pesos e percentuais q Portal da Anual resultado| . Alcancar até 2027 g indice de 100% de Institugional
Portal da Transparéncia @ 1 f Quanto Maior, A conformidade aos critérios estabelecidos de
13 =2 % previamente estabelecidos). A Transparéncia 2026 99,7 no PPA i P
do Estado de Goias nota finallé calculada através Melhor (Cédigo avallaéao do Portal da Transparéncia do CamticlEdsiie
aferido pela ATRICON deisisternaldelavaliacio 2027 100 274§ Estado de Goias aferido pela ATRICON Especializada em
especifico, criado pelo TCE-MT ransparéncia
(htgps://avalia‘her(?kua p.com/| P
accounts/lckgllr&{?c%eﬁF . Fonte: TOTAL 100 -
L.B 2023 0 -
2024 2
ll)mglan;ggéo do qunobde SoDmg doAnbl’JmerQ deIPlan%s de| Q Mai Plano de Dados 2025 3 //_\\gnpliar a impl?ntagéoztée Planoslde Dadgs Geréncia de Dad
2 ados Abertos no ambito ados Abertos implantados |Quanto Maior, = : i ia apo o ertos na ordem de 25 vezes alcangando eréncia de Dados
4% 17 do Poder Executivo do N (Poder Executivo do Estado de| = Melhor Aberlt:czlsbﬁgargggdos/ 2026 Nao negtﬁ]gg? 0ls & atingiu Anual N/A em 2027 no minimo 50 planos de dados Abertos
Estado de Goias Goids) abertos implantados
N&o neste ciclo pois ja atingiu
2027 a meta ( Er 20) 8
TOTAL 51 -
L.B 2023 0 -
2024 2
Publicagdo de Bases de Soma do nimero de 2025 13 ; o
15.12 dadOS%OS or éos{sde- N° b(?rgaﬁs/secrg-tariac? qé'ed Quanto Maior,| Base d? Dados dos Anual ﬁbmeprltlgg acgr%b&casg:coredtgﬁ:ss/eésrdgo[;ac%(rﬁ Geréncia de Dados
b cretarias no Portal de ublicaram as bases de dados | érgaos/secre-tarias N&o nest cilco, bases prevista nua. A
Dados Abertos Estado de pno Portal de Dados Abertos Melhop publicadas no Portal 2026 ja publicatas P Laesle dadgg Ousb/!\'f)‘ztri{'i)ss Mo Gl Wi
Goias
N&o nest cilco, bases prevista
2027 ja publicatas N/A
TOTAL 51 -
S q LB 0 ACT%Iiar [¢} rg)l’lveléie atlljalizagég das biagtze; de
. ; istema de ] ados publicadas, alcangando até o
15,0 AtEgTﬁg'&%usaLgepgféﬁsde o (;N-FJOTa?rgedgagggzsi;tgﬁli'vz;gfi Quanto Maior,| Monitoramento de 2026 80% Quadrimestral percgntual minimo de‘;SO% de bases Geréncia de Dados
. Dados Abertos o . 100 P Melhor Dados Abertos - 2027 80% devidamente atualizadas, fortalecendo a Abertos
SIMDA transparéncia ativa e a disponibilidade de
TOTAL 30% R dados publicos atualizados

20 Plano de Dados Aberto tem validade de 2 anos. O Plano de Dados Abertos vigente tem seu periodo 2025/202

plano atual ja foi implantado.

3 Indicador incluido para monitorar a atualizagao das bases no Portal de Dados Abertos de Goids, assegurando a qualidade do Plano de Dados Abertos.
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7. Todos os Orgaos do Poder Executivo participaram do PDA . Assim Os novos PDA's terdo inicio em margo de 2027 A apuragao destes indicadores ficarao suspensas até o proximo ciclo do

Plano de Dados Abertos (2028-2030), pois o



Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tabela 1 — Indicadores por area de negécio e responsabilidade ( continuacao)

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

CLIENTE & SOCIEDADE

OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocugdo com o cidadao.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Ano Periodicidade Céd. PPA Resultado Chave
L.B 2023 0 -
2024 1
= ; Soma do ntimero de Portais . .
Implantagdo de Portais de Polti abli : ; \iti 2025 1 Alcancar até 2027 a soma de 08 Portais de Anci
16 de Informacdes de Ne e Politicas Pablicas Quanto Maior,| Portais de Polticas Quadrimestral N/A Politicas Publicas implantadas no Poder | Geréngia de Dados
Politicas Pablicas implantados Melhor | Publicas implantados 2026 3 ExecUtNG do Eado de Gords Abertos
2027 3
TOTAL 8 -
L.B 2023 2.178 -
2024 1.500
Cidadao atendido pelo Ntmero de cidadd@os | quanto Maior |ns’é?irg‘glj'i2°0dnewe| 2025 1.500 Alcancar em 04 anos a cifra de 6.400 | carancia de Educacio
17  |Projeto Embaixadores da Ne participantes (Quanto mais Melhor | no sitg rom%cional Anual 14428 cidaddos atendidos pelo Projeto Cidada s
Cidadania melhor e pp;ograma 2026 1.600 Embaixadores da Cidadania
2027 1.800
TOTAL 6.400 ©
L.B 2023 38 -
2024 30
Municipios atendidos . . Alcancar em 04 anos_a taxa de cobertura
Ndmero de municipios : Termos de 2025 60 > a ¢ o «
18 elo Programa de NG articipantes (Quanto mais Quanto Maior,| -, baracao firmados Anual N/A de 79.3% dos municipios goianos (195 de | Geréncia de Educacéo
ompliance Publico P P Melhor perac L 246) atendidos pelo Programa Compliance Cidada
Municipal - PCM melhor) com os municipios 2026 50 Municipal
2027 55
TOTAL 195 -
L.B 2023 38.300 -
5 2o 2024 39.000
- Somatorio do ndmero de ML . :
Estudante atendido pelo ) estudantes atendidos pelo [Quanto Maior, Inscricao disponivel 2025 40.500 20558/ Alcancar em 4 anos, a média de 40 mil Geréncia de
19 Projeto Estudantes de N PrelEim ER U R Es 6o ARG Melhor no site promocional Anual 9737 estudantes atendidos pelo Projeto Particibacio Social
Atitude ) do programa 2026 40.500 Estudantes de Atitude /ano. pag
2027 40.500
TOTAL 160.500 -
L.B 2023 780 -
2024 800
) - . Formuldrio de -
Escola atendida pelo Somatério do nimero de : A 7 2025 850 Alcangar em 4 anos, a média de 860 escolas A
20 Projeto Estudantes de Ne escolas atendidas pelo Projeto, Qua'\r)lte?hl\gslor, L'Lsgirt'ga;rgﬁggﬁ;xgll Anual 28%’8/ atendidas pelo Projeto Estudantes de Atitude| Pargcei';)?g(;g g(e)cial
Atitude Estudantes de Atitude 2026 900 /ano.
do programa
2027 900
TOTAL 3.450 -
L.B 2023 2.047 -
B 2024 960
Formulario de
Professor atendido pelo Somatério do nimero de : Inscricdo disponivel 2025 1.020 Alcancar em 4 anos, a média de 1.035 P
21 Projeto Estudantes de N° professores atendidos pelo Quahqtecthl\(/)lﬁlor, no site promocional Anual 2875‘?;/ professores atendidos pelo Projeto Parggreangg ggcial
Atitude Projeto Estudantes de Atitude do programa 2026 1.080 Estudantes de Atitude /ano. pag
2027 1.080
TOTAL 4.140 -
L.B 2023 219 -
2024 219
Municipio atendido pelo Somatério do nimero de Quanto Maior, InsESir?gEirsloodn?vel 2025 230 20559/ Alcangar em 4 anos a cobertura de 100% do Geréncia de
22 Projeto Estudantes de Ne municipios atendidos pelo Melhor | no sitg rom’())cional Anual 9738 municipios goianos atendidos pelo Projeto Participacio Social
Atitude Projeto Estudantes de Atitude do pprograma 2026 246 Estudantes de Atitude pag
2027 246
TOTAL 246 -
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tabela 1 — Indicadores por area de negécio e responsabilidade ( continuagao)

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

CLIENTE & SOCIEDADE

OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocu¢do com o cidadao.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Ano Periodi-cidade Céd. PPA Resultado Chave
L.B 2023 0 -
2024 > 95%
Nivel de efetividade das Nivel de efetividade das agdes o -~
b At S A ; . 2025 > 95% Alcangar o indice de no minimo 95% de
acdes da Ouvidoria Geral da Ouvidoria Setorial / CGE [Quanto Maior,| Bl do Sistema de : < - - A R
23 16 Peser Breauiive 6l % (Média Indice 14243 +4+5+6) Melhor Gesto da Ouvidoria 2026 S o% Quadrimestral N/A efetividade nas ag6es da Ouvidoria Geral do | Geréncia de Ouvidoria
Estado de Goias 295 Estado elencadas no indicador
2027 >95%
TOTAL >95% o
L.B 2023 52.000 -
2024 53.040
PR . - Somatdrio do niimero de Ampliagdo na ordem de 10% no fomento a
Indice 1: Manifestacdes de p = ; 2025 92.100 icinacd i 5
i : manifestacdes recebidas pelo ; participagdo popular no canal manifestagoes s I
23.1 ouvrdor/gsltlecj%b/das no sistema de ouvidoria e sistema 2026 96.682 Quadrimestral no Sistema de Ouvidoria do poder executivo Geréncia de Ouvidoria
Sus de ouvidoria . do Estado de Goids
2027 102.000
TOTAL 291.404 -
L.B 2023 - - 18188
2024 53.040 . d.e "
indice 1 Manifestagdes| - . Bl do Sistema de naicador | ampliacéo na ordem de 10% no fomento @
recebidas pelo sistema de| o Somatbrio do numero de Quanto Maior,| Gestdo da Ouvidoria 2025 54.100 ; de esgo%o participagdo popular no canal manifestacées | Geréncia de Ouvidoria
23.1.1 e N manifestacdes recebidas pelo . : Quadrimestral no PP, b !
ouvidoria sistema de ouvidoria Melhor Bl do Sistema Ouvidor 2026 55.182 (Cédigo | em Ouvidoria do poder executivo do Estado de
Sus 273§ Goids (Sistema de Ouvidoria do Estado)
2027 56.300
TOTAL 218.622 -
L.B 2023 - -
2024 -
PR . . - . Ampliagdo na ordem de 10% no fomento a
2312 g’u‘yfjozi'aMf:C'ﬁj%ioe; ;/’s mgz;}ggggg egiiimfzos Zi/ o 2025 38.000 Quadrimestral participacdo popular no canal manifestacdes | Geréncia de Ouvidoria
""" |sistema ouvidor SUS sistema Sus de ouvidoria 2026 41.500 em Ouvidoria do_ poder executivo do Estado de
Goids ( Sistema SUS de ouvidoria (SES)
2027 45.700
TOTAL 125.200 -
L.B 2023 0,7 -
Percentual de manifestacées 2024 7
Indice 2 Percentual de finalizadas com mais de 30 dias
manifestacbes finalizadas en}relagﬁo ao tt;tal(zj)’e o y Bl do Sistema de 2025 7 Reduzir legq no minimo 1%, ?nuz;lmgnte, o
: f manifestacées finalizadas = uanto Menor, P i ; ercentual de manifestacées finalizadas com S PR
232 corpe ;’gaéz %e;) tgr(;//ageem % (Qtde de mgarz%sm Ses com Melhor Gestdo da Ouvidoria Quadrimestral N/A P prazo de conlus gJ; S 38 dids tendo como Geréncia de Ouvidoria
man/fesgra bes finalizadas mais de 30 dias / Total de 2026 ! pardmetro o total de manifestagées recebidas.
¢ manifestagdes) * 100 Quanto
menor, melhor. 2027 1
TOTAL 1 -
L.B 2023 64 -
) 2024 65
B 1'=(0,5 * “respostas
. Indlice 3 parcialmente” + respostas Quanto Maior, Bl do Sistema de 2025 68 . Alcangar, em 4 anos, a taxa média de 70% de R
233 |Indice dg mgn{fest]a%g”es na % “respostas sim’;j( éotc}ll*dfoo Melhor | Gestdo da Ouvidoria 026 20 Quadrimestral N/A | resolutividade das mal/rifsstacﬁes na ouvidoria | Geréncia de Ouvidoria
ouvidoria resolvidas esquisas respondidas, resolvidas.
ua%to muiorpo indice melhor
2027 70
TOTAL 70 -
L.B 2023 83 -
indice 4 Meédia dos dias utilizados pelos 2022 g5
naice 5 orgdios nas respostas ds Bl do Sistema de 2025 6,0 Alcancar, em 4 anos, o prazo médio madximo
234 mgmfe(;gzegggprgscte%?jas Dia mani estggo&sl.vﬁgrtl% Sistema Quaﬂl}’tg Ilginor, Gestdo da Ouvidoria Quadrimestral N/A de resposta de 5 dias nas manifestagées na | Geréncia de Ouvidoria
pela ouvidoria Quanto menos melhor 2026 5,5 ouvidoria recebidas
2027 50
TOTAL 50 -
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TABELA 1 — INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE ( CONTINUAGAO)

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE
OBJETIVO ESTRATEGICO OE2: Fortaecer a integridade, a transparéncia, a participagao social e as formas de interlocu¢do com o cidadao.
Item Indicador u.m Férmula de Calculo Polaridade Fonte Ano Periodicidade Céd. PPA Resultado Chave
L.B2023 39 -
2024 39
Indice 5 insat s o b BI do Sistema d 2025 35
indice de respostas Insatisfatorias e recursos em | o, anto Menor, do Sistema de_ a Reduzir em 35 %, em 4 anos, o indice de J— I
235 i”s"g’f,{,‘fé‘f, r,’,%s na % ma ;;g;tggﬁzg ft’lg;]tgll/ zd;das. Melhor Gestdo da Ouvdioria 2076 3 Mensal N/A respostas insatisfatorias na Ouvidoria Geréncia de Ouvidoria
2027 2,5
TOTAL 2,5 -
L.B2023 7,3 -
N ’,mlj\jlcedéd Méd derada d (0 — — Al 8,0 de Nota Média d
ota Média de édia ponderada das notas Mai Bl do Sist: d 2025 76 cancar a nota 8,0 de Nota Média de
Recomendacéo do Servico o 10) atribuidas pelo usudrio | Quanto Maior, go Sistema de . Recomendacdo do Servico de Ouvidoria _— o
236 de Otgvidoria 4 Nota 05 servicos dep ouvidoria Melhor Gesttio da Ouvdioria Mensal /A (conﬁabi/idadg no servi o§de ouvidoria) até | Geréncia de Ouvidoria
(confiabilidade no servico 2020 " 202;
de ouvidoria) 2027 8
TOTAL 8 -
L.B 2023 0 -
2024 95%
Nivel de efetividade das i .
= patpt : . 2025 95% Alcancar o indice de no minimo 95% de
24 a?%giodr?alo/“(‘:’gg”a % Qualagh’\g?'or' Geletgg gtaStOeumv?d%eria Quadrimestral N/A efetivid(éde nas acdes da Ouvidoria Setorial | Ouvidoria Setorial
(Mé&dia Indice 1+2+3) 2026 95% elencadas no indicador
2027 95%
TOTAL > 95% -
L.B2023 0 -
2024 700
indice 1 : ManifestacGes : ; 2025 700 Ampliar em 5%, anualmente, a participacdo
24.1 | recebidas pela 6uvic§on’a N Qua,agolhl‘g‘r’mn G eletgg gg%mﬁd%if a Quadrimestral N/A soc:g/ na ouvidoria pelo canal mpanifes,tjagﬁes Ouvidoria Setorial
Setorial da CGE 2026 700 recebidas
2027 720
[(indice 1 apurado / meta
indice 1)*100 + (indice 2 TOTAL 2820 -
apurado / meta indice 2)*100
+ (indice 3 apurado / meta L.B2023 0 -
indice 3)*100]/ 3
2024 7,5
indice 2 d Nota trjnédia de 0 w Bidos a 2025 76 RAlcangard a not% 7,§ de Nottja A‘/Jlédig de
recomendagdo do servico uanto Maior, o Sistema de 4 0 ecomendacdo do Servico de Ouvidoria iAo ri .
24.2 | go auvicgorigf Pesquisa %e Nota Melhor Gestdo da Ouvidoria 2026 72 Quadrimestral N/A (conﬁabi/idadce no szeoré/gco%’e ouvidoria) até Ouvidoria Setorial
atisfacdo 4 .
2027 7,5
TOTAL 5] -
L.B2023 0 -
2024 6,5
il . 5o Reduzir em no minimo 10%, ao longo de 4
Indice 3 : Prazo médio de ; 2025 6,0 im A 0
5 H = ; Quanto Menor| Bl do Sistema de 4 ; anos, prazo médio de respostas as P .
24.3 respostgi’ %survrl_iggr/ji‘gsm;oes Dias .~ melhor Gestdo da Ouvidoria 2076 s Quadrimestral N/A manifestacoes de oyvidgrig,;pr% prazo médio Ouvidoria Setorial
4 mdximo de 5 dias
2027 5
TOTAL 5 -
L.B 2023 - -
2024 40
Ordens . .
: : Realizar até 2027, :
de Servico no sistema SIG PAAC - 4 ; Controladoria
25 ézire:f'gg'}i?g'gg registrar%dg os trabalhos Qua'\r)ltcihMaior, Sudbc%nbtroladoria 2025 40 Quadrimestral N/A 160 Ordens éi()en%ﬁg&?rc)gae?‘_l‘léadas, visando /I_E\sgeciglizada em
Feppe executados por esta elhor e Operacdes : Hlgrd 0es Especiais e
Inteligéncia Subcontrol,a%oria o Esgeciagls 2026 40 regularidade dig Ililgggao dos recursos < Intelig%ncia
exercicio
2027 40
TOTAL 160 -
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

TABELA 1 — INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE ( CONTINUACAQ)
INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

PROCESSOS INTERNOS

OE3: Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificagdo e inovagao.

Item Indicador Férmula de Célculo Polaridade Fonte Ano Periodicidade Céd. PPA Resultado Chave
L.B 2023 - -
Desenvogllmento e g g p 2024 95% Apoiar
Manutencdo de Sistemas de Numero de entregas de . e f Superintendéncia de
Tecnologia de Informagao desenvolvimento e manutengdo de | Quanto Maior, 2025 95% anualmente295% deanst?gllglst%geoes (equiValenteiall2 Ggstao Integrada _
26 para dreas CGE sistema de tecnologia de Melhor Sistemas Tl CGE Mensal N/A cEsamvElvimarie @en n%anuten fo e dsETa el Geréncia de
(Correicao, Participagao e informagéo de suporte as atividades 2026 95% S
Controﬁe Social, Controle E GO tecnologia de informacéo de Tecnologia
Interné) 2027 95% suporte as atividades da CGE)
TOTAL 95% -
Percentual L.B 2023 - -
de evolucdo de desenvolvimento do
- Sistema SISPAC (MODULOS PAD, PAF, 2024 25%
de controIeSllsizen;gcedimentos i, P/ e PAR Entrega i
administrativos’t:urrecionuis - DESEN 05) Quanto Maior, Plano 2025 4,89% 92,89% até 2027 do /srema de controle Subcontroladoria do
26.1 SISPAC (Médulos 2024- PAD (25%) ﬁndou 2024 com Melhor Anual das Acbes de Mensal 20582 de proced/mentos administrativos correcionais - Sistema de Correicdo e
PAD, PAF. PPl e PAR 20,1 Controle - PAAC, SISPAC 2026 25% SISPAC (médulos PAD, PAF, PPI Contas
D' . vid 2025- PAD f/na/lzur 25% ,PPI e PAR desenvolvidus)
esenvolvidos) (12,50%), PAF (12,50% 2027 38%
2026- PPl (12,50%),PAF (12,50%)
2027- PAR (12,50%) TOTAL 92,89% -
L.B2023 - -
18076 - 2024 2% (6 2025, 0 médulo PAD desenvolido, equivalente &
[ . até , 0 modulo lesenvolvido, equivalente a .
M(Oggtlgnsggfngy’ggllg/gg Mede o Quanto Maior, Plano 2025 4,89% 20582/ 25% Sistema de controle de procedimentos SUbCOﬂffO/adOI’lq 9’0
26.1.2| procedimentos Administrativos % de desenvolvimento do MODULOS Melhor Anual das Acbes de Mensal 18076 administrativos correcionais - SISPAC . Sistema de Correicdo e
Correcionais - PAD, DESENVOLVIDO no SISPAC Controle - PAAC, SISPAC 2026 - Meta remanejada na revisio do PE: 25% até 2025 Contas
SISPAC) ,ero % nos anos 2026 e
2027 < 2027.
TOTAL - -
L.B2023 - -
18076 - 2024 0% ) ) Entregar . . .
Médulo PPI Desenvolvido até 2027, o médulo PPI deseanvolvido, equivalente a
( Sistema de Controle de Medeo % Quanto Maior, Plano 2025 0% 20582/ 25% do Sistema de controle de procedimentos Subcontroladoria do
26.1.3| procedimentos Administrativos de desenvolvimento DO MODULO PPI Melhor Anual das Acbes de Mensal 18076 administrativos correcionais - SISPAC . Sistema de Correicdo e
Correcionais - DESENVOLVIDO NO SISPAC Controle - PAAC, SISPAC 2026 12,5% Meta remanejada na reviséo do PE: Contas
SISPAC) 2zero % nos anos 2024 e 2025, 12,50% em 2026,
2027 12,5% 12,50% em 2027
TOTAL - -
L.B2023 - -
18076 - Mdulo pAF , 202 0% o pEregar )
Desenvolvido Percentuai até 2027, o médulo PAF desenvolvido, equivalente a .
26.1.4 ( Sistema de Controle de de evolugdo de desenvolwmento do | Quanto Maior, Anual Zlgs": Ges de 2025 0% M / 20582/ 25% do Sistema de controle de procedimentos S;i‘;g,?:gg Igg%’f 5700 e
7| Procedimentos Administrativos MODULO PAF Melhor Controle - PAAE' SISPAC 2026 12.5% ensa 18076 administrativos correcionais - SISPAC . Contas ¢
Correcionais - SISPAC) DESENVOL VIDO NO SISPAC Y . Meta é 12,50% em 2025 ,12,50% em 2026 e zero %
2027 12,5% nos anos 2024 e 2027
TOTAL - -
L.B2023 - -
Entregar
18076 2024 0% até 2027, 12,50 % do médulo PAR
. - . desenvolvido ( modu/o integral equivale a 25% do
Médulo PAR Desenvolvido Percentual
p i Plano 2025 0% Sistema de controle de procedimentos Subcontroladoria do
26.1.5 Pmcz(ag;'irt)iz'g)sdi dcrfﬂ?gsotlreugsos ‘ﬁgzﬂfg’ﬁ A%ED”Z:E;EA",V’OILV%SS‘\’“‘;O Q”"A’/',re‘;h’\gra’ or, Anual das Acbes de Mensal 210{}508725/ admmlstranvos correcionais - SISPAC. Sistema de Correicdo e
Correcionais - SISPAC Controle - PAAC, SISPAC 2026 0% Met % em 2027 e zero nos Contas
SISPAC) anos 2024, 2025 2026. Obs: o desenvolvimento do
2027 12,5% médulo ultrapassard o
quadriénio 2024-2027.
TOTAL - -
L.B 2023 - -
Desenvolvimento Nimero 2024 95% Zpoid]
e manutencdo de sistema de de entregas de desenvolvimento e ) ) 2025 95% TRl = O dgf] iggglsttbcoes (leqgiiaieniela /2 o
26.2 tec"s‘y;ggedgs'gj;?\zggggf de manutencdo de s:;tema de tecnologla Q”a,\r/',ﬁh’gf’ or, Sl;_t,egéufs Mensal 21%%15‘2/ desenvolvimento e/ou manutengdo de sistema de df;gggg;ggia
de participagdo e controle informacédo de suporte as atividades 2026 95% TGS aifﬁ;g;egs'zge Z%’C'Img;gg g’ iontra 15 Sl
social de participagdo e controle social 2027 95% P dapCGE) pac
TOTAL 95% -
L.B 2023 - -
. 2024 95% Apoial
Sistema Nimero de entregas de anualmente - 95% das sol/utt:foes (equivalente a 12
de Informacdo para suporte as| desenvolvimento e manutengdo de | Quanto Maior, 2025 95% 20599/ entregas
26.3 | atividades de Controle Interno sistema de tecnologia de informag@o Melhor Sistemas T/ CGE Mensal 18178 de Ivimento e/ou ¢do de sistema de Geréncia de Tecnologia
Desenvolvido e de suporte as atividades de controle 2026 95% tecnologia de informa(ﬁc de
Implementado interno suporte as atividades de controle
2027 95% Interno da CGE)
TOTAL 95% -
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE3: Promover a melhoria da gestéo institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificagdo e inovagao.

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Tabela 1 — Indicadores por area de negécio e responsabilidade ( continuagao)

PROCESSOS INTERNOS

Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Ano Periodicidade Céd. PPA Resultado Chave
Nivel 1: 100% Nivel 2: 100%
LB 2023 Nivel 3: 56,9% Nivel 4: 0% -
Niels 103
ivel 2: o
2024 Nivel 3: 70%
Nivel 4: 10%
et
Ivel 2:
2025 Nivel 3: 100% Anual
Taxa de atiyidaltﬁesdessgnciais Nivel 4: 10% d‘o”bs':
institucionalizadas dos i medicdo no ano
27 mac&'oprocessos 2026 N:xg ; }882//‘; subsequente
o 1A-CM Nivel 3- 100% (maio-julho)
Nivel 4: 20%
Niels 109
ivel 2: o
2027 Nivel 3: 100%
Nivel 4: 10%
et
Ivel 2:
TOTAL Nivel 3: 100% ;
Nivel 4: 10%
L.B 2023 100% -
2024 100% Anual
. Percentual da razdo, por nivel, de 2025 100% .
271 Nivel 1 atividades essenciais l|)r1stituciona- medi%(’f;;o ano
lizados dos macroprocessos chaves 2026 100% subgequente
alcancados na CGE - GO em relagdo ao (maio) Alcancar o nivel 3 nas _
total de atividades existentes em cada Quanto Modelo 2027 100% atividades essenciais Auditoria Interna de
% nivel. Maior, IA-CM N/A institucionalizadas dos Harmonizacdo e
Ativi’q‘gdelsfs'%ﬁ}r{ciais: Melhor TOTAL 100% - macroprocgs,zs(t))256do IA-CM | Gestdo Estratégica
ivel 1- até .
Nivel 2 - 66 L.B 2023 100% -
Nivel 3-116 .
Nivel 4 - 58 2024 100% Anual
2025 100% .
. Obs.:
27.2 Nivel 2 s
medicdo no ano
2026 100% subgeqyente
2027 100% (maio)
TOTAL 100% -
L.B 2023 56,90% -
2024 70% Anual
2025 75,9% .
. b Obs.:
273 Nivel 3 ica
medi¢do no ano
2026 100% subgequente
2027 100% (maio)
TOTAL 100% -
L.B 2023 0% -
2024 10% Anual
2025 10% .
. Obs.:
274 Nivel 4 s
medicdo no ano
2026 10% subsequente
2027 10% (maio)
TOTAL - -
L.B 2023 - -
2024 -
" N =~ Quanto G 2025 29,5 Alcancar nota = 9,5 ( i ¢ .
43+ | NotaFinalnoRanking de Gestdo | \ota | Nota obtida na avaliacio anual da SGG | Maior, Relaronio Anual N/A correpondente & categoria | ESCritorio de Projetos
de Projetos (fGG) Melhor Oficial SGG 2026 59 Diamante) etorial
p 2027 29,5
TOTAL -

4Indicador inserido na revisdo do PE 2026 para acompanhar as atividades do Escritério de Projetos, fora da sequéncia numérica para manter o critério por Perspectiva: Processos Internos.
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Tabela 1 — Indicadores por area de negécio e responsabilidade ( continuagao)

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliangas estratégicas.

Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Periodicidade Céd. PPA Resultado Chave
L.B 2023 5 -
2024 5
25 | proletossubmetidoss | o | Projetos submetdos/ano | Quante | submissoesde | 2025 : aousl NA | prameser aniamente, om0 S, | Siisaniroladort de
de recursos ' B 2026 3 captagdo de recursos Ouvidoria-Geral
2027 3
TOTAL 14 -
L.B 2023 41 -
. ) 2024 30 »
Nuamero dg Pa(rjcerlas Elevgr ng minimo em 5%,fanua|||'nente %s b lad d
= = / Acordos de 2025 40 acordos de cooperagdo e formalizacdo de | Subcontroladoria de
29 Ac%r;‘jr%éjr?a?f?rpnfgz;aio € Ne Sg?ggﬁassd;gg&%rggfaong maduane | Cooperacao Quadrimestral N/A | parcerias buscando ampliar as relagdes, | ~Governo Aberto e
' Executados com 2026 50 aliangas estratégicas e ou o incremento de Ouvidoria-Geral
entes parceiros receita via captagdo de recursos
2027 55
TOTAL 175 -
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tabela 1 — Indicadores por area de negécio e responsabilidade ( continuagao)

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

PROCESSOS INTERNOS

OES: Aperfeigoar os canais de comunicagdo institucional voltados para o publico interno e externo.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Ano Periodicidade Resultado Chave
. L.B 2023 67,78 -
Razdo do Numero de acBes
executadas pelo nimero de 2024 80
agoes planejadas ( soma do
Taxa de execucdo das percentual de realizagdo Quanto 2025 80 Garantir a implementacdo de no minimo
30 atividades planejadas no % alcangado Maior. Melhor POACOM Quadrimestral N/A 85% das agbes glane'ﬁa as no quadriénio | Comunicagdo Setorial
Plano de Comunicagdo {planejado/executado} das 0 2026 80 024-2027
acoes elegiveis no ciclo
dividido pelo numero de 2027 80
acgdes previstas no ciclo )
TOTAL 80 -
Numero de alcance informado LB 2023 62.382 -
m%f:ﬁygﬁafasggfga(SES%a 2024 70.000 Numero de alcance informado pela
distri-buicio oreanica ou paga Metabusiness (essa métrica calcula o
Alcance dos contetdos do cont%udo 0 Insta rgimg Quanto 2025 71.050 . alcance da distribuicdo organica ou paga do
31 publicados no perfil da N° incluindo publicacdes egstori'es Maior, Melhor Meta Business Quadrimestral N/A conteldo do Instagram, incluindo Comunicagao Setorial
CGE no Instagram ue forgm turl%inados 0 ' 2026 72115 publicacdes e stories que foram turbinados.
alcgnce <6 & calculado uma vez O alcance s6 é calculado uma vez se ocorrer
“se ocorrer por meio da 2027 73.196 por meio da distribui¢do organica e paga).
distribuicdo organica e paga). TOTAL 286.361 R
TS N I de visuali Q Viewivlas Sivelos 2055.163:085 Ampl I de alcance d
no canal Youtube e site imero total de visualizagoes uanto 1163. - mpliar o percentual de alcance de [ -
32 da CGE N® Canal Youtube e Site CGE  [Maior, Melhor| /| ; I 2026:171.194 Quadrimestral /A visualizagbes do canal Youtube e site CGE Comunicagdo Setorial
HERATERIES 2027:172.662
L.B 2023 55.089 -
2024 60.598
Numero total de visualizagbes 2025 66.657 Ampli i
P : il i . pliar em no minimo 2 % o percentual de
321 Canal Youtube CGE N° de videos disponibilizado pelo | Quanto Maior, | o4 pe Studios Quadrimestral N/A alcance de visualizaces do canal da CGE no | Comunicagdo Setorial
Youtube Studios Melhor 2026 73.323 Youtube
2027 73.323
TOTAL 273.901 -
L.B 2023 33.067 -
Ngmero_éqlt_u/ ge visluagzag?es 202 20000
Isponibiiizado pelo Google : 2025 96.425 Ampliar em no minimo 10 % , anualmente, o
322 Site da CGE Ne nalytcs do site da CGE, Quanto Maior, Google Analytcs Quadrimestral N/A peré)entual de Alcance de visualizagdes no site | Comunicagdo Setorial
considerando que as Melhor 2026 97.871 0 CGE
visualizagbes repetidas séo -
contabilizadas 2027 99.339
TOTAL 388.635 -
L.B 2023 92,1 -
2024 90
Taxa de Satisfagdo com a Mede a satisfagdo dos i .
comunicagdo interna servidores da CGE conforme Quanto 2025 91 Ampliar em no minimo 6%, no quadriénio, a . .
33 % os critérios definidos em  |Maior, Melhor Google Forms Anual N/A taxa de satisfagdo com a comunicagdo Comunicagao Setorial
*Linha de Base com outros| pesquisa anual em relagédo a 2026 92 interna
pardmetros comunicagdo interna
2027 93
TOTAL - -
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tabela 1 — Indicadores por area de negécio e responsabilidade ( continuagao)

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

APRENDIZADO & CRESCIMENTO

OE6: Expandir a implementagdo de uma gestdo humanizada fundamentada na valorizagdo das competéncias, na Integracdo e no bem-estar no trabalho.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Ano Periodicidade Céd. PPA Resultado Chave
L.B 2023 76 -
Pesquisa de
c idacio d satisfa aojugtoCaGcEs 2024 80
' onsolidacdo de respostas em ser-vidores da 2025 80 Alcancar, anualmente, no minimo 80% de | Geréncia de GestZo e
Indice de satisfa¢do no esquisa interna de Quanto (Pesquisa de Clima gar, a = it . :
34 ).‘mba/hfog % sat]s?a éqo do servidor com o [Maior, Melhor Organi-zacional) 2026 30 Anual N/A taxa de satlsfaggce) ?%ng)dor no ambeinte Desen\éoelgggznto de
ambiente do trabalho Google forms olu
instru-mento similar -
iy 2027 80
relatério
TOTAL 80 -
Servidor capacitado em L.B 2023 200 -
curso vinculado as
competéncias S?maéério de cap%citagﬁceé 2024 200
necessarias a realizadas por servidores CGE f .
Controladoria Geral do Obs.: um servidor pode ' 2025 200 caR:acliltZaa%:g\lxjiiléﬂfan(};sgg D FoRr e ey
35 Estado (varios parceiros) N° efetuar mais de uma capaci- Quanto Sistema de Mensal 20562/ necgssériags 5 ComialEcie Carl e sl Desamveivimenis e
(alguns servidores deste tacdo o resultado total pode |Maior, Melhor| Capacitacdo CGE 2026 200 9774 (Vérios parceiros) Eetetes
indicador podem estar ser maior do que o P
igclusos na (éapacitagz“?o quantitativo dedservidores do 2027 800
o sistema de controle quadro
interno e do sistema de
correicao) TOTAL 1.400 -
L.B 2023 0 -
A | zlan/g desd 2024 50
: £ Numero de servidores da CGE nual gas flcoes oe
Servidores certificados 1 frutglh Controle - PAAC da AR
rofstiin certificados em Auditoria ; Alcancar no quadriénio de 2024-2027 a :
36 e?aaggilttgégswétrﬁrtneanggu Ne Interna e/ou capacitados em Quanto ggrétsrtgﬁg%r;a(agggl 2025 10 Anual 20608/ certificaggéo de ?00 servidores de carreira em| nggggggllictig%aa%e
Sfetos A atividade de temas afetos a atividade de [Maior, Melhor (PAAC) 2026 10 18209 Auditoria Interna e/ou capacitados em Controle
Controle controle Sistermna de temas afetos a atividade de controle
Capacita&éo da CGE- 2027 10
[o]
TOTAL 80 -
L.B 2023 10.180
2024 1.895,00
Servidores Capacitados . : Sistema de 2025 2.545,00 Alcancar no quadriénio de 2024-2027 a Subcontroladoria de
P : Numero de Servidores Quanto b : 5 H r fraded
37 nos e|xospgg|&%mplamce N° Capacitados nos Eixos PCP |Maior, Melhor Capgé{;(a)i?_%gGE/ oo ESTTs Quadrimestral N/A capautaggg"dc(e)smnaéz cé&;(s)‘ggopéimdores Aud|t8£|gt=_rgt|:rna €
2027 3.270,00
TOTAL 10.305
L.B 2023 PPI, PARLPAF 576 -
Plano
Anual/das Acbes é!e 2024 220
; . Controle - PAAC da
Nimero de servidores ; s -
y i ; ) Controladoria Geral 2025 220 Alcangar anualmente, qualificagdo de no Subcontroladoria de
37.1 Se’t‘gﬁn‘ggi;gg?féggﬁglm N° capaatc%c;ggc?gntaelmanca M aggal\r/}}a?h or do Estado de Goids Quadrimestral 18078 minimo 220 servidores publicos em temas Auditoria Interna e
' gPAAC)/ d 2026 220 afetos a atividade correcional Controle
istema de
Capacitacdo da CGE- 2027 220
GO
TOTAL 880 N
L.B 2023 720 -
Sistema
de Capacitagdo 2024 400
CGE / Escola de
Servidores capacitados em Numero de Servidores Quanto Governo -GO e 2025 400 pPA 2020-| Alcancar anualmente, qual;’ficagﬁo de no Subcontroladoria de
37.2 Governo Aberto e N° capacitados em Governo Aberto|y,-i3 - Melhor treinamentos Quadrimestral 9023 minimo 400 servidores publicos em temas Governo Aberto e
Participagdo Cidadd e Participagdo Cidadd ' rslaijadgls ;eDmd 2026 400 afetos a Governo Aberto e Participacdo Cidadd Ouvidoria Geral
entidades do Poder
Executivo 2027 400
Estadual.
TOTAL 1.600 -
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tabela 1 — Indicadores por area de negécio e responsabilidade ( continuagao)

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

APRENDIZADO & CRESCIMENTO

OE6: Expandir a implementacgéo de uma gestdo humanizada fundamentada na valorizacdo das competéncias, na Integracdo e no bem-estar no trabalho.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Ano Periodicidade Céd. PPA Resultado Chave
Numero L.B2023 688 -
de Servidores
capacitados em 2024 650
ransparéncia
(juntamente com a 2025 700
capacitacdo Quadrimestral
emGoverno Aberto e 2026 750
Cid Pg Cmdpa;go / 2027 800
. P Numero de Servidores . ldada efetuado pela Ampliar em no minimo 6%, anualmente, o Subcontroladoria de
37.3 Servrdc};g;scag’t_zéc’;tggos em N° capacitados em Transparéncia Qua’\%cihl\g(rmor, Escgéamtt{:ejgogg;no) PP ’3022%20 numero de servidores capacitados em Governo Aberto e
P treinamentos Transparéncia Ouvidoria Geral
presenciais,
na temdtica
Transparéncia, -
realizados nos TOTAL 2.500
orgédos/entidades
participantes do
Prémio Goids +
Transparente
L.B2023 707 -
2024 200
" Numero ; Alcancar
Eixo IV - Pessoas i f Sistema de 2025 250 it - PR -
i " de servidores e empregados |Quanto Maior, pifle . PPA 2020-| anualmente, qualificagdo de no minimo 200 | Geréncia de Auditoria
374 capac:tad%secrgsc-}estao de N® | pablicos capacitados em Gestdo| - Melhor Esccg aa‘%ta oav‘:;ggE_ éo 2026 250 Quadrimestral 2023 servidores e empregados puiblicos em em Gestdo de Riscos
de Riscos Gestdo de Riscos
2027 200
TOTAL 900 -
Plano L.B2023 688 -
Anual das Acbes de
CContro//e &P % da/ 2024 700
ontroladoria Gera
i i . p do Estado de Goids 2025 750 e
Servidores capacitados Nimero de Pessoas Quanto Maior, ; PPA 2020-|  Alcancar anualmente, qualificagéo de no S o
37.5 em Ouvidoria Ne capacitadas em Ouvidoria Melhor _éﬁ’:f% de 2026 750 Quadrimestral 2023 | minimo 750 servidores pgb/icos em Ouvidorig | Geréncia de Ouvidoria
Capacitacdo da CGE-
O - 2027 750
Bl /controle Escola de
Governo -G TOTAL 3.000 -
Plano L.B2023 225 -
Anual das A¢bes de
Contro/le aP C da/ 2024 225
; P Controladoria Gera
Serv/gt’)nrgsﬁgg%lgiccléaggs na Numero de Servidores Quanto Maior, do Estado de Goids 2025 225 . Capacitar anualmente, no minimo 225 Subcontroladoria do
37.6 Administracéo Pblica N° capacitados em ética na Melhor (PAAC)/ Quadrimestral 18079 servidores na Administragdo publica na Sistema de Correicdo e
¢ Administragao Publica Sistema de 2026 225 temdtica Etica. Contas
Capacitagdo da CGE-
- 2027 900
Bl /controle Escola de
Governo -GO TOTAL 900 -
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

Item

Indicador

u.m

Férmula de Calculo

Tabela 1 — Indicadores por area de negécio e responsabilidade ( continuagao)

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Polaridade

Fonte

APRENDIZADO & CRESCIMENTO

Ano Periodicidade

OE6: Expandir a implementacgéo de uma gestdo humanizada fundamentada na valorizacdo das competéncias, na Integracdo e no bem-estar no trabalho.
Céd. PPA

Resultado Chave

isicon |y | CRnCeE S de OIS DA | wior|  Bosmerto: R
5 i h P s ) i - - ! g ’ i
B | e e Aros jcomopublicacoesnia " % einor | Publcados Azl VA B0 hentos Tecnicos (estidos efou | Subcontroladortas
cientificas. oSt juER)
L.B 2023 0
2024 2
Documentos técnicos, artigos Publicar por meio institucional ou outras
Estudos e pesquisas com Ne cientificos e de opinido, bem Quanto Maior, Documentos 2025 3 ATl fontes, no quadriénio 2024-2027, no minimo|  Subcontroladoria
38.1 divulgacdo; e Artigos como publicagdes na Melhor Publicados/ N/A 13 Documentos Técnicos (estudos e/ou de Governo Aberto e
apresentando Resultados imprensa e gm revistas ano 2026 1 pesquisas) Ouvidoria Geral
cientificas.
2027 1
TOTAL 7
Documentos técnicos, artigos 2026 1 : PO
Estudos e pesquisascom | | clentficos e opindo DM | g waior|  Dogumentos fopycar por ilo nsttuconsl ou outras | subcontroladoriade
82 | Gwlecoehtis| N | comopubicacoesna M chor | Publicados’ | 2027 ! Azl VAP bocumentos Tecncos(estidos iou | AT miema e
cientificas. TOTAL 2 [P
Documentos técnicos, artigos 2026 1 ; et
; ot ey Publicar por meijo institucional ou outras
383 Esgf\?ﬁsae gg.sgl‘xf,as g(s)m N© uen;cg:%%s eu%ﬁcoapgléasoﬁg)em Quanto Maior, I%c:lcblfirgaedngg/s 2027 1 Anual N/A fontes, no quadriénio 2024-2027, no minimo| Subcontroladoria de
: apresengtagndé Resuftados imprenga & emgrevistas Melhor e 13 Documentos Técnicos (estudos e/ou Operagdes Especiais
cientificas. TOTAL 2 pesquisas)
Documentos técnicos, artigos 2026 1 f ekt
Estudos e pesquisas com cientificos e de opiniao, bem oy 2ne Maior Documentos foﬁgebs“cr?or pﬁ;{ﬂ%ﬁig‘%tzﬂc.'ﬁ?% o#oor%%?%o Subcontroladoria do
384 divulgacdo; e Artigos N° como publicagdes na 7 Publicados/ 2027 1 Anual N/A Aol i ' Sistema de Correicdo e
apresentando Resultados imprensa e em revistas Relien ano i Documentose‘l;eﬂ'}ls%oss) (estudosie/ou Contas
cientificas. TOTAL 2 [
L.B 2023 0 -
Turmas Abertas/ano 2024 1
com periodicidade Ofertar )
39 Pés-Graduagdo em N© Editais de sele¢do da pés-  [Quanto Maior, b'?gﬁgla(nzisr%ge 2025 0 Bianual N/A a cada dois anos, um edital de selecdo de S%%fg:ggfgé’rrt'g ge
Controle Interno graduacgdo publicados Melhor ptaney ! pds graduagdo em Controle interno e
publicagao do edital, 2026 1 ; Ouvidoria Geral
execucs ao poder executivo estadual.
cdoe
finalizagéo) 2027 0
TOTAL 2 -

5 A partir de 2026, a metodologia de mensurac¢do do indicador foi ampliada, passando a considerar a contagem de artigos por Subcontroladoria.
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Tabela 1 — Indicadores por area de negécio e responsabilidade ( continuagéo)

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva FINANCEIRA

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE7: Promover a Qualificagdo do Gasto Publico visando a reducéo de gasto indevido e/ou a geracdo de economia.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Ano Periodicidade g?,‘z\ Resultado Chave
L.B 2023 5,69 -
2024 Desconticr;tcllz;do neste
Razdo da despesa aperfeicoada
Percentual de em relagdo ao total Quanto Maior, Plano Anual de A¢bes 2025 5% Alcangar, anualmente, uma melhoria Controladoria
400 aperfeicoamento da % inspecionado (com Melhor de Controle Anual N/A - |financeira da gestdo em relagdo aos processos Especializada em
despesa publica analisada monitoramento formal e (PAAC) 2026 9% analisados na ordem de 9%. Inspegbes
informal concluido)
2027 9%
TOTAL 9% -
L.B 2023 - -
Niimero de inspe¢ées Plano 2024 -
realizadas Anual de Aces de Realizar,
em todo o escopo do Plano Quanto Maior, Controle (IC’AAC) 2025 193 anualmente até 2027, 193 insloegc')es em todo Subcontroladoria
M N° de inspecdes realizadas Anual de A¢des de Controle Melhor vigente da Anual 0 escopo do Plano Anual de A¢oes de Operages
vigente da Subcontroladoria de 2026 193 de Controle vigente da Subcontroladoria de Especiais
Subcontroladoria de Operagoes Operagoes Especiais
Operacbes Especiais Especiais 2027 193
TOTAL 579 ®
L.B 2023 - -
lpo//ano p 2024 -
" s Anual de Aces de y
Andlise Prévia em ; <1 Sui Realizar .
Sl Numero de Andlises Prévias em . Controle (PAAC) 2025 44 £ - Controladoria
411 A d/tivgglgcr‘;)tgru Gi5E Licitagbes, Aditivos Contratuais OuaAr},teehAg?lor, vigente da Anual A‘;,’g;gé’?%’;éiizgee%) Zleéi?: ;pelglmﬁtﬁ/%s Especializada em
e Chamamentos realizados Subcontroladoria de 2026 44 ; 508 Inspegbes
Chamamentos Operacbes Contratuais e Chamamentos
Especiais 2027 44
TOTAL 132 -
L.B 2023 - -
lpéano p 2024 -
a - Anual de Acdes de i
Numero de Inspe¢bes em Controle (PAAC) 2025 25 Realizar Gttt
Inspecbes em Contratos e N° Contratos Quanto Maior, ontrole (| ) anualmente até 2027, no minimo 20 oftjoiggold
4.2 Instrumentos Congéneres e Instrumentos Congéneres Melhor Gl c%gtiglts:‘z;ia b 2026 25 Anual 20183 Inspecdes em Contratos e Instrumentos Esp%/sallez%(ig e
realizados 0 = Congéneres s
peracoes
Especiais 2027 25
TOTAL 75 -
L.B 2023 - -
lp‘gano J 2024 - )
o . = Anual de AcGes de Realizar
’WSPQGU%S?'/Z(’;@SSOG’ e Ndmero de ’"SP:WO de Pessoal O Yl Controle (PAAC) 2025 2 anualmente até 2027, no minimo 2 Controladoria
41.3 e Folha de Melhor b vigenlte (;;ia a Anual o Inspegbes ha d Especializada em
- Subcontroladoria de 2026 2 e Pessoal e Folha de Inspegbes
Pagamento Pagamento realizados Operagdes Pagamento
Especiais 2027 2
TOTAL 6 -
L.B 2023 - -
lp[gano p 2024
. - Anual de Acbes de i
Nimero de Andlises de Realizar .
Andlises de Manifestacdes Manifestacées Quanto Maior,| ~ Controle (PAAC) A5 2 anualmente até 2027, no minimo 20 Andlises Controladoria
414 em SACs e / ou IACs em SACs e /ou IACs Melhor Sub cgﬂﬁigfgﬁﬂm ip 2026 23 Anual de Manifestagoes Esp%lsa/;z%rg E
realizadas 0 = em SACs e / ou IACs PRI
peracoes
Especiais 2027 23
TOTAL 69 -

6 A partir de 2026, o indicador foi revisado quanto a metodologia, com ajustes no escopo e nos critérios de mensuragao.
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tabela 1 — Indicadores por area de negécio e responsabilidade ( concluséo)

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

FINANCEIRA

OE7: Promover a Qualificagdo do Gasto Publico visando a reducéo de gasto indevido e/ou a geracdo de economia.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Periodicidade Resultado Chave
L.B 2023 - -
a AR 2024 -
Andlise de composicdo dos Ntmero de Andlise de Plano Realizar anualmente até 2027, no
membros de Conselhos Composiedo Anual de Aﬁoes de minimo 60 Andlises de composicéo dos .
de Administragéo (Ol i @l Calrisalites el Quanto Maior, (Cartiel (1G] 2B ® membros de Conselhos de Cairelflalil
41.5 e Fiscale Diretogrias i N° Administracio Melhor vigente da Anual 20183 Administragdo Especializada em
Empresas Estatais de Emp r‘észzcgsltg%geggrf:qz‘é - Subc%r;)tg%zzggga de 2026 63 e Fiscal e Diretorias de Empresas Estatais de LISEECOEs
Pequeno Porte Porte realizados Especiais 2027 63 Pequeno Porte
TOTAL 189 ®
L.B 2023 - -
Plano 2024 -
Andlise dos Regulamentos Numero de Andlise dos Anual de Acbes de Realizar
de Regulamentos de Compras e Quanto Maior, Controle (PAAC) 2025 2 anualmente até 2027, no minimo 2 Controladoria
41.6 Compras e Contratagdo N° Contratagdo de Pessoal das Melhor vigente da Anual 20183 Andlises dos Regulamentos de Compras e Especializada em
de Pessoal das Organizacbes Subcontroladoria de 2026 2 Contratacdo de Pessoal das Inspegbes
Organizagbes Sociais Sociais realizados Operagoes Organizagdes Sociais
Especiais 2027 2
TOTAL 6 -
L.B 2023 - -
Plano _ 2024 -
Outras Demandas Nimero de Outras Demandas | o, 4neo Maior. Agﬂcgle;,?ﬁzzsod ¢ 2025 34 anualmente. 30 Oﬁttﬁgsdgrem andas Recebidas Controladoria
4.7 Recebidas N° Recebidas Durante o PAAC Melhor vigente da Anual 20183 Durante o PAAC.n6o planeiadas no Especializada em
Durante o PAAC realizadas Subcontroladoria de 2026 34 DIpis f 4 Inspe¢bes
Operagdes escopo inicia
Especiais 2027 34
TOTAL 102 -
L.B 2023 - -
/Péano J 2024 -
- . . Anual de Acbes de
Razdo do valor inspecionado . . ; .
Percentual de : = ; Controle (PAAC) 2025 - = Inspecionar, anualmente, objetos cujos Controladoria
427 representatividade das % (mogg%ﬁ’gg,}:fg%‘ég g g;ao) QuaAr/v’te?hAOA?lor, . vigenlte éia J Anual I;Ig?fcsae valores totalizam 15% do valor do Especializada em
inspe¢oes Subcontroladoria de 2026 15% orcamento (G3+G4). Inspeg¢bes
orcamento anual (G3+G4) Operacdes
Especiais 2027 20%
TOTAL 20% -

7 Este indicador estd sendo inserido a partir de 2026, com o objetivo de aprimorar o monitoramento da representatividade das inspe¢des em relacdo ao orcamento.

Fonte: Elaboragéo prépria, com base nos indicadores do Planejamento Estratégico da Controladoria-Geral do Estado de Goids (CGE-GO) 2024-2027 e no Plano Plurianual (PPA) 2024-2027.

Painel de Bordo: Coleta, Monitoramento, Analise, Avaliacdo e Comunicag¢ao

1.0 Painel de Bordo: O Smartsheet ¢ a ferramenta utilizada pela CGE-GO para abriéar o Planejamento Estratégico, registrar a execucdo dos indicadores e gerar painéis de bordo e relatérios
gerenciais, subsidiando o monitoramento, a andlise, a avalia¢do e a comunicacdo dos resultados.

2. Monitoramento:
2.1 Nesse processo, a coleta de dados ficara a cargo das unidades éestoras,,que alimentardo a base de forma padronizada para assegurar consisténcia e rastreabilidade. A partir dessas
informac6es, 0 monitoramento ocorrera com a geracao automatica dos painéis e a voltadas a validagdo dos registros e ao acompanhamento da execugdo na plataforma Smartsheet Cge-Go
2.2 Os resultados sdo também informados na Plataforma RUMO, Secretaria de Economia com a periodicidade e regras dessa plataforma.

2.3 Aandlise dos painéis gerenciais permitira identificar tendéncias, fragilidades e oportunidades de melhoria as partes interessadas.
3. Comunicacdo e Publicidade: Para completar o ciclo, a comunicacdo sera realizada por meio de boletins semestrais parciais, que asseguram transparéncia e permitem que toda a

or%anizagéo acompanhe os resultados em desenvolvimento. Ao final de cada exercicio, um boletim anual consolidado sera publicado no site institucional no primeiro quadrimestre do ano
subsequente, reforcando o compromisso com a prestagdo de contas, fortalecendo a accountability e subsidiando uma tomada de decisao estratégica mais fundamentada.
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CONSIDERAGOES FINAIS — PE 2024-2027

O Planejamento Estratégico 2024-2027 reafirma a importancia de conectar prioridades
institucionais, capacidade de gestdo e execuc¢do qualificada. Para isso, é fundamental que os
niveis estratégico, tatico e operacional atuem de forma coordenada, com clareza sobre
objetivos, responsabilidades, processos e entregas.

Na CGE-GO, esse alinhamento encontra respaldo em um ambiente institucional que favorece a
governanca, o aprendizado organizacional, a valorizacdo das equipes e o aprimoramento
continuo dos processos de trabalho. Esses elementos fortalecem a tomada de decisdo e
ampliam a capacidade da instituicdo de transformar diretrizes em a¢des concretas.

Assim, a estratégia deixa de ser apenas um instrumento formal de planejamento e passa a

orientar a atuac¢ado cotidiana da organizagao, contribuindo para resultados mais consistentes,
integrados e relevantes para a sociedade.
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	Desenvolvimento e manutenção de sistema de tecnologia de informação de suporte às atividades de Participação e Controle Social

	20623
	18252
	Sistema de informação para suporte às atividades de controle interno desenvolvido e implementado

	20614
	18178
	20599

	LEGENDA
	Eixo estratégico
	Iniciativa
	Objetivo governamental
	Entrega - produto
	Programa finalístico
	Entrega - serviço
	Servidores capacitados na temática ética
	18079
	Consultorias correcionais realizadas pela CGE

	18210
	20609
	Servidor capacitado em curso vinculado às competências necessárias à Controladoria Geral do Estado

	9774
	20562



	REFERENCIAL   ESTRATÉGICO — CGE-GO 2024–2027
	III IDENTIDADE ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL
	A Controladoria-Geral do Estado de Goiás  tem como  pilar fundamental em sua missão institu-cional o aprimoramento da Gestão Pública Estadual direcionando sua atuação para o cumpri-mento de suas competências e, em última instância, colaborando para que as políticas públicas possam impactar positivamente a vida dos cidadãos e o atendimento aos anseios da sociedade.
	Figura 8 – Identidade Estratégica  CGE-GO 2024–2027

	MISSÃO
	VISÃO
	Colaborar para o aprimoramento da Gestão Pública Estadual para que as políticas públicas possam impactar positivamente a vida dos cidadãos.
	Ser reconhecida como organização essencial para uma gestão pública íntegra, efetiva, transparente e participativa.

	VALORES
	Confiança - é a base de todas as interações, tanto dentro da organização quanto com seus parceiros e a comunidade. É cultivada através da transparência, integridade e consistência nas ações. A confiança implica em assumir responsabilidades, demonstrar respeito mútuo e promover um ambiente de colaboração.
	Sensibilidade - refere-se à capacidade de reconhecer e responder às emoções, necessidades  e preocupações dos outros de forma empática e respeitosa. Este valor inspira uma comunicação aberta e receptiva, fomentando relações interpessoais saudáveis e uma cultura organizacional acolhedora.
	Humanidade - é o  cerne da empatia e compaixão dentro da organização. Este valor estimula a solidariedade e a responsabilidade social, promovendo um ambiente de trabalho mais harmônico e colaborativo.
	Solidariedade - é a manifestação de apoio mútuo, empatia e colaboração dentro de uma organização. Este valor inspira a generosidade e o respeito fortalecendo os laços entre os membros da equipe e contribuindo para um ambiente de trabalho mais cooperativo e inclusivo.
	Integridade - é a pedra angular da conduta ética e responsável dentro de uma organização. Representa a consistência entre os valores declarados e as ações praticadas, refletindo honestidade, transparência e coerência em todas as interações.
	Profissionalismo - é o compromisso com padrões elevados de desempenho e ética no ambiente de trabalho. Manifesta-se através da competência técnica, da dedicação ao cumprimento de responsabilidades e da manutenção de relações profissionais respeitosas.
	Efetividade - refere-se à capacidade de alcançar resultados desejados de maneira eficiente e consistente. Esse valor estimula a busca pela melhoria contínua e pela inovação, incentivando a adaptação às mudanças e aprimorando constantemente os processos e práticas de trabalho.
	REFERENCIAL ESTRATÉGICO CGE-GO 2024–2027



	PERSPECTIVAS BSC & OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Os objetivos estratégicos (OE) representam os marcos principais que guiam uma organização na concretização de seus resultados institucionais, direcionando suas ações e esforços ao longo do tempo. Devem estar alinhados com sua visão, missão e valores.
	PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE  (USUÁRIO) A perspectiva cliente e sociedade dispõe a entender e atender as necessidades, expectativas e demandas dos clientes e da sociedade em geral. Essas duas perspectivas são fundamentais para o sucesso de uma organização, pois estão diretamente relacionadas à sua capacidade de criar valor e impactar positivamente o ambiente em que estão inseridas.
	PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS (PRODUTIVIDADE E GOVERNANÇA) A  perspectiva de processos internos visa analisar e aprimorar os processos operacionais e inter-nos da organização para garantir eficiência, qualidade e inovação. Esta perspectiva se concentra nos processos-chave que são essenciais para o funcionamento da organização e para a entrega de valor aos clientes e partes interessadas.
	PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO (PESSOAS, CLIMA E CULTURA ORGANIZACIONAL) A  perspectiva de  aprendizado e crescimento visa a promover o desenvolvimento contínuo dos recursos humanos da organização, bem como a capacidade de adaptação às mudanças do ambiente externo. Esta perspectiva reconhece que o capital humano é um dos principais ativos de uma organização e que investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é fundamental para o sucesso a longo prazo.
	PERSPECTIVA FINANCEIRA (GESTÃO EFICIENTE E EFICAZ DOS RECURSOS PÚBLICOS)
	No setor público, a perspectiva financeira no Balanced Scorecard (BSC) é adaptada para abordar a gestão e o controle dos recursos públicos, visando à melhoria do gasto público e à eficácia na alocação de recursos para atender às necessidades da sociedade.


	PAINEL REFERENCIAL — PERSPECTIVAS , OBJETIVOS E INDICADORES
	Cliente e Sociedade
	OE 1
	Indicadores 1–8

	OE 2
	Indicadores 9–25
	Processos Internos

	OE 3
	Indicadores 26, 27, 43

	OE 4
	Indicadores 28, 29

	OE 5
	Indicadores 30–33
	Aprendizado e Crescimento

	OE 6
	Indicadores 34–39
	Financeira

	OE 7
	Indicador 40–42
	REFERENCIAL ESTRATÉGICO CGE-GO 2024–2027



	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	Os objetivos estratégicos (OE) traduzem as escolhas prioritárias da organização para gerar valor público, orientar decisões e concentrar recursos em resultados relevantes. Por isso, devem estar conectados à identidade institucional, à visão de futuro e aos valores que orientam sua atuação.
	Figura 9 – Objetivos estratégicos da CGE-GO 2024–2027

	OE1: Aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas públicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governança e gestão de riscos com vistas à melhoria da prestação de serviços públicos à sociedade
	OE2: Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o cidadão
	OE3: Promover a melhoria da gestão institucional com vistas à eficiência, resolutividade, simplificação e inovação
	OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver alianças estratégicas
	OE5: Aperfeiçoar os canais de comunicação institucional voltados para o público interno e externo
	OE6: Expandir a implementação de uma gestão humanizada fundamentada na valorização das competências, na Integração e no bem-estar no trabalho
	OE7: Promover a Qualificação do Gasto Público visando à redução de gasto indevido e/ou à geração de economia
	REFERENCIAL ESTRATÉGICO CGE-GO 2024–2027


	PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE
	A perspectiva cliente e sociedade dispõe a entender e atender às necessidades, expectativas demandas dos clientes e da sociedade em geral. Essas duas perspectivas são fundamentais para o sucesso de uma organização, pois estão diretamente relacionadas à sua capacidade de criar valor e impactar positivamente o ambiente em que estão inseridas.
	OE1: Aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas públicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governança e gestão de riscos com vistas à melhoria da prestação de serviços públicos à sociedade
	OE2: Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o cidadão

	PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
	A  perspectiva de processos internos visa analisar e aprimorar os processos operacionais e inter-nos da organização para garantir eficiência, qualidade e inovação. Esta perspectiva se concentra nos processos-chave que são essenciais para o funcionamento da organização e para a entrega de valor aos clientes e partes interessadas.
	OE3: Promover a melhoria da gestão institucional com vistas à eficiência, resolutividade, simplificação e inovação
	OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver alianças estratégicas
	OE5: Aperfeiçoar os canais de comunicação institucional voltados para o público interno e externo

	PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO
	A  perspectiva de  aprendizado e crescimento visa a promover o desenvolvimento contínuo dos recursos humanos da organização, bem como a capacidade de adaptação às mudanças do ambiente externo. Esta perspectiva reconhece que o capital humano é um dos principais ativos de uma organização e que investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é fundamental para o sucesso a longo prazo.
	OE6: Expandir a implementação de uma gestão humanizada fundamentada na valorização das competências, na Integração e no bem-estar no trabalho

	PERSPECTIVA FINANCEIRA
	No setor público, a perspectiva financeira no Balanced Scorecard (BSC) é adaptada para abordar a gestão e o controle dos recursos públicos, visando à melhoria do gasto público e à eficácia na alocação de recursos para atender às necessidades da sociedade.
	OE7: Promover a Qualificação do Gasto Público visando à redução de gasto indevido e/ou à geração de economia

	DIMENSÃO ESTRATÉGICA
	A Dimensão Estratégica do PE 2024–2027 é composta por visão de futuro, valores, eixos, inicia-tivas, objetivos estratégicos e indicadores-chave, com suas respectivas metas — quantificação física dos indicadores que vão refletir o alcance dos objetivos estratégicos.

	RADAR DA ESTRATÉGIA
	O radar estratégico é uma visualização dos resultados da instituição originário do painel de indicadores alinhado com as perspectivas, os objetivos estratégicos e os critérios definidos de mensuração.

	IV MAPA ESTRATÉGICO CGE-GO    2024-2027
	MAPA ESTRATÉGICO CGE-GO 2024–2027
	ALINHAMENTO PPA 2024–2027 — EIXO GOIÁS DA GESTÃO RESPONSÁVEL E TRANSFORMADORA
	OBJETIVO PPA: CONFIANÇA E CONTROLE SOCIAL
	Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS) n° 16: Promover sociedades pacíficas e inclusivas para o desenvolvimento sustentável, proporcionar o acesso à justiça para todos e construir instituições eficazes, responsáveis e inclusivas em todos os níveis.
	Programa 1047: Compliance, Controle e Participação Social
	Iniciativa: Aprimoramento do Compliance Público por meio de serviços de consultoria e avaliação para órgãos e entidades
	Iniciativa: Promoção da Política de Governo Aberto e Participação Cidadã
	Produto 20579: Gestão da iniciativa de aprimoramento do compliance público
	Produto 18145: Gestão da iniciativa de promoção da Política de Governo Aberto e Participação Cidadã


	MISSÃO
	VISÃO
	VALORES
	Colaborar para o aprimoramento da gestão pública estadual, para que as políticas públicas possam impactar positivamente a vida dos cidadãos.
	Ser reconhecida como organização essencial para uma gestão pública íntegra, efetiva, transparente e participativa.
	Confiança, humanidade, sensibilidade, solidariedade, integridade, profissionalismo e efetividade.

	CLIENTE E  SOCIEDADE
	Objetivos Estratégicos
	1. Aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas públicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governança e gestão de riscos com vistas à melhoria da prestação de serviços públicos à sociedade.
	2. Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o cidadão.

	PROCESSOS INTERNOS
	3. Promover a melhoria da gestão institucional com vistas à eficiência, resolutividade, simplificação e inovação.
	4. Expandir parcerias institucionais, desenvolver alianças estratégicas
	5. Aperfeiçoar os canais de comunicação institucional voltados para o público interno e externo.

	APRENDIZADO E CRESCIMENTO
	6. Expandir a implementação de uma gestão humanizada fundamentada na valorização das competências, na Integração e no bem-estar no trabalho.

	FINANCEIRA
	7. Promover a Qualificação do Gasto Público visando à redução de gasto indevido e/ou à geração de economia.

	VALORES PÚBLICOS (ENTREGAS À SOCIEDADE)
	Aprimoramento da gestão pública estadual
	Transparência pública
	Integridade
	Participação social (Empoderamento do cidadão)
	Prevenção e Detecção de Fraudes
	Responsabilização
	REFERENCIAL ESTRATÉGICO CGE-GO 2024–2027


	V PAINEL DE BORDO
	O Painel de Bordo representa o mapa de indicadores, com a relação de indicadores de resultado, de desempenho, a definição das metas que a organização pretende cumprir e, os fatores críticos para o sucesso. Cada indicador de resultado deve apresentar a forma de coleta e cálculo, a indicação de polaridade, a periodicidade de mensuração e as metas definidas.
	INDICADORES POR ÁREA DE NEGÓCIO & RESPONSABILIDADE
	A definição dos indicadores do Planejamento Estratégico da CGE-GO envolveu a participação de representantes de diferentes áreas ou setores da organização na identificação e seleção dos Indicadores-chave de Desempenho (KPIs³) relevantes para cada setor, de forma que o painel de contribuição setorial contribua para que o plano estratégico seja abrangente, relevante e alinhado com as necessidades e prioridades de toda a organização.



	Comunicação
	Estratégia
	Após o alinhamento, consolidação e priorização dos indicadores propostos, é necessário que o planejamento estabelecido seja respaldado pelo processo de comunicação e publicização;
	É importante também que seja estabelecido um sistema de monitoramento contínuo para acompanhar o desempenho dos indicadores ao longo do tempo e revisão periódica.
	CONCEITO DE RESULTADOS-CHAVE EM PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
	Na metodologia Balanced Scorecard (BSC), o conceito de resultados-chave (ou Key Results, em inglês) no planejamento estratégico se refere aos indicadores ou métricas específicas que são utilizados para medir o progresso em direção aos objetivos estabelecidos.
	Componentes dos Resultados-chave:
	Específicos: Devem ser claramente definidos e específicos, indicando exatamente o que se pretende alcançar.
	Mensuráveis: Devem ser quantificáveis para permitir o acompanhamento  do progresso.
	Atingíveis: Devem ser realistas e alcançáveis dentro do prazo e com os recursos disponíveis.
	Relevantes: Devem estar alinhados com os objetivos estratégicos da organização.
	Limitados no Tempo: Devem ter um prazo definido para serem alcançados.
	Características dos Resultados-chave:
	Quantitativos: Os resultados-chave geralmente são expressos em termos numéricos, como porcentagens, números absolutos, valores monetários, etc.
	Orientados para Resultados: Focam no impacto ou na mudança desejada, não apenas nas atividades realizadas.
	Acompanhamento Contínuo: O progresso em relação aos resultados-chave deve ser monitorado regularmente para garantir que a organização está no caminho certo.
	REFERENCIAL ESTRATÉGICO CGE-GO 2024–2027
	Tabela 1 — Indicadores por área de negócio e responsabilidade ( continua)




	INDICADORES POR ÁREA DE NEGÓCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
	Perspectiva

	CLIENTE & SOCIEDADE
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	OE1: Aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas públicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governança e gestão de riscos com vistas à melhoria da prestação de serviços públicos à sociedade.
	Item
	Indicador

	U.M
	Fórmula de Cálculo
	Polaridade
	Fonte
	Ano
	Periodicidade

	Cód. PPA
	Resultado Chave
	Área
	Taxa de execução Plano Anual das Ações de Controle – PAAC
	Razão do Número de ações executadas pelo número de ações planejadas
	Quanto Maior, Melhor
	Plano Anual das Ações de Controle – PAAC  Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle  Subcontroladoria de Operações Especiais

	L.B 2023
	93,63
	Anual

	N/A
	Implementar no mínimo 70% das ações Plano Anual das Ações de Controle (PAAC) Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle Subcontroladoria de Operações Especiais
	Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
	Subcontroladoria de Operações Especiais
	2024
	Indicador descontinuado devido à alteração na estrutura da gerência, conforme o Decreto nº 10.537/2024.
	2025
	70%
	2026
	70%
	2027
	70%

	TOTAL
	70%
	1.1
	Taxa de execução Plano Anual das Ações de Controle – PAAC - Auditoria Interna
	Razão do Número de ações executadas pelo número de ações planejadas
	Quanto Maior, Melhor
	Plano Anual das Ações de Controle (PAAC) - Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle

	L.B 2023
	93,63
	Anual

	N/A
	Implementar no mínimo 70% das ações Plano Anual das Ações de Controle (PAAC) Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
	Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
	2024
	Não nesse ciclo
	2025
	70%
	2026
	70%
	2027
	70%

	TOTAL
	70%
	1.2
	Taxa de   execução Plano Anual das Ações de Controle – PAAC - Operações Especiais
	Razão do Número de ações   executadas pelo número de ações planejadas
	Quanto Maior, Melhor
	Plano   Anual das Ações de Controle (PAAC) -      Subcontroladoria de Operações Especiais

	L.B 2023
	Anual

	N/A
	Implementar no mínimo 70% das   ações Plano Anual das Ações de Controle (PAAC )     Subcontroladoria de Operações Especiais
	Subcontroladoria   de Operações Especiais
	2024
	Não nesse ciclo
	2025
	70%
	2026
	70%
	2027
	70%

	TOTAL
	70%
	Ações corretivas e recomendações relevantes atendidas
	Total de ações corretivas e recomendações relevantes atendidas pelo total de ações corretivas e recomendações relevantes concluídas (tanto numerador quanto denominador).
	Quanto Maior, Melhor
	Plano Anual das Ações de Controle – PAAC da Controladoria Geral do Estado de Goiás (PAAC)

	L.B. 2023
	Quadrimestral
	Indicador de esforço no PPA (Código 271)
	Alcançar  anualmente, o atendimento de  no mínimo, 70% de atendimento das  ações corretivas e recomendações relevantes expedidas  pela CGE-GO aos órgãos e entidades do   poder executivo estadual.
	Gerência de Auditoria de Monitoramento
	2024
	70%
	2025
	70%
	2026
	70%
	2027
	70%

	TOTAL
	70%
	Programa da Qualidade - Grau de satisfação do cliente
	Percentual consolidado de avaliações positivas - "ótimo" e "bom" - verificado nas avaliações da qualidade de cada trabalho realizado pela CGE. (4 níveis de respostas: ótimo, bom, regular e ruim)
	Quanto Maior, Melhor
	Plano Anual das Ações de Controle – PAAC da Controladoria Geral do Estado de Goiás (PAAC)

	L.B. 2023
	96,70%

	N/A
	Alcançar  anualmente, o atendimento de  no mínimo 90%  no grau de satisfação do cliente ( equipes técnicas das pastas auditadas) com o trabalho realizado pela CGE durante o ano. Medido no âmbito do Paq-Controle.
	Gerência de Auditoria de Monitoramento
	2024
	90%
	Semestral
	2025
	90%
	2026
	90%
	2027
	90%

	TOTAL
	90%
	Programa da Qualidade - Grau de satisfação das pastas auditadas
	Percentual consolidado de avaliações positivas - "ótimo" e "bom"- verificado nas avaliações da qualidade feitas pela alta gestão das pastas, chamada de Avaliação Ampla. (4 níveis de respostas: ótimo, bom, regular e ruim), Informação do resultado prevista até o segundo mês do ano subsequente.
	Quanto Maior, Melhor
	Plano Anual das Ações de Controle – PAAC da Controladoria Geral do Estado de Goiás (PAAC)

	L.B. 2023
	86,70%

	N/A
	Alcançar  anualmente, o atendimento de  no mínimo  80%  no grau de satisfação da alta gestão das pastas com o trabalho realizado pela CGE durante o ano. Medido no âmbito do Paq-Controle.
	Gerência de Auditoria de Monitoramento
	2024
	80%
	Anual
	2025
	80%
	2026
	80%
	2027
	80%

	TOTAL
	80%
	Tabela 1 — Indicadores por área de negócio e responsabilidade ( continuação)


	INDICADORES POR ÁREA DE NEGÓCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
	Perspectiva

	CLIENTE & SOCIEDADE
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	OE1: Aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas públicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governança e gestão de riscos com vistas à melhoria da prestação de serviços públicos à sociedade.
	Item
	Indicador

	U.M
	Fórmula de Cálculo
	Polaridade
	Fonte
	Ano
	Periodicidade
	Cód. PPA
	Resultado Chave
	Área
	Nível de evolução de Auto Avaliação de Maturidade em Gestão de Riscos no Poder Executivo do estado de Goiás
	Nível
	Média do nível de maturidade em gestão de riscos das Instituições que compõemmmmmmmmmmmmmmmmm o Poder Executivo do Estado de Goiás, considerando a escala apntada de 1 a 5.  ( Média do nível de auto avaliação de maturidade em gestão de riscos das Instituições que compõem o Poder Executivo do Estado de Goiás, considerando a escala apresentada de 1 a 5)
	Quanto Maior, Melhor
	Plano Anual das Ações de Controle – PAAC da Controladoria Geral do Estado de Goiás (PAAC)

	L.B 2023
	Nível 1 - 4,55% ( 2 órgão) Nível 2 - 29,54% (13 órgãos) Nível 3 - 34,09% (15 órgãos) Nível 4 - 31,81% (14 órgãos)

	N/A
	Alcançar anualmente, o atendimento de no mínimo nível 3 de maturidade em gestão de riscos das Instituições que compõem o Poder Executivo do Estado de Goiás, considerando a escala apresentada de 1 a 5. (Proposta: Alcançar anualmente, o atendimento de no mínimo nível 3 de auto avaliação de maturidade em gestão de riscos das Instituições que compõem o Poder Executivo do Estado de Goiás, considerando a escala apresentada de 1 a 5)
	Gerência de Auditoria em Gestão de Riscos
	2024
	Nível 2
	Anual
	2025
	Nível 2
	2026
	Nível 3
	2027
	Nível 3

	TOTAL
	Nível 3
	Órgãos e entidades submetidos a auditoria baseada em riscos

	Nº
	Mede o número de órgão e entidades submetidos à auditoria baseada em riscos
	Quanto Maior, Melhor
	Plano Anual das Ações de Controle – PAAC da Controladoria Geral do Estado de Goiás (PAAC)

	L.B 2023
	9758 ppa   2020-2023
	Alcançar anualmente 100% dos órgãos e entidades à serem submetidos à Auditoria Baseada em Riscos (47 dos 47 órgãos que integram o Programa de Compliance Público do Poder Executivo Estadual)
	Gerência de Auditoria em Gestão de Riscos
	2024
	Anual
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	Índice de compliance
	Média da nota obtida nos quatro prêmios que compõem o Programa de Compliance Público, segundo critérios definidos e publicados nos respectivos regulamentos.
	Quanto Maior, Melhor
	Plano Anual das Ações de Controle – PAAC da Controladoria Geral do Estado de Goiás (PAAC)

	L.B 2023
	73,48
	Indicador de resultado no PPA (Código 272)
	Alcançar  anualmente, o atendimento de  no mínimo, 75% do  Índice Compliance
	Gerência de Auditoria de Governança Pública
	2024
	Mensal
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	Serviços de consultoria e avaliação dos processos de governança, da gestão de riscos e dos controles internos

	Nº
	Somatório de Consultorias e Avaliações realizadas em programas, contratos e órgãos/entidades em controle interno
	Quanto Maior, Melhor
	Plano Anual das Ações de Controle – PAAC da Controladoria Geral do Estado de Goiás (PAAC)

	L.B 2023
	Implementar anualmente, no mínimo, 80  serviços de consultoria e avaliação dos processos de governança, da gestão de riscos, dos controles internos no poder executivo estadual.
	Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
	2024
	Mensal
	2025
	2026
	180
	2027
	180

	TOTAL
	520
	8.1
	Consultorias realizadas em auditoria interna

	Nº
	Somatório de Consultorias realizadas em programas, contratos e órgãos/entidades em controle interno
	Quanto Maior, Melhor
	Plano Anual das Ações de Controle – PAAC da Controladoria Geral do Estado de Goiás (PAAC)

	L.B 2023
	20607/  18208
	Implementar anualmente, no mínimo, 100  serviços de consultoria nos processos de governança, da gestão de riscos, dos controles internos do  poder executivo estadual.(Consultorias de assessoramento Consultorias de facilitação Consultorias de orientação Consultorias em gestão de riscos das Pastas)
	Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
	2024
	Mensal
	2025
	2026
	100
	2027
	100

	TOTAL
	280
	8.2
	Avaliações  realizadas em auditoria interna

	Nº
	Somatório de Avaliações realizadas em programas, contratos e órgãos/entidades em controle interno
	Quanto Maior, Melhor
	Plano Anual das Ações de Controle – PAAC da Controladoria Geral do Estado de Goiás (PAAC)

	L.B 2023
	18207
	Implementar anualmente, no mínimo, 80  serviços de avaliação em programas, contratos e órgãos/entidades em controle interno do  poder executivo estadual.
	Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
	2024
	Mensal
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	240



	INDICADORES POR ÁREA DE NEGÓCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
	Perspectiva

	CLIENTE & SOCIEDADE
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	OE2: Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o cidadão.
	Item
	Indicador
	U.M
	Fórmula de Cálculo
	Polaridade
	Fonte
	Ano
	Periodicidade
	Cód. PPA
	Resultado Chave
	Área

	Consultorias correcionais realizadas pela CGE

	Nº
	Somatório de Consultoria realizadas atividade na correcional e contas
	Quanto Maior, Melhor
	Plano Anual das Ações de Controle – PAAC da Controladoria Geral do Estado de Goiás (PAAC)

	L.B 2023
	20609
	Implementar anualmente, no mínimo, 11 serviços de consultoria na atividade na correcional e contas do  poder executivo estadual.
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
	2024
	Mensal
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	128
	9.1
	Visita Técnica aos   Órgãos/Entidades - identificar carências das unidades correcionais, orientar   procedimentos e aproximá-los do órgão central do sistema

	Nº
	Somatório de Consultoria   realizadas atividade na correcional e contas
	Quanto Maior, Melhor
	Plano Anual das Ações de   Controle – PAAC  da Controladoria Geral   do Estado de Goiás (PAAC)

	L.B 2023
	Realizar anualmente 4 Visitas   Técnicas aos Órgãos/Entidades  visando   identificar carências das unidades correcionais, orientar procedimentos e   aproximá-los do órgão central do sistema.
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
	2024
	Mensal
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	9.2¹
	Pesquisa   de causa raiz – realização de pesquisa diagnóstica para mapear as possíveis   causas estruturais, processuais e culturais dos problemas e riscos que   impactam diretamente na conduta e no comportamento ético dos servidores.

	Nº
	Resultado   = número de órgãos participantes na pesquisa no ano
	Quanto Maior, Melhor
	Formulário   de pesquisa aplicado e base de dados consolidada.

	L.B 2023
	Número de órgãos participantes da pesquisa de causa raiz no ano, com meta de atingir 45 órgãos.
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
	2024
	Mensal
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	9.3
	Workshop - Resolução Consensual   de Conflitos - orientar os órgãos/entidades sobre as regras do instrumento de   resolução consensual de conflitos e como efetivá-los na prática

	Nº
	Somatório de Consultoria   realizadas atividade na correcional e contas
	Quanto Maior, Melhor
	Plano   Anual das Ações de Controle – PAAC  da   Controladoria Geral do Estado de Goiás (PAAC)

	L.B 2023
	Realizar   anualmente 04 Workshops  de Resolução   Consensual de Conflitos -visando orientar os órgãos/entidades sobre as regras   do instrumento de resolução consensual de conflitos e como efetivá-los na   prática.
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
	2024
	Mensal
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	Engajamento cidadão no Portal da Transparência

	Nº
	Contagem Anual de visualizações . Quantidade de acessos (Quanto Maior Melhor).
	Quanto Maior, Melhor
	Google Analytics

	L.B 2023
	1.580.453
	20833/ 18189
	Aumentar em 100.000 , anualmente, o número de acessos no Portal de Transparência - Goiás
	Gerência de Transparência Institucional
	2024
	1.600.000
	Mensal
	2025
	1.650.000
	2026
	1.700.000
	2027
	1.750.000

	TOTAL
	7.000.000
	Novo painel implantado no portal da transparência

	Nº
	Somatório dos dos painéis específicos, além dos existentes disponibilizados
	Quanto Maior, Melhor
	Portal da  Transparência

	L.B 2023
	7954/ppa   2020-2023
	Triplicar em quatros anos o número de painéis específicos no  Portal da transparência com informações do poder executivo de Goiás (LB2023)
	Gerência de Transparência Institucional
	2024
	Mensal
	2025
	2026
	2027

	TOTAL

	INDICADORES POR ÁREA DE NEGÓCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
	Perspectiva

	CLIENTE & SOCIEDADE
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	OE2: Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o cidadão.
	Item
	Indicador
	U.M
	Fórmula de Cálculo
	Polaridade
	Fonte
	Ano
	Periodicidade
	Cód. PPA
	Resultado Chave
	Área

	Índice Goiás Mais Transparente Resultado categorias  (I e II)
	Média Total , categoria I e II, de órgãos/entidades, empresas públicas e sociedades de economia mista com índice de transparência acima do nível Prata (75% a 100% de atingimento dos critérios, combinado com 100% de atendimento dos critérios essenciais) / total de entes avaliados) X 100)
	Quanto Maior, Melhor
	Portal da Transpa-rência

	L.B 2023
	94,11%

	N/A
	Garantir índice igual ou superior à 96% de  transparência ativa dos órgãos e entidades da administração direta e indireta do Poder Executivo Estadual, utilizando as diretrizes estabelecidas pela equipe da CGE
	Gerência de Transparência Institucional
	2024
	90%
	Anual
	2025
	95%
	2026
	97%
	2027
	100%

	TOTAL
	96%
	12.1
	Categoria I - Órgãos, Autarquias e Fundações do Poder Executivo Estadual
	Quanto Maior, Melhor
	Portal da  Transparência

	L.B 2023
	100%

	N/A
	Garantir índice de  100% de transparência ativa dos órgãos, Autarquias e Fundações do Poder Executivo Estadual (Categoria I)
	Gerência de Transparência Institucional
	2024
	100%
	Anual
	2025
	100%
	2026
	100%
	2027
	100%

	TOTAL
	100%
	12.2
	Categoria II - Órgãos, Autarquias e Fundações do Poder Executivo Estadual
	Quanto Maior, Melhor
	Portal da  Transparência

	L.B 2023
	76,92%

	N/A
	Garantir , ao final do quadriênio, 2024-2027, índice de  >=95% de transparência ativa das Empresas Públicas e Sociedades de Economia Mista do Poder Executivo Estadual (Categoria II)
	Gerência de Transparência Institucional
	2024
	75%
	Anual
	2025
	80%
	2026
	90%
	2027
	95%

	TOTAL
	95%
	Índice de avaliação do Portal da Transparência do Estado de Goiás aferido pela ATRICON
	A fórmula de cálculo é construída pela ATRICON, através de matriz de avaliação com a divisão em dimensões, critérios e itens (todos com pesos e percentuais previamente estabelecidos). A nota final é calculada através de sistema de avaliação específico, criado pelo TCE-MT (https://avalia.herokuapp.com/accounts/login/?next=/). Fonte: ATRICON
	Quanto Maior, Melhor
	Portal da  Transparência

	L.B 2023
	Em nov 2024
	Indicador de resultado no PPA (Código 274)
	Alcançar até 2027 o índice de 100% de conformidade aos critérios estabelecidos   de avaliação do Portal da Transparência do Estado de Goiás aferido pela ATRICON
	Gerência de Transparência Institucional
	Controladoria Especializada em Transparência
	2024
	99,1
	Anual
	2025
	99,5
	2026
	99,7
	2027
	100

	TOTAL
	100
	14²
	Implantação do Plano de Dados Abertos no âmbito do Poder Executivo do Estado de Goiás

	Nº
	Soma do número de Planos de Dados Abertos implantados (Poder Executivo do Estado de Goiás)
	Quanto Maior, Melhor
	Plano de Dados Abertos Aprovados/ Publicados

	L.B 2023
	N/A
	Ampliar a implantação de Planos de Dados Abertos  na ordem de 25  vezes alcançando em 2027 no mínimo 50 planos de dados abertos implantados
	Gerência de Dados Abertos
	2024
	Anual
	2025
	2026
	Não neste ciclo pois já atingiu a meta ( Era 16)
	2027
	Não neste ciclo pois já atingiu a meta ( Era 20)

	TOTAL
	15.1²
	Publicação de Bases de dados dos órgãos/se-cretarias no Portal de Dados Abertos Estado de Goiás

	Nº
	Soma do número de órgaõs/secre-tarias que publicaram as bases de dados no Portal de Dados Abertos
	Quanto Maior, Melhor
	Base de Dados dos órgãos/secre-tarias publicadas no Portal

	L.B 2023
	N/A
	Ampliar a publicação de bases de Dados Abertos  com 51 secretarias/órgãos com  bases de dados publicadas  no Portal de Dados Abertos
	Gerência de Dados Abertos
	2024
	Anual
	2025
	2026
	Não nest cilco, bases prevista já publicatas
	2027
	Não nest cilco, bases prevista já publicatas

	TOTAL
	15.2³
	Percentual de Bases Atualizadas no Portal de Dados Abertos
	(Número de bases atualizadas ÷ Total de bases disponíveis) × 100
	Quanto Maior, Melhor
	Sistema de Monitoramento de Dados Abertos - SIMDA

	L.B
	Quadrimestral
	Ampliar o nível de atualização das bases de dados publicadas, alcançando até 2027 o percentual mínimo de 80% de bases devidamente atualizadas, fortalecendo a transparência ativa e a disponibilidade de dados públicos atualizados
	Gerência de Dados Abertos
	2026
	80%
	2027
	80%

	TOTAL
	80%


	INDICADORES POR ÁREA DE NEGÓCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
	Perspectiva

	CLIENTE & SOCIEDADE
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	OE2: Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o cidadão.
	Item
	Indicador
	U.M
	Fórmula de Cálculo
	Polaridade
	Fonte
	Ano
	Periodicidade
	Cód. PPA
	Resultado Chave
	Área

	Implantação de Portais de Informações de Políticas Públicas

	Nº
	Soma do número de Portais de Políticas Públicas implantados
	Quanto Maior, Melhor
	Portais de Políticas Públicas implantados

	L.B 2023
	N/A
	Alcançar até 2027 a soma de 08 Portais de Políticas Públicas implantadas no Poder executivo do Estado de Goiás
	Gerência de Dados Abertos
	2024
	Quadrimestral
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	Cidadão atendido pelo Projeto Embaixadores da Cidadania

	Nº
	Número de cidadãos participantes (Quanto mais melhor)
	Quanto Maior, Melhor
	Formulário de Inscrição disponível no site promocional do programa

	L.B 2023
	2.178
	14428
	Alcançar  em 04 anos a cifra de 6.400  cidadãos atendidos pelo Projeto Embaixadores da Cidadania
	Gerência de Educação Cidadã
	2024
	1.500
	Anual
	2025
	1.500
	2026
	1.600
	2027
	1.800

	TOTAL
	6.400
	Municípios atendidos pelo Programa de Compliance Público Municipal - PCM

	Nº
	Número de municípios participantes (Quanto mais melhor)
	Quanto Maior, Melhor
	Termos de Cooperação firmados com os municípios

	L.B 2023
	N/A
	Alcançar em 04 anos  a taxa de cobertura   de  79.3%  dos municípios goianos (195 de 246)  atendidos pelo Programa Compliance Municipal
	Gerência de Educação Cidadã
	2024
	Anual
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	195
	Estudante atendido pelo Projeto Estudantes de Atitude

	Nº
	Somatório do número de estudantes atendidos pelo Projeto Estudantes de Atitude
	Quanto Maior, Melhor
	Formulário de Inscrição disponível no site promocional do programa

	L.B 2023
	38.300
	20558/ 9737
	Alcançar em 4 anos, a média de 40 mil estudantes atendidos pelo Projeto Estudantes de Atitude /ano.
	Gerência de Participação Social
	2024
	39.000
	Anual
	2025
	40.500
	2026
	40.500
	2027
	40.500

	TOTAL
	160.500
	Escola atendida pelo Projeto Estudantes de Atitude

	Nº
	Somatório do número de escolas atendidas pelo Projeto Estudantes de Atitude
	Quanto Maior, Melhor
	Formulário de Inscrição disponível no site promocional do programa

	L.B 2023
	780
	20560/ 9739
	Alcançar em 4 anos, a média de 860 escolas atendidas pelo Projeto Estudantes de Atitude /ano.
	Gerência de Participação Social
	2024
	800
	Anual
	2025
	850
	2026
	900
	2027
	900

	TOTAL
	3.450
	Professor atendido pelo Projeto Estudantes de Atitude

	Nº
	Somatório do número de  professores atendidos pelo Projeto Estudantes de Atitude
	Quanto Maior, Melhor
	Formulário de Inscrição disponível no site promocional do programa

	L.B 2023
	2.047
	20561/ 9749
	Alcançar em 4 anos, a média de 1.035  professores atendidos pelo Projeto Estudantes de Atitude /ano.
	Gerência de Participação Social
	2024
	960
	Anual
	2025
	1.020
	2026
	1.080
	2027
	1.080

	TOTAL
	4.140
	Município atendido pelo Projeto Estudantes de Atitude

	Nº
	Somatório do número de  municípios atendidos pelo Projeto Estudantes de Atitude
	Quanto Maior, Melhor
	Formulário de Inscrição disponível no site promocional do programa

	L.B 2023
	219
	20559/ 9738
	Alcançar em 4 anos a cobertura de 100% do municípios goianos atendidos pelo Projeto Estudantes de Atitude
	Gerência de Participação Social
	2024
	219
	Anual
	2025
	230
	2026
	246
	2027
	246

	TOTAL
	246


	INDICADORES POR ÁREA DE NEGÓCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
	Perspectiva

	CLIENTE & SOCIEDADE
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	OE2: Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o cidadão.
	Item
	Indicador
	U.M
	Fórmula de Cálculo
	Polaridade
	Fonte
	Ano
	Periodi-cidade
	Cód. PPA
	Resultado Chave
	Área

	Nível de efetividade das ações da Ouvidoria Geral do Poder Executivo do Estado de Goiás
	Nível de efetividade das ações da Ouvidoria Setorial / CGE  ( Média Indice 1+2+3 +4+5+6)
	Quanto Maior, Melhor
	BI do Sistema de  Gestão da Ouvidoria

	L.B 2023
	N/A
	Alcançar  o índice de no mínimo 95% de efetividade nas ações da Ouvidoria Geral do Estado elencadas no indicador
	Gerência de Ouvidoria
	2024
	≥ 95%
	Quadrimestral
	2025
	≥ 95%
	2026
	≥ 95%
	2027
	≥ 95%

	TOTAL
	≥ 95%
	23.1
	Índice 1: Manifestações  de ouvidoria recebidas no Estado

	Nº
	Somatório do número de manifestações recebidas pelo sistema de ouvidoria e sistema Sus de ouvidoria
	Quanto Maior, Melhor
	BI do Sistema de Gestão da Ouvidoria BI do Sistema Ouvidor SUS

	L.B 2023
	52.000
	18188
	e Indicador de esforço no PPA (Código 273)
	Ampliação na ordem de 10% no fomento à participação popular no canal manifestações no Sistema de Ouvidoria do  poder executivo do Estado de Goiás
	Gerência de Ouvidoria
	2024
	53.040
	Quadrimestral
	2025
	92.100
	2026
	96.682
	2027
	102.000

	TOTAL
	291.404
	23.1.1
	Índice 1 Manifestações recebidas pelo sistema de ouvidoria
	Somatório do número de manifestações recebidas pelo sistema de ouvidoria

	L.B 2023
	Ampliação na ordem de 10% no fomento à participação popular no canal manifestações em Ouvidoria do poder executivo do Estado de Goiás (Sistema de Ouvidoria do Estado)
	Gerência de Ouvidoria CGE
	2024
	53.040
	Quadrimestral
	2025
	54.100
	2026
	55.182
	2027
	56.300

	TOTAL
	218.622
	23.1.2
	Índice 1: Manifestações de ouvidoria recebidas pelo Sistema Ouvidor SUS
	Somatório do número de manifestações recebidas pelo sistema  Sus de ouvidoria

	L.B 2023
	Ampliação na ordem de 10% no fomento à participação popular no canal manifestações em Ouvidoria do  poder executivo do Estado de Goiás ( Sistema SUS de ouvidoria (SES)
	Gerência de Ouvidoria SUS
	2024
	Quadrimestral
	2025
	38.000
	2026
	41.500
	2027
	45.700

	TOTAL
	125.200
	23.2
	Índice 2 Percentual de manifestações finalizadas com mais de 30 dias em relação ao total de manifestações finalizadas
	Percentual de manifestações finalizadas com mais de 30 dias em relação ao total de manifestações finalizadas = (Qtde de manifestações com mais de 30 dias / Total de manifestações) * 100 Quanto menor, melhor.
	Quanto Menor, Melhor
	BI do Sistema de Gestão da Ouvidoria

	L.B 2023
	0,7

	N/A
	Reduzir em no mínimo 1%, anualmente, o percentual de manifestações  finalizadas  com prazo de conlusão ≥ 30  dias  tendo como parâmetro o total de manifestações recebidas.
	Gerência de Ouvidoria
	2024
	Quadrimestral
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	23.3
	Índice 3  Índice de manifestações na ouvidoria resolvidas
	Í = (0,5 * “respostas parcialmente” + respostas “respostas sim” / total de pesquisas respondidas) * 100 Quanto maior o índice melhor
	Quanto Maior, Melhor
	BI do Sistema de Gestão da Ouvidoria

	L.B 2023
	N/A
	Alcançar, em 4 anos,  a taxa média  de 70% de resolutividade das manifestações na ouvidoria resolvidas.
	Gerência de Ouvidoria
	2024
	Quadrimestral
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	23.4
	Índice 4  Prazo de resposta às manifestações recebidas pela ouvidoria
	Dia
	Média dos dias utilizados pelos órgãos nas respostas às manifestações. Fonte: Sistema de Ouvidoria Quanto menos melhor
	Quanto Menor, Melhor
	BI do Sistema de Gestão da Ouvidoria

	L.B 2023
	8,3

	N/A
	Alcançar, em 4 anos,  o prazo  médio   máximo de resposta de  5 dias nas manifestações na ouvidoria recebidas
	Gerência de Ouvidoria
	2024
	6,5
	Quadrimestral
	2025
	6,0
	2026
	5,5
	2027
	5,0

	TOTAL
	5,0


	INDICADORES POR ÁREA DE NEGÓCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
	Perspectiva

	CLIENTE & SOCIEDADE
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	OE2: Fortaecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o cidadão.
	Item
	Indicador
	U.M
	Fórmula de Cálculo
	Polaridade
	Fonte
	Ano
	Periodicidade
	Cód. PPA
	Resultado Chave
	Área

	23.5
	Índice 5  Índice de respostas insatisfatórias na ouvidoria
	Soma das respostas insatisfatórias e recursos em relação ao total de manifestações finalizadas.
	Quanto Menor, Melhor
	BI do Sistema de Gestão da Ouvdioria

	L.B 2023
	3,9

	N/A
	Reduzir em 35 %, em 4 anos, o índice de respostas insatisfatórias na Ouvidoria
	Gerência de Ouvidoria
	2024
	3,9
	Mensal
	2025
	3,5
	2026
	2027
	2,5

	TOTAL
	2,5
	23.6
	Índice 6  Nota Média de Recomendação do Serviço de Ouvidoria (confiabilidade no serviço de ouvidoria)
	Nota
	Média ponderada das notas ( 0 a 10) atribuídas pelo usuário aos serviços de ouvidoria
	Quanto Maior, Melhor
	BI do Sistema de Gestão da Ouvdioria

	L.B 2023
	7,3

	N/A
	Alcançar a nota 8,0 de Nota Média de Recomendação do Serviço de Ouvidoria (confiabilidade no serviço de ouvidoria) até 2027.
	Gerência de Ouvidoria
	2024
	7,5
	Mensal
	2025
	7,6
	2026
	7,8
	2027

	TOTAL
	Nível de efetividade das ações da Ouvidoria Setorial / CGE  ( Média Indice 1+2+3)
	[(índice 1 apurado / meta índice 1)*100 + (índice 2 apurado / meta índice 2)*100 + (índice 3 apurado / meta índice 3)*100] / 3
	Quanto Maior, Melhor
	BI do Sistema de Gestão da Ouvidoria

	L.B 2023
	N/A
	Alcançar  o índice de no mínimo 95% de efetividade nas ações da Ouvidoria Setorial elencadas no indicador
	Ouvidoria Setorial
	2024
	95%
	Quadrimestral
	2025
	95%
	2026
	95%
	2027
	95%

	TOTAL
	≥ 95%
	24.1
	Índice 1 : Manifestações recebidas pela Ouvidoria Setorial da CGE

	Nª
	Quanto Maior, Melhor
	BI do Sistema de Gestão da Ouvidoria

	L.B 2023
	N/A
	Ampliar em 5%, anualmente, a participação social na ouvidoria pelo canal manifestações recebidas
	Ouvidoria Setorial
	2024
	700
	Quadrimestral
	2025
	700
	2026
	700
	2027
	720

	TOTAL
	2820
	24.2
	Índice 2 : Nota média de recomendação do serviço de ouvidoria - Pesquisa de Satisfação
	Nota
	Quanto Maior, Melhor
	BI do Sistema de Gestão da Ouvidoria

	L.B 2023
	N/A
	Alcançar a nota 7,5 de Nota Média de Recomendação do Serviço de Ouvidoria (confiabilidade no serviço de ouvidoria) até 2027.
	Ouvidoria Setorial
	2024
	7,5
	Quadrimestral
	2025
	7,6
	2026
	7,2
	2027
	7,5

	TOTAL
	7,5
	24.3
	Índice 3 : Prazo médio de respostas às manifestações de ouvidoria
	Dias
	Quanto Menor , melhor
	BI do Sistema de Gestão da Ouvidoria

	L.B 2023
	N/A
	Reduzir em no mínimo 10%, ao longo de 4 anos, prazo médio de respostas às manifestações de ouvidoria, com prazo  médio máximo de 5 dias
	Ouvidoria Setorial
	2024
	6,5
	Quadrimestral
	2025
	6,0
	2026
	5,5
	2027

	TOTAL
	Assessoramento Estratégico e de Inteligência
	Ordens   de Serviço no sistema SIG registrando os trabalhos executados por esta   Subcontroladoria no exercício
	Quanto Maior, Melhor
	PAAC   Subconbtroladoria de Operações Especiais

	L.B 2023
	N/A
	Realizar  até 2027,    160 Ordens de Serviço reslizadas, visando contribuir para a   regularidade de aplicação dos recursos públicos
	Controladoria Especializada em Ações Especiais e Inteligência
	2024
	Quadrimestral
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	160


	INDICADORES POR ÁREA DE NEGÓCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
	Perspectiva

	PROCESSOS INTERNOS
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	OE3: Promover a melhoria da gestão institucional com vistas à eficiência, resolutividade, simplificação e inovação.
	Item
	Indicador
	U.M
	Fórmula de Cálculo
	Polaridade
	Fonte
	Ano
	Periodicidade
	Cód. PPA
	Resultado Chave
	Área

	Taxa de atividades essenciais institucionalizadas dos macroprocessos do IA-CM
	Percentual da razão, por nível, de atividades essenciais instituciona-lizados dos macroprocessos chaves alcançados na CGE - GO em relação ao total de atividades existentes em cada nível.  Atividades Essenciais: Nível 1 - N/A  Nível 2 - 66 Nível 3 - 116 Nível 4 - 58
	Quanto Maior, Melhor
	Modelo  IA-CM

	L.B 2023
	Nível 1: 100% Nível 2: 100% Nível 3: 56,9% Nível 4: 0%

	N/A
	Alcançar o nível 3 nas atividades essenciais institucionalizadas dos macroprocessos do IA- CM até 2026.
	Auditoria Interna de Harmonização e Gestão Estratégica
	2024
	Nível 1: 100%  Nível 2: 100%  Nível 3: 70%  Nível 4: 10%
	Anual
	Obs.:  medição no ano subsequente  (maio-julho)
	2025
	Nível 1: 100% Nível 2: 100% Nível 3: 100% Nível 4: 10%
	2026
	Nível 1: 100% Nível 2: 100% Nível 3: 100% Nível 4: 20%
	2027
	Nível 1: 100% Nível 2: 100% Nível 3: 100% Nível 4: 10%

	TOTAL
	Nível 1: 100% Nível 2: 100% Nível 3: 100% Nível 4: 10%
	27.1
	Nível 1

	L.B 2023
	100%
	2024
	100%
	Anual
	Obs.:  medição no ano subsequente  (maio)
	2025
	100%
	2026
	100%
	2027
	100%

	TOTAL
	100%
	27.2
	Nível 2

	L.B 2023
	100%
	2024
	100%
	Anual
	Obs.:  medição no ano subsequente  (maio)
	2025
	100%
	2026
	100%
	2027
	100%

	TOTAL
	100%
	27.3
	Nível 3

	L.B 2023
	56,90%
	2024
	70%
	Anual
	Obs.:  medição no ano subsequente  (maio)
	2025
	75,9%
	2026
	100%
	2027
	100%

	TOTAL
	100%
	27.4
	Nível 4

	L.B 2023
	0%
	2024
	10%
	Anual
	Obs.:  medição no ano subsequente  (maio)
	2025
	10%
	2026
	10%
	2027
	10%

	TOTAL
	43⁴
	Nota Final no Ranking de Gestão de Projetos (SGG)
	Nota
	Nota obtida na avaliação anual da SGG
	Quanto Maior, Melhor
	Relatório Oficial SGG

	L.B 2023
	N/A
	Alcançar nota ≥ 9,5 ( correpondente à categoria Diamante)
	Escritório de Projetos Setorial
	2024
	Anual
	2025
	≥ 9,5
	2026
	≥ 9,5
	2027
	≥ 9,5

	TOTAL

	INDICADORES POR ÁREA DE NEGÓCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
	Perspectiva

	PROCESSOS INTERNOS
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver alianças estratégicas.
	Indicador
	U.M
	Fórmula de Cálculo
	Fonte
	Ano
	Periodicidade
	Cód. PPA
	Resultado Chave
	Área

	Projetos submetidos à premiação ou captação de recursos

	Nº
	Projetos Submetidos /ano
	Quanto Maior, Melhor
	Submissões de projetos

	L.B 2023
	N/A
	Submeter, anualmente, no mínimo 5 projetos institucionais à premiação e/ou captação de recursos
	Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria-Geral
	2024
	Anual
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	Acordo de cooperação e parcerias firmadas

	Nº
	Acordos de Cooperação e parcerias executados/ano
	Quanto Maior, Melhor
	Número de Parcerias / Acordos de Cooperação Executados com entes parceiros

	L.B 2023
	N/A
	Elevar no mínimo em 5%, anualmente os acordos de cooperação e  formalização de parcerias  buscando ampliar as relações, alianças estratégicas e ou o incremento de receita via captação de recursos
	Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria-Geral
	2024
	Quadrimestral
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	175

	INDICADORES POR ÁREA DE NEGÓCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
	Perspectiva


	PROCESSOS INTERNOS
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	OE5: Aperfeiçoar os canais de comunicação institucional voltados para o público interno e externo.
	Item
	Indicador
	U.M
	Fórmula de Cálculo
	Polaridade
	Fonte
	Ano
	Periodicidade
	Resultado Chave
	Área

	Taxa de execução das atividades planejadas no Plano de Comunicação
	Razão do Número de ações executadas pelo número de ações planejadas ( soma do percentual de realização alcançado {planejado/executado} das ações elegíveis no ciclo dividido pelo numero de ações previstas no ciclo )
	Quanto Maior, Melhor

	POACOM
	L.B 2023
	67,78

	N/A
	Garantir a implementação de no mínimo 85% das ações planejadas no quadriênio 2024-2027
	Comunicação Setorial
	2024
	Quadrimestral
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	Alcance dos conteúdos publicados no perfil da CGE no Instagram

	Nº
	Número de alcance informado pela Metabusiness (essa métrica calcula o alcance da distri-buição orgânica ou paga do conteúdo do Instagram, incluindo publicações e stories que foram turbinados. O alcance só é calculado uma vez se ocorrer por meio da distribuição orgânica e paga).
	Quanto Maior, Melhor
	Meta Business

	L.B 2023
	62.382

	N/A
	Número de alcance informado pela Metabusiness (essa métrica calcula o alcance da distribuição orgânica ou paga do conteúdo do Instagram, incluindo publicações e stories que foram turbinados. O alcance só é calculado uma vez se ocorrer por meio da distribuição orgânica e paga).
	Comunicação Setorial
	2024
	70.000
	Quadrimestral
	2025
	71.050
	2026
	72.115
	2027
	73.196

	TOTAL
	286.361
	Alcance de visualizações no canal Youtube e site da CGE

	Nº
	Número total de visualizações Canal Youtube e Site CGE
	Quanto Maior, Melhor
	Youtube Studios + Google Analytcs
	2024:155.598 2025:163.082 2026:171.194 2027:172.662
	Quadrimestral

	N/A
	Ampliar o percentual de alcance de visualizações do canal  Youtube  e site CGE
	Comunicação Setorial
	32.1
	Canal  Youtube CGE

	Nº
	Número total de visualizações de vídeos disponibilizado pelo Youtube Studios
	Quanto Maior, Melhor
	Youtube Studios

	L.B 2023
	55.089

	N/A
	Ampliar em no mínimo 2 %  o percentual de alcance de visualizações do canal da CGE no Youtube
	Comunicação Setorial
	2024
	60.598
	Quadrimestral
	2025
	66.657
	2026
	73.323
	2027
	73.323

	TOTAL
	273.901
	32.2
	Site da CGE

	Nº
	Número total de visualizações disponibilizado pelo Google Analytcs do site da CGE, considerando que as visualizações repetidas são contabilizadas
	Quanto Maior, Melhor
	Google Analytcs

	L.B 2023
	33.067

	N/A
	Ampliar em no mínimo  10 % , anualmente, o percentual de Alcance de visualizações no site da CGE
	Comunicação Setorial
	2024
	95.000
	Quadrimestral
	2025
	96.425
	2026
	97.871
	2027
	99.339

	TOTAL
	388.635
	Taxa de Satisfação com a comunicação interna
	*Linha de Base com outros parâmetros
	Mede a satisfação dos servidores da CGE conforme os critérios definidos em pesquisa anual em relação à comunicação interna
	Quanto Maior, Melhor
	Google Forms

	L.B 2023
	92,1

	N/A
	Ampliar em no mínimo  6%, no quadriênio, a taxa de satisfação com a comunicação interna
	Comunicação Setorial
	2024
	Anual
	2025
	2026
	2027

	TOTAL

	INDICADORES POR ÁREA DE NEGÓCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
	Perspectiva

	APRENDIZADO & CRESCIMENTO
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	OE6: Expandir a implementação de uma gestão humanizada fundamentada na valorização das competências, na Integração e no bem-estar no trabalho.
	Item
	Indicador
	U.M
	Fórmula de Cálculo
	Polaridade
	Fonte
	Ano
	Periodicidade
	Cód. PPA
	Resultado Chave
	Área

	Índice de satisfação no trabalho
	Consolidação de respostas em pesquisa interna de  satisfação do servidor com o ambiente do trabalho
	Quanto Maior, Melhor
	Pesquisa de satisfação junto aos ser-vidores da CGE (Pesquisa de Clima Organi-zacional) Google forms ou instru-mento similar - relatório

	L.B 2023
	N/A
	Alcançar, anualmente, no mínimo 80% de taxa de satisfação do servidor no ambeinte de trabalho
	Gerência de Gestão e Desenvolvi-mento de Pessoas
	2024
	Anual
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	Servidor capacitado em curso vinculado às competências necessárias à Controladoria Geral do Estado (vários parceiros) (alguns servidores deste indicador podem estar inclusos na capacitação do sistema de controle interno e do sistema de correição)

	Nº
	Somatório de capacitações realizadas por servidores CGE Obs.: um servidor pode efetuar mais de uma capaci-tação o resultado total pode ser maior do que o quantitativo de servidores do quadro
	Quanto Maior, Melhor
	Sistema de Capacitação CGE

	L.B 2023
	200
	20562/ 9774
	Realizar, anualmente, no mínimo 200 capacitações vinculadas às competências necessárias à Controladoria Geral do Estado (vários parceiros)
	Gerência de Gestão e Desenvolvimento de Pessoas
	2024
	200
	Mensal
	2025
	200
	2026
	200
	2027
	800

	TOTAL
	1.400
	Servidores certificados em auditoria interna e/ou capacitados em temas afetos à atividade de controle

	Nº
	Número de servidores da CGE certificados em Auditoria Interna e/ou capacitados em temas afetos à atividade de controle
	Quanto Maior, Melhor
	Plano   Anual das Ações de Controle – PAAC  da   Controladoria Geral do Estado de Goiás (PAAC)/      Sistema de Capacitação da CGE-GO

	L.B 2023
	20608/ 18209
	Alcançar no quadriênio de 2024-2027 a certificação de 100 servidores de carreira em Auditoria Interna e/ou capacitados em temas afetos à atividade de controle
	Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
	2024
	Anual
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	Servidores Capacitados nos eixos do Complaince Público

	Nº
	Número de Servidores Capacitados nos Eixos PCP
	Quanto Maior, Melhor
	Sistema de Capacitação CGE/ GEVOV-GO

	L.B 2023
	10.180
	Quadrimestral

	N/A
	Alcançar no quadriênio de 2024-2027 a capacitação de mais de 10.000 servidores públicos nos eixos do PCP
	Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
	2024
	1.895,00
	2025
	2.545,00
	2026
	2.595,00
	2027
	3.270,00

	TOTAL
	10.305
	37.1
	Servidores capacitados na temática correcional

	Nº
	Número de servidores capacitados na temática correcional
	Quanto Maior, Melhor
	Plano   Anual das Ações de Controle – PAAC  da   Controladoria Geral do Estado de Goiás (PAAC)/      Sistema de Capacitação da CGE-GO

	L.B 2023
	PPI, PARLPAF 576
	18078
	Alcançar anualmente, qualificação de no mínimo 220 servidores públicos em temas afetos à atividade correcional
	Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
	2024
	220
	Quadrimestral
	2025
	220
	2026
	220
	2027
	220

	TOTAL
	880
	37.2
	Servidores capacitados em Governo Aberto e Participação Cidadã

	Nº
	Número de Servidores capacitados em Governo Aberto e Participação Cidadã
	Quanto Maior, Melhor
	Sistema   de Capacitação     CGE / Escola de Governo -GO e treinamentos reaizados em entidades do Poder Executivo   Estadual.

	L.B 2023
	720

	PPA 2020-2023
	Alcançar anualmente, qualificação de no mínimo 400 servidores públicos em temas afetos à Governo Aberto e Participação Cidadã
	Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria Geral
	2024
	400
	Quadrimestral
	2025
	400
	2026
	400
	2027
	400

	TOTAL
	1.600

	INDICADORES POR ÁREA DE NEGÓCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
	Perspectiva


	APRENDIZADO & CRESCIMENTO
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	OE6: Expandir a implementação de uma gestão humanizada fundamentada na valorização das competências, na Integração e no bem-estar no trabalho.
	Item
	Indicador
	U.M
	Fórmula de Cálculo
	Polaridade
	Fonte
	Ano
	Periodicidade
	Cód. PPA
	Resultado Chave
	Área


	37.3
	Servidores capacitados em Transparência
	Nº
	Número de  Servidores capacitados em Transparência
	Quanto Maior, Melhor
	Número   de  Servidores capacitados em   Transparência (juntamente com a capacitação emGoverno Aberto e Pariticipação   Cidadã efetuado pela Escola de Governo) somados aos treinamentos presenciais,   na temática Transparência, realizados nos órgãos/entidades participantes do   Prêmio Goiás + Transparente

	L.B 2023
	688

	PPA 2020-2023
	Ampliar em no mínimo 6%, anualmente, o número de servidores capacitados em Transparência
	Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria Geral
	2024
	650
	Quadrimestral
	2025
	700
	2026
	750
	2027
	800

	TOTAL
	2.900
	37.4
	Eixo IV - Pessoas capacitadas em Gestão de Riscos

	Nº
	Número   de servidores e empregados públicos capacitados em Gestão de Riscos
	Quanto Maior, Melhor
	Sistema de Capacitação CGE / Escola de Governo -GO

	L.B 2023
	707

	PPA 2020-2023
	Alcançar   anualmente, qualificação de no mínimo 200 servidores e empregados públicos em   Gestão de Riscos
	Gerência de Auditoria em Gestão de Riscos
	2024
	200
	Quadrimestral
	2025
	250
	2026
	250
	2027
	200

	TOTAL
	900
	37.5
	Servidores capacitados em Ouvidoria

	Nº
	Número de  Pessoas capacitadas em Ouvidoria
	Quanto Maior, Melhor
	Plano   Anual das Ações de Controle – PAAC  da   Controladoria Geral do Estado de Goiás (PAAC)/      Sistema de Capacitação da CGE-GO -   BI /controle Escola de Governo -GO

	L.B 2023
	688

	PPA 2020-2023
	Alcançar anualmente, qualificação de no mínimo 750 servidores públicos em Ouvidoria
	Gerência de Ouvidoria
	2024
	700
	Quadrimestral
	2025
	750
	2026
	750
	2027
	750

	TOTAL
	3.000
	37.6
	Servidores capacitados na temática ética na Administração Pública

	Nº
	Número de  Servidores capacitados em ética na Administração Pública
	Quanto Maior, Melhor
	Plano   Anual das Ações de Controle – PAAC  da   Controladoria Geral do Estado de Goiás (PAAC)/      Sistema de Capacitação da CGE-GO -   BI /controle Escola de Governo -GO

	L.B 2023
	225
	18079
	Capacitar anualmente, no mínimo 225 servidores na Administração pública na temática Ética.
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
	2024
	225
	Quadrimestral
	2025
	225
	2026
	225
	2027
	900

	TOTAL
	900

	INDICADORES POR ÁREA DE NEGÓCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
	Perspectiva


	APRENDIZADO & CRESCIMENTO
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	OE6: Expandir a implementação de uma gestão humanizada fundamentada na valorização das competências, na Integração e no bem-estar no trabalho.
	Item
	Indicador
	U.M
	Fórmula de Cálculo
	Polaridade
	Fonte
	Ano
	Periodicidade
	Cód. PPA
	Resultado Chave
	Área


	38⁵
	Estudos  e pesquisas com divulgação; e Artigos apresentando Resultados
	Nº
	Documentos técnicos, artigos científicos e de opinião, bem como publicações na imprensa e em revistas científicas.
	Quanto Maior, Melhor
	Documentos Publicados/ ano
	Anual

	N/A
	Publicar por meio institucional ou outras fontes, no quadriênio 2024-2027, no mínimo 13 Documentos Técnicos (estudos e/ou pesquisas)
	Subcontroladorias
	38.1
	Estudos e pesquisas com divulgação; e Artigos apresentando Resultados

	Nº
	Documentos técnicos, artigos científicos e de opinião, bem como publicações na imprensa e em revistas científicas.
	Quanto Maior, Melhor
	Documentos Publicados/ ano

	L.B 2023
	Anual

	N/A
	Publicar por meio institucional ou outras fontes, no quadriênio 2024-2027, no mínimo 13 Documentos Técnicos (estudos e/ou pesquisas)
	Subcontroladoria   de Governo Aberto e Ouvidoria Geral
	2024
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	38.2
	Estudos e pesquisas com divulgação; e Artigos apresentando Resultados

	Nº
	Documentos técnicos, artigos científicos e de opinião, bem como publicações na imprensa e em revistas científicas.
	Quanto Maior, Melhor
	Documentos Publicados/ ano
	2026
	Anual

	N/A
	Publicar por meio institucional ou outras fontes, no quadriênio 2024-2027, no mínimo 13 Documentos Técnicos (estudos e/ou pesquisas)
	Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
	2027

	TOTAL
	38.3
	Estudos e pesquisas com divulgação; e Artigos apresentando Resultados

	Nº
	Documentos técnicos, artigos científicos e de opinião, bem como publicações na imprensa e em revistas científicas.
	Quanto Maior, Melhor
	Documentos Publicados/ ano
	2026
	Anual

	N/A
	Publicar por meio institucional ou outras fontes, no quadriênio 2024-2027, no mínimo 13 Documentos Técnicos (estudos e/ou pesquisas)
	Subcontroladoria de Operações Especiais
	2027

	TOTAL
	38.4
	Estudos e pesquisas com divulgação; e Artigos apresentando Resultados

	Nº
	Documentos técnicos, artigos científicos e de opinião, bem como publicações na imprensa e em revistas científicas.
	Quanto Maior, Melhor
	Documentos Publicados/ ano
	2026
	Anual

	N/A
	Publicar por meio institucional ou outras fontes, no quadriênio 2024-2027, no mínimo 13 Documentos Técnicos (estudos e/ou pesquisas)
	Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
	2027

	TOTAL
	Pós-Graduação em Controle Interno

	Nº
	Editais de seleção da pós-graduação publicados
	Quanto Maior, Melhor
	Turmas Abertas/ano com periodicidade bianual ( fase de planejamento, publicação do edital, execução e finalização)

	L.B 2023
	N/A
	Ofertar   a cada dois anos, um edital de seleção de pós graduação em Controle interno   ao poder executivo estadual.
	Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria Geral
	2024
	Bianual
	2025
	2026
	2027

	TOTAL

	INDICADORES POR ÁREA DE NEGÓCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
	Perspectiva

	FINANCEIRA
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	OE7: Promover a Qualificação do Gasto Público visando à redução de gasto indevido e/ou à geração de economia.
	Item
	Indicador

	U.M
	Fórmula de Cálculo
	Polaridade
	Fonte
	Ano
	Periodicidade
	Cód. PPA
	Resultado Chave
	Área
	40⁶
	Percentual de aperfeiçoamento da despesa pública analisada
	Razão da despesa aperfeiçoada em relação ao total inspecionado (com monitoramento formal e informal concluído)
	Quanto Maior, Melhor
	Plano Anual de Ações de Controle     (PAAC)
	L.B 2023
	5,69

	N/A
	Alcançar, anualmente, uma melhoria financeira da gestão em relação aos processos analisados na ordem de 9%.
	Controladoria Especializada em Inspeções
	2024
	Descontinuado neste ciclo
	Anual
	2025
	-5%
	2026
	9%
	2027
	9%

	TOTAL
	9%
	Nº de inspeções realizadas

	Nº
	Número de inspeções realizadas   em todo o escopo do Plano Anual de Ações de Controle vigente da   Subcontroladoria de Operações Especiais
	Quanto Maior, Melhor
	Plano   Anual de Ações de Controle (PAAC) vigente da Subcontroladoria de Operações   Especiais

	L.B 2023
	20183
	Realizar,   anualmente até 2027, 193 inspeções em todo o escopo do Plano Anual de Ações   de Controle vigente da Subcontroladoria de Operações Especiais
	Subcontroladoria   de Operações Especiais
	2024
	Anual
	2025
	193
	2026
	193
	2027
	193

	TOTAL
	579
	41.1
	Análise Prévia em Licitações,   Aditivos Contratuais e Chamamentos
	Número de Análises Prévias em   Licitações, Aditivos Contratuais e Chamamentos realizados
	Quanto Maior, Melhor
	Plano   Anual de Ações de Controle (PAAC) vigente da Subcontroladoria de Operações   Especiais

	L.B 2023
	Realizar   anualmente até 2027, no mínimo 40    Análises Prévias em Licitações, Aditivos Contratuais e Chamamentos
	Controladoria Especializada em Inspeções
	2024
	Anual
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	132
	41.2
	Inspeções em Contratos e   Instrumentos Congêneres
	Número de Inspeções em Contratos   e Instrumentos Congêneres realizados
	Quanto Maior, Melhor
	Plano   Anual de Ações de Controle (PAAC) vigente da Subcontroladoria de Operações   Especiais

	L.B 2023
	Realizar   anualmente até 2027, no mínimo 20 Inspeções em Contratos e Instrumentos   Congêneres
	Controladoria Especializada em Inspeções
	2024
	Anual
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	41.3
	Inspeção de Pessoal e Folha   de     Pagamento
	Número de Inspeção de Pessoal e   Folha de     Pagamento realizados
	Quanto Maior, Melhor
	Plano   Anual de Ações de Controle (PAAC) vigente da Subcontroladoria de Operações   Especiais

	L.B 2023
	Realizar   anualmente até 2027, no mínimo 2 Inspeções    de Pessoal e Folha de     Pagamento
	Controladoria Especializada em Inspeções
	2024
	Anual
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	41.4
	Análises de Manifestações     em SACs e / ou IACs
	Número de  Análises de Manifestações     em SACs e / ou IACs realizadas
	Quanto Maior, Melhor
	Plano   Anual de Ações de Controle (PAAC) vigente da Subcontroladoria de Operações   Especiais

	L.B 2023
	Realizar   anualmente até 2027, no mínimo 20 Análises de Manifestações     em SACs e / ou IACs
	Controladoria Especializada em Inspeções
	2024
	Anual
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	⁶ A partir de 2026, o indicador foi revisado quanto à metodologia, com ajustes no escopo e nos critérios de mensuração.

	INDICADORES POR ÁREA DE NEGÓCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
	Perspectiva

	FINANCEIRA
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	OE7: Promover a Qualificação do Gasto Público visando à redução de gasto indevido e/ou à geração de economia.
	Item
	Indicador

	U.M
	Fórmula de Cálculo
	Polaridade
	Fonte
	Ano
	Periodicidade
	Cód. PPA
	Resultado Chave
	Área
	41.5
	Análise de composição dos   membros de Conselhos de Administração     e Fiscal e Diretorias de Empresas Estatais de Pequeno Porte

	Nº
	Número de Análise de composição   dos membros de Conselhos de Administração     e Fiscal e Diretorias de Empresas Estatais de Pequeno Porte realizados
	Quanto Maior, Melhor
	Plano   Anual de Ações de Controle (PAAC) vigente da Subcontroladoria de Operações   Especiais

	L.B 2023
	20183
	Realizar anualmente até 2027, no   mínimo 60 Análises de composição dos membros de Conselhos de   Administração     e Fiscal e Diretorias de Empresas Estatais de Pequeno Porte
	Controladoria Especializada em Inspeções
	2024
	Anual
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	189
	41.6
	Análise dos Regulamentos de   Compras e Contratação de Pessoal das Organizações Sociais

	Nº
	Número de Análise dos   Regulamentos de Compras e Contratação de Pessoal das Organizações   Sociais  realizados
	Quanto Maior, Melhor
	Plano   Anual de Ações de Controle (PAAC) vigente da Subcontroladoria de Operações   Especiais

	L.B 2023
	20183
	Realizar   anualmente até 2027, no mínimo 2    Análises dos Regulamentos de Compras e Contratação de Pessoal das   Organizações Sociais
	Controladoria Especializada em Inspeções
	2024
	Anual
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	41.7
	Outras Demandas Recebidas   Durante o PAAC

	Nº
	Número de Outras Demandas   Recebidas Durante o PAAC realizadas
	Quanto Maior, Melhor
	Plano   Anual de Ações de Controle (PAAC) vigente da Subcontroladoria de Operações   Especiais

	L.B 2023
	20183
	Atender   anualmente, 30 Outras Demandas Recebidas Durante o PAAC não planejadas no   escopo inicial
	Controladoria Especializada em Inspeções
	2024
	Anual
	2025
	2026
	2027

	TOTAL
	102
	42⁷
	Percentual de representatividade das inspeções
	Razão do valor inspecionado (monitorado fechado ou não) no ano em relação ao orçamento anual (G3+G4)
	Quanto Maior, Melhor
	Plano   Anual de Ações de Controle (PAAC) vigente da Subcontroladoria de Operações   Especiais

	L.B 2023
	Não se aplica
	Inspecionar, anualmente, objetos cujos valores totalizam 15% do valor do orçamento (G3+G4).
	Controladoria Especializada em Inspeções
	2024
	Anual
	2025
	2026
	15%
	2027
	20%

	TOTAL
	20%
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