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MAPA ESTRATEGICO CGE-GO 2024-2027

ALINHAMENTO PPA 2024-2027 — EIXO GOIAS DA GESTAO RESPONSAVEL E TRANSFORMADORA

OBJETIVO PPA: CONFIANCA E CONTROLE SOCIAL

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Programa 1047: Compliance, Controle e Participacao Social

Iniciativa: Aprimoramento do Compliance Publico por meio de servicos de

consultoria e avaliacao para 6rgaos e entidades Iniciativa: Promocgao da Politica de Governo Aberto e Participagao Cidada

Produto 20579: Gestao da iniciativa de aprimoramento do compliance Produto 18145: Gestao da iniciativa de promocao da Politica de Governo
publico Aberto e Participacao Cidada
MISSAO VISAO VALORES

Colaborar para o aprimoramento da gestao publi
estadual, para que as politicas publicas possam
impactar positivamente a vida dos cidadaos.

_como organizagao essencial para ‘Confianca, humanidade, sensibilidade,
ica integra, efetiva, transparente e solidariedade, integridade, profissionalismo e
participativa. efetividade.

Objetivos Estratégicos

CLIENTE E 1. Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de
SOCIEDADE politicas publicas mediante fortalecimento dos mecanismos de 2. Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacdo social e
controle interno, governanca e gestao de riscos com vistas a as formas de interlocu¢do com o cidadao.
melhoria da prestacao de servi¢os publicos a sociedade.

3. Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificacdao e inovacao.

PROCESSOS

INTERNOS 4. Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliangas estratégicas

5. Aperfeicoar os canais de comunicacao institucional voltados para o publico interno e externo.

APRENDIZADO E 6. Expandir a implementacao de uma gestao humanizada fundamentada na valorizacao das competéncias, na Integracdao e no bem-estar
CRESCIMENTO no trabalho.

FINANCEIRA 7. Promover a Qualificacdo do Gasto Publico visando a reducao de gasto indevido e/ou a geracao de economia.

sapne.4 ap 0B37919(Q d oeduana.id

[lgesuodsay

oedez|

apeplidaqu|

(oepepid op ojusawetapoduwl) [e1pos oededidiued

|[enpeisa edijgnd oe1sad ep ojuawelowlidy e

edignd eppugJedsuel] e

-

~

(3ava3ainos v SYHIYLNI) SOII18Nd STHOTVA



Missdo @

Colaborar para o aprimoramento da Gestdo Publica
Estadual para que as politicas publicas possam
Impactar positivamente a vida dos cidaddos.

Premiacao da CGE
| nivel 2 IACM




Ser reconhecida como organizacdo essencial
para uma gestdo publica integra, efetiva,
transparente e participativa.

Auditores da Republica de
Mocambique realizam visita
técnica na CGE/GO




Valores

Confianca

Sensibilidade

Humanidade

Solidariedade

Integridade

Profissionalismo

Efetividade




PLANO PLURIANUAL (PPA) CGE-GO 2024-2027

GOIAS DE GESTAO RESPONSAVEL E TRANSFORMADORA
Vinculado a ODS n° 16: promover sociedades pacificas v

e inclusivas ara o desenvolvimento sustentavel,
) P N ) CONFIANGA E CONTROLE SOCIAL
proporcionar o acesso 4 justica para todos e construir

instituicdes eficazes, responsdveis e inclusivas em v N
todos os niveis. 1047 - COMPLIANCE, CONTROLE E PARTICIPAGAO SOCIAL
v v
Iniciativa 10017: Aprimoramento do Compliance Iniciativa 10216: Promocdo da Politica
Publico por meio de servicos de consultoria e de Governo Aberto e Participacdo
avaliacdo para érgaos e entidades Cidada
20579 - Gestao da iniciativa de aprimoramento Ll Ges,tgo 2 I £/ PrEmorEe
> : T da Politica de Governo Aberto e
do compliance publico C
Participacao Cidada
b 18207 - (Servicos de) avaliacGes realizadas em 18188 - Manifestag¢bes recebidas pelo
auditoria interna sistema de ouvidoria
20183 - Inspecdes realizadas 20558 - Estudante atendido pelo Projeto
) i ) Estudantes de Atitude
20607 - (Servicos de) consultorias realizadas em
auditoria interna . .
20560 - Escola atendida pelo Projeto
20582 - Sistema de controle de procedimentos Estudantes de Atitude
p  administrativos correcionais - SISPAC, médulos
PAD, PAF, PPl e PAR, desenvolvido 14428 - Cidadao atendido pelo Projeto

Embaixadores da Cidadania
20608 - Servidores certificados em auditoria

> interna e/ou capacitados em temas afetos a

atividade de controle 20833 - Engajamento cidadado no Portal

da Transparéncia

18078 - Servidores capacitados na tematica
correcional 20561 - Professor atendido pelo Projeto
Estudantes de Atitude

20623 - Municipios atendidos pelo Programa de

Compliance Publico Municipal - PCM 20559 - Municipio atendido pelo Projeto
Estudantes de Atitude

20599 - Sistema de informacdo para suporte as

r atividades de controle interno desenvolvido e

! 20614 - Desenvolvimento e manutengao
implementado

de sistema de tecnologia de informacao

de suporte as atividades de Participacao
p 18079 - Servidores capacitados na tematica ética e Controle Social

20609 - Consultorias correcionais realizadas pela
> CGE

20562 - Servidor capacitado em curso vinculado as
» competéncias necessérias a Controladoria Geral do
Estado

LEGENDA:
Eixo estratégico Iniciativa
Objetivo
governamental Entrega - produto
Programa _
fina%l’stico Entrega - servigo

ATUALIZADO PELA REVISAO DO PPA, ANO 2025



PANORAMA GERAL DA EVOLUCAO DO PE 2020-2023

ANO 40 METAS 17 INDICADORES

19% 2%

2020

2021

2022

2023

quanto maior melhor  quanto menor melhor

Vazio® < 25%
Umquarto > 25% e < 50%

Meio® 250% e <75% <25% >175% e Vermelho
LEGENDA Trés quatros® 2 75% e < 100% >25% e < 75% <175%e>125% Amarelo
Cheio® 2100% > 75% e < 100% <125% e >100% o Verde
N&o nesse ciclo ® > 100% <100% e Azul

Nao nesse ciclo ® Cinza




PANORAMA GERAL DE INDICADORES 2024 PANORAMA DE INDICADORES POR OBJETIVOS 2024

8.2% Objetivo 1
Objetivo 2
19.7% Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Objetivo 6

Objetivo 7

PANORAMA GERAL DE INDICADORES 2025 PANORAMA DE INDICADORES POR OBJETIVOS 2025

1.4% Objetivo 1

21.7% Objetivo 2
Objetivo 3
Obijetivo 4
Objetivo 5
Objetivo 6

Objetivo 7

75.4%

Parametros das cores:

quanto maior melhor

< 50% | ® Vermelho
> 50% e < 75% | Amarelo
> 75% e < 100% | ® Verde
> 100% |®@ Azul

Dados atualizados até 09/04/2026.



Objetivo Estratégico 1 Cliente & Sociedade

Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno,

governancga e gestdo de riscos com vistas a melhoria da prestagédo de servigos publicos a sociedade.

Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle

CODIGO PLANEJADO EXECUTADO
ITEM INDICADOR AREA RESPONSAVEL 5005 5005 RESULTADO

Taxa de execucao Plano Anual das Nzo se
70% 113,55%
Acdes de Controle — PAAC aplica Subcontroladoria de Operagdes Especiais
Taxa de execucéo Plano Anual das Acdes de| Naéo se : L 0 0
Controle — PAAC - Auditoria Interna aplica Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle 70% 91,10% .
Taxa de execucéo Plano Anual das Acbes de| Naéo se : - .~ 0 0
Controle — PAAC - Operacoes Especiais aplica Subcontroladoria de Operagoées Especiais 70% 136% .

Obijetivo Estratégico 2 Cliente & Sociedade

Indice de avaliacio do Portal da
Transparéncia do Estado de Goias
aferido pela ATRICON

Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacdo socia
CODIGO

Nao se aplica

| e as formas de interlocucdo com o cidadao.
AREA RESPONSAVEL

Geréncia de Transparéncia Institucional

Controladoria Especializada em Transparéncia

100%

100%

PLANEJADO EXECUTADO
2095 5025 RESULTADO

Objetivo Estratégico 3 Processos Internos
Promover a melhoria da

INDICADOR

Desenvolvimento e Manutencéo de
Sistemas de Tecnologia de
26 Informacéo para areas CGE
(Correigéo, Participacéo e Controle
Social, Controle Interno)

CODIGO

PPA

Nao se
aplica

gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificacido e inovacéo.
PLANEJADO

AREA RESPONSAVEL 5005

Geréncia de Tecnologia 95%

EXECUTADO

2025

192%

RESULTADO

Parametros das cores:

quanto maior melhor

< 50%

= 50% e < 75%
> 75% e < 100%
> 100%

® Vermelho
Amarelo

@ Verde

® Azul



Processos Internos

xpandir

INDICADOR

Projetos submetidos a premiagao ou a
captacdo de recursos

parcerias institucionais, desenvolver aliancas estratégicas.

CODIGO PLANEJADO EXECUTADO
PPA AREA RESPONSAVEL 5005 5095 RESULTADO

aplica Ouvidoria-Geral

Nao se Subcontroladoria de Governo Aberto e

Objetivo Estrategico 5 Processos Internos

Aperfeicoar os canais de comunicacgao institucional voltados para o publico interno e externo.

CODIGO PLANEJADO EXECUTADO
TEM INDICADOR AREA RESPONSAVEL RESULTADO

Taxa de execucao das atividades Nao se 0 0
planejadas no Plano de Comunicagéo aplica Comunicagéo Setorial 80% 38%
Taxa de SathaQﬁg;ﬁg‘ a comunicacao l:i(l)icsae Comunicacéo Setorial 9100 86,70% .

Objetivo Estrategico 6 Aprendizado & Crescimento

xpandir a implementacido de uma
INDICADOR

- Indice de satisfacdo no trabalho

Objetivo Estratégico 7 Financeiro

Promover a Qualificagdo do Gasto Publico visando a reducéo de gasto indevido e/ou a geragcdo de economia.

CODIGO
ITEM INDICADOR PPA

. N° de inspecdes realizadas 20183

CODIGO AREA RESPONSAVEL
PPA
Nao se Geréncia de Gestao e Desenvolvimento de
aplica Pessoas

AREA RESPONSAVEL

Subcontroladoria de Operagdes Especiais

PLANEJADO
2025

193

PLANEJADO
2025

80,00

EXECUTADO
2025

272

gestao humanizada fundamentada na valorizacao das competéncias, na Integracdo e no bem-estar no trabalho.

EXECUTADO
2025

80,00

RESULTADO

RESULTADO

Parametros das cores:
quanto maior melhor

< 50%

= 50% e < 75%
> 75% e < 100%
> 100%

® Vermelho
Amarelo

@ Verde

® Azul



Impacto Social e Financeiro

. R$ 2,99 bilhdes em economia (2019-2025) - Impacto financeiro CUSTO TOTAL DA CGE-GO NO PERIODO:
relevante decorrente das medidas implementadas no Estado; %— 423.387.199,96
- 533 TACs | 100 TCAs | 13 Mediacdes (2020-2026) - RS 45 milndes em

despesas evitadas, demonstrando a eficiéncia da solucdo
consensual;

- 1,7 milhdo de acessos ao Portal da Transparéncia (2025) -
Crescimento superior a 500% desde 2020, evidenciando maior
engajamento da sociedade;

. 227 municipios | 38.121 alunos | 1.416 professores (2025) -
Impactados no projeto Estudantes de Atitude;

- 4.334 cidaddaos formados no Embaixadores da Cidadania (2019-
2024) - Meta inicial superada (2.520 participantes). Em 2025, foram
4.211 NOVOS INscritos.



Alcance Institucional

- 32.728 servidores capacitados no PCP (2019-2025) - Evidenciando o
compromisso com a formacdo continua e a consolida¢cdo da cultura de
integridade no servico publico;

- 199 municipios participaram do Programa de Compliance Municipal
(2022-2025);

. 100% de transparéncia - Nota mdxima no indice de Transparéncia e 1°
lugar geral no Brasil (2024-2025) no Programa Nacional de
Transparéncia Publica;

- 9,88 nota em Gestdo de Projetos (2025) - Resultado que qualificou a
Controladoria para o Selo Diamante em Gestdo de Projetos.
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	Planejamento Estratégico
	Controladoria-Geral do Estado de Goiás
	MAPA ESTRATÉGICO CGE-GO 2024–2027
	ALINHAMENTO PPA 2024–2027 — EIXO GOIÁS DA GESTÃO RESPONSÁVEL E TRANSFORMADORA
	OBJETIVO PPA: CONFIANÇA E CONTROLE SOCIAL
	Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS) n° 16: Promover sociedades pacíficas e inclusivas para o desenvolvimento sustentável, proporcionar o acesso à justiça para todos e construir instituições eficazes, responsáveis e inclusivas em todos os níveis.
	Programa 1047: Compliance, Controle e Participação Social
	Iniciativa: Aprimoramento do Compliance Público por meio de serviços de consultoria e avaliação para órgãos e entidades
	Iniciativa: Promoção da Política de Governo Aberto e Participação Cidadã
	Produto 20579: Gestão da iniciativa de aprimoramento do compliance público
	Produto 18145: Gestão da iniciativa de promoção da Política de Governo Aberto e Participação Cidadã


	MISSÃO
	VISÃO
	VALORES
	Colaborar para o aprimoramento da gestão pública estadual, para que as políticas públicas possam impactar positivamente a vida dos cidadãos.
	Ser reconhecida como organização essencial para uma gestão pública íntegra, efetiva, transparente e participativa.
	Confiança, humanidade, sensibilidade, solidariedade, integridade, profissionalismo e efetividade.
	CLIENTE E  SOCIEDADE
	1. Aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas públicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governança e gestão de riscos com vistas à melhoria da prestação de serviços públicos à sociedade.
	2. Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o cidadão.

	PROCESSOS INTERNOS
	3. Promover a melhoria da gestão institucional com vistas à eficiência, resolutividade, simplificação e inovação.
	4. Expandir parcerias institucionais, desenvolver alianças estratégicas
	5. Aperfeiçoar os canais de comunicação institucional voltados para o público interno e externo.

	APRENDIZADO E CRESCIMENTO
	6. Expandir a implementação de uma gestão humanizada fundamentada na valorização das competências, na Integração e no bem-estar no trabalho.

	FINANCEIRA
	7. Promover a Qualificação do Gasto Público visando à redução de gasto indevido e/ou à geração de economia.

	VALORES PÚBLICOS (ENTREGAS À SOCIEDADE)



	MAPA ESTRATÉGICO CGE-GO    2024-2027
	Missão
	Visão
	Valores
	PLANO PLURIANUAL (PPA) CGE-GO 2024–2027
	Vinculado a ODS n° 16: promover sociedades pacíficas e inclusivas para o desenvolvimento sustentável, proporcionar o acesso à justiça para todos e construir instituições eficazes, responsáveis e inclusivas em todos os níveis.
	GOIÁS DE GESTÃO RESPONSÁVEL E TRANSFORMADORA
	CONFIANÇA E CONTROLE SOCIAL
	1047 - COMPLIANCE, CONTROLE E PARTICIPAÇÃO SOCIAL
	Iniciativa 10017: Aprimoramento do Compliance Público por meio de serviços de consultoria e avaliação para órgãos e entidades
	20579 - Gestão da iniciativa de aprimoramento do compliance público
	18207 - (Serviços de) avaliações realizadas em auditoria interna
	20183 - Inspeções realizadas
	20607 - (Serviços de) consultorias realizadas em auditoria interna
	20582 - Sistema de controle de procedimentos administrativos correcionais - SISPAC, módulos PAD, PAF, PPI e PAR, desenvolvido
	20608 - Servidores certificados em auditoria interna e/ou capacitados em temas afetos à atividade de controle
	18078 - Servidores capacitados na temática correcional
	20623 - Municípios atendidos pelo Programa de Compliance Público Municipal - PCM
	20599 - Sistema de informação para suporte às atividades de controle interno desenvolvido e implementado
	18079 - Servidores capacitados na temática ética
	20609 - Consultorias correcionais realizadas pela CGE
	20562 - Servidor capacitado em curso vinculado às competências necessárias à Controladoria Geral do Estado
	Iniciativa 10216: Promoção da Política de Governo Aberto e Participação Cidadã

	18145 - Gestão da iniciativa de promoção da Política de Governo Aberto e Participação Cidadã
	18188 - Manifestações recebidas pelo sistema de ouvidoria
	20558 - Estudante atendido pelo Projeto Estudantes de Atitude
	20560 - Escola atendida pelo Projeto Estudantes de Atitude
	14428 - Cidadão atendido pelo Projeto Embaixadores da Cidadania
	20833 - Engajamento cidadão no Portal da Transparência
	20561 - Professor atendido pelo Projeto Estudantes de Atitude
	20559 - Município atendido pelo Projeto Estudantes de Atitude
	20614 - Desenvolvimento e manutenção de sistema de tecnologia de informação de suporte às atividades de Participação e Controle Social
	LEGENDA:



	PANORAMA GERAL DA EVOLUÇÃO DO PE 2020–2023
	ANO
	40 METAS
	17 INDICADORES


	2020
	2021
	2022
	2023
	LEGENDA
	19%
	2%
	34%
	16%
	6%
	3%
	4%
	8%

	13%
	63%
	13%
	10%
	55%
	16%
	13%
	6%
	5%
	5%
	68%
	23%
	70%
	3%
	13%
	13%
	61%
	9%
	13%
	17%
	76%
	4%
	8%
	12%
	40%
	5%
	15%
	40%
	≤ 25% ≥ 25% e < 50% ≥ 50% e < 75% ≥ 75% e < 100% ≥ 100%
	quanto maior melhor
	quanto menor melhor
	< 25% ≥ 25% e < 75% ≥ 75% e < 100% ≥ 100%
	> 175% ≤ 175% e > 125% ≤ 125% e > 100% ≤ 100% Não nesse ciclo
	⬤ Vermelho ⬤ Amarelo ⬤ Verde ⬤ Azul ⬤ Cinza



	PANORAMA GERAL DE INDICADORES 2024
	PANORAMA DE INDICADORES POR OBJETIVOS 2024

	PANORAMA GERAL DE INDICADORES 2025
	PANORAMA DE INDICADORES POR OBJETIVOS 2025
	Parâmetros das cores:
	quanto maior melhor
	< 50% ≥ 50% e < 75% ≥ 75% e < 100% ≥ 100%
	⬤ Vermelho ⬤ Amarelo ⬤ Verde ⬤ Azul
	Dados atualizados até 09/04/2026.


	Objetivo Estratégico 1
	Aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas públicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governança e gestão de riscos com vistas à melhoria da prestação de serviços públicos à sociedade.
	Cliente & Sociedade
	ITEM
	INDICADOR
	CÓDIGO PPA
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PLANEJADO 2025
	EXECUTADO 2025
	RESULTADO

	Taxa de execução Plano Anual das Ações de Controle – PAAC
	Não se aplica
	Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
	Subcontroladoria de Operações Especiais

	70%
	113,55%
	1.1
	Taxa de execução Plano Anual das Ações de Controle – PAAC - Auditoria Interna
	Não se aplica
	Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle

	70%
	91,10%
	1.2
	Taxa de execução Plano Anual das Ações de Controle – PAAC - Operações Especiais
	Não se aplica
	Subcontroladoria de Operações Especiais

	70%
	136%
	Objetivo Estratégico 2
	Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o cidadão.
	Cliente & Sociedade
	ITEM
	INDICADOR
	CÓDIGO PPA
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PLANEJADO 2025
	EXECUTADO 2025
	RESULTADO

	Índice de avaliação do Portal da Transparência do Estado de Goiás aferido pela ATRICON
	Não se aplica
	Gerência de Transparência Institucional
	Controladoria Especializada em Transparência

	100%
	100%
	Objetivo Estratégico 3
	Promover a melhoria da gestão institucional com vistas à eficiência, resolutividade, simplificação e inovação.
	Processos Internos
	ITEM
	INDICADOR
	CÓDIGO PPA
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PLANEJADO 2025
	EXECUTADO 2025
	RESULTADO

	Desenvolvimento e Manutenção de Sistemas de Tecnologia de Informação para áreas CGE (Correição,  Participação e Controle Social, Controle Interno)
	Não se aplica
	Gerência de Tecnologia

	95%
	192%
	Objetivo Estratégico 4
	Expandir parcerias institucionais, desenvolver alianças estratégicas.
	Processos Internos
	ITEM
	INDICADOR
	CÓDIGO PPA
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PLANEJADO 2025
	EXECUTADO 2025
	RESULTADO

	Projetos submetidos à premiação ou à captação de recursos
	Não se aplica
	Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria-Geral

	Objetivo Estratégico 5
	Aperfeiçoar os canais de comunicação institucional voltados para o público interno e externo.
	Processos Internos
	ITEM
	INDICADOR
	CÓDIGO PPA
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PLANEJADO 2025
	EXECUTADO 2025
	RESULTADO

	Taxa de execução das atividades planejadas no Plano de Comunicação
	Não se aplica
	Comunicação Setorial

	80%
	88%
	Taxa de Satisfação com a comunicação interna
	Não se aplica
	Comunicação Setorial

	91%
	86,70%
	Objetivo Estratégico 6
	Expandir a implementação de uma gestão humanizada fundamentada na valorização das competências, na Integração e no bem-estar no trabalho.
	Aprendizado & Crescimento
	ITEM
	INDICADOR
	CÓDIGO PPA
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PLANEJADO 2025
	EXECUTADO 2025
	RESULTADO

	Índice de satisfação no trabalho
	Não se aplica
	Gerência de Gestão e Desenvolvimento de Pessoas

	80,00
	80,00
	Objetivo Estratégico 7
	Promover a Qualificação do Gasto Público visando à redução de gasto indevido e/ou à geração de economia.
	Financeiro
	ITEM
	INDICADOR
	CÓDIGO PPA
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PLANEJADO 2025
	EXECUTADO 2025
	RESULTADO

	Nº de inspeções realizadas
	20183
	Subcontroladoria de Operações Especiais

	193
	272
	Impacto Social e Financeiro
	R$ 2,99 bilhões em economia (2019–2025) - Impacto financeiro relevante decorrente das medidas implementadas no Estado;
	533 TACs | 100 TCAs | 13 Mediações (2020-2026) - R$ 45 milhões em despesas evitadas, demonstrando a eficiência da solução consensual;
	1,7 milhão de acessos ao Portal da Transparência (2025) - Crescimento superior a 500% desde 2020, evidenciando maior engajamento da sociedade;
	227 municípios | 38.121 alunos | 1.416 professores (2025) - impactados no projeto Estudantes de Atitude;
	4.334 cidadãos formados no Embaixadores da Cidadania  (2019-2024) - Meta inicial superada (2.520 participantes). Em 2025, foram 4.211 novos inscritos.

	Alcance Institucional
	Auditoria Interna de Harmonização e Gestão Estratégica

