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ERRATA

Assunto: Alteracdes excepcionais na Matriz de Avaliacdo da 32 Edicdo do Prémio de
Ouvidoria Publica - 2026.

A CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS, por meio da Quvidoria-Geral
do Estado, comunica aos orgaos e entidades participantes da 32 Edicao do Prémio de
Ouvidoria Publica - 2026 a atualizacdo de critérios relacionados aos indicadores de
capacitacao previstos na Matriz de Avaliacdao para Ouvidorias.

As alteracdes tém por objetivo ampliar, excepcionalmente no exercicio de 2026, as
possibilidades de comprovacao dos critérios de capacitacdao previstos nos itens 1.6,
1.7 e 3.3 da matriz de avaliacdo, considerando cursos correlatos ofertados pela Escola
Nacional de Administracao Publica (ENAP).

Passam a ser aceitos, para fins de comprovacao dos respectivos indicadores:

| = Curso “Prote¢do ao Denunciante e Tratamento de Dentlincias em Ouvidoria”,
disponivel em:

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/132

Il - Curso “Governo Aberto”’, disponivel em:

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/140

Il = Curso “Gestao em Ouvidoria”, disponivel em:

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/119

Nos casos aplicaveis, os orgaos e entidades deverdo encaminhar a QOuvidoria-Geral
do Estado, até 31/10/2026, relacdo contendo os nomes dos participantes e o0s
respectivos certificados de conclusao dos cursos.

Ressalta-se que os cursos originalmente previstos na Matriz de Avaliacao
continuarao sendo contabilizados normalmente para fins de pontuacdo e
comprovacao dos critérios estabelecidos.

As alteracdes detalhadas dos itens 1.6, 1.7 e 3.3 constam no Anexo | deste
comunicado.

Goiania, 07 de maio de 2026
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ANEXO |

Alteracdes excepcionais na Matriz de Avaliacdao da 32 Edicao do Prémio
de Ouvidoria Publica - 2026

Alteracdao do Item 1.6 da Matriz de Avaliacao da 32 Edicdao do Prémio de Ouvidoria
Publica

Indicador: Capacitacdo no curso “Ouvidoria Publica, o que vocé tem a ver com isso?”

Numero de titulares de unidades administrativas
complementares que concluiram o curso
Atividade avaliativa (A): "Ouvidoria Publica, o que vocé tem a ver com
isso?", conforme critérios estabelecidos no item
B.

Total de titulares de unidades administrativas
complementares, ou equivalentes no caso de
empresas publicas, conforme os seguintes
critérios:

1.0rgdos e entidades da administracdo direta,
autarquica e fundacional: todos os cargos
com simbolo DAI-1 da estrutura
complementar.

2.Empresas publicas: cargos de geréncia ou
equivalente da estrutura complementar.

Critério (B):

Pontuacdao Maxima (C): 3

Pontuagao Obtida: Ouv=(A/B)*C
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Avaliar o compromisso da instituicdo com a
capacitacao de seus titulares em relacdo ao
funcionamento e a importancia da ouvidoria
publica. A pontuacdo é proporcional ao
percentual de titulares de unidades
administrativas complementares que concluiram
o curso "Ouvidoria Publica, o que vocé tem a ver
com isso?". Quanto maior a adesdo, maior a
pontuacao, até o limite maximo de 3 pontos.

Para verificar turmas disponiveis, acesse:
http:/www.escoladegoverno.go.gov.br.

Observacao:

Cursos concluidos em exercicios anteriores
também serdo considerados.

O que se pretende: Excepcionalmente no exercicio de 2026, sera
aceito, para fins de comprovacédo deste indicador,
o curso “Prote¢do ao Denunciante e Tratamento
de Dentncias em Ouvidoria”, disponivel na
Escola Virtual de Governo, no endereco:
https:/www.escolavirtual.gov.br/curso/132

Nesse caso, o 6rgdo ou entidade deverad
encaminhar a Ouvidoria Geral, até 31/10/2026,
relacdo contendo os nomes dos participantes e
os respectivos certificados de conclusdo do
curso.

Os participantes que ja tiverem concluido o curso
“Ouvidoria Publica, o que vocé tem a ver com
isso?” terdo sua capacitacdo contabilizada
normalmente para fins deste indicador.
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Alteracao do Item 1.7 da Matriz de Avaliacdao da 32 Edicao do Prémio
de Ouvidoria Publica

Indicador: Capacitacdo no curso “Governo Aberto e Participacdo Cidadsd”

Numero de titulares de unidades administrativas
complementares que concluiram o curso
"Governo Aberto e Participacdo Cidada”,
conforme critérios estabelecidos no item B.

Atividade avaliativa (A):

Total de titulares de unidades administrativas
complementares, ou equivalentes no caso de
empresas publicas, conforme os seguintes
critérios:

1.0rgdos e entidades da administracao direta,
autdrquica e fundacional: todos os cargos
com simbolo DAI-1 da estrutura
complementar.

Critério (B):

2.Empresas publicas: cargos de geréncia ou
equivalente da estrutura complementar.

Pontuagcdao Maxima (C): 3

Pontuacao Obtida: GOV=(A/B)*C

Avaliar o compromisso da instituicdo com a
capacitacao de seus titulares em governo aberto
e participacdo cidada. A pontuacdo é

O que se pretende: proporcional ao percentual de titulares de
unidades administrativas complementares que
concluiram o curso, visando fortalecer a
transparéncia, a accountability e a participacédo
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social por meio da ouvidoria publica. Quanto
maior a adesdo, maior a pontuacao, até o limite
maximo de 3 pontos.

Turmas disponiveis em:
http:/www.escoladegoverno.go.gov.br.

Observacgao: Cursos concluidos em exercicios
anteriores também serdo considerados.

Excepcionalmente no exercicio de 2026, também
sera aceito, para fins de comprovacao deste
indicador, o curso “Governo Aberto”, ofertado
pela Escola Nacional de Administragcdo Publica
(ENAP), disponivel no endereco:
https:/www.escolavirtual.gov.br/curso/140

Nesse caso, o 6rgdo ou entidade deverd
encaminhar a Ouvidoria Geral, até 31/10/2026,
relacdo contendo os nomes dos participantes e
os respectivos certificados de conclusdo do
curso.

Os participantes que ja tiverem concluido o curso
“Governo Aberto e Participa¢dao Cidada” terdo
sua capacitacdo contabilizada normalmente para

fins deste indicador.

Alteracao do Item 3.3 da Matriz de Avaliacdao da 32 Edicao do Prémio
de Ouvidoria Publica

“Todos os servidores da ouvidoria fizeram o curso ‘Ouvidoria Publica: O que vocé
tem a ver com isso?’ do Programa de Compliance Publico, da Escola de Governo?

A ouvidoria setorial ou adjunta deverda apresentar declaracdao formal assinada
pelo(a) Ouvidor(a), confirmando que todos os servidores da equipe concluiram o
curso “Ouvidoria Publica: O que vocé tem a ver com isso?”, ofertado no d&mbito do
Programa de Compliance Publico pela Escola de Governo do Estado de Goias.
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OBSERVACAO

Excepcionalmente no exercicio de 2026, os servidores que passarem a
integrar formalmente a unidade de ouvidoria durante o referido
exercicio poderdo, para fins de atendimento deste critério, apresentar
declaracdo acompanhada do certificado de conclusdo do curso “Gestao
em Ouvidoria”, ofertado pela Escola Nacional de Administracao Publica
(ENAP), disponivel no endereco:

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/119

A comprovacdo sera aceita exclusivamente para servidores
ingressantes na unidade de ouvidoria no exercicio de 2026.
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