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RESUMO

O controle interno configura-se como instrumento fundamental para o fortalecimento
da gestdo publica, especialmente no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), em
razao da complexidade administrativa e da descentralizagcdo das acdes e servigcos
de saude. Nesse contexto, a auditoria assume papel estratégico ao ultrapassar a
funcao de fiscalizac&o tradicional e incorporar praticas voltadas ao acompanhamento
continuo da gestdo e a inducdo de melhorias. Este trabalho tem como objetivo
analisar o Painel de Auditoria do SUS da Secretaria de Estado da Saude de Goias
(SES-GO) enquanto instrumento de inovagdo no controle interno e no controle
social, com foco em sua contribuicdo para a consolidagdo de resultados na gestéao
da saude publica. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza descritiva
e analitica, fundamentada em revisdo bibliografica, andlise documental,
complementada por um estudo de caso, no municipio de Perolandia, em Goias.
Inicialmente, sdo abordados os fundamentos do controle interno na administracéo
publica e o papel institucional da Geréncia de Auditoria do SUS da SES-GO. Em
seguida, apresenta-se o contexto de criagédo, o funcionamento e as funcionalidades
do Painel de Auditoria do SUS, destacando sua utilizacdo como ferramenta de
monitoramento sistematico das recomendagdes oriundas das auditorias estaduais.
Por fim, analisam-se os impactos do painel na gestao, evidenciando sua contribuicao
para a padronizagdo das informacgdes, o fortalecimento da transparéncia, o
acompanhamento do cumprimento das recomendagdes e o estimulo a adogao de
boas praticas administrativas. Conclui-se que o Painel de Auditoria do SUS
representa uma inovagao relevante no controle interno da saude publica, com
potencial para aprimorar a efetividade das a¢des de auditoria e subsidiar a tomada
de decisao dos gestores.

Palavras-chave: controle interno; auditoria do SUS; gestdo publica em saude;
inovagao; monitoramento.



ABSTRACT

Internal control is configured as a fundamental instrument for strengthening public
management, especially within the scope of the Unified Health System (SUS), due to
the administrative complexity and the decentralization of health actions and services.
In this context, auditing assumes a strategic role by going beyond the traditional
supervisory function and incorporating practices aimed at continuous management
monitoring and the induction of improvements. This study aims to analyze the SUS
Audit Panel of the Goias State Department of Health (SES-GO) as an instrument of
innovation in internal control, focusing on its contribution to the consolidation of
results in public health management. The research is characterized as qualitative,
descriptive, and analytical, based on a literature review, document analysis, and a
case study in the municipality of Perolandia, in the state of Goias. Initially, the
fundamentals of internal control in public administration and the institutional role of
the SES-GO Audit Management are addressed. Subsequently, the context of
creation, operation, and functionalities of the SUS Audit Panel are presented,
highlighting its use as a tool for systematic monitoring of recommendations arising
from state audits. Finally, the impacts of the panel on management are analyzed,
evidencing its contribution to information standardization, strengthening
transparency, monitoring compliance with recommendations, and encouraging the
adoption of good administrative practices. It is concluded that the SUS Audit Panel
represents a relevant innovation in internal control in public health, with the potential
to enhance the effectiveness of auditing actions and support managers’ decision-
making.

Keywords: internal control; SUS auditing; public health management; innovation;
monitoring.
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1 INTRODUGAO

A consolidagao de mecanismos de controle interno eficazes € um dos pilares
para o fortalecimento da administracdo publica contemporéanea, especialmente no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), marcado pela descentralizacdo de
responsabilidades, pela complexidade normativa e pelo elevado volume de recursos
envolvidos. Nesse sentido, o controle interno é compreendido como um sistema
integrado de politicas, procedimentos e praticas voltadas a promogao da eficiéncia,
da conformidade legal e da confiabilidade das informagdes, conforme preconizado
pelo modelo do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) (2013).

No contexto do SUS, tais desafios tornam-se ainda mais evidentes, uma vez
que a descentralizacdo federativa exige mecanismos de coordenagao,
monitoramento e avaliagdo capazes de assegurar a efetividade das acgdes e servigos
de saude em ambito local (Paim et al., 2011). Diante desse cenario, a auditoria em
saude assume papel estratégico ndo apenas na verificagdo da legalidade e da
regularidade da aplicagdo dos recursos publicos, mas também como instrumento
indutor de melhorias na gestao, no uso racional dos recursos e no fortalecimento da
transparéncia administrativa e da geragcdo de valor publico, como orienta a
International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) (2019) e o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) (2017).

No estado de Goias, a Secretaria de Estado da Saude (SES-GO), por meio da
Geréncia de Auditoria do SUS, desenvolveu o Painel de Auditoria do SUS como uma
ferramenta inovadora de monitoramento e acompanhamento das recomendacgdes
oriundas das ag¢des de auditoria realizadas nos municipios goianos. O painel surge
como resposta a necessidade de sistematizar informacgdes, ampliar a transparéncia
ativa e apoiar gestores estaduais e municipais na tomada de decisdo, ao mesmo
tempo em que fortalece os mecanismos de controle interno e favorece a atuagéo
articulada entre os controles interno, externo e social.

A criagao do Painel de Auditoria do SUS insere-se em um movimento mais
amplo de modernizacdo da gestdo publica em saude, alinhado aos principios da
eficiéncia, da publicidade e da accountability previstos no artigo 37 da Constituigao
Federal (Brasil, 1988). Ao transformar achados de auditoria em informagbes

acessiveis, atualizadas e comparaveis, o painel contribui para superar uma légica



tradicionalmente punitiva da auditoria, aproximando-a de uma atuacio orientada a
avaliacao, a consultoria e ao monitoramento continuo, com foco na geragao de valor
publico, em consonancia com as boas praticas de auditoria governamental (Tribunal
de Contas da Unido, 2017; International Organization of Supreme Audit Institutions,
2019).

Sob a perspectiva da gestdao do SUS, instrumentos de monitoramento e
avaliagcao, como o Painel de Auditoria, assumem papel estratégico no fortalecimento
da governanga das agdes e servigos de saude. Conforme destaca Mendes (2011), a
governanga nas redes de atengcdo a saude envolve a capacidade de planejar,
monitorar e avaliar o desempenho organizacional, articular politicas institucionais e
definir objetivos e metas orientados a obtengcdo de resultados sanitarios e
econdmicos. Nesse sentido, o monitoramento sistematico das recomendagdes de
auditoria contribui para a integracdo entre planejamento, execugdo e controle,
apoiando a tomada de decisao e a melhoria continua da gestédo publica em saude.

Dessa forma, este trabalho propde analisar o Painel de Auditoria do SUS da
SES-GO como instrumento de controle interno e sua contribuicdo para a
consolidagéo de resultados na gestdo publica em saude, com especial atengédo aos
seus impactos na transparéncia, na conformidade e na eficiéncia administrativa.
Para tanto, sera apresentado o contexto institucional de criagdo e funcionamento do
painel, o papel da Geréncia de Auditoria do SUS no ambito da SES-GO e, por meio
de estudo de caso, uma analise dos efeitos da ferramenta no municipio de
Perolandia (GO), no periodo de 2023 a 2024.

2 CONTROLE INTERNO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: AUDITORIA E
MONITORAMENTO

O controle interno constitui elemento central da governanca na administragcao
publica, sendo fundamental para assegurar a legalidade, a eficiéncia, a
economicidade e a efetividade das a¢gdes governamentais. No ambito do SUS, essa
funcdo assume especial relevancia em razdo da descentralizagado da execugao das
politicas publicas de saude e do elevado volume de recursos envolvidos, o que exige
mecanismos permanentes de avaliagdo, acompanhamento e correcado de rumos,

conforme mencionado anteriormente. Nesse contexto, a auditoria interna e o
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monitoramento das recomendagdes configuram instrumentos estratégicos para o
fortalecimento da gestado publica em saude.

A auditoria pode ser compreendida como um conjunto de trabalhos
conduzidos de forma cuidadosa e sistematica, voltados a verificacdo da
conformidade das atividades organizacionais com o planejamento e com as normas
previamente estabelecidas, bem como a avaliagdo de sua eficacia no alcance dos
objetivos institucionais. Essa concepgao € reforcada pelo entendimento do Institute
of Internal Auditors (llA), segundo o qual a auditoria € uma atividade independente e
objetiva de avaliagdo e consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operagdes de uma organizagao, auxiliando-a a alcangar seus objetivos por meio de
uma abordagem sistematica e disciplinada voltada a avaliacdo e a melhoria dos
processos de gerenciamento de riscos, controles e governanga (/nstitute of Internal
Auditors, 2024).

Com o passar do tempo, a auditoria ampliou significativamente seu campo de
atuacao, deixando de se restringir a auditoria contabil para abranger a analise da
confiabilidade de relatérios e procedimentos, da adequagao dos controles internos e
da eficacia e efetividade dos processos organizacionais. No setor publico, a auditoria
passou a ser utilizada como instrumento de fortalecimento dos controles internos e
de credibilizagdo das politicas publicas, contribuindo para aumentar o grau de
confianca dos cidaddos e das demais partes interessadas em relagdo as
informagdes, documentos e decisbes governamentais.

No contexto da administragao publica, a auditoria pode ser classificada em
trés modalidades fundamentais. A auditoria financeira tem como foco verificar se as
informagdes financeiras sdo apresentadas de acordo com o marco regulatério
aplicavel, estando livres de distor¢cbes relevantes decorrentes de erro ou fraude. A
auditoria operacional busca avaliar se programas, agdes e instituicbes operam
conforme os principios da economicidade, eficiéncia e efetividade, identificando
oportunidades de aperfeicoamento e apresentando recomendacdes para a melhoria
do desempenho. Ja a auditoria de conformidade tem por objetivo verificar se
atividades, transagdes e informagdes estdo em conformidade com normas legais,
regulamentares e demais critérios que regem a gestdo publica (International
Organization of Supreme Audit Institutions, 2013).

A importancia da auditoria no setor publico esta diretamente relacionada a

natureza fiduciaria da gestao dos recursos publicos. Os gestores atuam em nome da
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coletividade e sao responsaveis por aplicar os recursos conforme as finalidades
previstas em lei. Nesse sentido, a auditoria contribui para o fortalecimento da
confianca social ao fornecer avaliagées independentes e objetivas sobre desvios de
padrbées, fragilidades nos controles internos e oportunidades de melhoria da
governancga. Essa fungéo é reafirmada pela auditoria operacional, que visa contribuir
para o aperfeicoamento da economicidade, eficiéncia e efetividade, bem como para
o fortalecimento da boa governanca, da accountability e da transparéncia, por meio
da producao de analises e recomendagdes voltadas a melhoria do desempenho e da
gestao publica (International Organization of Supreme Audit Institutions, 2016).

No ambito da auditoria interna, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) a
define como um conjunto de procedimentos técnicos destinados a examinar a
integridade, a adequacgédo e a eficacia dos controles internos, bem como das
informagdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais das organizagdes
(Conselho Federal de Contabilidade, 1995). A auditoria interna caracteriza-se como
atividade de avaliagao independente e de assessoramento a administragcéo, atuando
como 6rgéo de apoio a gestdo, responsavel por promover a melhoria continua dos
controles internos, avaliar o desempenho das areas organizacionais e fornecer
subsidios a tomada de decisao.

Embora utilize técnicas semelhantes as da auditoria externa, a auditoria
interna distingue-se por seu carater permanente e por sua atuagdo voltada a
mitigacdo de riscos e ao aprimoramento dos processos. Ao longo do tempo, essa
atuacdo evoluiu de um foco predominante na identificagdo de erros para uma
abordagem orientada a melhoria dos processos e a redugdo dos riscos
organizacionais, alinhando-se as boas praticas internacionais de controle e
governanga.

Nesse processo evolutivo, destaca-se o avango das praticas de auditoria
continua, fortemente associadas ao uso das tecnologias da informacao. A auditoria
continua aproxima-se da ideia de disponibilidade de dados préximos ao momento do
evento, preferencialmente em tempo real, permitindo sua analise em ambientes
tecnologicamente seguros e com informagdes confiaveis. Trata-se de uma
metodologia voltada ao monitoramento analitico dos processos organizacionais,
baseada na automagéo e na integracdo dos sistemas de informagéo (Vasarhelyi;
Halper, 1991). De forma complementar, a auditoria continua compreende fungdes

tradicionalmente associadas a auditoria periddica, operadas por sistemas de
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supervisdo de transacdes em tempo real, capazes de monitorar continuamente as
operagdes e compara-las com resultados esperados (Yu; Yu; Chou, 2000).

A incorporagao de tecnologias a auditoria teve inicio com a implementagao de
modulos integrados de auditoria ainda na década de 1960, conhecidos como
Embedded Audit Modules, embora sua utilizacdo tenha sido limitada naquele
periodo. A partir da década de 1980, observou-se maior disseminagao das Técnicas
de Auditoria com Auxilio do Computador, também denominadas Computer-Assisted
Audit Tools and Techniques, ampliando significativamente a capacidade de
investigacdo, analise e monitoramento dos controles internos (Coderre, 2005). A
evolugao tecnolégica contribuiu para o surgimento de novos métodos de auditoria e
monitoramento, cada vez mais orientados a analise de dados e ao acompanhamento
continuo dos processos.

Nesse contexto, o monitoramento das recomendagdes de auditoria assume
papel central no fortalecimento do controle interno. Ao acompanhar
sistematicamente a implementacdao das medidas corretivas recomendadas, o
monitoramento assegura que os achados de auditoria resultem em melhorias
efetivas na gestdo publica. No ambito do SUS, essa fungdo € particularmente
relevante, considerando a complexidade da gestdo descentralizada e a diversidade
de capacidades institucionais entre os municipios.

Para além de sua fungao tradicional de controle e correcdo de desvios, a
auditoria e, especialmente, o monitoramento das recomendag¢des também
contribuem para a promogao da transparéncia na administragao publica. Ainda que
nao se confundam com os mecanismos classicos de transparéncia ativa previstos na
Lei de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527/201) (Brasil, 2011), tais como a
divulgacédo espontdnea de dados em portais eletrbnicos, esses instrumentos
produzem e organizam informagdes de interesse publico de forma sistematica,
padronizada e verificavel. Ao documentar achados, recomendacdes, planos de agao
e resultados alcangados, a auditoria fortalece a accountability e amplia a capacidade
de controle social, na medida em que torna rastreaveis as decisées administrativas e
as providéncias adotadas pelos gestores. Essa perspectiva estd alinhada as
diretrizes internacionais de auditoria governamental, que reconhecem o papel do
controle como indutor da transparéncia, da boa governanga e da melhoria continua

da gestao publica (International Organization of Supreme Audit Institutions, 2019).
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No Estado de Goias, embora os marcos legais da transparéncia publica ja
estivessem formalmente instituidos desde a promulgacéo da Lei Complementar n°
131/2009 e da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) (Brasil, 2009, 2011),
foi a partir de 2019 que a transparéncia passou a se consolidar de forma mais
estruturada e efetiva, com a implementacdo de mecanismos sistematicos de
controle, avaliagao e indugao de boas praticas. Nesse periodo, destaca-se a atuagao
articulada da Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO) e do Tribunal de
Contas do Estado de Goias (TCE-GO), especialmente por meio da padronizagao de
critérios de avaliagao dos portais de transparéncia, do monitoramento continuo dos
orgaos e entidades estaduais e da vinculagdo da transparéncia a politicas mais
amplas de governanga e compliance publico.

A institucionalizacdo dessas praticas contribuiu para o fortalecimento da
accountability, do controle social e da fungdo preventiva da auditoria, refletindo,
inclusive, em reconhecimentos nacionais ao Estado. Entre as avaliagbes esta o
Ranking Nacional de Transparéncia, promovido pela Associagcao dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil (Atricon). Em 2025, Goias foi reconhecido como o
estado mais transparente do Brasil nesse ranking, tornando-se o unico estado
bicampe&o da avaliagdo (GOIAS ATINGE 100%..., 2025).

No ambito da SES-GO, a implementacdo do Programa de Compliance
Publico (PCP), a partir de 2019, representou um avango na consolidacéo de praticas
voltadas a integridade, a gestdo de riscos e a transparéncia institucional. A
incorporagdo dos eixos de ética, responsabilizacdo e controle contribuiu para o
aprimoramento dos fluxos internos de informacdo, para a sistematizacdo de
processos e para o fortalecimento dos mecanismos de monitoramento das agdes
administrativas. Esse movimento evidencia uma evolug&o na cultura organizacional
da pasta, orientando-a para maior rastreabilidade, conformidade e prestagdo de
contas, contexto no qual se insere a criagao e o desenvolvimento do Painel de
Auditoria do SUS como instrumento estruturante de acompanhamento das
recomendagdes e de qualificagado da gestao.

Dessa forma, o referido Painel de Auditoria do SUS da SES-GO materializa,
na pratica, os principios da auditoria interna previstos pelo IIA e pelo International
Professional Practices Framework (IPPF) (Institute of Internal Auditors, 2009), ao
transformar dados técnicos em informagdes estruturadas, permitir o

acompanhamento sistematico das recomendagdes e ampliar a transparéncia publica



14

ativa. Assim, auditoria interna e monitoramento, operacionalizados por meio do
Painel de Auditoria do SUS, configuram-se como instrumentos complementares e
indissociaveis para o fortalecimento do controle interno e para a melhoria continua

da gestdo do SUS no estado de Goias.

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o Painel de Auditoria do SUS da SES-GO como instrumento de
controle interno e sua contribuicdo para a consolidagdo de resultados na gestao

publica em saude.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) lIdentificar as diferencas conceituais e praticas entre auditoria e
monitoramento no contexto do SUS;

b) Descrever o funcionamento do Painel de Auditoria do SUS e seu papel no
acompanhamento de indices de conformidade;

c) Analisar a atuagcdo da Geréncia de Auditoria do SUS no contexto
institucional da SES-GO;

d) Discutir os limites e potencialidades do painel para o fortalecimento do
controle interno;

e) Auvaliar, por meio de estudo de caso, os impactos do painel em municipios
(Peroléndia - GO).

4 METODOLOGIA

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva e
analitica, com o objetivo de compreender o Painel de Auditoria do SUS da SES-GO
enquanto instrumento de inovagao no controle interno e analisar seus impactos na
gestao publica da saude. A escolha dessa abordagem justifica-se pela necessidade

de interpretar processos institucionais, praticas de auditoria e instrumentos de
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gestdo, considerando o contexto em que se inserem, 0 que ndo se limita a
mensuragao de dados quantitativos.

Segundo Minayo (2014), a pesquisa qualitativa € adequada quando se busca
compreender significados, relagdes e processos sociais, permitindo uma analise
aprofundada dos fendmenos a partir do contexto em que ocorrem. No ambito da
administragdo publica e da saude coletiva, essa abordagem possibilita compreender
nao apenas os resultados, mas também os mecanismos institucionais que os
produzem, o que se mostra pertinente ao objeto deste estudo.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva e analitica. E
descritiva porque visa apresentar e sistematizar os fundamentos do controle interno
na administracdo publica, o papel institucional da Geréncia de Auditoria do SUS da
SES-GO e o funcionamento do Painel de Auditoria do SUS. Conforme Gil (2019), a
pesquisa descritiva tem como finalidade principal a descricdo das caracteristicas de
determinado fendmeno ou populagdo, bem como o estabelecimento de relagdes
entre variaveis. Simultaneamente, o estudo assume carater analitico ao interpretar
os impactos do painel na gestdo da saude publica, relacionando teoria e pratica e
avaliando suas contribuicdes para o fortalecimento do controle interno.

No que se refere aos procedimentos técnicos, o trabalho utiliza pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e estudo de caso. A pesquisa bibliografica
fundamenta-se em livros, artigos cientificos, legislagdes e publicagdes institucionais
que abordam temas como controle interno, auditoria governamental, gestdo publica
e SUS. De acordo com Gil (2019), esse tipo de pesquisa € essencial para a
construcao do referencial tedrico e para a contextualizacdo do objeto de estudo no
campo cientifico.

A pesquisa documental compreende a analise de documentos oficiais e
institucionais, tais como normativas do SUS, diretrizes de auditoria, relatorios
técnicos, documentos produzidos pela SES-GO e materiais relacionados ao Painel
de Auditoria do SUS. Segundo Flick (2009), a analise documental constitui
importante fonte de dados na pesquisa qualitativa, especialmente quando se
pretende compreender praticas organizacionais, processos administrativos e
politicas publicas.

Complementarmente, adota-se o método do estudo de caso, aplicado ao
municipio de Perolandia (GO), com o objetivo de analisar de forma aprofundada a

aplicacado do Painel de Auditoria do SUS e seus efeitos na gestdo municipal. O
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estudo de caso mostra-se apropriado quando se busca examinar fendmenos
contemporaneos inseridos em contextos reais, especialmente quando os limites
entre o fendbmeno estudado e o contexto ndo estao claramente definidos (Yin, 2015).
Nesse sentido, o municipio selecionado permite observar, de maneira concreta,
como o painel contribui para 0 acompanhamento das recomendacgdes de auditoria, 0
fortalecimento da transparéncia e a indugao de boas praticas administrativas.

A analise dos dados foi realizada de forma interpretativa, buscando articular
os referenciais tedricos com as informagdes obtidas por meio dos documentos e do
estudo de caso, de modo a identificar convergéncias, impactos e contribuicbes do
Painel de Auditoria do SUS para a gestdo publica da saude. Ressalta-se que o
estudo ndo tem como finalidade a generalizagao estatistica dos resultados, mas sim
a compreensao aprofundada do objeto analisado, o que & compativel com a
abordagem qualitativa adotada.

Por fim, reconhecem-se como limitagdbes da pesquisa a dependéncia de
documentos institucionais e a analise restrita a um estudo de caso municipal, o que,
contudo, ndo compromete os objetivos propostos, uma vez que o enfoque do
trabalho reside na analise do instrumento de controle interno e de sua aplicabilidade
no contexto da gestao publica da saude.

Nao obstante, estas limitagdes podem tornar-se oportunidades para estudos
futuros, como, por exemplo, a analise estatistica dos dados gerados pelo painel

entre 0s municipios goianos.

5 PAPEL INSTITUCIONAL DA GERENCIA DE AUDITORIA DO SUS NA
ESTRUTURA DA SES-GO

A Subsecretaria de Controle Interno e Compliance (SUBCIC) é uma unidade
descentralizada da CGE, integrante da estrutura da SES-GO, composta por duas
superintendéncias que atuam de forma integrada na implementagédo do Programa de
Compliance Publico (PCP). A Superintendéncia de Governo Aberto e Participagéo
Cidada é formada pela Geréncia de Governo Aberto e pela Geréncia da Ouvidoria
Setorial, enquanto a Superintendéncia de Controle Interno e Correigdo abrange a
Geréncia de Auditoria Governamental, a Geréncia de Auditoria do SUS, a Geréncia
da Corregedoria Setorial e a Geréncia Extraordinaria de Tomada de Contas

Especial. Por meio dessas unidades, a SUBCIC executa ag¢des de auditoria,
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inspecao, correi¢cdo, transparéncia e controle social, com o objetivo de assegurar a
regular aplicagao dos recursos publicos e fortalecer a transparéncia e a eficiéncia da
gestao em saude.

A Geréncia de Auditoria do SUS, por sua vez, desempenha papel estratégico
no Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual e como componente
estadual do Sistema Nacional de Auditoria do SUS (SNA). Sua atuagao é
regulamentada por decreto. O mais recente € o de numero 10.687, de 25 de abril de
2025. O texto define competéncias voltadas ndo apenas a fiscalizagdo, mas ao
fortalecimento da gestdo do SUS enquanto politica publica.

De acordo com o normativo, compete a Geréncia de Auditoria do SUS
executar acdes de controle nas agdes e servicos de saude, abrangendo auditorias,
visitas técnicas, monitoramento e outras atividades correlatas, sempre em
conformidade com a legislagdo e as bases normativas vigentes. Essa atribuigédo
evidencia uma concepg¢ao ampliada de controle, que ultrapassa a légica estritamente
punitiva e incorpora praticas continuas de acompanhamento e avaliagao da gestao.

Além disso, a Geréncia exerce papel relevante de assessoramento
institucional ao subsidiar as areas técnicas da SES-GO no desenvolvimento, na
execugcao e no controle das politicas publicas de saude. Essa funcao reforga o
carater transversal da auditoria, posicionando-a como instrumento de apoio a
tomada de decisdo e ao aprimoramento dos processos administrativos e
assistenciais.

No ambito da descentralizacdo do SUS, destaca-se ainda a competéncia da
Geréncia de Auditoria do SUS para prestar apoio técnico e metodolégico aos
municipios goianos no contexto do Sistema Nacional de Auditoria do SUS, bem
como para coordenar e apoiar tecnicamente as acdes de controle realizadas por
equipes descentralizadas, com suporte das Regionais de Saude’. Tais atribuigbes
evidenciam o papel articulador da auditoria estadual, fundamental em um sistema
federativo marcado pela autonomia municipal e pela necessidade de padronizagao

de praticas de controle.

! Unidade descentralizada da Secretaria de Estado da Salde de Goias (SES-GO), vinculada a
Superintendéncia de Regionalizagéo, responsavel pela coordenagéo, organizagdo e supervisao
técnica das agbes e servicos de saude no dmbito macrorregional. Compete as Regionais planejar,
monitorar e avaliar a implementagdo das politicas publicas de saude, fortalecer a governancga
regional, acompanhar o Planejamento Regional Integrado (PRI) e articular os municipios na
organizacéo das Redes de Atencao a Saude.
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A elaboragédo da proposta do Plano Anual das A¢des de Controle (PAAC),
antigo Plano Operacional das A¢des de Controle (POAC), no que tange a esfera de
atuacdo do SNA, constitui outra atribuicdo central da Geréncia, permitindo o
planejamento sistematico das agbes de auditoria e monitoramento, alinhado as
prioridades institucionais e aos riscos identificados na gestdo do SUS.

Nesse contexto normativo, a Auditoria do SUS é compreendida, conforme
disposto no decreto, como um instrumento de gestdo voltado ao fortalecimento do
sistema, contribuindo para a adequada alocacgao e utilizagdo dos recursos publicos,
para a garantia de acesso aos servigos e para a melhoria da qualidade da atengao a
saude ofertada a populagao. Ao integrar formalmente o Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Estadual, a Geréncia de Auditoria do SUS atua sob orientagao
normativa e supervisao técnica do 6rgao central desse sistema, o que reforga sua
legitimidade institucional e sua relevancia para a governancga publica em saude. A
Geréncia de Auditoria do SUS segue também as normativas e orientagbes do
Departamento Nacional de Auditorias do SUS (DenaSUS), do Ministério da Saude,
uma vez que se constitui no componente estadual do SNA.

Essa configuragdo institucional cria as condigdes necessarias para o
desenvolvimento de instrumentos inovadores, como o Painel de Auditoria do SUS,
que potencializam a capacidade da Geréncia de acompanhar resultados, induzir

conformidade e ampliar a transparéncia das acdes de controle.

5.1 CONTEXTO DE CRIACAO E FUNCIONAMENTO DO PAINEL DE AUDITORIA
DO SUS

A institucionalizacdo da auditoria no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS) decorre da necessidade de dotar a gestdo publica de instrumentos capazes
de lidar com a complexidade organizacional, a descentralizacédo das acdes e o
elevado volume de recursos envolvidos na politica de saude. Mendes (2011)
assinala que a governanga do SUS exige mecanismos permanentes de avaliagéo e
controle que transcendam a légica meramente fiscalizatéria, atuando como suporte
qualificado a tomada de decisao e ao aprimoramento da gestao.

Nessa mesma perspectiva, Paim et al. (2011) destacam que o fortalecimento
do controle institucional constitui elemento essencial para a sustentabilidade do

SUS, ao promover transparéncia, responsabilidade publica e maior efetividade das
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acdes e servicos de salde. E nesse contexto que se insere o papel institucional da
Geréncia de Auditoria do SUS na estrutura da Secretaria de Estado da Saude de
Goias (SES-GO), enquanto instancia estratégica do Sistema de Controle Interno e
componente estadual do SNA.

O Painel de Auditoria do SUS da Secretaria de Estado da Saude de Goias
(SES-GO) foi concebido a partir da necessidade de aprimorar o acompanhamento
das recomendacgdes emitidas nas auditorias realizadas pela esfera estadual junto
aos municipios goianos. Historicamente, os relatorios de auditoria, embora técnicos,
analiticos e detalhados, apresentavam limitagdes quanto a sua capacidade de
induzir mudangas estruturais na gestdo, sobretudo em razdo da auséncia de um
acompanhamento sistematico que permitisse verificar se as recomendacoes
formuladas estavam sendo efetivamente implementadas.

Essa fragilidade foi identificada no cotidiano da Geréncia de Auditoria do SUS
da SES-GO, a partir da percepgdo de que, apds a emissdo dos relatorios
conclusivos, os auditores ndo dispunham de instrumentos capazes de acompanhar
os desdobramentos das constatagbes apontadas. Em muitos casos, ndo havia
clareza quanto a adog¢do de medidas corretivas pelos gestores municipais, 0 que
comprometia o potencial transformador da auditoria enquanto instrumento de
controle e aprimoramento da gestao publica.

Nesse contexto, o painel foi estruturado como uma ferramenta de gestao da
informagdo, voltada a consolidagdo, organizagdo e visualizagdo dos dados
produzidos pelas auditorias e pelos monitoramentos subsequentes. Para sua
implementacédo, foi necessario sistematizar um amplo conjunto de atividades
previamente realizadas pela Geréncia de Auditoria do SUS, classificando-as por
escopo tematico, como planejamento do SUS, atengdo primaria a saude,
indicadores assistenciais, contratos, estrutura fisica, vigilancia sanitaria, atencéo
especializada, dentre outros.

O funcionamento do painel baseia-se na atualizagdo periddica dos dados de
auditoria e monitoramento, permitindo uma visdo consolidada da situacdo de cada
municipio auditado. A ferramenta possibilita ndo apenas o acompanhamento
individualizado das nao conformidades e de seus respectivos planos de acdo, mas
também a realizacdo de comparagdes temporais e territoriais, evidenciando a

evolugao, ou estagnacao, dos indices de conformidade ao longo do tempo.
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Além disso, o painel passou a subsidiar o planejamento estratégico das agdes
de controle da SES-GO, ao permitir a identificagdo de municipios com maior
recorréncia de inconformidades, localidades que nao recebiam auditorias ha longos
periodos e areas tematicas que demandam maior atengao institucional. Dessa
forma, a ferramenta ultrapassa o carater meramente informativo, assumindo funcao
estratégica no direcionamento das agdes da Geréncia de Auditoria do SUS.

Mais do que um instrumento operacional, o Painel de Auditoria do SUS
representa uma mudanga de paradigma na atuagao da auditoria no @mbito estadual,
ao deslocar o foco exclusivo da identificagdo de falhas para o acompanhamento
continuo da gestéo e a indugao de boas praticas. Essa abordagem aproxima-se das
diretrizes contemporaneas de auditoria interna e governamental, que compreendem
o controle como um processo permanente, orientado a melhoria da eficiéncia, da
efetividade e da qualidade dos servicos publicos (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2013; International Organization of
Supreme Audit Institutions, 2019; Tribunal de Contas da Uniao, 2020).

5.2 IMPACTOS DO PAINEL DE AUDITORIA DO SUS NA GESTAO DA SAUDE
PUBLICA

A implementacdo do Painel de Auditoria do SUS produziu impactos
significativos na gestdo da saude publica estadual e municipal. Ao tornar visiveis os
resultados das auditorias e dos monitoramentos, o painel rompe com a ldgica de que
os relatérios de auditoria se encerram em si mesmos, sem acompanhamento
posterior.

O monitoramento, incorporado de forma sistematica a partir do segundo
semestre de 2023, possibilitou que as auditorias deixassem de ser apenas
diagndsticas, passando a atuar como instrumentos indutores de melhoria continua.
As recomendacdes técnicas, associadas a planos de acao estruturados e ao apoio
das areas técnicas da SES-GO, contribuiram para a corregdo progressiva das nao
conformidades identificadas.

Além disso, o painel passou a subsidiar decisdes administrativas estratégicas,
como a inclusdo de novas unidades no planejamento anual de auditorias, a partir de

alertas identificados nos monitoramentos, e a reavaliacdo de planos de
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fortalecimento e repasses voluntarios, quando constatadas fragilidades persistentes

na gestao.

6 ESTUDO DE CASO: MUNICIPIO DE PEROLANDIA (GO) (2023-2024)

6.1 CARACTERIZAGAO DO MUNICIPIO E DO OBJETO DA AUDITORIA

O municipio de Perolandia (GO) foi selecionado como estudo de caso por
apresentar um cenario representativo do processo de auditoria e, sobretudo, de
monitoramento das recomendacgdes no ambito do SUS. A analise concentra-se na
Auditoria n°® 1188, realizada junto a Secretaria Municipal de Saude de Perolandia
(GO), a partir de demanda da 4% Promotoria de Justica da Comarca de Jatai-GO,
contida no Oficio n°® 2022006867139, de 03/10/2022, bem como nas atividades
subsequentes de acompanhamento. No periodo analisado, entre 2023 e 2024, foram
registradas quatro atividades formais, sendo uma auditoria inicial, uma atividade
complementar e dois monitoramentos, todos com foco na Atengao Primaria a Saude,

conforme grafico na Figura 1.

Figura 1 - Evolugao do percentual de conformidade do municipio de Perolandia (GO) (2023-2024)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do documento Auditoria n® 1188. Acesso em: 25 jan. 2026.

O grafico evidencia uma evolugdo progressiva no percentual de

conformidade, que passou de 58,93% no encerramento da auditoria, em julho de
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2023, para 71,43% na atividade complementar, em agosto do mesmo ano,
alcangando 80,36% no primeiro monitoramento, em dezembro de 2023, e 98,21% no
monitoramento final, concluido em abril de 2024.

A auditoria teve como objeto a avaliagdo de acdes e servigcos de saude
executados no ambito do SUS municipal, abrangendo aspectos relacionados a
atencao basica, assisténcia farmacéutica, vigilancia em saude, condigdes sanitarias
das unidades, regularidade documental e conformidade com normativas técnicas e
legais vigentes. O relatério de auditoria identificou um conjunto de n&o
conformidades de natureza administrativa, sanitaria e assistencial, evidenciando
fragilidades nos processos de gestdo que demandavam a adogao de medidas
corretivas pela administragdo municipal.

Nesse contexto, a auditoria configurou-se como etapa inicial de diagndstico,
fornecendo subsidios técnicos para a atuacdo subsequente de monitoramento, que
se mostrou essencial para a consolidagao de resultados e para a efetiva melhoria da
gestao publica em saude no municipio.

A partir da emissdo do relatério conclusivo e da implementacdo do
monitoramento, com sucessivos acompanhamentos e articulagdo com areas
técnicas da SES-GO, o municipio apresentou evolugdo expressiva nos indices de
conformidade, alcancando 98,21% em abril de 2024. Esse resultado evidencia a
eficacia do modelo adotado, especialmente quando associado ao Painel de Auditoria

do SUS como ferramenta de acompanhamento e transparéncia.

6.2 O PROCESSO DE MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES

O monitoramento das recomendacgdes decorrentes da Auditoria n° 1188
constituiu etapa central do ciclo de controle, permitindo o acompanhamento
sistematico das providéncias adotadas pela Secretaria Municipal de Saude de
Perolandia (GO). Diferentemente de uma atuagdo pontual, o monitoramento foi
conduzido com base na analise documental, na validacéo técnica das informacdes
apresentadas pelo municipio e na interlocugdo continua entre a Geréncia de
Auditoria do SUS da SES-GO, a Regional de Saude e a gestdo municipal.

As recomendagdes foram analisadas de forma individualizada, possibilitando
a verificacdo objetiva do grau de atendimento, a identificagdo de avangos e a

sinalizagdo de pendéncias que demandavam agdes adicionais. Esse
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acompanhamento continuo permitiu avaliar ndo apenas a existéncia formal de
respostas, mas a efetividade das medidas adotadas, considerando sua aderéncia as
normativas do SUS e sua capacidade de mitigar riscos administrativos e sanitarios.

O processo de monitoramento também possibilitou diferenciar situagdes
passiveis de resolugdo em curto ou médio prazo daquelas de carater estrutural ou
de risco sanitario continuo, que demandam acompanhamento permanente e
planejamento de longo prazo. Essa distingdo é relevante para evitar a reiteracdo de
apontamentos ja tratados e para direcionar os esforgos de controle e de gestédo para
problemas de maior complexidade.

Durante a conducao da Auditoria n°® 1188, fez-se necessaria a elaboracio de
relatério complementar em razdo de uma intercorréncia no fluxo de comunicacgao
entre a Geréncia de Auditoria do SUS e a gestdo municipal. Apos a emissado do
relatorio preliminar, encaminhado ao auditado para manifestacdo no prazo
regulamentar, ndo houve, a época, o recebimento formal das respostas por parte do
municipio, o que resultou no encerramento do relatério dentro do rito ordinario, com
a consolidagao das constatacdes e a inclusdo das recomendacdes correspondentes.
Posteriormente, o gestor municipal alegou ter encaminhado as respostas dentro do
prazo, porém para endereco eletrdnico inexistente ou diverso do oficialmente
indicado pela Geréncia, o que impediu o recebimento e a analise tempestiva das
manifestacoes.

Diante da comprovagdo dessa tentativa de envio e em observancia aos
principios do contraditério, da ampla defesa e da razoabilidade administrativa, a
equipe de auditoria procedeu a reabertura da analise, culminando na emissao do
relatorio complementar (08/2023), no qual as respostas originalmente apresentadas
foram devidamente avaliadas. Esse procedimento, embora excepcional, evidencia a
flexibilidade técnica e o compromisso da auditoria com a corre¢ao procedimental e
com a analise substancial das informagdes, reforgcando a legitimidade dos achados,

das recomendacdes e do processo de monitoramento subsequente.

6.3 RESULTADOS OBSERVADOS A PARTIR DO MONITORAMENTO

A analise do relatorio de monitoramento evidencia que a maior parte das

recomendagdes emitidas na auditoria apresentou evolugao satisfatéria no periodo

analisado. O municipio apresentou documentagao comprobatéria e adotou medidas
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corretivas relacionadas a regularizagdo sanitaria de unidades de saude, a melhoria
da organizagcdo da assisténcia farmacéutica, ao fortalecimento dos controles
administrativos e ao aprimoramento de rotinas vinculadas a vigilancia em saude.

O monitoramento permitiu constatar avangos na organizagdo dos servigos e
na conformidade com exigéncias normativas, demonstrando que o
acompanhamento sistematico contribuiu para transformar achados de auditoria em
acdes concretas de melhoria. Ao mesmo tempo, foram identificadas situagcbées que,
embora apresentassem avancgos, demandam acompanhamento continuo, como
aquelas relacionadas a riscos sanitarios persistentes, a exemplo de indicadores
epidemioldgicos que extrapolam a capacidade de resolugdo imediata da gestédo
municipal.

Esse acompanhamento qualificado evitou a adogdo de uma légica meramente
punitiva, ao reconhecer esfor¢os da gestdo municipal e ao orientar a continuidade
das agobes corretivas, reforcando o carater pedagdgico e indutor do monitoramento

no ambito do controle interno.

6.4 CONTRIBUICOES DO MONITORAMENTO PARA A CONSOLIDACAO DE
RESULTADOS NA GESTAO PUBLICA EM SAUDE

No caso de Perolandia (GO), o monitoramento das recomendagdes
demonstrou ser um instrumento efetivo para a consolidagéo de resultados na gestao
publica em saude. Ao acompanhar de forma sistematica o cumprimento das
recomendagdes, o controle interno estadual contribuiu para o fortalecimento da
responsabilizacdo da gestdo municipal, ampliou a previsibilidade das agbes de
controle e induziu a adocao de boas praticas administrativas e assistenciais.

O monitoramento também qualificou a relagao institucional entre o Estado e o
municipio, deslocando o foco de uma atuagédo exclusivamente fiscalizatéria para
uma légica de apoio técnico e orientagdo, sem prejuizo da autonomia municipal.
Essa dinamica reforca a compreensao da auditoria do SUS como instrumento de
gestao, conforme previsto em normativas que regem o SNA (Brasil, 2024).

Adicionalmente, o monitoramento atua como mecanismo de mitigacado do
risco de comunicagao inerente aos processos de auditoria, especialmente aquele
relacionado a possibilidade de o gestor municipal ndo atribuir a devida importancia

ao relatdrio de auditoria quando este se apresenta de forma isolada. Ao estabelecer
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um acompanhamento continuo, com prazos, responsaveis, verificagcdes e
devolutivas periédicas, o monitoramento transforma o relatério em um instrumento
ativo de gestao, reduzindo assimetrias de informacédo e promovendo maior clareza
quanto as providéncias necessarias para o saneamento das inconformidades
identificadas.

Além disso, ao sistematizar informagdes sobre o estagio de cumprimento das
recomendagdes, o monitoramento fornece subsidios relevantes para a gestao
estadual, para o controle externo e para o controle social. Nesse sentido, o Painel de
Auditoria do SUS da SES-GO potencializa os efeitos do monitoramento, ao
transformar dados técnicos em informagdes acessiveis, atualizadas e comparaveis,
ampliando a transparéncia publica ativa e apoiando a tomada de decisao baseada
em evidéncias.

Dessa forma, o estudo de caso de Perolandia (GO) evidencia que o
monitoramento, especialmente quando apoiado por ferramentas como o Painel de
Auditoria do SUS, constitui elemento fundamental para a consolidagao de resultados
na gestdo publica em saude, ao ir além da mera verificagdo de conformidades
formais. Este monitoramento continuo das recomendacdes fortalece os fluxos de

comunicagao institucional e contribui para a melhoria continua da gestdo do SUS.

6.5 COMO O MONITORAMENTO POSSIBILITOU O ATENDIMENTO AS NAO
CONFORMIDADES NO MUNICIPIO DE PEROLANDIA (GO)

Apoés a apresentacao do referencial tedrico e da descrigdo do processo de
auditoria e monitoramento adotado, esta se¢do tem por objetivo analisar, de forma
aplicada, o atendimento as recomendacgdes decorrentes da Auditoria n°® 1188, a
partir das evidéncias apresentadas pela Secretaria Municipal de Saude de
Perolandia (GO). O foco recai sobre a verificacdo objetiva das ndo conformidades
inicialmente identificadas e das providéncias adotadas pelo municipio ao longo das
atividades de monitoramento, considerando a andlise documental realizada pela
equipe de auditoria no ambito dos processos SEI n° 202400010016564 e
202200010056911, em resposta ao Relatério de Monitoramento, produto da referida
auditoria.

As informacgdes sistematizadas nos quadros a seguir (Figuras 2 e 3) decorrem

da analise técnica da documentagdo encaminhada pelo municipio, anexada aos
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autos, e evidenciam as nao conformidades que foram consideradas sanadas ou
mitigadas, permitindo a elevagdo progressiva do grau de conformidade até o
percentual de 98,21%. A apresentacado sintética dessas informagdes possibilita
visualizar, de forma objetiva, a relacdo entre as recomendacgdes emitidas, as agdes
implementadas pela gestdo municipal e o resultado alcangado no monitoramento
final, materializando a efetividade do processo de auditoria enquanto instrumento de

indugao a melhoria da gestao e ao fortalecimento dos controles no &mbito do SUS.

Figura 2 - Quadro demonstrativo das constatagées do monitoramento

Constatagdo Resposta SMS Anilise de Auditoria Status
Consta nos documentos enviados
pela SMS (57541214), pag. 23,
Ne 664651 onde a Unidade solicita 3 SUVISA, | Considerando que a Unidade de Saude solicitou o Alvaré de
L . . . via e-mail, o cadastro para o 12 Licenca Sanitdria a SUVISA, via e-mail, anexando os comprovantes
A Farmicia Basica ndo possui Alvard . . PN o, . o - Acatada.
de Licenca Sanitéria Alvard de Licenga Sanitdria, necessarios, a equipe de auditoria entende que houve a resolugio
5 B enviando cdpia do Protocolo do da ndo conformidade, acatando a justificativa.
CERCON e do Comprovante de
Inscrigdo.
N2 664653: . - .
A Certid3o de Regularidade Técnica :::J:rl:::: :: ;:uj leat:i::jr:lnhuu A equipe de auditoria conferiu a Certiddo de Regularidade Técnica
da Farmécia Basica de Peroldndia - E i da Farmdcia Basica, contida na pag. 43, do documento SEI Acatada.
Técnica da Farmécia Basica, com - . .
encontra-se com endereco . . . (57541214), constatando a resolucdo da ndo conformidade,
. validade até Fevereiro/2024.
desatualizado.
N2 664665: A Responsavel Técnica pela A equipe de auditoria constatou, através das fotos enviadas
A Farmdcia Basica localizada na Farmdcia Basica encaminhou (pdginas nos 60, 90 e 91 do documento SEI 57541214), a colocagdo
Unidade Bésica de Saude Dometil fotos que comprovam a de peliculas opacas nas janelas, elaboragdo do manual de boas Acatada.
Spuza Cruz, apresenta infraestrutura adequacdo da infraestrutura técnicas, e a organizacao interna da farmacia, demonstrando as
fisica inadequada. fisica. providéncias adotadas e a resolugdo da ndo conformidade.
A Responsavel Técnica da . . P e
P . A equipe de auditoria constatou a existéncia de processo licitatrio
N2 664669: Farmdcia Basica encaminhou w .
J ) L, . para aquisigdo de medicamentos, documento SEI (57541214),
Ha falta de medicamentos do cipia de processo licitatdrio para . o .
. . e . pags. n%s 69 a 89, bem como a compra de medicamentos, Acatada.
Componente Basico da Assisténcia aquisi¢do de medicamentos, bem . . N N
Farmacéutica como. copias de natas fiscais de realizada no ano de 2023, através das notas fiscais enviadas,
’ » COp ) documento SEI (57541214), pags. n% 45 a 59.
compras de medicamentos.
A Responsavel Técnica da
Farmdcia Basica enviou as copias
N2 664667 das Fichas de Controle de . -
Registro irregular do controle de Temperatura da geladeira que A equipe de autitoria, com base nos documentos apeesentados
& g . . P X g. 9 (09 imagens de WhatsAPP - 58321285), constatou a regularidade | Acatada.
temperatura da geladeira utilizada armazena as insulinas, referentes . N N
- . ) do registro de controle da temperatura das insulinas.
para armazenamento de insulinas. ao periodo de junho a dezembro
de 2023, e também foto do
termdmetro da geladeira.
A equipe de auditoria constatou por meio do documento indice
Predial, relativo ao ano de 2023, SEI (58321285), que houve um
aumento considerdvel deste indice, apresentando uma média de
4,15 no 22 semestre e, no ano de 2024 o municipio entrou em
N2 665145: P— . X - P .
0 indice de Infestacio Predial do A SMS de Perolandia encaminhou | situacdo de emergéncia, conforme se observa por meio do AcSo nassivel de
. ¢ . o indice de Infestacio Predial, sitio Indicadores de Dengue em Goids - Aba: Dengue/Subaba: _';__p—
mosquito Aedes-aegypti-1IP de 2022 ; P X - . monitoramento
P relativo ao ano de 2023, Plano de Contingéncia, se equiparando a vérios municipios no N
alcangou a classificacdo de Alerta e . R posterior.
. documento SEI (58321285). Estado e no pais. Portanto, apesar das iniciativas adotadas e em
Risco de Surto de Dengue. - . . . . =
fungdo do cendrio atual, o monitoramento continuo da infestacdo
predial deve ser realizado, bem como sugere-se o atendimento as
orientagdes da Secretaria de Estado da Sadde quanto ao manejo
da Dengue.

Fonte: Disponivel em: https://indicadores.saude.go.gov.br/public/auditoria_sus.html. Acesso em: 25

jan. 2026.
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Figura 3 - Quadro demonstrativo das constatagées do monitoramento
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N2 664724:
= g = A SMS de Perolandi inh . g ey R e
Nao foi possivel constatar de forma it 5 Em,a.n 2 Em.:a.mm U A equipe de auditoria constatou a existéncia da produgdo dos
& R copia do Relatdrio de Atividade SR % S
exata a produgdo dos profissionais Coletiva (Série Histarica) profissionais de saude da 5MS de Peroldndia, documento SEI Acatada.
d iad éncia d 57541214 igs. n%s 24 a 27.
credenciados, por auséncia de refarente a0 ano de 2023 { ), pdgs.n?s 24a
documentos.
N2 663587:
A Secretaria Municipal de Sadde
(5M5) ndo disponibilizou Protocolos A 5MS de Peroldndia enviou os
Assistenciais/Diretrizes atualizados POPs (Procedimentos A equipe de auditoria constatou a existéncia de POPs na Unidade Aesiada
para as principais linhas de cuidado e | Operacionais Padrdo) da Unidade | Basica de Sadde, documento SEI (57541214), pags. n®s 107 a 136. :
areas prioritarias, e nao estdo Basica de Saide.
disponiveis nas Unidades Basicas de
Saude (UBS).
A SMS de Perolandi inhi - 2 L
E~ bl EI'-!CEI'I"III'I = A equipe de auditoria constatou através da andlise da producdo
N2 664180: a producdo da Academia da 2 5 : g
= 3 = ¥ que 3 Academia da Saude e a Equoterapia estio em
A Equoterapia e a Academia de Sadde | Sadde, bem como da B : Acatada.
o = - r funcionamento, conforme documento SEI (57541214), pdgs. n%s
ndo estdo em funcionamento. Equoterapia, comprovando a
b 17al18e23a33.
operacionalizagdo de ambas.
N CEAF1E: A SMS.de PEI’D|.EI'IdIB ) ) o )
O Al b A D encaminhou, via e-mail, A equipe de auditoria constatou que foram enviados documentos
b £ . = documentos a SUVISA que a SUVISA, via e-mail, pdgina n® 23 do SEI(57541214), solicitando a Acatada.
vigentes 2023, ndo foram s o » : . ogos
comprova a solicitagdo do 12 liberagdo do 12 Alvard de Licenga Sanitdria.
apresentados. A : e
Alvara de Licenca Sanitaria.
N2 663583:
A Unidade Bdsica de Saude (UBS) d 2
n.l ‘a. 5 amf‘ ‘.? bty {,_ Jdg .| ASMS de Perolandia encaminhou 5 L : i
municipio Peroldndia - GO ndo possui Fotoe o Maas d6 Cabartirs da A equipe de auditoria constatou, por meio de fotos enviadas, que
em local visivel, afixado na recepgao, z D, o o0 Mapa de Cobertura da ESF e o Fluxograma de Atendimento da
S Equipe de Saude da Familia - ESF i B k ; b F Acatada.
na entrada, mapa de abrangéncia o Flicria s o ALendirenta Atencdo Basica foram afixados na Unidade de Saude, paginas n2s
com cobertura da Equipe de Sadde da g . i 19 e 20 do 5EI (57541214).
= = g Rede de Atengdo Primdria.
Familia [eSF) e a relagdo de servigos
disponiveis.

Fonte: Disponivel em: https://indicadores.saude.go.gov.br/public/auditoria_sus.html. Acesso em: 25

jan. 2026.

A partir da leitura dos quadros, € possivel inferir que a analise consolidada

realizada pela Geréncia de Auditoria do SUS evidenciou que, a partir da
implementacdo do Plano de Acgao elaborado pela Secretaria Municipal de Saude de
Perolandia (GO), em articulagdo com a Regional de Saude Sudoeste Il, a quase
totalidade das constatagcbes identificadas na Auditoria n° 1188 foi considerada
atendida. Conforme avaliacao técnica dos documentos encaminhados, apenas uma
constatagdo permaneceu classificada como ndo conforme, conforme demonstrado
no quadro apresentado, o que explica o alcance do percentual de 98,21% de
conformidade no monitoramento final.

Ao concluir a analise da auditoria e monitoramento na SMS de Perolandia
(GO), destaca-se que cada uma das quatro atividades formais relacionadas a
Auditoria n® 1188 (relatorio conclusivo, relatorio complementar, relatorio de
monitoramento e comunicagao final) demandou mobilizagdo de equipe técnica para
analise documental e emissado de pareceres. As recomendagdes pertinentes foram
reiteradas ao longo dessas etapas, sendo mantido o acompanhamento especifico da
constatagdo remanescente, de carater sanitario, relacionada aos indices elevados

de infestacao predial por Aedes aegypti.
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Conforme conclusao da Geréncia de Auditoria do SUS, trata-se de situacao
que, pela sua natureza e potencial impacto a saude publica, exige monitoramento
continuado pelas areas técnicas, especialmente quanto ao enquadramento do indice
de Infestacdo Predial aos parametros preconizados pelo Ministério da Saude,
aferidos por meio do Levantamento Rapido de indices para Aedes aegypti (LIRAa).
Assim, o encerramento formal do monitoramento da auditoria ndao afasta a
necessidade de vigilancia permanente sobre riscos sanitarios estruturais,
evidenciando a distingao entre o cumprimento das recomendacdes administrativas e

0 acompanhamento técnico de riscos persistentes no ambito do SUS.

7 CONCLUSAO

A auditoria interna, no ambito da administracdo publica, tem como finalidade
contribuir para o aprimoramento dos processos organizacionais, do sistema de
controles internos e da gestdo de riscos, atuando como instrumento de apoio a
tomada de decisdo e a melhoria continua da gestdo. Essa concepgédo afasta a
auditoria de uma légica meramente fiscalizatéria e a insere em uma perspectiva
contemporanea, orientada a eficiéncia, a efetividade e a qualidade dos servigos
publicos, especialmente em contextos complexos como o da gestdo do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Nesse sentido, a distincdo entre auditoria e monitoramento mostrou-se
elemento central para a compreensdo do controle interno no SUS. Enquanto a
auditoria se caracteriza por avaliagdes pontuais, sistematicas e independentes sobre
a conformidade, a legalidade e o desempenho da gestdo, o monitoramento assume
um carater continuo e processual, voltado ao acompanhamento das recomendacodes
emitidas e a verificagdo da efetividade das medidas corretivas adotadas. Essa
complementaridade evidencia que o fortalecimento do controle interno nao se esgota
na emissao de relatérios, mas se concretiza no acompanhamento sistematico dos
resultados ao longo do tempo.

A analise do funcionamento do Painel de Auditoria do SUS da Secretaria de
Estado da Saude de Goias (SES-GO) permitiu compreender seu papel como
ferramenta estruturante do monitoramento das recomendac¢des de auditoria. Ao
sistematizar informacdes relativas aos achados, as respostas dos gestores e aos

indices de conformidade, o Painel favorece a organizagédo, a rastreabilidade e a
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analise dos dados, possibilitando uma visdo integrada do desempenho dos entes
auditados. Essa logica contribui para uma gestdo orientada a evidéncias, em
consonancia com os principios da boa governangca e do controle orientado a
resultados (International Organization of Supreme Audit Institutions, 2016).

No que se refere a atuacdo da Geréncia de Auditoria do SUS da SES-GO,
observou-se que sua funcédo institucional extrapola o papel tradicional de
fiscalizagdo, assumindo também uma dimensao orientadora e articuladora. A
interagdo com 0s municipios e com as regionais de saude, especialmente no
acompanhamento das recomendacdes e na analise dos planos de acdo, evidencia
uma atuacdo voltada ao fortalecimento da capacidade administrativa local. Tal
abordagem dialoga com a compreensao da auditoria como instrumento de indugao
de melhorias na gest&do publica em saude, conforme discutido por Paim et al. (2011)
no contexto da governanga do SUS.

A discussao acerca dos limites e potencialidades do Painel de Auditoria do
SUS revelou que, embora a ferramenta apresente elevada capacidade de
organizagdo e acompanhamento das informacdes, sua efetividade depende de
fatores institucionais, como o engajamento dos gestores municipais, a qualidade das
informacgdes prestadas e a articulagédo entre as instancias envolvidas no processo de
controle. Ainda assim, suas potencialidades se sobressaem, sobretudo pela
possibilidade de acompanhamento continuo dos resultados e pela indugdo de uma
cultura administrativa voltada a corregdo de nao conformidades e a melhoria dos
processos de gestao.

O estudo de caso do municipio de Perolandia (GO), referente ao periodo de
2023 a 2024, evidenciou de forma empirica os impactos do monitoramento realizado
por meio do Painel de Auditoria do SUS. A elevacao do indice de conformidade para
98,21% demonstra que o acompanhamento sistematico das recomendacdes
contribuiu para a adogado de providéncias corretivas e para a consolidagdo de
praticas administrativas mais aderentes as normativas do SUS. Contudo, os
achados também evidenciam que o monitoramento desempenha papel essencial na
mitigacdo do risco de comunicagdo inerente aos processos de auditoria,
especialmente aquele relacionado a possibilidade de o relatério, quando analisado
de forma isolada, ndo receber a devida prioridade por parte dos gestores.

Nesse contexto, o monitoramento transforma o relatério de auditoria em um

instrumento ativo de gestdo, agregando valor a gestdo publica em saude ao
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estabelecer fluxos continuos de comunicagcdo, acompanhamento e
responsabiliza¢ao, reduzindo assimetrias de informacgao e fortalecendo a efetividade
das acbes de controle. O quadro de atendimento as nao conformidades elaborado
pela equipe de auditoria materializa esse processo, demonstrando que os efeitos do
monitoramento vao além da melhoria dos indices de conformidade, alcangcando a
qualificagdo da gestéo e da tomada de decisdo no ambito municipal.

Portanto o Painel de Auditoria do SUS configura-se como instrumento de
transparéncia ativa nos termos da Lei n°® 12.527/2011 (Brasil, 2011), e seus efeitos
dialogam diretamente com os principios da transparéncia e da accountability. Ao
organizar, registrar e possibilitar o0 acompanhamento das informagdes relativas as
auditorias e aos seus desdobramentos, o Painel contribui para a visibilidade das
acbes de controle interno e para o fortalecimento da governanga publica, em
consonancia com as diretrizes internacionais de controle e gestdo publica
(International Organization of Supreme Audit Institutions, 2019).

Dessa forma, a analise desenvolvida ao longo deste trabalho permite
compreender o Painel de Auditoria do SUS da SES-GO como um instrumento
relevante de controle interno, capaz de articular auditoria e monitoramento de
maneira integrada e orientada a resultados. Ao apoiar a consolidagdo de melhorias
na gestao publica em saude, especialmente no ambito municipal, o Painel reforca a
compreensao da auditoria governamental como ferramenta estratégica para o
fortalecimento do SUS, ao mitigar riscos de comunicagéo, induzir boas praticas
administrativas e agregar valor a gestdo publica, em consonancia com a concepgao

contemporanea de auditoria interna.
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