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SEQUENCIA DO PROCESSO DE CONSULTORIA

CONCEITOS DE CONSULTORIA

»

»

Portaria 163/2024 CGE-GO, Art. 53 - Os servicos de consultoria sdo atividades de auditoria interna que
consistem em assessoramento, treinamento, facilitacao, orientacao e outros servicos relacionados a alta
administracao com a finalidade de agregar valor a organizacao e melhorar os seus processos de governancga,
de gestao de riscos e de controles internos, de forma condizente com os valores, as estratégias e os objetivos
da unidade auditada, sem que o(s) responsavel(eis) pela consultoria assuma(m) responsabilidades da gestéao.

IPPF - Servicos por meio dos quais os auditores internos oferecem orientacao aos stakholders de uma
organizacao, sem prestar avaliacdo ou assumir responsabilidades de gestao. A natureza e o0 escopo dos
servicos de consultoria estao sujeitos a acordo com os stakeholders relevantes. Exemplos incluem consultoria
sobre a criacao e implementacao de novas politicas, processos, sistemas e produtos; a prestacao de servicos
forenses; conducao de treinamento; e a facilitacao de discussodes sobre riscos e controles.
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SEQUENCIA DO PROCESSO DE CONSULTORIA

Assessoria em Politicas Publicas

>> Consultorias voltadas ao aprimoramento dos processos de formulacdo, implementacao,
monitoramento e avaliacao de politicas publicas, com o objetivo de apoiar os 6rgaos e entidades na
geracao de valor publico.

Principais objetivos:
e Propor solucbdes para o aperfeicoamento da governanca, da gestao de riscos e dos

controles internos.

e |dentificar oportunidades de melhoria no desenho, na gestao e na implementacao das
politicas publicas.

e Fomentar a cultura de monitoramento e avaliacao.

e Produzir e sistematizar informacdes que apoiem a gestao da politica publica.
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Etapas dos Servicos de Consultoria

1.PAAC
2.Pactuacao do
Trabalho

1.Estudo Preliminar do
Objeto

2.Programa de
Consultoria

3.Termo de
Compromisso

1.Coleta de Dados

2.Analise de dados e
Informacoes

3.Analise da Politica
Publica

4.Percepcao dos
Beneficiarios

5.Comunicacoes
Intermediarias

6.Elaboracao da
minuta do relatorio
da consultoria

SEQUENCIA DO PROCESSO DE CONSULTORIA

COMUNICACAO

DOS MONITORAMENTO

RESULTADOS

v

v

1. Minuta do Relatorio 1. Acompanhamento
da Consultoria das solucoes -

2.Validacao Conjunta Desejavel (GEAMON)
das Solucoes

3.Comunicacao Final
do Trabalho
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SEQUENCIA DO PROCESSO DE CONSULTORIA

01 PAAC - Plano Anual das Acdes de Controle

‘N N BN ENE NN
Escolha dos objetos de consultoria levando em consideracao

as diretrizes estratégicas do Chefe do Poder Executivo Estadual

o0 planejamento estratégico e as expectativas da alta administracao da CGE e
dos stakeholders

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

0s riscos significativos a que os orgaos/entidades auditadas estao expostos
a complexidade do negocio, sua materialidade, relevancia e criticidade
Informacdes provenientes das diversas areas da CGE

0s recursos intelectuais, materiais, logisticos e financeiros disponiveis.

o dimensionamento da forca de trabalho e horas de trabalho disponiveis

e Portaria n® 163/2024 CGE-GO - Art. 15,

Art. 2°, 3° 4°.

e Normas Globais de Auditoria Interna -

V 4
|
|
|
|
: Art. 16 . Anexo Unico - Arts. 1°, § Unico;
|
|
|
|
|
|

Norma 9.2, 9.3, 9.4, 13.2.

e e o o o e e e e B o o o o ’
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02 PACTUACAO DO TRABALHO

e Apresentacao do servico de consultoria ao orgao/entidade
e Alinhamento de expectativas e confirmacao de aceite pela Pasta

e Definicao conjunta do escopo de atuacao e dos objetivos do trabalho

FORMALIZACAO
e Emissao da Ordem de Servico

e Envio de oficio para comunicar a instauracao da consultoria e solicitar a
designacao de servidores do orgaos ou entidade para compor a equipe

e Abertura de processo de papeis de trabalho da auditoria

\I’

Oficio de Comunicacao :§>

SEQUENCIA DO PROCESSO DE CONSULTORIA

NORMAS - FASE PRELIMINAR

11.1, 13.1, 13.3.

—--------------------------------‘

|

e Portarian® 163/2024 CGE-GO - Art. 21, i
VII; Anexo Unico - Art. 1°, paragrafo !
unico, Art. 3°, Art. 4°, Art. 5°, Art. 6°, VIII; |
Art. 8% & 1°, Art. 9% §1° e Art. 53, Art. 54. |

« Normas Globais de Auditoria Interna - !
|

I

LN N F F _F F _§F N _§ _§ _§ ¥ §F _§F _§F _§F §F _§F _§F _§ _§ _§F _§F _§F_§F _§F _§F _§ _§F _§F _§ _§ |
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https://docs.google.com/document/d/1gUD3syGYgGRd-QIM9K7zOwQ5WSrmCWKu/edit
https://docs.google.com/document/d/1gUD3syGYgGRd-QIM9K7zOwQ5WSrmCWKu/edit
https://docs.google.com/document/d/1gUD3syGYgGRd-QIM9K7zOwQ5WSrmCWKu/edit

SEQUENCIA DO PROCESSO DE CONSULTORIA

01 ESTUDO PRELIMINAR DO OBJETO 02 PROGRAMA DE CONSULTORIA
‘R EEREE R ‘R EEEEE
e Levantamento de informacdes gerais sobre o e Elaboracdo do Programa de Consultoria
objeto da consultoria e da unidade em seus (caracterizacao do trabalho, objeto, objetivos,
O aspectos relevantes. metodologia, produtos e resultados esperados, etc).
|— CLIQUE AQUI :&)
CLIQUE AQUI >2-
Z B PARA MODELO '%
LL]
<C
ﬂ
LLl
< st» —_ 03 TERMO DE COMPROMISSO
- ‘N NN REEEREER
i e Estabelecimento dos compromissos

— assumidos entre as partes para garantir o
@ P atingimento dos objetivos do trabalho.

CLIQUE AQUI \a

PARA MODELO '%

----------------------------- \

NORMAS - PLANEJAMENTO
e Portaria 163/2024 CGE-GO - Anexo
unico - Art. 5°, § 5°, § 6°; Art. 6°, [; Art.
11, § 1°, 2° e 3°.
e Normas Globais de Auditoria Interna -
13.1, 13.3, 13.4, 13.5 e 13.6.

‘-—————————————
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https://docs.google.com/document/d/141A-eYW4rk3KQJBPapvie6lBe4rta8pS/edit
https://docs.google.com/document/d/141A-eYW4rk3KQJBPapvie6lBe4rta8pS/edit
https://goiasgovbr.sharepoint.com/:w:/s/cgegeapp21221/IQCzwpC2M0nhRoinF3KuYTNzAfDwk_e_PpL7sKnpEfI-_XQ?e=tXmheQ
https://docs.google.com/document/d/1o_M4yttfdiPyR-WuspAYjV-8M_dDGzHB/edit
https://docs.google.com/document/d/1o_M4yttfdiPyR-WuspAYjV-8M_dDGzHB/edit
https://docs.google.com/document/d/1o_M4yttfdiPyR-WuspAYjV-8M_dDGzHB/edit
https://docs.google.com/document/d/1LrAGsEPxGI-Qje44yMFcocopONIaBOsY/edit
https://docs.google.com/document/d/1LrAGsEPxGI-Qje44yMFcocopONIaBOsY/edit
https://docs.google.com/document/d/1LrAGsEPxGI-Qje44yMFcocopONIaBOsY/edit

SEQUENCIA DO PROCESSO DE CONSULTORIA

01 COLETA DE DADOS 02 ANALISE DE DADOS E INFORMACOES

HE Il N BB NBEBEBEBNHBE E BN BN BN BN BN BB E
e |evantamento dos dados relevantes,

confiaveis e suficientes sobre a
politica publica para subsidiar o

e Realizar analise dos dados e informacoes coletados

des.e.nvol~vimento do tral?alh‘o | PROCEDIMENTOS
. Sol|(.:|tac;ao de Informacoes a Unidade Alguns procedimentos poderdo ser adotados para subsidiar a
auditada analise e apoiar a formulacao de solucoes, tais como:

»» Analise documental
»> Entrevistas

»» Benchmarking

> Matriz de riscos

»> Mapeamento do processo

®)
<
O
-
O
L
X
L

NORMAS EXECUCAO

3
|
e Portaria 163/2024 CGE-GO - Anexo i
Unico - Art. 8°, Art. 9°, §3°, Art. 10, |
|
|
|
|
|
]

inciso .
e Normas Globais de Auditoria Interna -
13.2, 13.4.
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03 ANALISE DA POLITICA PUBLICA

3.1 ANALISE EXANTE

e Consiste numa avaliacao prévia a implementacao de
politicas publicas, englobando desde o diagnostico do
problema a ser enfrentado até o momento em que o
planejamento e as escolhas sao colocados em pratica.

CLIQUE AQUI a

ETAPAS: PARA MODELO :'%

SEQUENCIA DO PROCESSO DE CONSULTORIA

3.2 ANALISE EXECUTIVA

» Diagnostico do Problema

» Caracterizacao da Politica

» Desenho da Politica

» Impacto Orcamentario e Financeiro
» Estratégia de Implementacao

» Analise de Riscos

» Plano de Monitoramento

e Eum tipo de avaliacao ex post que tem o proposito de apresentar
um panorama geral da politica publica, a fim de identificar os

processos nNos quais ha maior potencial de aprimoramento.
CLIQUE AQUI >3-

PARA MODELO '&)

ETAPAS:
» Descricao da Politica

» Diagnostico do Problema

» Analise do Desenho
» Impacto Orcamentario e Financeiro
» Gestdo e Controle

» Monitoramento e Avaliacao
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https://docs.google.com/document/d/16ggnlnfLpBU064ubB2pKzVr9bceW7V1v/edit
https://docs.google.com/document/d/16ggnlnfLpBU064ubB2pKzVr9bceW7V1v/edit
https://docs.google.com/document/d/16ggnlnfLpBU064ubB2pKzVr9bceW7V1v/edit
https://docs.google.com/document/d/1COBOyMxtOKUFphL11Ngx-drOhiaUMVj_/edit
https://docs.google.com/document/d/1COBOyMxtOKUFphL11Ngx-drOhiaUMVj_/edit
https://docs.google.com/document/d/1COBOyMxtOKUFphL11Ngx-drOhiaUMVj_/edit

SEQUENCIA DO PROCESSO DE CONSULTORIA

04 PERCEPCAO DOS BENEFICIARIOS

‘NN EEEEE
e Realizar entrevistas, visitas in loco e/ou questionarios

para constatar a percepcao em relacao a politica
publica.

05 COMUNICACOES INTERMEDIARIAS

‘N EEEE RN
e Informar por meio de Nota de Consultoria, quando

necessario, sobre o andamento dos trabalhos e dos
resultados intermediarios alcancados.

Nota de Consultoria = S-QUEAQUL %
PARA MODELO

®)
<
O
-
O
L
X
L

06 ELABORACAO DAS ACOES PROPOSTAS E DA
MINUTA DO RELATORIO DA CONSULTORIA

‘ 1
|
i
HE NN EEENE-R ! E
e ApOs a avaliacao dos dados e informacoes disponibilizados, bem : Anexo unico - Art. 6, IX, Art. 16, !
como a analise executiva da politica publica, € elaborado o relatorio : Art. 53, Art. 54, !

! |

U I

: I

1 l

de consultoria, no qual sdo apresentadas as acoes propostas. cLiuEAaul ¢ e Normas Globais de Auditoria

PARA MODELO '%

Interna - 11.2, 13.1, 14.1, 14.2,
14.3, 14.4, 14.5, 14.6.
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https://docs.google.com/document/d/1TzOXGEQPdc5Kh_HsKmnSi1pbYFUZNJGm/edit
https://docs.google.com/document/d/1TzOXGEQPdc5Kh_HsKmnSi1pbYFUZNJGm/edit
https://docs.google.com/document/d/1TzOXGEQPdc5Kh_HsKmnSi1pbYFUZNJGm/edit
https://docs.google.com/document/d/1WOlgf1Kl61tuyeUB_e_LvLp4E7Qg6CAt/edit
https://docs.google.com/document/d/1WOlgf1Kl61tuyeUB_e_LvLp4E7Qg6CAt/edit
https://docs.google.com/document/d/1WOlgf1Kl61tuyeUB_e_LvLp4E7Qg6CAt/edit
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01 APRESENTACAO DA MINUTA DO
RELATORIO

HElE N EENENBNH-E
e A minuta do Relatorio de Consultoria é
encaminhada a equipe técnica para

conhecimento dos resultados obtidos.

SEQUENCIA DO PROCESSO DE CONSULTORIA

Todos os documentos
produzidos sao
submetidos a Alta
Gestao da CGE para

apreciacao.

02 VALIDACAO CONJUNTA DAS
SOLUCOES

I EEEENEBN-B-E
e Reunido com a equipe técnica para discutir as
constatacoes e alinhar as acoes propostas.
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SEQUENCIA DO PROCESSO DE CONSULTORIA

03 COMUNICACAO FINAL DO TRABALHO

N N NN NN NN
e Apresentacao do Relatorio e do Boletim de Consultoria.

e Validacao das Acoes Propostas pelo titular da Pasta auditada.

e Definicao, pelo titular, das recomendacoes que serdo monitoradas
pela CGE.

e Ciéncia da alta gestao da Pasta auditada de que, ao término do
monitoramento, os resultados serdao publicados.

7 PRODUTOS PREVISTOS DA CONSULTORIA
_—
Y / DY Analise da Politica Publica
W
',,/i

>> Pesquisa junto aos Beneficiarios
a >> Matriz de Riscos

| "NORMAS - COMUNICACAO DOS

| RESULTADOS
e Portaria 163/2024 CGE-GO - Arts.
>> Relatorio de Consultoria 12, § unico. Anexo unico - Art. 25,

|
|
l
Y Boletim de Consultoria E §1°e 2° Art. 26, Art. 27 e Art. 28.
|
|
|

e Normas Globais de Auditoria Interna
11.2, 11.3, 11.4, 14.4, 14.5, 15.1

»
o,
0
<
I—
i
=
T
L
o
n
o,
o
O
<
O
<
O
=
-
=
O
O

\
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
!

Geral do Estado

O ESTADO QUE DA CERTO



SEQUENCIA DO PROCESSO DE CONSULTORIA

01 MONITORAMENTO

e Acompanhamento do plano de acao,
referente as acoes propostas
emitidas na consultoria, realizado
pela Geréncia de Auditoria de
Monitoramento (GEAMON), com
base nas analises elaboradas pela
equipe executora da consultoria.

O
-
P
LLI
=
<
o
®
-
2
O
=

NORMAS - MONITORAMENTO
e Portaria 163/2024 CGE-GO - Art.
28, Art. bb, Art. 56, Art. 60, Art.
61, Art. 63, Art. 64, Art. 65 do
Anexo Unico.
e Normas Globais de Auditoria
Interna - Norma 15.2

—-------\
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