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Introducao

O processo de auditoria interna na CGE-GO tem se
mostrado nao apenas um instrumento de controle e
avaliacao, mas também um espaco de aprendizado
organizacional. A cada trabalho concluido, as equipes
de auditoria realizam reunides de consolidacao, nas
quais refletem sobre pontos positivos, dificuldades
enfrentadas e oportunidades de aprimoramento.

O presente documento reune as principais licoes
aprendidas nesse processo, com o objetivo de orientar
a melhoria continua dos méetodos, praticas e resultados
da Auditoria Interna, fortalecendo a efetividade das
entregas e o desenvolvimento profissional das equipes
envolvidas.




Contexto:

Objetos de auditoria com maior complexidade e transversalidade
demandaram o envolvimento de multiplas areas das Pastas, ampliando
o tempo necessario de planejamento e execucao. Além disso, a
auséncia de histérico consolidado dificultou a estimativa de prazos.

Licao Aprendida:

O planegjamento deve considerar a
complexidade e a transversalidade dos
objetos. O acumulo de experiéncias e o
uso do SIG tendem a permitir estimativas
mais assertivas de prazos no futuro.




2. Composicao das Equipes

Contexto:

Em alguns trabalhos, a gerente precisou atuar na execucao devido a
limitacdao de pessoal, 0 que comprometeu sua funcao essencial de
supervisao. A insuficiéncia de auditores também reduziu a
representatividade de amostras e limitou o alcance das auditorias.

Licao Aprendida:

E fundamental que cada equipe conte com, no
minimo, dois auditores executores, preservando
O papel da geréncia na supervisao técnica. Essa
separacao assegura qualidade, independéncia e
equilibrio na distribuicao das responsabilidades.




Contexto:

Foi identificada a necessidade  continua de
aprimoramento técnico, especialmente na elaboracao
das matrizes de risco e planejamento. Apesar disso, o
aprendizado pela pratica se mostrou relevante,
permitindo a rapida evolucao de auditores iniciantes

Licao Aprendida:

A capacitacao deve ser permanente, mas a
experiéncia acumulada em auditorias € um
fator-chave para consolidar competéncias e
aprimorar a qualidade dos trabalhos.




4. Comunicac¢ao e Relacionamento

com as Pastas

Contexto:

A algumas pastas demonstraram dificuldade em
compreender o escopo dos trabalhos e em
fornecer respostas alinhadas as demandas.

Licao Aprendida:

E essencial reforcar a comunicacdo prévia com
as Pastas, com orientacdes claras sobre
solicitacbes e objetivos. O didlogo orientador
fortalece a cooperacao, e o engajamento da alta
gestdao desde o inicio € determinante para o
impacto das recomendacoes.




Contexto:

Pastas Iiniciantes ou em processo de reestruturacao
apresentaram maiores dificuldades na absorcao da
metodologia de gestao de riscos. Em alguns casos, o
tempo de 15 dias mostrou-se insuficiente, e o escopo
precisou ser ajustado no decorrer do processo.

Licao Aprendida:

Consultorias voltadas a 6rgaos em estagio inicial exigem
abordagem diferenciada, com acompanhamento mais
proximo e tempo ampliado. A metodologia precisa ser
adaptada ao nivel de maturidade da pasta atendida, com
abordagens diferenciadas para instituicdes iniciantes e
para aquelas com estrutura consolidada.




6. Instrumentos de Avaliacao

Contexto:

Foram identificadas inconsisténcias em termos e escalas dos
formularios de avaliacao, como o uso de expressdes que podem
gerar interpretacdes negativas (“limitacao”) ou discrepancias
semanticas entre opcdes de resposta (“excelente” e “boa”).

Licao Aprendida:

A revisao continua dos formularios € necessaria,
com ajustes na Ilinguagem e incentivo a
respostas abertas, a fim de enriquecer a analise
qualitativa e aumentar a confiabilidade dos
resultados.




Contexto:

Houve limitacdes de recursos humanos e tecnoldgicos,
alem de dificuldades operacionais com transporte e
disponibilidade de salas. Apesar disso, registraram-se
avancos na logistica em comparacao a periodos
anteriores.

Licao Aprendida:

O suporte institucional adequado em
recursos humanos, tecnoldgicos e logisticos
e indispensavel para a execucao plena e
qualificada dos trabalhos.



8. Valor e Reconhecimento da Auditoria

Contexto:

As unidades auditadas e atendidas expressaram reconhecimento
quanto a qualidade técnica da CGE e aos beneficios obtidos, como
amadurecimento institucional e aprendizado sobre seus processos
Internos.

Licao Aprendida:

As auditorias e consultorias fortalecem a
imagem institucional da CGE e contribuem para
o desenvolvimento organizacional das pastas,
reforcando seu papel estratégico.
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