Apresentacao
dos Resultados

2025/01

aaaaaaaaaaaaa

OOOOOOOO




Monitoramento / de Avaliacdo Supervisor
Continuo cquipe
\ Lista de Tecnica

Verificacao

/ Auditor
Questionarios

Avaliacao de Conformidade
Avaliacdo —

Avaliacao Ampla (final do ano)

Periddica \

Mensuracao dos Beneficios




Aprimoramentos Metodologicos

Ajustes no Monitoramento Continuo

Reformulacao das Respostas Antes:
Objetivas dos questionarios “Otimo / Bom /

Ruim / Muito Ruim”




Agora: 4 niveis graduais , com pesos diferentes

o Nivel 1 (mais satisfatorio) - 4 pesos
® Nivel 2 - 3 pesos
® Nivel 3 - 2 pesos

® Nivel 4 (menos satisfatorio) - 1 peso

——

Ao escolher um nivel negativo (3
ou 4), abre-se automaticamente
uma questao complementar, para
O respondente indicar motivos e
sugestdes de melhoria.



Ajustes na Avaliacao de Conformidade

® Reformulacao dos formularios eletréonicos
NO Smartsheet - Politicas e Procedimentos

e Estabelecimento de parametros para
definicao do nivel de conformidade




Graduacao Unica dos Resultados

Monitoramento Continuo e Avaliacao Periddica

Nivel de
i Faixa Percentual Interpretacao
Conformidade 2 7
) Baixa aderéncia as normas e metodologias,
Inicial Até 40% . . prREieel
necessidade de aprimoramentos significativos.
L Conformidade parcial, observancia de parte
Basico 41% a 70% Heeels 2 . .
dos critérios, com lacunas importantes.
Elevado nivel de conformidade, pequenas
Aprimorado /1% a 90% . . , _p “
melhorias ainda necessarias.
Plena aderéncia as normas e metodologias,
Avancado 91% a 100% . . 9.
maturidade e alta qualidade na execucao.




Ampliacao do escopo

Todas as auditorias de avaliacao e
consultorias de assessoramento
passam a ser contempladas.

Excecao: 2 consultorias da
Geréncia de Gestao de Riscos




Reestruturacao dos Indicadores

Monitoramento Continuo

® indice de Satisfacdo do Cliente — indice de Percep¢io do Cliente - IPC

Mede a percepcao da equipe técnica do 6rgao quanto a utilidade,
clareza e impacto da auditoria ou consultoria.

® Indice de Satisfacdo Geral — Indice da Qualidade Técnica dos Trabalhos - IQT

Consolida os resultados obtidos nos questionarios aplicados a equipe
técnica do orgao auditado, auditor e supervisor.

e Novo indicador: indice de Observancia Técnica - IOT

Avalia o cumprimento das normas e diretrizes e a observancia as
normas de auditoria.




Avaliacao Periddica

Avaliacao de Conformidade

e IPP - Indice de Politicas e Procedimentos

Verifica se o trabalho atende as politicas e procedimentos internos definidos pela CGE
e pelas normas de auditoria interna.

® IQA - indice da Qualidade da Auditoria
Avalia a qualidade técnica e a padronizacao da execucao dos trabalhos de auditoria.

e ICA - indice de Conformidade da Auditoria

Mede de forma consolidada, o atendimento dos trabalhos de auditoria aos requisitos
normativos e metodoldgicos definidos pela CGE e pelas normas de auditoria interna.

Ava I iagao Am p I Gl ( serd aplicada no final do ano J

o Indice de Satisfacdo das Pastas
Mede a satisfacao das pastas em relacao aos servicos prestados pela CGE.




Indice Geral de Qualidade

Calculado pela média entre os resultados consolidados do

° Monitoramento Continuo e da Avaliacao Periodica.

® Mede a qualidade total das entregas da Auditoria da CGE.

e Calculado 1 vez ao ano (22 semestre).




Resultados

Monitoramento Continuo

o Questionarios de Avaliacao * Avaliacao de Conformidade

Avaliacdo Periddica

* Lista de Verificacao » Mensuracdo de Beneficios




No 12 semestre de 2025, o PAQ-Controle
avaliou 9 trabalhos realizados pelas
diversas Geréncias de Auditoria da
SAIC, contemplando tanto auditorias de
avallacao quanto consultorias.




Agéncia Goiana de Regulacao (AGR)

Auditorias/

. . Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Seapa)
Avaliacao

Secretaria de Estado da Educacao (Seduc)

Secretaria da Economia

Auditorias/ Policia Militar (PM)

Consultorias de Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Seapa)
Assessoramento

Secretaria de Estado do Entorno do Distrito Federal (SEDF)

Secretaria-Geral de Governo (5GG)

Auditoria/
Consultoria Procuradoria-Geral do Estado (PGE)

de Facilitacao




Avaliacao

AGR

Créditos tributarios
e nao tributarios

Regulariza Campo

Licoes Aprendidas

Auditoria vista como oportunidade de aprendizado e amadurecimento da gestao.
Complexidade e envolvimento de varias areas impactaram prazos.

SIG apontado como ferramenta para aprimorar planejamento e registros.
Importancia de equipes completas e supervisao independente.

Limitacdes de recursos humanos e tecnoldgicos superadas com comprometimento.
Reconhecimento da AGR a qualidade técnica e aos beneficios institucionais.
Perspectiva de melhoria continua com o uso do SIG.

Necessidade de estimar prazos mais realistas para planejamento e execucao.
Suporte ativo da geréncia foi decisivo para o cumprimento dos prazos.
Entrega de qualidade mesmo com equipe reduzida e demandas simultaneas.
Auditoria reconhecida por evidenciar pontos criticos a alta gestao.

Processo contribuiu para o aprendizado e amadurecimento da equipe.
Atuacao elogiada pela competéncia e relevancia dos resultados.



Avaliacao

Alimentacao escolar

Escopo amplo favoreceu o aprendizado técnico e a qualidade das evidéncias.
Reforco da necessidade de capacitacao continua, especialmente em matriz de
risco e de planejamento.

Quadro reduzido limitou visitas e representatividade da amostra.

Importancia de orientar previamente as unidades auditadas sobre as solicitacdes.
Reconhecimento da natureza dinamica das auditorias e necessidade de adaptacao.
Valorizacao do dialogo e da abordagem orientadora com o auditado.

Dificuldade em prever demandas e prazos diante da complexidade dos objetos.
Limitacdes de pessoal da CGE seguem como desafio institucional.



Assessoramento

e Demandas da alta governanca exigem estratégias especificas de comunicacao e

Economia interlocucao.
e Acesso limitado a alta gestdo impactou a devolutiva e o alcance dos resultados.
Orcamento e Falta d? clareza inicial sobre escopo e auséncia de estudo preliminar dificultaram a
Estadual execucao.

e Atuacao dos auditores foi colaborativa, com aprendizado rapido e acdes eficazes.
e Processo novo gerou incertezas, mas evidenciou capacidade de adaptacao da equipe.
e Logistica e transporte permanecem como desafios recorrentes.

e Apoio na elaboracao do plano de acdao aumenta a efetividade das recomendacdes.

e Recomenda-se construir, junto a equipe técnica, um exemplo pratico de plano

durante a consultoria.

e Equipe demonstra maturidade ao revisar e aprimorar continuamente os
instrumentos de avaliacao.

Batalhao Maria
da Penha



Assessoramento

Mudancas
Climaticas

Estruturacao
Gestao de Riscos

Reforcar a comunicacao com a alta gestdo para ampliar compreensao e apoio
as recomendacodes.

Envolver gestores da CGE e da pasta desde o inicio das consultorias para
garantir suporte pds-entrega.

Aprimorar a coleta de feedback, estimulando respostas mais qualitativas e
reflexivas.

Melhoria logistica contribuiu para maior fluidez na execucao dos trabalhos.

Necessario adequar o assessoramento ao nivel de maturidade em gestdo de riscos de
cada pasta.

Introducao do tema em 6rgaos iniciantes requer planejamento especifico e
acompanhamento ampliado.

Produtos padronizados precisam ser adaptados as realidades iniciais.

Falta de entendimento prévio sobre gestdao de riscos dificultou definicdo da demanda.
Carga de entregas em prazo curto foi considerada excessiva.

Metodologia atual € mais adequada a 6rgaos com estrutura minima de Compliance.
Pastas iniciantes demandam apoio diferenciado e acompanhamento mais proximo.



Assessoramento

SGG

Goias de Fibra

Alteracdes no escopo exigiram flexibilidade e adaptacao da equipe.

Pasta demonstrou dominio técnico e rapida assimilacao dos conceitos de gestao de riscos.
Auditoria foi rica em aprendizado pratico sobre a Lei n214.133/2021 e gestdo de riscos.
Trabalho fortaleceu a compreensao sobre riscos em Licitacdes e Contratos.

Consultoria essencial para consolidar o levantamento de riscos do Projeto Goias de Fibra.
Escopo mais amplo demandou prazo superior ao previsto.

Recomendacdes consideradas aplicaveis, embora algumas dependam de fatores externos.

Reforco da importancia de incorporar percepcdes da area auditada para aprimorar futuras
consultorias.



Facilitacao

PGE

Gerenciamento
de Riscos para o
Escritorio de
Compliance

Troca completa da equipe colocou a Pasta em condicao similar a de um orgao
Iniciante em gestao de riscos.

Consultoria foi inicialmente tratada como facilitacao; hoje se enquadra melhor
como assessoramento.

Relatorio refletiu limitacdes metodoldgicas da época, antes dos aprimoramentos
da CGE.

Reestruturacdes exigem abordagem especifica e estratégias diferenciadas de
assessoramento.

Necessario definir modelo de atendimento adequado a 6rgaos em
(re)estruturacao.

Perda de capital técnico reforca a importancia de acompanhamento continuo e
orientacao da CGE.
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Indicadores extraidos do
Monitoramento Continuo

Indice de Percepcao do Cliente (IPC)

Indice de Qualidade Técnica dos Trabalhos (IQT)

Indice de Observancia Técnica (I0T)



ndice de Percepcao do Cliente (IPC)

Avaliacao
98,75%
93,33%
99,17%

Assessoramento

Economia 95,51%

PM 100%
Seapa 100%
SEDF 96,47 %
SGG 99,36%

Facilitacao
100%

98,07%




Indice de Qualidade Técnica dos Trabalhos (IQT)

Avaliacao

Assessoramento

Facilitacao

90,28%

94,36%



Indice de Observancia Técnica (I0T)

Avaliacao

Assessoramento

Facilitacao




Monitoramento Continuo

Indice de Percepcao do Cliente (IPC) EEXEZ
Indice de Qualidade Técnica dos Trabalhos (IQT) [EEE{HZ

Indice de Observancia Técnica (I0T) YR




Indicadores extraidos
da Avaliacao Periodica

Indice de Politicas e Procedimentos (IPP)

Indice da Qualidade da Auditoria (IQA)

Indice de Conformidade da Auditoria (ICA)




Politicas e Procedimentos de Auditoria Interna - Avaliacao 83,33%
Politicas e Procedimentos de Auditoria Interna - Assessoramento 83,33%

e Politicas e Manuais
e Planejamento e Priorizacao das Acdes

ltens




Avaliacao

Assessoramento

IQA

Gestdao de Riscos e Controles
Supervisao e Revisao das Etapas do
Trabalho

Qualidade dos Trabalhos

Comunicacao com as Partes
Interessadas

Alcance dos Objetivos de Auditoria
Monitoramento Continuo da Qualidade

&/ ltens avaliados



Indice da Qualidade da Auditoria (IQA) 97,85%
Indice de Politicas e Procedimentos (IPP) 83,33%

ICA 90,59%

Avaliacao de Conformidade




Mensuracao de Beneficios

Foi publicada a Portaria n.2 77/2025.

O SIG - Sistema Integrado de Gestao foi adequado para
registro dos beneficios por todas as areas da CGE.

Foram iniciadas reunides orientativas sobre a forma de
registro dos beneficios com as diversas areas da CGE.



Resultados

Visao Geral dos Beneficios Interrupcao

27.3%

Total de beneficios qualitativos - 27

Total de beneficios financeiros - 3
Valor total estimado - R$ 127 milhdes

Classificacao dos Beneficios Financeiros

Reducado de valor licitado - R$ 126.372.148,00 R;;';;’:?‘O
Interrupcao de pagamento indevido - R$ 47.803,00



Resultados

Classificacao dos Beneficios Qualitativos

Qutros beneficios diretos -

Medidas estruturantes de aperfeicoamento/conformidade -
Aperfeicoamento da prestacao de servicos publicos -

Aprimoramento de atos normativos -
Melhoria ou implementacao de controles internos -

Melhoria na gestao de riscos -
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\/ Monitoramento
das Acoes

\




Situacao das Acoes 2024 2025 Total
Concluidas 15 o7 22
Em andamento 05 20 25
Nao iniciadas - O1 o1
Aguardando deliberacao do CSCI - 04 04
Total 20 32 52




Deliberacoes do CSCI

GEAMON - Proposta de margem percentual para o nivel de conformidade - indice Geral de
Qualidade (IGQ):

e Inicial: ate 40%

o Basico: 41% a 70%

o Aprimorado: /1% a 90%
e Avanc¢ado: 91% a 100%

GEAGR - Necessidade de atender de forma mais eficaz pastas em processo de (re)estruturacao de
seus escritorios de compliance, considerando os recursos disponiveis e as demais demandas em curso.



Vania Goncalves
Flavia Scarpa

Diagramacado: Ana Laura Fernandes
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C O N T R O I_ E O ESTADO QUE DA CERTO




