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| APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

COMPETENCIA E LEGISLACAOD

A Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO) é o érgdo central dos sistemas de controle
interno, correicdo, transparéncia e ouvidoria, integrante da Administracdo Direta do Poder Exe-
cutivo do Estado de Goids, na forma da Lei n°21.792", de 16 de fevereiro de 2023 e tendo seu
regulamento aprovado no Decreto N° 10.3912, de 12 de janeiro de 2024.

Destacam nas suas competéncias a defesa do patriménio publico, ao controle interno, a audito-
ria publica, a correicdo, a prevencdo e ao combate a corrupgdo. Tem como gestor o Secretario
Chefe, Sr. Marcos Tadeu de Andrade.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
AREAS DE ATUAGAO — ATIVIDADADE DESTAQUE

SUBCONTROLADORIA DE AUDITORIA INTERNA E CONTROLE

Auditoria:
e Servicos de auditoria e avaliagdo em controle interno;
¢ Os controles internos administrativos, programas de governo e politicas publicas;
e O Programa de Compliance Publico e o processo de gestao de riscos;
¢ O monitoramento das ac8es de controle e a avaliagdo das unidades de controle interno e de
auditoria interna;
e A gestdo fiscal.

Inspecao:

e Contratac¢des realizadas pelo Poder Executivo Estadual;

e Despesas com pessoal;

e Concessdes, parceiras, transferéncias de recursos, convénios, acordos e outros ajustes com
vistas ao atendimento do interesse publico;

e Manutenc8es e uso do patrimdnio publico;

e Renuncias de receitas e a divida publica.

Inteligéncia:
e Supervisionar a producao de informacdes e conhecimentos estratégicos e de trilhas
eletrénicas utilizadas no apoio as a¢des de controle.

Auditorias Internas focadas em:
e Politicas Sociais e Inovagao;
Desenvolvimento Sustentavel;
Orcamento e Financas;
Transporte Publico e Energia;
Seguranca Publica.

1 Disponivel em: <https://goias.gov.br/industriaecomercio/wp-content/uploads/sites/32/2015/02/leiordinaria-c4a.pdf>.
2 Disponivel em: <https://goias.gov.br/controladoria/regulamento-do-orgao/>.
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SUBCONTROLADORIA DE CORREIGAO E CONTAS

e Coordenar as atividades de consultoria, bem como assessorar e exercer supervisao técnica
das atividades relacionadas ao SISCOR;

e Dar ainstauragao, nos érgdos entidades do Poder Executivo, de sindicancias, inclusive
patrimonial, procedimento preliminar investigatorio, processo administrativo disciplinar,
processo administrativo;
de responsabilizacao de fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas;

e Fomentar a celebracdo de termos de ajustamento de condutas, termos circunstanciados
administrativos e mediacdes, bem como sugerir a avocacdo da competéncia;

e Disseminacdo dos principios e valores fundamentais previstos no Cédigo de Etica e de
Conduta Profissional do Poder Executivo, fomentando o continuo aperfeicoamento de uma
cultura ética.

SUBCONTROLADORIA DE TRANSPARENICA, GOVERNO ABERTO E OUVIDORIA

Transparéncia

e Promover a disseminac¢do da cultura da transparéncia ativa e acesso a informacgdo;
Governo Aberto

e Fomentar a disponibilizacao de dados pelos 6rgaos e entidades do do Poder Executivo e o
uso das bases de dados pelo cidadao.

Ouvidoria

e Promover a divulgacao das fun¢des da Ouvidoria para os cidadaos e para os servidores
publicos do 6rgao;

Controle Social e Participacao Cidada

e Promocdo de atividades de fortalecimento da gestdo e do controle social que incentivem a
participacdo cidada e a interacdo entre a sociedade e o Governo;

AUDITORIA INTERNA DE HARMONIZAGAO E GESTAO ESTRATEGICA

Harmonizacao:

e integrar as areas da CGE para o desenvolvimento e o fortalecimento do Sistema de Controle
Interno, com a conducao do projeto relativo ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
(Internal Audit Capability Model — IA-CM);

Geréncia Técnica:

e Coordenar a forca de trabalho adequando as competéncias requeridas da equipe técnica
para o exercicio das atividades relacionadas as fun¢des da CGE atinentes ao controle interno,
a correicdo, a ouvidoria e a transparéncia;

Gestao Estratégica:

¢ Planejar e coordenar a aplicacdo de instrumentos de planejamento institucional, tais como
Plano Plurianual, Planejamento Estratégico bem como o acompanhamento e a avaliacdo de
seus resultados;
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GESTAO INTEGRADA

Gestdo Orcamentaria e Financeira:
e Gestdo orcamentaria;
e Pagamentos;
e Contabilidade;
e Prestacdo de contas.

Gestao de Pessoas:
e Administracdo de pessoal;
e Treinamento e desenvolvimento;
e Clima organizacional;
e Gestdo de estagiarios.

Gestdo de Tecnologia:
e Gestdo de equipamentos e software, de seguranca de informacao;
¢ Desenvolvimento e manutencao de sistemas e administracao de rede.

Gestao de Compras e Logistica:
Gestao de aquisicbes e contratos;
Gestdo do patrimonio;

Protocolo;

Relacionamento com stakeholders.

COMUNICAGAO

e Criar e manter canais de comunicacdo interna e externa dinamicos e efetivos;
e Facilitar ainteracdo e a articulagdo interna, bem como propiciar uma comunicagdo eficiente e
eficaz entre as diversas unidades da pasta.

Fonte : Gerenciamento da Integracdo (PMBoK 5° ed.)

IDENTIDADE INSTITUCIONAL — PE 2024-2027 8



REFERENCIAL
CONCEITUAL — z
PE 2024-2027

i‘{
)‘ y
y

g 8




11 SINTESE DA METODOLOGIA

A metodologia do Balanced Scorecard (BSC) é um instrumento por exceléncia de gestao da
performance que aprimora a gestao estratégica organizacional, seja na esfera privada ou publica
(CALDEIRA, 2009). Criado pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David
Norton, em 1992, o BSC &, em ultima instancia, uma metodologia de gestao de desempenho sob 4
(quatro) perspectivas: (1) cliente e sociedade, (2) processos internos, (3) aprendizado e
crescimento e (4) financeira.

REFERENCIAL ESTRATEGICO TEORICO — MACRONORTEADORES

0 referencial estratégico é composto pelo desdobramento do PE, funciona como
macronorteadores e ¢ dividido em trés vertentes de importancia impar (Missao, Visio
e Valores) sendo importante ressaltar o Valor Piiblico Gerado

MISSAOD VISAO VALORES

Representam as convic¢des
dominantes que permeiam as
atividades, as interag¢des ins-
titucionais. Os valores devem
ser uniformes e estdo defini-
dos no plano estratégico
vigente

Expressa a situacao desejada
Declaracdo concisa da razdo pela instituicdo e seu
de ser da instituicao contexto de atuacao em
médio e longo prazo

VALOR PUBLICO

Refere-se aos principios, ideais ou objetivos que sao considerados benéficos para a sociedade
como um todo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos representam os marcos principais que guiam uma organizagao ao
atingimentos de seus propdsitos, direcionam suas acdes e os esforcos ao longo do tempo;
devem estar alinhados com sua visao, sua missdo e seus valores.

PERSPECTIVAS BSC

1.Perspectiva Cliente e Sociedade — A perspectiva cliente e sociedade dispde a entender e a
atender as necessidades, expectativas e demandas dos clientes e da sociedade em geral.
Essas duas perspectivas sdo fundamentais para o sucesso de uma organizac¢do, pois estao
diretamente relacionadas a sua capacidade de criar valor e impactar positivamente o
ambiente em que estdo inseridas;
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2.Perspectiva Processos Internos — A perspectiva de processos internos visa a analisar e
aprimorar 0s processos operacionais e internos da organizagao para garantir eficiéncia,
qualidade e inovacao. Esta perspectiva se concentra nos processos-chave que sao essenciais
para o funcionamento da organizagdo e para a entrega de valor aos clientes e partes
interessadas;

3.Perspectiva Aprendizado e Crescimento — A perspectiva de aprendizado e crescimento
visa a promover o desenvolvimento continuo dos recursos humanos da organizagao, bem
como a capacidade de adaptac¢do as mudangas do ambiente externo. Esta perspectiva
reconhece que o capital humano é um dos principais ativos de uma organizacao e que
investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é fundamental para o
sucesso a longo prazo;

4.Perspectiva Financeira — No setor publico, a perspectiva financeira no BSC é adaptada
para abordar a gestao e o controle dos recursos publicos, visando a melhoria do gasto publico
e a eficacia na alocagdo de recursos para atender as necessidades da sociedade.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO PPA & PE 2020-2023 & PPA & PE 2024-2027

O Planejamento Estratégico 2024-2027 apresenta consonancia tanto com o Plano Plurianual (PPA) e
Planejamento Estratégoco (PE) anterior (2020-2023). mas se adequando ao novo momento.

Os macronorteadores que comp&em o referencial estratégico — missdo, visao e valores —, assim
como os objetivos estratégicos e indicadores do PE 2020-2023 foram considerados e realinhados com
0S avancos a que se pretende alcangar e redesenhado o mapa estratégico.

para o quadriénio 2024-2027

CONSTRUGAO CONJUNTA DO PE 2024-2027

O Planejamento Estratégico (PE) CGE 2024-2027 foi construido com a
participacao de técnicos-servidores da Controladoria, em consonancia
com as diretrizes do PPA Goias 2024-2027 e as boas praticas em
Controle Interno. Nele, foram definidos objetivos, indicadores com
métricas para o quadriénio, resultados chaves que, para sucesso em sua
implementacdo, serdo divulgados tendo como norte Plano de
Comunicagao especifico para este fim.

MAPA ESTRATEGICO

Um mapa estratégico é uma ferramenta visual, muito usada na metodologia BSC, que descreve
a estratégia de uma organiza¢do de maneira clara e compreensivel, alinhando suas metas e
objetivos com as atividades e processos necessarios para alcanca-los.

INDICADORES

Para alcancar os objetivos estratégicos a CGE estabeleceu 41 indicadores, com descri¢cdo, objetivos, metas para o
quadriénio, a férmula de calculo e responsabilidades, monitorados quadrimestralmente, com métricas anuais. Os
resultados serdo monitorados com relatérios quadrimestrais de resultados.
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SINCRONICIDADE - ALINHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
&GESTAO DE RISCOS, PROCESSOS, UNIDADES E AS PESSOAS.

No sistema de gestdo todos os componentes precisam estar em sinergia. A Consisténcia
estratégica reside no alinhamento entre o Sistema de Planejamento e integra¢do com a Gestao
de Riscos, os processos, as unidades e as pessoas refletindo as diretrizes institucionais de
controle interno, participacao e controle social

O Sistema de Planejamento organiza-se nesses niveis para assegurar coeréncia entre a
formulacao das diretrizes e a sua efetiva operacionalizacao. O encadeamento entre os niveis
estratégico, tatico e operacional promove a consisténcia do planejamento e garante o
alinhamento dos objetivos institucionais com a definicdo de indicadores e metas estabelecidas
para o periodo de 2024 a 2027.

Esse processo é fortalecido por um monitoramento continuo e pelo uso de painéis de resultados,
que possibilitam acompanhar a execucao pratica, avaliar o desempenho de forma sistematica e
assegurar transparéncia, corre¢do de rumos e efetividade na entrega de resultados a sociedade..

Alinhamento entre a estratégia e as demais politicas institucionais;

Alinhamento com Gestao de Riscos

Alinhamento entre a estratégia institucional e os planos auxiliares (taticos e/ou
operacionais);

Conhecimento e comprometimento com a estratégia.

GESTAO ESTRATEGICA — INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA
NIiVEL ESTRATEGICO

Sdo instrumentos norteadores de gestdo em nivel estratégico.

Nivel Governamental: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O Governo de Goias aderiu a pauta ODS, representando um passo importante para estabelecer
uma visdo de longo prazo para o Estado. O PPA do Estado de Goids esta em sintonia com os Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecido pela ONU em 2015 na Agenda 2030.

Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) é uma estrutura desenvolvida pelo The
Institute of Internal Auditors (Il1A) para avaliar e melhorar a eficacia das fun¢des de auditoria inter-
na em organizagoes. Ele fornece uma abordagem sistematica para avaliar e aprimorar as praticas
de auditoria interna em varias areas-chave e é um modelo que norteia a Controladoria-Geral do
Estado de Goias.
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PPA & PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

e PPA — Plano Plurianual 2024-2027. Instrumento de planejamento governamental (federal,
estadual ou municipal) que estabelece diretrizes, objetivos e metas a serem seguidos ao
longo de um periodo de quatro anos;

e Planejamento Estratégico 2024-2027. O planejamento estratégico da CGE é o plano que
alinhado ao PPA, estabelece a visdo, a missdo, os valores e os objetivos de médio prazo da
instituicdo, bem como as estratégias de alcance.

NiVEL TATICO E OPERACIONAL
PLANOS TATICOS E OPERACIONAIS

Na literatura de gestdo estratégica, reconhece-se que os planos taticos e operacionais nem sempre
se apresentam como documentos formais. Moncrieff (1999) apresenta a nogdo de “estratégia em
acao”, ao descrever praticas taticas e operacionais que emergem de forma espontanea, muitas
vezes ndo formalizadas como planos , mas que se alinham ao direcionamento organizacional e
contribuem efetivamente para o alcance dos resultados. Essas abordagens fundamentam a
compreensao de que o planejamento tatico e operacional pode se concretizar como praticas
adaptativas e coordenadas, ainda que ausentes de um plano formal, legitimando sua eficacia como
parte organica da dinamica de gestao.

Define a direcao geral da
T organizacao, com visao
Es’trateg'co clara das metas e objetivos.

Define como transformar os
Tético objetivos em planos reais,

identifica as iniciativas a
serem tornadas.

Define quem realizara o
qué, quando e comao, sendo
altamente detalhado.

Operacional

NIVEL TATICO
PLANOS TATICOS

O plano tatico operacional governamental é construido sobre uma série de elementos fundamentais que
visam orientar as ac¢des e atividades em direcdo aos seus objetivos estratégicos, englobando objetivos
taticos, iniciativas, diretrizes e a¢des, indicadores de desempenho, cronograma, recursos necessarios,
responsaveis, analise de riscos, monitoramento, avaliagdo e ajustes, além de comunicacao.

Dessa forma, o plano tatico é constituido de a¢Bes estruturantes que se
conectam diretamente as iniciativas contempladas no Programa 1047:
Compliance, Controle e Participacdo Social, em especial:

o Aprimoramento do Compliance Publico por meio de servicos de
consultoria e avaliacdo destinados a 6rgdos e entidades,
assegurando a disseminac¢do de praticas de integridade e a
mitigacao de riscos de corrupcao.
e Promocao da Politica de Governo Aberto e da Participacao Cidada,
com foco no fortalecimento dos mecanismos de transparéncia,
accountability e didlogo social.

Assim, as a¢Oes estruturantes planejados no ambito tatico ndo apenas
operacionalizam as diretrizes do Programa 1047, mas também
asseguram a coeréncia entre planejamento, execucao e resultados
voltados a integridade e a participagao social.
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NiVEL OPERACIONAL
PLANOS OPERACIONAIS

No ambito operacional, o Programa 1047 traduz as iniciativas de Compliance Publico e de Governo
Aberto em um conjunto de a¢des integradas e rotineiras voltadas a execucao pratica do planejamento,
assegurando a implementacdo efetiva das acOes estratégicas e taticas, fortalecendo a integracao
institucional e promovendo maior efetividade, transparéncia e participa¢ao social ao longo do periodo
de 2024 a 2027.

As unidades de Controle Interno e Inspecao da Controladoria-Geral do Estado de Goias dispdem de
instrumentos formais e publicizados, denominados Plano Anual das A¢Bes de Controle (PAAC),
elaborados anualmente para orientar as atividades de controle da gestdo estadual com foco nos
Macroprocessos da Cadeia de Valor Integrada, que abrangem processos finalisticos, gerenciais e de
suporte. A formulacao do PAAC é subsidiada por avaliagdo de riscos e consultas aos stakeholders, e o
documento consolida auditorias, inspec¢8es e demais a¢bes a cargo das geréncias especializadas,
incluindo também demandas ndo programadas.

PLANO ANUAL DE AGOES DE CONTROLE (PAAC) — 2024, 2025, 2026 E 2027

Os planos operacionais sdo anuais, e detalham o escopo das atividades e tarefas a serem desen-
volvidas com definicdo de responsabilidades, prazos e recursos necessarios para implementar as
estratégias definidas no planejamento estratégico.

PLANO ANUAL DE
ACOES DE CONTROLE
2025
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027: SINCRONICIDADE

PLANO DE GOVERNO OBJETIVOS GLOBAIS

ALINHAMENTO PPA & PE 2020-2023 & 2024-2027

ya

OBJETIVO

EIXO ESTRATEGICO INICIATIVA PROGRAMA PRODUTO SERVICOS
A / \ GOVERNAMENTAL J A\ A ). DE EsTAO (ENTREGA) I (ENTREGA) INDICADORES

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027

DIRETRIZES ESTRATEGICAS: MAPA ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICAPORES MONITORAMENTO CEMUNIGACAO
) (METAS 2024-2027) E AVALIACAO DOS RESULTADOS

(@)
O
L)
w

8 RISCOS ESTRATEGICOS IR OJBETIVOS ESTRATEGICOS & OPERACIONAIS INDICADORES MONITORAMENTO E COMUNICACAO
3] (METAS 2024-2027) AVALIACAO DOS RESULTADOS
INICIATIVAS: PROGRAMAS PROCESSOS PROJETOS ACOES ASSOCIADAS
A\ — r
Z
|
<
5
= PLANO OPERACIONAL DAS A
wo A 5 MONITORAMENTO E COMUNICAGCAO DOS
") : ACOES DE CONTRELE ATIVIDADES |
; é PLANO DE ACAO (PAAC) AVALIACAO RESULTADOS
1]
o
(o]
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PLANO PLURIANUAL (PPA) CGE-GO 2024-2027

GOIAS DE GESTAO RESPONSAVEL E TRANSFORMADORA

CONFIANGA E CONTROLE SOCIAL

1047 - COMPLIANCE, CONTROLE E PARTICIPAGAO SOCIAL

v

Iniciativa 10017: Aprimoramento do Compliance
Publico por meio de servicos de consultoria e

avaliacdo para dérgdos e entidades

20579 - Gestao da iniciativa de
aprimoramento do compliance publico

18207 - (Servicos de) avaliacdes
realizadas em auditoria interna

20183 - Inspecdes realizadas

20607 - (Servigos de) consultorias
realizadas em auditoria interna

20582 - Sistema de controle de
procedimentos administrativos
correcionais - SISPAC, mdédulos PAD,
PAF, PPl e PAR, desenvolvido

20608 - Servidores certificados em
auditoria interna e/ou capacitados em
temas afetos a atividade de controle

18078 - Servidores capacitados na

tematica correcional

20623 - Municipios atendidos pelo
Programa de Compliance Publico

Municipal - PCM

20599 - Sistema de informacao para
suporte as atividades de controle
interno desenvolvido e implementado

18079 - Servidores capacitados na

tematica ética

20609 - Consultorias correcionais

realizadas pela CGE

20562 - Servidor capacitado em curso
vinculado as competéncias necessarias
a Controladoria Geral do Estado

v

Iniciativa 10216: Promocdo da Politica de Governo

Aberto e Participacdo Cidada

18145 - Gestdo da iniciativa de promocao
da Politica de Governo Aberto e
Participacao Cidada

18188 - Manifestac¢des recebidas pelo
sistema de ouvidoria

20558 - Estudante atendido pelo Projeto
Estudantes de Atitude

20560 - Escola atendida pelo Projeto
Estudantes de Atitude

14428 - Cidadao atendido pelo Projeto
Embaixadores da Cidadania

20833 - Engajamento cidadado no Portal
da Transparéncia

20561 - Professor atendido pelo Projeto
Estudantes de Atitude

20559 - Municipio atendido pelo Projeto
Estudantes de Atitude

20614 - Desenvolvimento e
manutencdo de sistema de tecnologia
de informacao de suporte as atividades
de Participacdo e Controle Social

LEGENDA
Eixo estratégico Iniciativa
Objetivo governamental

Entrega - produto

Programa finalistico Entrega - servigo

ATUALIZADO PELA REVISAO DO PPA, ANO 2025

REFERENCIAL CONCEITUAL — PE 2024-2027

16




REFERENCIAL
ESTRATEGICO —
CGE-GO
2024-2021




|11 IDENTIDADE ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

A Controladoria-Geral da Estado de Goids tem como pilar fundamental em sua missao institu-
cional o aprimoramento da Gestdo Publica Estadual direcionando sua atuacdo para o cumpri-
mento de suas competéncias e, em Ultima instancia, colaborando para que as politicas publicas
possam impactar positivamente a vida dos cidadaos e o atendimento aos anseios da sociedade.

MISSAO @E VISAO

Colaborar para o aprimoramento da Ser reconhecida como organizacao
Gestao Publica Estadual para que as essencial para uma gestdo publica
politicas publicas possam impactar integra, efetiva, transparente e
positivamente a vida dos cidadaos. participativa.
L
VALORES <P

Confianga — é a base de todas as interagdes, tanto dentro da organizagao quanto com seus parceiros e a comunidade. E
1 cultivada através da transparéncia, integridade e consisténcia nas agoes. A confianga implica em assumir responsabilidades,
demonstrar respeito miituo e promover um ambiente de colaboragao.

Sensibilidade — se refere a capacidade de reconhecer e responder as emogoes, necessidades
2 e preocupacoes dos outros de forma empatica e respeitosa. Este valor inspira uma comunicacao aberta e receptiva,
fomentando relagoes interpessoais saudaveis e uma cultura organizacional acolhedora.

3 Humanidade — é o cerne da empatia e compaixao dentro da organizagao. Este valor estimula a solidariedade e a
responsabilidade social, promovendo um ambiente de trabalho mais harménico e colaborativo.

Solidariedade — ¢é a manifestagao de apoio miituo, empatia e colaboragao dentro de uma organizagao. Este valor inspira a
4 generosidade e o respeito fortalecendo os lagos entre os membros da equipe e contribuindo para um ambiente de trabalho
mais cooperativo e inclusivo.

5 Integridade — é a pedra angular da conduta ética e responsdvel dentro de uma organizagao. Representa a consisténcia
entre os valores declarados e as agoes praticadas, refletindo honestidade, transparéncia e coeréncia em todas as interagoes.

Profissionalisamo — é o compromisso com padroes elevados de desempenho e ética no ambiente de trabalho. Manifesta-se
6 através da competéncia técnica, da dedicacao ao cumprimento de responsabilidades e da manutengao de relagoes
profissionais respeitosas.

Efetividade — Refere-se a capacidade de alcancar resultados desejados de maneira eficiente e consistente. Esse valor
7 estimula a busca pela melhoria continua e pela inovagao, incentivando a adaptagao as mudancas e aprimorando
constantemente os processos e praticas de trabalho.
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PERSPECTIVAS BSC & OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos (OE) representam os marcos principais que guiam uma organiza¢do ao
atingimentos de seus propositos, direcionam suas agdes e os esfor¢os ao longo do tempo.
Devem estar alinhados com a sua visao, missdo e valores.

PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE (USUARIO) &@5&
A perspectiva cliente e sociedade dispde a entender e atender as necessidades, expectativas
demandas dos clientes e da sociedade em geral. Essas duas perspectivas sao fundamentais para
0 sucesso de uma organizacao, pois estao diretamente relacionadas a sua capacidade de criar
valor e impactar positivamente o ambiente em que estdo inseridas.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS (PRODUTIVIDADE E GOVERNANGA) c@f&

A perspectiva de processos internos visa analisar e aprimorar os processos operacionais e inter-
nos da organizacdo para garantir eficiéncia, qualidade e inovacdo. Esta perspectiva se concentra
nos processos-chave que sao essenciais para o funcionamento da organizacao e para a entrega
de valor aos clientes e partes interessadas.

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO (PESSOAS, CLIMA E CULTURA Eﬁ:
ORGANIZACIONAL)

A perspectiva de aprendizado e crescimento visa a promover o desenvolvimento continuo dos
recursos humanos da organiza¢do, bem como a capacidade de adaptacao as mudancas do
ambiente externo. Esta perspectiva reconhece que o capital humano é um dos principais ativos
de uma organizacdo e que investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é
fundamental para o sucesso a longo prazo.

PERSPECTIVA FINANCEIRA (GESTAO EFICIENTE E EFICAZ DOS RECURSOS PUBLICOS) ~ ®

No setor publico, a perspectiva financeira no Balanced Scorecard (BSC) é adaptada para abordar a
gestdo e o controle dos recursos publicos, visando a melhoria do gasto publico e a eficacia na
alocacao de recursos para atender as necessidades da sociedade.

PAINEL REFERENCIAL — PERSPECTIVAS , OBJETIVOS E INDICADORES |(®™=

Quadro 1 — Perspectivas BSC, objetivos estratégicos (OE) e seus indicadores

. . OE 1 Indicadores 1-8
Cliente e Sociedade )
OE 2 Indicadores 9-25
OE3 Indicadores 26, 27
Processos Internos OE4 Indicadores 28, 29
OES5 Indicadores 30-33
Aprendizado e Crescimento OE6 Indicadores 34-39
Financeira OE 7 Indicador 40-41
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos (OE) representam os marcos principais que guiam uma organizagdo ao
atingimentos de seus propdsitos, direcionam suas acdes e os esforcos ao longo do tempo.
Devem estar alinhados com a sua visao, missao e valores.

OE1: Aprimorar a gestao governamental e 0 acompanhamento de politicas puiblicas mediante fortalecimento dos
1 mecanismos de controle interno, governanga e gestao de riscos com vistas a melhoria da prestagao de servicos
piiblicos a sociedade

2 OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagao social e as formas de interlocucao com o cidadao
3 OE3: Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificagao e inovagao
4 OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliangas estratégicas

5 OES: Aperfeigoar os canais de comunicacao institucional voltados para o piblico interno e externo

6 OEG6: Expandir a implementagao de uma gestao humanizada fundamentada na valorizagao das competéncias, na
Integracao e no bem-estar no trabalho

7 OE7: Promover a Qualificagao do Gasto Piblico visando a redugao de gasto indevido e/ou a geragao de economia
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PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE @

&3

A perspectiva cliente e sociedade dispde a entender e atender as necessidades, expectativas
demandas dos clientes e da sociedade em geral. Essas duas perspectivas sao fundamentais para
0 sucesso de uma organizacao, pois estao diretamente relacionadas a sua capacidade de criar
valor e impactar positivamente o ambiente em que estdo inseridas.

OE1: Aprimorar a gestao governamental e o acompanhamento de politicas piiblicas mediante fortalecimento dos
mecanismos de controle interno, governanca e gestao de riscos com vistas a melhoria da prestacao de servigos
piiblicos a sociedade

2 OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocugao com o cidadao

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS @

A perspectiva de processos internos visa analisar e aprimorar os processos operacionais e inter-
nos da organizacdo para garantir eficiéncia, qualidade e inovacdo. Esta perspectiva se concentra
nos processos-chave que sao essenciais para o funcionamento da organiza¢do e para a entrega
de valor aos clientes e partes interessadas.

3 OE3: Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificagao e inovagao
4 OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliangas estratégicas

5 OES: Aperfeigoar os canais de comunicacao institucional voltados para o piblico interno e externo
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PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

A perspectiva de aprendizado e crescimento visa a promover o desenvolvimento continuo dos
recursos humanos da organizacdo, bem como a capacidade de adaptacdo as mudancas do
ambiente externo. Esta perspectiva reconhece que o capital humano é um dos principais ativos
de uma organizacao e que investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é

fundamental para o sucesso a longo prazo.

6 OE6: Expandir a implementagao de uma gestao humanizada fundamentada na valorizagao das competéncias, na
Integracao e no bem-estar no trabalho

®
PERSPECTIVA FINANCEIRA ),

No setor publico, a perspectiva financeira no Balanced Scorecard (BSC) é adaptada para abordar a
gestdo e o controle dos recursos publicos, visando a melhoria do gasto publico e a eficacia na
alocacao de recursos para atender as necessidades da sociedade.

7 OE7: Promover a Qualificagao do Gasto Piblico visando a redugao de gasto indevido e/ou a geracao de economia

DIMENSAO ESTRATEGICA o

A Dimensdo Estratégica do PE 2024-2027 é composta por visdo de futuro, valores, eixos, inicia-
tivas, objetivos estratégicos e indicadores- chave, com suas respectivas metas — quantificacao
fisica dos indicadores que vao refletir o alcance dos objetivos estratégicos.

RADAR DA ESTRATEGIA @

O radar estratégico é uma visualizacdao dos resultados da instituicao originario do painel de
indicadores alinhado com as perspectivas, os objetivos estratégicos e os critérios definidos
de mensuracao.
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IV MAPA ESTRATEGICO CGE-GO  2024-2027

oedez|

melhoria da prestacdo de servigos publicos a sociedade.

MAPA ESTRATEGICO CGE-GO 2024-2027 * ° ¢
2 3 Z
ALINHAMENTO PPA 2024-2027 — EIXO GOIAS DA GESTAO RESPONSAVEL E TRANSFORMADORA e U'r'g' g.
@ =
=} — o
OBJETIVO PPA: CONFIANGCA E CONTROLE SOCIAL ”§z § o
3
o™ (0]
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n°® 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o o f_:t
acesso a justica para todos e construir institui¢des eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis. g, o
o
Q) O
Programa 1047: Compliance, Controle e Participagao Social %1 t’a;
Q -
Iniciativa: Aprimoramento do Compliance Publico por meio de servicos de i 5 o P X PRt T e o
e & avaliaggo para 6rgaos e entidades Iniciativa: Promogao da Politica de Governo Aberto e Participagdo Cidada 51 5
& =
Produto 20579: Gestao da iniciativa de aprimoramento do compliance Produto 18145: Gestao da iniciativa de promocdo da Politica de Governo & Y §
publico Aberto e Participacdo Cidada e BB
¥ =
~ - Q m
MISSAO VISAO VALORES § =
(=3
(-]
=
Colaborar para o aprimoramento da gest. izagao essencial para Confianca, humanidade, sensibilidade, 8
estadual, para que as politicas publicas fetiva, transparente e solidariedade, integridade, profissionalismo e 2
impactar positivamente a vida dos ci va. efetividade. z
L] L] L] _'
A
i » S 4 @
Objetivos Estratégicos 2 o >
-8 a ;I
2 3
CLIENTE E 1. Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de S > O
SOCIEDADE politicas publicas mediante fortalecimento dos mecanismos de 2. Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagdo social e = 3 s
controle interno, governanca e gestao de riscos com vistas a as formas de interlocu¢do com o cidadao. 5 8
>
ey
= IS
Q

3. Promover a melhoria da gestdo institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificacdo e inovagdo.

PROCESSOS ] A Ayt . -
INTERNOS 4. Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliancas estratégicas

5. Aperfeigoar os canais de comunicagdo institucional voltados para o publico interno e externo.

APRENDIZADO E 6. Expandir a implementacdo de uma gestdo humanizada fundamentada na valorizagdo das competéncias, na Integracdo e no bem-estar
CRESCIMENTO no trabalho.

(oepepid op ojuawesapodw3) |eidos oededdiied

FINANCEIRA 7. Promover a Qualificagdo do Gasto Publico visando a reducdo de gasto indevido e/ou a geracao de economia.
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V PAINEL DE BORDO

O Painel de Bordo representa o mapa de indicadores, com a relacao de indicadores de resultado,
de desempenho, a defini¢do das metas que a organizagdo pretende cumprir e, os fatores criticos
para o sucesso. Cada indicador de resultado deve apresentar a forma de coleta e calculo, a
indicacdo de polaridade, a periodicidade de mensuracdo e as metas definidas.

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO & RESPONSABILIDADE

A definicdo dos indicadores do Planejamento Estratégico da CGE-GO envolveu a participacdo de
representantes de diferentes areas ou setores da organiza¢do na identificacdo e selecao dos
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs®) relevantes para cada setor, de forma que o painel de
contribuicdo setorial contribua para que plano estratégico seja abrangente, relevante e alinhado
com as necessidades e prioridades de toda a organizagao.

Comupica W -
M ¢ hratéqgu

A

e Apos o alinhamento, consolidagao e prioriza¢cdo dos indicadores propostos, é necessario que
o planejamento estabelecido seja respaldado pelo processo de comunicacdo e publicizacao;

e E importante também que seja estabelecido um sistema de monitoramento continuo para
acompanhar o desempenho dos indicadores ao longo do tempo e revisao periddica.

CONCEITO DE RESULTADOS-CHAVE EM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO olﬁ'lT

Na metodologia Balanced Scorecard (BSC), o conceito de resultados-chave (ou Key Results, em
inglés) no planejamento estratégicos se refere aos indicadores ou métricas especificas que sdo
utilizados para medir o progresso em direcdo aos objetivos estabelecidos.

Componentes dos Resultados-chave:
1.Especificos: Devem ser claramente definidos e especificos, indicando exatamente o que se
pretende alcancar.
2.Mensuraveis: Devem ser quantificaveis para permitir o acompanhamento do progresso.
3.Atingiveis: Devem ser realistas e alcancaveis dentro do prazo e com os recursos disponiveis.
4.Relevantes: Devem estar alinhados com os objetivos estratégicos da organizagao.
5.Limitados no Tempo: Devem ter um prazo definido para serem alcancados.

Caracteristicas dos Resultados-chave:
e Quantitativos: Os resultados-chave geralmente sdo expressos em termos numéricos, como
porcentagens, numeros absolutos, valores monetarios, etc.
¢ Orientados para Resultados: Focam no impacto ou na mudanca desejada, ndo apenas nas
atividades realizadas.
e Acompanhamento Continuo: O progresso em relacdo aos resultados-chave deve ser
monitorado regularmente para garantir que a organizacdo esta no caminho certo.

3 Indicadores-chave de desempenho (KPIs) sdo métricas quantificaveis que ajudam a medir o progresso em direcao aos
objetivos estratégicos de uma organizagdo.
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tabela 1 — Indicadores por &rea de negdcio e responsabilidade

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
CLIENTE & SOCIEDADE

OE1: Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governanga e gestéo de riscos com vistas a
melhoria da prestacdo de servigos publicos a sociedade.

Item Indicador u.m Férmula de Calculo Polaridade Fonte Ano Periodicidade ~ C6d. PPA Resultado Chave Area
L.B 2023 93,63
ndica/dor descontinuado de(\l/fdo al
alteragdo na estrutura da i itori
A %g?%gzgﬂtgjz _ 2024 geréncia, conforme o Decreto n°® Implementar no minimo 70% das acées Subcontrolad%rl(?oﬁrg?ed|tor|a Interna
Taxa de execugdo Plano Razédo do Numero de agbes Quanto G PAAC da 10.537/2024, Plano Anual das A¢bes de Controle (
1 Anual das A¢des de Ne executadas pelo nimero de Maior, | controladoria Geral 2025 70% Anual N/A PAAC ) Subcontroladoria de Auditoria
Controle - PAAC agbes planejadas Melhor | 4o Estado de Goias Interna e Controle Subcontroladoria de
(PAAC) 2026 70% Operagdes Especiais Subcontroladoria de Operagdes
Especiais
2027 70%
TOTAL 70%
L.B 2023 93,63
Pla\_no Anual das 2024 N&o nesse ciclo "Implementar no minimo 70% das
Taxa de execucdo Plano Acbes de Controle acOes Plano Anual das Agdes de
Anual das Acoes de Razéio do Numero de acGes Quanto |(PAAC) - 2025 70% ¢ ¢ Subcontroladoria de Auditoria Interna e
1.1 Controle - PAAC - N° executadas pelo niimero de Maior, Subcontroladoria de Anual N/A Controle ( PAAC) Controle
Auditoria Interna agbes planejadas Melhor con 2026 70% Subcontroladoria de Auditoria Interna e
Auditoria Interna e Controle”
2027 70%
Controle
TOTAL 70%
L.B 2023 -
Plano 2024 N&o nesse ciclo .
Taxa de . i . Anual das Aces . Implementar no minimo 70% das
execugdo Plano Anual Razéo do Numero de acbes Quanto | 4e Controle (PAAC) - 2025 70% acdes Plano Anual das A¢bes de Subcontroladoria
1.2 das Acdes de Controle -[  N° executadas pelo nimero de Maior, Subcontroladoria Anual N/A Controle (PAAC) de Operacdes Especiais
PAAC - Operagoes acoes planejadas Melhor de Operacoes 2026 70% Subcontroladoria de Operagoes perag P
Especiais Esgeciagis 2027 70% Especiais
TOTAL 70%
L.B. 2023 0
Total de agbes corretivas e 2024 70 i
= Plano Anual das Alcangar anualmente, o atendimento
- ' recomendacées relevantes AcBes de Controle - ' ) de no minimo, 70% de atendimento
coes corretivas e atendidas pelo total de agdes | Quanto Clda 2025 70 Quadrimestral | Indicador de dastacoesicorretivasie Gerénciade/Auditorialde
2 recomendacdes % | corretivas e recomendacces Maior, | controladoria Geral SO PR i o e e s el e Monitoramento
relevantes atendidas relevantes concluidas (tanto Melhor s 2026 70 ¢ P p
do Estado de Goids pela CGE-GO aos 6rgaos e entidades
denor%lr?;cejroidg;g;:';;?npre) (PAAC) 2027 70 do poder executivo estadual.
TOTAL 280
L.B. 2023 96,70% -
Percentual consolidado de 2024 90% Alcangar anualmente, o atendimento
avaliagdes positivas - "6timo" A Fggg%é\'egﬂltgj‘z _ de no minimo 90% no grau de
Programa da Qualidade e "bom" - verificado nas Quanto ¢ da 2025 90% satisfagdo do cliente ( equipes Geréncia de Auditoria de
3 - Grau de satisfagdo do % avaliagdes da qualidade de Maior, Controladoria Geral Semestral N/A técnicas das Fastas auditadas) com o Monitoramento
cliente cada trabalho realizado pela Melhor | 45 Estado de Goids 2026 90% trabalho realizado pela CGE durante
CGE. (4 niveis de respostas: (PAAC 0 ano. Medido no ambito do Pag-
6timo, bom, regular e ruim) 2027 90% Controle.
TOTAL 90% -
Percentual consolidado de L.B. 2023 86,70% -
avaliagc’)es positifvasd- "6timo" P T
e "bom"- verificado nas :
g dad avalliag?es da qua(ljidade feitas Ag:g%:‘gg%gjz oos P Alcgggﬂg ml;iar!'qngegge%on&gegr;g:%%nto
Programa da Qualidade ela alta gestdo das pastas, Quanto B 8 % & Army] o
4 - Grau de satisfacao das| % cﬁamada e Avaliacao Ampla. Maior, PAAC da Anual N/A satisfacdo da alta gestdo das pastas Geréncia de Auditoria de
astasialditadas (4 niveis de respostas: 6timo, Melhor Controladoria Geral 2026 80% com o trabalho realizado pela CGE Monitoramento
P S, i@ ulgr eruim), do Estado de Goids durante o ano. Medido no ambito do
Informacao do resultado (PAAC) 2027 80% Pag-Controle.
prevista até o segundo mes E— —

do ano subsequente.
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https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/109414/decreto-10537
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE

OE1: Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governanga e gestao de riscos com vistas a
melhoria da prestacdo de servicos publicos a sociedade.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Item

Indicador

u.m

Férmula de Calculo

Polaridade

Fonte

Ano

Periodi-cidade

Céd. PPA

Resultado Chave

Area

. Nivel 1 - 4,55% ( 2 6rgao)
do nivel dMedla dad Nivel 2 - 29,54% (1
o nivel de maturidade em oérgdos) i
bt o | e | R e
Maturided o Gestdo Poder brec o do Eado de N Nive 431 81% 14 e 03 s 0SS e ompge
oder executivo Goias, considerando a escala Plano Anual das Acdes drgaos) considerando a escala apresentada de 1 a 5
(P’?’o osta: Nivel de . apresentadade 1a Quanto Maior, de Controle - PAAC da (Proposta: Alcancar ’?anualmente [¢) | Gerencia de Auditoria
5 evo?u 20 de Auto Nivel 5. (proposta: Média do nivel Melhor Controladoria Geral 2024 Nivel 2 N/A 43F)tendfment0§de no minimo om Gestio de RiScos
Avaliacao de Maturidade de auto avaliacéo de do Estado de Goids nivel 3 de auto avaliacio de maturidade em
em Ggstéo de Riscos no r;i]sactgglggg?nirt?téie%sg duee 2025 Nivel 2 Anual gestdo de riscosgdas Instituicdes
Poder Executivo do compde o Poder Exgcutivqo do 2026 Nivel 3 que compde o Poder Executivo do Estado
estado de Goiés) P Estado de Goias de Goids, considerando a escala
; . P apresentada de 1 a 5)
conmderagdoda escala 2027 Nivel 3
apresentada de 1 a5) -
TOTAL Nivel 3 -
LB 2023 44
2024 44
Orgaos e entidades Mede o nimero de 6rgdo e . Plano Anual das AcBes de 2025 44 Alcancar, anualmente, 85 % dos 6rgdos e entidades a Anci TN
6 subrﬁetidos a auditoria N° entidades submetidos a aguditoria Qua,\rAIte? l\gflor, ch:r?trljglgljeo;i:AGAeracfado Anual %335833 seremg submetidos a auditoria basegada em riscos (44 Gereg;g;ged/\euggggsa S
baseada em riscos baseada em riscos Estado de Goias (PAAC) 2026 44 de 51 6rgao=86%)
2027 44
TOTAL 44
L.B 2023 73,48 -
Avalia a méidia da nota obtida 2024 75
referentes aos quatros Ag%gg?ieAEgﬂltgoalz - 2025 75 Indi- Geréncia de Auditori
. . prémios que compde o : eréncia de Auditoria
7 indice de compliance % Programa do Compliance Quanto da Mensal cador de |Alcancar anualmente, o atendimento de no do Programa
9 % i ar Maior, Melhor| Controladoria Geral im-pacto minimo, 75% do Indice Compliance H Bl
Publico segundo critérios - 2026 75 Compliance Publico
e | do Estado de Goias no PPA
definidos publncad(l)s em (PAAD) Yo p
portaria anua
TOTAL 75 -
L.B 2023 90 -
: ; < : 2024 91
Servicos de consultoria e Somatério de Consultorias e Plano Anual das .
avaliagdo dos processos Avaliagdes realizadas em Agdes de Controle - Implementar anuaimente, no minimo, 80 :
= 2025 91 servicos de consultoria e avaliagdo dos Subcontroladoria de
de governanga, da gest&o o rogramas, contratos e Quanto PAAC da 20607 = hre
8 : N 5 ; f : Mensal processos de governanga, da gestao de Auditoria Interna e
de'riscos, dos controles érgaos/entidades em controle|Maior, Melhor| Controladoria Geral 2026 91 18207 o, GO CETOIES [TH e e Beelar Cormiiel inime
internos, da atividade interno, atividade correcional do Estado de Goids e Ve Yes T e P
correcional e contas e contas (PAAC) 2027 91 :
TOTAL 364 -
L.B 2023 38 -
Plano Anual das 2024 40 Implementar anualmente, no minimo, 40
S ; = _ servigos de consultoria nos processos de
. ; Somatdrio de Consultoria Acbes de Controle 2025 40 governanca, da gestdo de riscos, dos controles| Subcontroladoria de
Consultorias realizadas o realizadas em programas, Quanto PAAC da : ; o
&1 em auditoria interna N contratos e 6rgdos/entidades | Maior, Melhor| Controladoria Geral Mensal 20607 internios do poder executivo estadual, = | Auditoria interna e
em co nrrgle interno 4 do Estado de Goids 2026 40 (Consultorias de assessoramento Consultorias Controle Interno
(PAAC) de facilitagéio Consultorias de orientacéo
2027 40 Consultorias em gestdo de riscos das Pastas)
TOTAL 160 -
L.B 2023 38 -
s d ' Planc().j Arclual dals 2024 40 ' . 0
omatdrio de Avaliages Acdes de Controle - Implementar anualmente, no minimo, 4 .
82 Avaliagbes realizadas em NO realizadas em programas, Quanto PAAC da 2025 40 Mensal 18207 |servicos de avaliacdo em programas, contratos| ngggg,t_fglﬂgg[r'%ge
. auditoria interna contratos e érgaos/entidades | Maior, Melhor| Controladoria Geral 2026 40 e orgdos/entidades em controle interno do Controle Interno
em controle interno do Est?éi;\)A dce Goias poder executivo estadual.
2027 40
TOTAL 160 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocugdo com o cidadao.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Ano Periodi-cidade Céd. PPA Resultado Chave
L.B 2023 11 -
Plano Anual das 2024 11
- . Acdes de Controle - Implementar anualmente, no minimo, 11 .
9 Consultorias correcionais Ne S?:aﬁ;gggsdaetﬁ?dn;;étgga Quanto PAAC da 2025 " Mensal 20609 servicos de consultoria na atividade na S?;Zﬁ;gg'éﬁ?gaé%oe
realizadas pela CGE correcional e contas Maior, Melhor| Controladoria Geral 2026 1 correcional e contas do poder executivo Contas <
do Estado de Goias estadual.
(PAAC) 2027 11
TOTAL 44 -
3 L.B 2023 4 -
Visita Técnica aos T 7
Orgdos/Entidades - Plano Anual das . -
identificar caréncias das - . AcBes de . Realizar anualmente 4 Visitas ‘
unidades correcionais Somatério de Consultoria Quanto Controle - PAAC da 2025 4 Técnicas aos Orgdos/Entidades visando | Subcontroadoria do
9.1 orientar ' Ne realizadas atividade na Maior, Melhor| Controladoria Geral Mensal 20609 identificar caréncias das unidades Sistema de Correicdo e
rocedimentos e correcional e contas ' o Estado de Goids 2026 4 correcionais, orientar procedimentos e Contas
aprgximé-los do 6rgdo (PAAC) 2027 2 aproximéa-los do érgédo central do sistema.
central do sistema
TOTAL 20 -
Pesquisa Causa Raiz - LB 2023 3 N
Visita aos .
6rgéos - mapear a Anual glaasn;\) Oes de o > anualmente 3 PezeﬂlilsZ:sr Causa Raiz com o
"causa raiz" dos Somatoério de Consultoria < 2025 3 o a ) o Subcontroladoria do
9.2 | problemas e riscos com Ne realizadas atividade na Quanta Controle - PAAC da Mensal 20609 objetivo de mapear a "causa raiz" dos |cicoma de Correicao e
impacto Correcional e contas Maior, Melhor| Controladoria Geral 2026 3 problemas e riscos com impacto direto na Contas
direto ng conduta e do Estado de Goids conduta e comportamento ético do
At (PAAC) 2027 3 servidor.
comportamento ético do
servidor TOTAL 15 _
Workshop - Resolugao L.B 2023 4 -
Consensual Realizar
de Conflitos - orientar os Anual (F;Iaasn/f\z Ses de g0z & anualmente 03 Workshops de Resolucdo
érgdos/entidades sobre Somatério de Consultoria Quanto Controle - P/EAC da 2025 4 Consensual de Conflitos -visando orientar | Subcontroladoria do
9.3 |asregras do instrumento N° realizadas atividade na Maior. Melhor| Controladoria Geral Mensal 20609 os dérgaos/entidades sobre as regras Sistema de Correicéo e
de correcional e contas ' do Estado de Goids 2026 4 do instrumento de resolugdo consensual de| Contas
resolugdo consensual de| (PAAC) 2027 2 conflitos e como efetiva-los na
conflifos e coml(tq efetiva- prética.
os na pratica TOTAL 20 R
L.B 2023 1.580.453 -
2024 1.600.000
Contagem Anual de P
. P ) ey ; 2025 1.650.000 Aumentar em 100.000 , anualmente, o Geréncia de
10 %%%?é??:?ﬁg%dieggc?: Ne V'Suaagézsas%%e(sdu(gl;igv;gf e Maig:lal\?lte?hor Google Analytics Mensal 20833 nimero de acessos no Portal de Transparéncia
P Melhor) ' 2026 1.700.000 Transparéncia - Goias Institucional
2027 1.750.000
TOTAL 7.000.000 -
L.B 2023 3 -
2024 3
S Somatdrio dos dos painéis Triplicar em quatros anos o nimero de Api
1 Novo ﬁgln(e)lrltr;}pdlgntado Ne especificos, além dos Quanto Portal da Transpa- 2025 3 Mensal 79%%‘?3 painéis especificos no Portal da T(r;aer::n;;?‘ar?ga
tranFs) aréncia existentes disponibilizados | Maior, Melhor réncia 2026 3 2023 transparéncia com informagdes do poder InstitF:JcionaI
P executivo de Goids (LB2023)
2027 0
TOTAL 9 -
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

CLIENTE & SOCIEDADE

OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocugdo com o cidadao.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Ano Periodi-cidade Céd. PPA Resultado Chave
L.B 2023 94,11% -
2024 90% G tir indice igual jor a 96% d
indice Goids Mais arantir indice igual ou superior a e o
p 2025 95% transparéncia ativa dos érgaos e entidades da Geréncia de
12 Transpggf: tg,",-?;ss ultado % Quanr}’zhl\(/)l;wor, Portal %‘,’75{,"”“’0' Anual N/A administragdo direta e indireta do Poder Transparéncia
(/5:, 10 2026 97% Executivo Estadual, utilizando as diretrizes Institucional
v e estabelecidas pela equipe da CGE
TOTAL 96% -
Média T?tal !(;:aéegoria lell, de LB 2023 100% .
érgaos/entidades, empresas
publicas e sociedades de 2024 100%
) P economia mista com indice de N P P
Categoria | - Orgdos, transparéncia acima do nivel Quanto Maior,| Portal da Transpa- 2025 100% Garantir indice de 100% de transparéncia ativa Geréncia de
12.1 |Autarquias e Fundacdes do % Prata (75% da 100% de Melhor réncia Anual N/A dos érgdos, Autarquias e Fundacdes do Poder Transparéncia
Poder Executivo Estadual igrr% Imgggoco?rﬁ %E)e"/??ise' 2026 100% Executivo Estadual (Categoria I) Institucional
atendimento dos critérios 2027 100%
essenciais) / total de entes
avaliados) X 100) TOTAL 100% R
L.B 2023 76,92% -
2024 75%
. < Garantir, ao final do quadriénio, 2024-2027, P
Categpr/a - Orga~os, Quanto Maior,|  Portal da Transpa- 2025 80% indice de >=95% de transparéncia ativa das GerenCIq de_
12.2 |Autarquias e Fundagées do Melh réncia Anual N/A E Publi Sociedades de E > Transparéncia
Poder Executivo Estadual ethor € 2026 90% mpresas Pubicas e Sociedades de Economia Institucional
Mista do Poder Executivo Estadual (Categoria i)
2027 95%
TOTAL 95% -
Aférmula de calculo é L.B 2023 Em nov 2024 -
construida pela ATRICON,
através de matriz de avaliagao 2024 99,1
com a divisdo em(di(rjnensées, P o
indice de avaliacdo do SlEeniaselitensltodasicon b Alcancar até 2027 o indice de 100% de -
Portal da Transp%réncia |DESES @ [PEATEEIIELS Quanto Maior,| Portal da Transpa- Anual conformi%iade aos critérios estabelecidos de Geréncia de
13 do Estado de Goias % previamente estabelecidos), A| ="\ q hor réncia 205 227 N/A avaliacao do Portal da Transparéncia do Transparéncia
aferido pela ATRICON nota final € calculada atraves Eetado de Goids aferido pels ATRICON Institucional
P de sistema de avaliacao 2027 100 P
especifico, criado pelo TCE-MT
(https://avalia.herokuapp.com/|
accounts/loglln/?next= . Fonte: TOTAL 100 -
ATRICON
L.B 2023 0 -
2024 2
Implantagdo do Plano de Soma do nimero de Planos de Ampliar a implantacado de Planos de Dados
Dados Abertos no ambito o Dados Abertos implantados [Quanto Maior, Plano de Dados 2025 13 Abertos na ordem de 25 vezes alcancando | Geréncia de Dados
14 do Poder Executivo do N (Poder Executivo do Estado de| = Melhor Aberlt)%sbﬁggg?dos/ 2026 16 Anual N/A em 2027 no minimo 50 planos de dados bertos
Estado de Goids Goids) abertos implantados
2027 20
TOTAL 51 -
L.B 2023 0 -
bl d d d d 2024 2
Publicagao de Bases de Soma do numero de Ampli sliteeEm e b de Dad
dados dos 6rgaos/se- drgads/secre-tarias que . Base de Dados dos 2025 13 HIRUENT &) [AUISEEIEID €0 |BEEES 6 IDERES Anci
15 cretarias no Portal de Ne ublicaram as bases de dados |QUanto Maior,| - sro50¢/cecre-tarias Anual N/A Abertos com 51 secretarias/orggos com Geréncia de Dados
Dados AbeGr;?ésSEstado de pno Portal de Dados Abertos Melhor publicadas no Portal 2026 16 bases de dadg; g’sbkﬁae?fg's no Portal de Abertos
2027 20
TOTAL 51 -
REFERENCIAL ESTRATEGICO CGE-GO 20242027 28




Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

CLIENTE & SOCIEDADE

OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocugdo com o cidadao.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Ano Periodicidade Céd. PPA Resultado Chave
L.B 2023 0 -
2024 1
= ; Soma do ntimero de Portais . .
Implantacdo de Portais de Polti abli ; ; Iiti 2025 1 Alcancar até 2027 a soma de 08 Portais de Anci
16 de Informacdes de Ne e Politicas Pablicas Quanto Maior,| Portais de Polticas Quadrimestral N/A Polificas Publicas Implantdas no Poder Geréncia de Dados
Politicas Pablicas implantados Melhor | Publicas implantados 2026 3 executvido do Eotado de Goids Abertos
2027 3
TOTAL 8 -
L.B 2023 2.178 -
2024 1.500
Cidadao atendido pelo Ntmero de cidadd@os | quanto Maior |ns’é?irg‘glj'i2°0dnewe| 2025 1.500 Alcancar em 04 anos a cifra de 6.000 | carancia de Educacio
17  |Projeto Embaixadores da Ne participantes (Quanto mais Melhor | no sitg rom%cional Anual 14428 cidaddos atendidos pelo Projeto Cidada s
Cidadania melhor) e pp;ograma 2026 1.600 Embaixadores da Cidadania
2027 1.800
TOTAL 6.300 ©
L.B 2023 38 -
2024 30
8 | pdorogramede” |, | Nomere deuniceies | quanto Maior| oo SO s 2025 © anual 20623 | 508 700 dos manicios ornes (754¢ | Gerencg de Ecucagao
ompliance Publico elhor A atendidos pelo Programa Compliance idada
MuFr)wicipaI o melhor) com os municipios 2026 50 pMunicipgaI P
2027 55
TOTAL 175 -
L.B 2023 38.300 -
5 2o 2024 39.000
e o ormulario de
Estudante atendido pelo ei?%?,?{éos gfeﬂﬁﬂ]g;o gleo Quanto Maior, Inscrigao disponivel 2025 40.500 Alcangar em 4 anos, a média de 40 mil Geréncia de
19 Projeto Estudantes de N° e ey e g A?itude Melhor | N° site promocional Anual 20558 estudantes atendidos pelo Projeto Particibacio Social
Atitude ) do programa 2026 40.500 Estudantes de Atitude /ano. pag
2027 40.500
TOTAL 160.500 -
L.B 2023 780 -
2024 800
) - . Formuldrio de -
Escola atendida pelo Somatério do nimero de : A 7 2025 850 Alcangar em 4 anos, a média de 860 escolas A
20 Projeto Estudantes de Ne escolas atendidas pelo Projeto| Qua'\r)lte?hl\gslor, L'Lsgirt'ga;rgﬁggﬁ;xgll Anual 20560 |atendidas pelo Projeto Estudantes de Atitude| Pargcei';)?g(;g g(e)cial
Atitude Estudantes de Atitude 2026 900 /ano.
do programa
2027 900
TOTAL 3.450 -
L.B 2023 2.047 -
. 2024 960
Formuldrio de
Professor atendido pelo Somatério do nimero de Quanto Maior. Inscrigdo disponivel 2025 1.020 Alcancar em 4 anos, a média de 1.035 Geréncia de
21 Projeto Estudantes de N° professores atendidos pelo Melhor | N° site promocional Anual 20561 professores atendidos pelo Projeto Participacio Social
Atitude Projeto Estudantes de Atitude do programa 2026 1.080 Estudantes de Atitude /ano. pag
2027 1.080
TOTAL 4.140 -
L.B 2023 219 -
2024 219
. I - . Formulario de
Municipio atendido pelo Somatério do nimero de ’ P . 2025 230 Alcangar em 4 anos a cobertura de 100% do P
22 Projeto Estudantes de Ne municipios atendidos pelo Qua'\r)licl)hl\gflor, L'Lsgl{t'gaorgﬁggglel Anual 20559 | municipios goianos atendidos pelo Projeto PartGiceireangg ggcial
Atitude Projeto Estudantes de Atitude do pprograma 2026 246 Estudantes de Atitude pag
2027 246
TOTAL 941 -
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

CLIENTE & SOCIEDADE

OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocugdo com o cidadao.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Ano Periodi-cidade Céd. PPA Resultado Chave
L.B 2023 0 -
2024 >95%
Nivel de efetividade das Nivel de efetividade das agdes g .
o e - . . . 2025 > 95% Alcangar o indice de no minimo 95% de
agoes da Ouvidoria Geral da Ouvidoria Setorial / CGE |Quanto Maior,| Bl do Sistema de q o ~ S A -
23 Ao el Beaive 6 % (Média Indice 1+2+3 +4+5+6) Melhor Gestio da Ouvdioria o = Quadrimestral N/A efet|V|dEat:ednaslagoezda Ouylgprlz Geral do | Geréncia de Ouvidoria
Estado de Goids 2 stado elencadas no indicador
2027 >95%
TOTAL > 95% -
L.B2023 52.000 -
2024 53.040
P . < Somatdrio do nimero de Amplia¢do na ordem de 10% no fomento a
Indice 1: Manifestacbes de . = . 2025 54.100 P . .
AR : manifestacdes recebidas pelo . participagdo popular no canal manifestacées P -
231 S /gsggeob/das no sistema de ouvidoria e sistema 2026 55.182 Quadrimestral no Sistema de Ouvidoria do poder executivo Geréncia de Ouvidoria
Sus de ouvidoria : do Estado de Goids
2027 56.300
TOTAL 218.622 -
L.B2023 - -
2024 53.040
indice 1 Manifestacbes| < . . Ampliagdo na ordem de 10% no fomento a
23.1.1 recebidas pelo sistema de No mgz;}’;ﬁzgg etsji enczrls}zgs%eel o Quanto Maior, G gltgg ggtémgjgii a 2025 54.100 Quadrimestral 18188 participagdo popular no canal manifestacGes | Geréncia de Ouvidoria
**" |ouvidoria sistema de ouvidoria Melhor 2026 55.182 em Ouvidoria do poder executivo do Estado de
2 Goids (Sistema de Ouvidoria do Estado)
2027 56.300
TOTAL 218.622 -
L.B2023 - -
2024 -
P . - - . Ampliagdo na ordem de 10% no fomento a
Indice 1: Manifestagdes de| Somatdrio do nimero de 2025 38.000 P . < P S
23.1.2 |ouvidoria recebidas pelo| manifestacdes recebidas pelo Quadrimestral pagrczp;gqo gopuhzjr no canat( mtzjnu‘gs;agoe; Geréncia de Ouvidoria
Sistema Ouvidor SUS sistema Sus de ouvidoria 2026 41.500 em Duvidorid 6o poder executivo do Lstado de
Goids ( Sistema SUS de ouvidoria (SES)
2027 45.700
TOTAL 125.200 -
L.B2023 0,7 -
_Percentual de manifestacées 2024 7
indice 2 Percentual de finalizadas com mais de 30 dias . .
manifestacbes finalizadas en}rela;&o ao to/talge 0 M Bl do Sistema de 2025 7 Reduzir Ietrjn no minimo 1%, ?nwlzlmgnte, o
p i manifestacbes finalizadas = uanto Menor, P o . ercentual de manifestacées finalizadas com Snci idori
232 corpe;gaé%%% tgt‘é’/"éeem % (Qtde de mgar%sta Ges com Melhor Gestdo da Ouvdioria Quadrimestral nA P prazo de conlusaJ:) 250 dics tendo como | Geréncia de Ouvidoria
: o Fro i mais de ias / Total de ardmetro o total de manifestagdes recebidas.
man/fescta Ges finalizadas is de 30 dias / I d 2026) ! pard I d . ¢o bid
3 manifestagdes) * 100 Quanto
menor, melhor. 2027 1
TOTAL 1 -
L.B2023 64 -
| 2024 65
, 1=(0,5 * “respostas
. Indice 3 parcialmente” + respostas Quanto Maior, Bl do Sistema de 2025 68 . Alcancar, em 4 anos, a taxa média de 70% de
23.3  |Indice de manifestacées na| % “respostas sim”/ total de Melhor | Gestdo da Ouvdioria Quadrimestral N/A resolutividade das manifestagées na ouvidoria | Geréncia de Ouvidoria
ouvidoria resolvidas esquisas respondidas) * 100 2026 70 resolvidas.
uanto maior o indice melhor
2027 70
TOTAL 70 -
L.B2023 83 -
indice 4 Média dos dias utilizados pelos 2024 95
naice N Grgdos nos respostas ds Bl do Sistema de 2025 6,0 Alcangar, em 4 anos, o prazo médio madximo
234 mzzcz]{e‘)sg)egtgi’_ss,)rgite%ﬁas Dia e esrggoglsjv%grti% sistema Quaﬁ&%inor, Gestéio da Ouvdioria Quadrimestral N/A de resposta de 5 dias nas manifestacdes na | Geréncia de Ouvidoria
pela ouvidoria Quanto menos melhor 2026 55 ouvidoria recebidas
2027 50
TOTAL 50 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE
OBJETIVO ESTRATEGICO OE2: Fortaecer a integridade, a transparéncia, a participagao social e as formas de interlocu¢do com o cidadao.
Item Indicador u.m Férmula de Calculo Polaridade Fonte Ano Periodi-cidade Céd. PPA Resultado Chave
L.B2023 39 -
2024 39
Indice 5 insat s o b BI do Sistema d 2025 35
indice de respostas Insatisfatorias e recursos em | o, anto Menor, do Sistema de_ a Reduzir em 35 %, em 4 anos, o indice de J— I
235 i”s"g’f,{,‘fé‘f, r,’,%s na % ma ;;g;tggﬁzg ft’lg;]tgll/ zd;das. Melhor Gestdo da Ouvdioria 2076 3 Mensal N/A respostas insatisfatorias na Ouvidoria Geréncia de Ouvidoria
2027 2,5
TOTAL 2,5 -
L.B2023 7,3 -
N I,mlj\jlciiéd Méd derada d (0 — — Al 8,0 de Nota Média d
ota Média de édia ponderada das notas Mai Bl do Sist: d 2025 76 cancar a nota 8,0 de Nota Média de
Recomendacéo do Servico o 10) atribuidas pelo usudrio | Quanto Maior, go Sistema de . Recomendacdo do Servico de Ouvidoria _— o
236 e Otvidoria Nota 05 servicos 9l euvidoria Methor Gestéo da Ouvdioria 2026 78 Mensal N/A (conﬁabi/idadg no servi;o%’e ouvidoria) até | Geréncia de Ouvidoria
(confiabilidade no servico 4 2027.
de ouvidoria) 2027 8
TOTAL 8 -
L.B 2023 0 -
2024 95%
Nivel de efetividade das i .
= patpt : . 2025 95% Alcancar o indice de no minimo 95% de
24 a?%giodr?alo/“(‘:’gg”a % Qualagh’\g?'or' Geletgg gtaStOeumv?d%eria Quadrimestral N/A efetivid(éde nas aces da Ouvidoria Setorial |  Ouvidoria Setorial
(Mé&dia Indice 1+2+3) 2026 95% elencadas no indicador
2027 95%
TOTAL > 95% -
L.B2023 0 -
2024 700
indice 1 : ManifestacGes : ; 2025 735 Ampliar em 5%, anualmente, a participacdo
24.1 recebidas pela 6uvic§on’a N Qua,agolhl‘g‘r’mn G eletgg gg%mﬁd%if a Quadrimestral N/A soc:g/ na ouvidoria pelo canal mpanifes,tjagﬁes Ouvidoria Setorial
Setorial da CGE 2026 772 recebidas
2027 810
[(indice 1 apurado / meta
indice 1)*100 + (indice 2 TOTAL 3.017 -
apurado / meta indice 2)*100
+ (indice 3 apurado / meta L.B2023 0 -
indice 3)*100]/ 3
2024 7,5
indice 2 d Nota trjnédia de 0 w Bidos a 2025 76 RAlcangard a not% 8,2 de Nottja A‘/Jlédig de
recomendagdo do servico uanto Maior, o Sistema de 4 0 ecomendacdo do Servico de Ouvidoria iAo ri .
242 | ge auvidorig - Pesquisa %e Nota Melhor Gestdo da Ouvidoria 2026 78 Quadrimestral N/A (conﬁabi/idadce no serv;co%’e ouvidoria) até Ouvidoria Setorial
Satisfagdo 4 2027.
2027 8
TOTAL 8 -
L.B2023 0 -
2024 6,5
il . 5o Reduzir em no minimo 10%, ao longo de 4
Indice 3 : Prazo médio de ; 2025 6,0 im A 0
5 H = ; Quanto Menor| Bl do Sistema de 4 ; anos, prazo médio de respostas as P .
243 rESpOStgf_, %survrl_iggr/ji‘gsm;oes Dias , melhor | Gestdo da Ouvidoria 2026 55 Quadrimestral NA | manifestacoes de ouvidoria, cpr% prazo médio|  Ouvidoria Setorial
4 mdximo de 5 dias
2027 5
TOTAL 5 -
L.B 2023 - -
2024 40
Ordens " A ’ .
: : Realizar até 2027, Superintendencia
Assessoramento gee issetlr,‘gggggsslcsrg%n;%gf Quanto Maior Subcoﬁgﬁ’%ladoria 2025 40 160 Ordens de Servico reslizadas, visando ds Controladoria
25 Estratégico e de %xecutados iF G Melhor e OpArEaes Quadrimestral N/A contribuir para a Especializada em
Inteligéncia RO [PEITE 2026 40 regularidade de aplicacdo dos recursos Agoes Especiais e
Subcontroladoria no Especiais bl T
SETEHE publicos Inteligéncia
2027 40
TOTAL 160 -

REFERENCIAL ESTRATEGICO CGE-GO 2024-2027 31



INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE3: Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificagdo e inovagéo.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Ano Periodi-cidade Céd. PPA Resultado Chave
L.B2023 - -
Desenvolw&nento g p 2024 95% Apoiar
e Manutengdo de Sistemas Numero de entregas de . rrT— .
de Tecnolo%la de Informagdo desenvolwmegto e malnuterél;ao de QuantoIhMaior, 2025 95% eI wEEE 95%;:3;222';3 Cesllectivalenteld Integr1a_gcan°ch>eng:nC|a s
26 para areas CGE ( - sistema de tecnologia de Melhor Sistemas Tl CGE Mensal N/A CEsamEiTER® & Mo
S ool . o Rkl cdo de sistema de Subcontroladoria do
Correlgaoénlzl?gltlempagao @ informagao de sué)%r(t)e as atividades 2026 95% tecnologia de informacao de Sistema de Correicio e
Social, Controle Interno, 2027 95% suporte as atividades da CGE) Contas
TOTAL 95% -
Percentual L.B 2023 - -
de evolucdo de desenvolvimento do
- Sistema SISPAC (MODULOS PAD, PAF, 2024 25%
de controIeSllsizen;gcedimentos P P/ e PAR Entregar
administrativos’t:urrecionuis n DESEN' 0S) Quanto Maior, Plano 2025 17,39% 87,5% até 2027 do Sistema de controle Subcontroladoria do
26.1 SISPAC (Médulos 2024- PAD (25%) ﬁndou 2024 com Melhor Anual das Acbes de Mensal 20582 de procedimentos administrativos correcionais - Sistema de Correi¢do e
PAD, PAF. PPl e PAR ? b Controle - PAAC, SISPAC 2026 25% SISPAC (mo'tljjulos PA;J,;AF, PPI Contas
. [ 2025- PAD finalizar 25% ,PPI e PAR desenvolvidos)
Desenvolvidos)
(12,50%), PAF (12,50% 2027 25%
2026- PPl (12,50%),PAF (12,50%)
2027- PAR (12,50%) TOTAL 100% -
L.B 2023 a -
18076 - 2024 2% até 2025, o médulo Pi%tgesirnvolvidc equivalente a
M(dggtlg,;:%f gzi’ggllgigg Mede o Quanto Maior, Plano 2025 4,89% 25% Sistema de controle de prucédlqnlentos Subcontroladoria do
26.1.2 | procedimentos Administrativos % de desenvolvimento do MODULOS Melhor Anual das Acbes de Mensal 20582 administrativos correcionais - SISPAC . Sistema de Correicdo e
Correcionais - PAD, DESENVOLVIDO no SISPAC Controle - PAAC, SISPAC 2026 = Meta remanejada na revisdo do PE: 25% até 2025 Contas
SISPAC) ,Zero % nos anos 2026 e
2027 - 2027.
TOTAL - -
L.B 2023 - -
. 18076 - 2024 % até 2027, o médulo Plgrgeegeizrnvolvido equivalente a
A?%%‘;é%zpé? ecs:ﬁt‘;gllg‘;ljg Medeo % Quanto Maior, Plano 2025 12,5% 25% do Sistema de controle de pm’cegimentos Subcontroladoria do
26.1.3 | procedimentos Administrativos % de desenvolvimento DO MODULO PPI Melhor Anual das Acbes de Mensal 20582 administrativos correcionais - SISPAC . Sistema de Correicdo e
Correcionais - DESENVOLVIDO NO SISPAC Controle - PAAC, SISPAC 2026 12,5% Meta remanejada na reviséo do PE: Contas
SISPAC) 2zero % nos anos 2024 e 2025, 12,50% em 2026,
2027 0% 12,50% em 2027
TOTAL - -
L.B2023 - -
18076 - Modulo pAF , 2024 0% o pregar )
Desenvolvido Percentuai até 2026, o médulo PAF desenvolvido, equivalente a .
26.1.4 ( Sistema de Controle de de evolugdo de desenvolwmento do | Quanto Maior, Anual Zlgs": Ges de 2025 12,5% Mensal 20582 25% do Sistema de controle de procedimentos S;i‘;g,?:gg Igg%’f 5700 e
o Procedimentos Administrativos MODULO PAF Melhor Controle - PAAE' SISPAC 2026 12.5% administrativos correcionais - SISPAC . Contas ¢
Correcionais - SISPAC) DESENVOL VIDO NO SISPAC Y . Meta é 12,50% em 2025 ,12,50% em 2026 e zero %
2027 0% nos anos 2024 e 2027
TOTAL - -
L.B 2023 - -
Entreggr sl
18076 - 2024 0% até 2027, 12,50 % do mé ulo PAR
. . desenvolvido ( modu/o integral equivale a 25% do
Médulo PAR Desenvolvido Percentual
p i Plano 2025 0% Sistema de controle de procedimentos Subcontroladoria do
26.1.5 Pmcz(ag;'irt)iz'g)sdi dcrfﬂ?gsotlreugsos ‘ﬁgzﬂfg’ﬁ A%%‘if;;ﬂ%’{%gﬁgo Q”"A’/',re‘;h’\gra’ or, Anual das Acbes de Mensal 20582 admmlstranvos correcionais - SISPAC. Sistema de Correicdo e
Correcionais - SISPAC Controle - PAAC, SISPAC 2026 0% Met % em 2027 e zero nos Contas
SISPAC) anos 2024, 2025 2026. Obs: o desenvolvimento do
2027 12,5% médulo ultrapassard o
quadriéncia 2024-2027.
TOTAL - -
L.B 2023 - -
Desenvolvimento Nimero 2024 95% Zpoid]
e manutencdo de sistema de de entregas de desenvolvimento e 2025 95% anualmente - 95% dgf] iggglsttbcoes (equivalente a 12
tecnologia de informacdo de manutengao de sistema de tecnologia| Quanto Maior, Sistemas Geréncia
26.2 suporte as atividades y de Melhor TI CGE 2026 Mensal 20614 desen! volvrtrg;rg%;guégg;)uurﬁr‘;%% (ZleeSIstema de de Tecnologia
de participagdo e controle informacédo de suporte as atividades - .
Eerial) de participagdo e controle social T - suporte as atividades d;apggglpacao e controle social
ne TOTAL - B
L.B 2023 - -
2024 95% Apoia
Sistema Numero de entregasde anualmente - 95% das sol/utt:foes (equivalente a 12
de Informacdo para suporte as| desenvolvimento e manutengdo de | Quanto Maior, 2025 95% entregas
263 atividades de Controle Interno sistema de tecnologia de informagdo Melhor Sistemas Tl CGE Mensal 20599 d Ivimento e/ou ¢do de sistema de Geréncia de Tecnologia
Desenvolvido e de suporte as atividades de controle 2026 - tecnologia de informa(ﬁc de
Implementado interno suporte as atividades de controle
2027 - Interno da CGE)
TOTAL - -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO ESTRATEGICO OE3: Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificacdo e inovagao.

Item Indicador u.m Férmula de Calculo Polaridade Fonte Periodi-cidade  Céd. PPA Resultado Chave

Nivel 1: 100% Nivel 2: 100%
LB 2023 |Nivel 3: 56,9% Nivel 4: 0% -
Nive 1 188%
ivel
2024 Nivel
Nivel
Hive
2025 ve Anual
Nivel
Taxa de atividades Nive Obs.:
essenciais instituciona- ioar
27 lizadas dos macropro- Nive n;i%ggou”e%?eno
Cessos 2026 Nive qL
do IA-CM Nivel (maio)
Nivel
Nive
ivel
2027 Nivel
Nivel
Hive
Ive
TOTAL Nive -
Nive
L.B 2023 100% -
2024 100% Anual
Percentual da razéo, por nivel, 2025 100% .
27.1 Nivel 1 de atividades essen-ciais d.QbS--
insttuciona acies dos 2026 __[100% medicze fo o
alcancados na CGE - GO em 2027 100% maio Alcancar o nivel 3 nas atividades essenciais | Auditoria Interna de
% reéifsigr?_?etsoteanl]dc%ggﬂﬁi?es Ma%?al\?lgl’hor Nllg_dcehl/lo NA | institiconalivadas dos macroprocessos do | Harmonizacao e
Atividades Essanciaie: ' TOTAL 100% - IA- CM até 2026. Gestdo Estratégica
Nivel 1~ N/A L.B 2023 [100% -
Nivel 3-116
Nivel 4 - 58 2024 100% Anual
2025 100% .
. Obs.:
27.2 Nivel 2 et
medi¢do no ano
2026 100% subgquente
2027 |100% (maio)
TOTAL 100% -
L.B 2023 (56,90% -
2024 |70% Anual
2025 75,9% .
. b Obs.:
27.3 Nivel 3 e
medigdo no ano
2026 100% subsequente
2027 [100% (maio)
TOTAL 100% -
L.B2023 [0% -
2024 10% Anual
2025 10% .
. Obs.:
27.4 Nivel 4 Pt
medi¢do no ano
2026 10% subgeqyente
2027 [10% (maio)
TOTAL - -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliangas estratégicas.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte i ] Céd. PPA Resultado Chave
L.B 2023 5 -
2024 5
Projetos submetidos a i : P 2025 3 Submeter, anualmente, no minimo 5 Subcontro-ladoria de
28 premiacdo ou captagdo N° RrojetosiSubmetidosi/ano Ma%lrjal\r)lte?hor Subn:ésg?gss de Anual N/A projetos institucionais a premiagdo e/ou Governo Aberto e
de recursos ' B 2026 3 captagdo de recursos Ouvidoria-Geral
2027 3
TOTAL 14 -
L.B 2023 41 -
. ) 2024 30 ) o
Ndmero dg Pa(rjcenas Ampléar ndo minimo em 5%,fanua||mente aos b ad q
= = / Acordos de 2025 40 acordos de cooperagdo e formalizacdo de | Subcontro-ladoria de
29 Acor;‘jrzgéjr?agof?rpnfgz;aio & Ne Ag(r)(:rgﬁassd:xgg&%rgsglaaong M ai%?al\r/]lgh or Cooperacao Quadrimestral N/A parcerias buscando Ampliar as relacdes, | Governo Aberto e
P P ' Executados com 2026 50 aliangas estratégicas e ou o incremento de Ouvidoria-Geral
entes parceiros 2027 s receita via captagdo de recursos
TOTAL 175 -
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

PROCESSOS INTERNOS

OES5: Aperfeicoar os canais de comunicagéo institucional voltados para o publico interno e externo.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte Periodi-cidade Resultado Chave
’ L.B 2023 67,78 -
Razéo do NUmero de a¢oes
executa-das pelo numero de 2024 80
agoes pIane-Hadas (soma do
Taxa de execucdo das percentual de realizagdo Quanto 2025 80 Garantir a implementacdo de no minimo
30 atividades planejadas no % alcancado {planeja- Maior. Melhor POACOM Quadrimestral N/A 85% das agdes glanega as no quadriénio | Comunicagdo Setorial
Plano de Comunicagdo do/executado} das acdes o 2026 80 024-2027
elegiveis no ciclo dividido pelo
numero de agﬁles)previstas no 2027 80
ciclo
TOTAL 80 =
Numero de alcance informado L.B 2023 62.382 -
mggiygﬁ%f;ggfsﬁ(ﬁgg%a 2024 70.000 Nl}luml;ero_ de al(cance informadc|> plela
ety A A etabusiness (essa métrica calcula o
Alcance dos contetdos dlgglégm%au%gr gT'ncSat:Lﬁ.apr?lga Quanto 2025 71.050 alcance da distribuicdo organica ou paga do
31 publicados no perfil da N° incluindo publi-cacdes e;gstori'es Maior. Melhor Meta Business Quadrimestral N/A contetido do Instagram, incluindo Comunicagdo Setorial
CGE no Instagram ue forgm turbglna-dos 0 ' 2026 72.115 gublicagﬁes e stories que foram turbinados.
alcgnce <6 é calculado Uma vez alcance s6 é calculado uma vez se ocorrer
se ocorrer por meio da 2027 73.196 por meio da distribuicdo organica e paga).
distribuicdo organica e paga). TOTAL 286.361 R
Alcance de visualizagdes ;
i a enaliaes Youtube Studios i
no canal Youtube e site o Ndmero total de visualizacbes Quanto : Ampliar o percentual de alcance de e N
32 da CGE N Canal Youtube e Site CGE ~ [Maior, Melhor Google;\nalytcs 373.435 Quadrimestral IN/A visualizagdes do canal Youtube e site CGE Comunicagéo Setorial
L.B 2023 55.089 -
2024 60.598
Nimero total de visualizacdes . 2025 66.657 Ampliar em no minimo 2 % o percentual de
32.1 Canal Youtube CGE N° de wde%lsitljggrggglz&do pelo Q“a,'\},zhﬂgf’or' Youtube Studios Quadrimestral N/A alcance de visualizagées do canal det CGE no Comunicagdo Setorial
2026 73.323 Youtube
2027 73.323
TOTAL 273.901 -
L.B 2023 33.067 -
Ngmerollt)qlt‘al ge vis;mgzag(?es 2oz 000,
0 Iponibitizado pelo Google : 2025 96.425 Ampliar em no minimo 10 %, anualmente, o
32.2 Site da CGE N 'C'g%vcje‘rjgrfgg ggec(g 4 Qual\/}ét;hl\gg/ or, Google Analytcs Quadrimestral N/A percentual de Alcance de visualizagées no site | Comunicagdo Setorial
visualizagbes repetidas sdo 2026 97871 da CGE
contabilizadas 2027 99.339
TOTAL 388.635 -
L.B 2023 92,1 -
2024 90
Taxa de Satisfagdo com a Mede a satisfagéo dos ) .
comunicagdo interna servidores da CGE conforme Quanto 2025 91 Ampliar em no minimo 6%, no quadriénio, a ) .
33 % os critérios definidos em  |Maior, Melhor Google Forms Anual N/A taxa de satisfagdo com a comunicacdo Comunicagdo Setorial
*Linha de Base com outros| pesquisa anual em relagdo a 2026 92 interna
pardmetros comunicagdo interna
2027 93
TOTAL - -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva APRENDIZADO & CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE6: Expandir a implementacdo de uma gestdo humanizada fundamentada na valorizacdo das competéncias, na Integracéo e no bem-estar no trabalho.

Item Indicador u.mMm Férmula de Calculo Polaridade Fonte Ano Periodi-cidade Céd. PPA Resultado Chave
L.B 2023 76 -
Pesquisa de
c i q satisfa gojugtoCaGos 2024 80
' onsolidacgo de respostas em ser-vidores da CGE 2025 80 Alcancar, anualmente, no minimo 80% d Geréncia de Gesta
indice de satisfacdo no pesquisa interna de Quanto (Pesquisa de Clima car, anuamente, no 0ok de | Laerencia ce bestao e
34 trabalPo % satisfacio do servidor com o |Maior, Melhor|  Organi-zacional) Anual N/A taxa de satisfagdo do servidor no ambeinte | Desenvolvi-mento de
ambiente do trabalho Google forms olu 2026 80 de trabalho Pessoas
instru-mento similar -
0 2027 80
relatério
TOTAL 80 -
Servidor capacitado em L.B 2023 200 -
curso vinculado as
competén-cias S?ma(jtério de cap%citagﬁg(ssE 2024 200
necessarias a realizadas por servidores ; .
Controladoria Geral do Obs.: um servidor pode 2025 200 Realizar, anualmente, no minimo 200 . &
35 | Estado (varios parceiros) N° efetuar mais de uma capaci- Quanto Sistema de Mensal 20562 nec?gs""scé'tr?gggsc‘gﬂgfgf‘addagrfaségpg g(t)eESctlggo giﬁi’?@'&%ﬁfﬁg%g
(al%unsdservidgres deste tagdo o resultago total pode Maior, Melhor| Capaticagdo CGE 2026 200 (varios parceiros) Ersaoas
indicador podem estar ser maior do que o
inclusos ngcapacitagéo quantitativo de ser?/idores do 2027 800
do sistemda de contro(lie quadro
interno e do sistema de
correicao) TOTAL 1.400 -
L.B 2023 0 -
| Zlano d 202 0
. . Anual das A¢bes de 4 5
: e Numero de servidores da CGE
Servidores certificados (- ot Controle - PAAC da Ani
em auditoria interna e/ou| |n§§,[rt1|2cea/ggscgm AUdl'th”a Controladoria Geral 2025 10 Alfganggr ae %qggdrler)ao de 2(1024'2027 @ | subcontro-ladoria de
36 capacitados em temas N° apacitados em Quanto do Estado de Goids Anual 20608 |certificacdo de servidores de carreira ém| “aditoria Interna e
X St temas afetos a atividade de |Maior, Melhor Auditoria Interna e/ou capacitados em
afetos a atividade de ' (PAAC)/ 2026 10 A Controle
Controle controle Sistema de temas afetos a atividade de controle
Capacita&éo da CGE- 2027 10
[0}
TOTAL 80 -
L.B 2023 10.180
2024 1.895,00
Servidores Capacitados . ; Sistema de 2025 2.545,00 Alcancar no quadriénio de 2024-2027 a Subcontro-ladoria de
37 nos eixos do Complaince N° CaNgg?érgogemS)grgi'ggs"%scp Mai%ll:lal\r)lgl’hor Capaticavﬁlo CGE/ Quadrimestral N/A capacitagdo de mais de 10.000 servidores Auditoria Interna e
Ublico B g GEVOV-GO 2026 2.595,00 publicos nos eixos do PCP Controle
2027 3.270,00
TOTAL 10.305
L.B 2023 PPI, PARLPAF 576 -
Plano
CAnua/ldas ;24 6(C?s ge 2024 220
Numero de servidores ontrole - P2, a P ,
i ; B 7 Controladoria Geral 2025 220 Alcancar anualmente, qualificacdo de no Subcontro-ladoria de
Servidores capacitados na capacitados na temdtica Quanto 1 i o ; . /( ori
37.1 i p N° i h do Estado de Goids Quadrimestral 18078 minimo 220 servidores publicos em temas Auditoria Interna e
temdtica correcional correcional Maior, Melhor gPAAC)/ P 2026 220 afetos a atividade correcional Controle
istema de
Capacitacdo da CGE- 2027 220
GO
TOTAL 880 -
L.B 2023 720 -
Sistema
ol Sttt |2 -
Servidores capacitados em Numero de Servidores : LUe 2025 400 Alcangar anualmente, qualificacdo de no Subcontro-ladoria de
37.2 Governo Aberto e N° capacitados em Governo Aberto|y, ai%lt'lal\r/]lgfh or ﬁgﬁ.’gﬁ'gggé‘r’; Quadrimestral PF;/gggs- minimo 400 servidores publicos em temas Governo Aberto e
Participagdo Cidadd e Participagdo Cidadd ' entidades do Poder 2026 400 afetos a Governo Aberto e Participagdo Cidadd Ouvidoria Geral
Executivo
2027 400
Estadual.
TOTAL 1.600 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva APRENDIZADO & CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE6: Expandir a implementacgéo de uma gestdo humanizada fundamentada na valorizacdo das competéncias, na Integracdo e no bem-estar no trabalho.

Item Indicador Férmula de Célculo Polaridade Periodi-cidade Céd. PPA Resultado Chave
Numero L.B2023 688 -
de Servidores
capacitados em 2024 650
ransparéncia
(juntamente com a 2025 700
capacitacdo Quadrimestral
emGoverno Aberto e 2026 750
d PL(!] riticipagg 3 I 2027 800
g i Cidadd efetuado pela . P .
i P Ndmero de Servidores i Ampliar em no minimo 6%, anualmente, o Subcontro-ladoria de
37.3 S ervtdt%;g;scaggécrl’tct;gos em Ne capacitados em Transparéncia Qua’\r)l'écihl\g?lor, Escgé%{égsozggnw P Ps/gggs- n’:}mero de servidores capacitados em Governo Aberto e
P treinamentos Transparéncia Ouvidoria Geral
presenciais,
na temdtica
Transparéncia, .
realizados nos TOTAL 2.500
érgdos/entidades
participantes do
Prémio Goids +
Transparente
L.B2023 707 -
2024 200
- Numero ; Alcancar
Eixo IV - Pessoas ; f Sistema de 2025 250 o P P -
p " de servidores e empregados |Quanto Maior, DAy . PPA pas- | anualmente, qualificagdo de no minimo 200 | Geréncia de Auditoria
374 capac:tad%iseCZnSGesmo de Ne publicos capacitados em Gestdo Melhor Capggé%gﬂ?G%GE / 2026 250 Quadrimestral sado servidores e empregados publicos em em Gestdo de Riscos
de Riscos Gestdo de Riscos
2027 200
TOTAL 900 -
Plano L.B 2023 688 -
Anual das Acbes de
%ontrolle (—1P A CGduI 2024 750
ontroladoria Gera
. . . = 2025 750 PP
Pessoas capacitadas em Numero de Pessoas Quanto Maior,| do Estado de Goids . PPA pas- Alcancar anualmente, qualificagdo de no P -
37.5 Ouw%oria Ne capacitadas em Ouvidoria Melhor (PAAC)/ 4 2026 750 Quadrimestral sago minimo 750 servidores pgb/icc{s ergn Ouvidoria | Geréncia de Ouvidoria
Sistema de
Capacita go da CGE- 2027 750
Bl /controle GEGOV TOTAL 3.000 ~
Plano _ L.B2023 225 -
Lt dos eces de | 024
Servidores capacitados na . , Controladoria Geral ; i ;
Py Namero de Servidores . = 2025 225 Capacitar anualmente, no minimo 225 Subcontro-ladoria do
37.6 A dﬁ;%gﬁ’fg ggcgu?ﬁica N° capacitados em ética na Qua[%z;hltg,qmr, do Estg)ci‘?qg)e/Goms Quadrimestral 18079 servidores na Administragdo publica na Sistema de Correicéo e
¢ Administracéo Publica Som de 2026 225 tematica Etica. Contas
Capacitacdo da CGE- 2027 900
Bl /controle GEGOV TOTAL 900 R
L.B 2023 0 °
2024 2
Estudos Estudos Publicar por meio institucional ou outras .
B ! ; = f Documentos 2025 3 A Subcontro-ladoria de
38 _e pesquisas com N© e pesquisas com divulgagdo; |Quanto Maior, ENBliceeos) Anual N/A fontes, no quadriénio 2024-2027, no v Aberie @
divulgacao; e Artigos e Artigos apresentando Melhor e 2026 B minimo 11 Documentos Técnicos (estudos it CarE
apresentando Resultados Resultados e/ou pesquisas)
2027 3
TOTAL 11 -
L.B 2023 0 -
2024 1
Ofertar .
5 = o 5 " ; 2025 1 . ; = Subcontro-ladoria de
Pés-Graduagao em Editais de selecdo da pés- |Quanto Maior, Turmas " a cada dois anos, um edital de sele¢do de
39 Controle In(';terno N° graduagdo p%}blicadgs Melhor Abertas/ano 2026 1 Bianual N/A pds graduacdo em Controle intetgno Gc?ﬂsirggr{:bgegt&e
ao poder executivo esttadual.
2027 1
TOTAL 4 -
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Perspectiva

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

PROCESSOS INTERNOS

OE7: Promover a Qualificagdo do Gasto Publico visando a reducdo de gasto indevido e/ou a geracdo de economia.

Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte L Periodi-cidade g‘;‘,’\ Resultado Chave
L.B 2023 5,69 -
2024 Ndo nesse ciclo
Razdo da despesa aperfeicoada Plano 5 i Alcangar, anualmente, uma melhoria
40 o ;j‘fgf%”;,‘;;gn‘ig da % em relagdo ao total Quanto Operacional de A¢oes 2025 Ndo nesse ciclo Anual N |financeira da gestdo em relagdo aos processos | . 50 in de Inspecdo
des gsa éblfca analisada inspecionado. Menor, Melhor de Controle 2026 59 analisados na ordem de mdximo 5%, (quanto pec
pesa p (POAC) menor melhor )
2027 5%
TOTAL 5% -
L.B 2023 - -
Nimero de inspe¢ées Plano 2024 -
realizadas Anual de Aces de Realizar,
em todo o escopo do Plano Quanto Maior, Controle ( PAAC) 2025 193 anualmente até 2027, 193 inspe¢es em todo |  Subcontroladoria
41 N° de insep¢des realizadas Anual de A¢bes de Controle Melhor vigente da Anual 0 escopo do Plano Anual de A¢des de Operagoes
" vigent}e ga y Subcontroladoria de 2026 193 de Controle vigente da Subcontroladoria de Especiais
Subcontroladoria de Operagoes Operacoes Especiais
Operacgbes Especiais Especiais 2027 193
TOTAL 579 -
L.B 2023 - -
Plano 2024 -
- - Anual de Aces de 7
A"“{’I.Sﬁtgr Vil Ndmero de Andlises Prévias em Controle ( PAAC) 2025 44 50 Subcontroladoria
cbes, bt o 4 3 anuamente até 2027, no minimo 40 5
411 Aditivos Contratuais e ng;';oes, Aditivos Co/r;tr Z’tums Sub V4 enlte;’a‘ d Anual Andlises Prévias em Licitagées, Aditivos de Operacoes
CrrGIanes e Chamamentos realizados Ul c%r;)tg?atz_ﬁgga e 2026 44 il @ Calnanes Especiais
Especiais 2027 44
TOTAL 132 J
L.B2023 - -
Plano 2024 -
; = Anual de Acdes de By
Numero de Inspe¢oes em Realizar ;
412 | Inspecdes em Contratos e Ne Contratos Controle ( ZAAC) 2025 25 Anval 20183 anuamente até 2027, no minimo 20 Sugcogtro/ad_ona
: Instrumentos Congéneres e Instrumentos Congéneres Sifie gﬁﬁiﬁfg doiia e 2026 o5 2ug Inspe¢bes em Contratos e Instrumentos eEs peecgg’gsoes
realizados Operacdes Congéneres P
Especiais 2027 25
TOTAL 75 ®
L.B 2023 - -
/Pcl/ano p 2024 -
- . = Anual de Acbes de i
Inspegdo de Pessoal e Ndmero de Inspecdo de Pessoal et (%AAC) 2025 2 . _Realizar ~ Sl
Folha e : anuamente até 2027, no minimo 2 Inspe¢@o =
Al de Folha de Sub wgenlte‘;z’q d A de Pessoal e Folha de deEOpe/jagoes
Pagamento Pagamento realizados L C%’;fg?a‘zégga 4 2026 2 Pagamento SRECIC
Especiais 2027 2
TOTAL 6 -
L.B 2023 - -
lp(gano p 2024 -
p - Anual de Acoes de i
Numero de Andlises de Realizar ;
Andlises de Manifestacbes Manifestacoes Controle ( PAAC) A5 2 anuamente até 2027, no minimo 20 Andlises Subcontroladoria
a4 em SACs e / ou IACs em SACs e / ou IACs Sub cg:ﬁigltstfcﬂia i 2026 23 Anual de Manifestacbes d%?pe%glgsoes
realizadas Operagdes em SACs e/ ou IACs P
Especiais 2027 23
TOTAL 69 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO ESTRATEGICO OE7: Promover a Qualificagdo do Gasto Publico visando a reducéo de gasto indevido e/ou a geracdo de economia.
Item Indicador u.m Férmula de Célculo Polaridade Fonte L Periodicidade Resultado Chave
L.B 2023 - -
Andlise de composicé Nimero de Andlise de Plano 2024 - 3 ;
posicdo dos T e AnialldeAceside Realizar anuamente até 2027, no ) .
membros de Conselhos Gl (i s ol (sl Gl Controle ({}:’AAC) 2025 63 minimo 60 Andlises de composi¢@o dos Superintendéncia
415 de Administragéo No el Quanto Maior, ViAo ol il 20183 membros de Conselhos de da Controladoria
: e Fiscal e Diretorias de eFiscalle Diretgarias e Melhor Sub corﬁroladoria i 2026 63 Administracdo Especializada em
Empresas Estatais de Empresas Estatais de Pequeno Operactes e Fiscal e Diretorias de Empresas Estatais de Inspegbes
PequenolRorte Porte realizados Especiais 2027 63 pequenolRorte
TOTAL 189 -
L.B 2023 - -
Plano 2024 -
Andlise dos Regulamentos Numero de Andlise dos Anual de Aces de Realizar . S
"6 Com de ~ . Regulamentos de Compras e Quanto Maior, Controle ( PAAC) 2025 2 anuamente até 2027, no minimo 02 s;g%gz;ig%?oc;%
J pras e ContratacGo N Contratagdo de Pessoal das Melhor vigente da Anual 20183 Andlises dos Regulamentos de Compras e ettt A
de Pessoal das Organizagbes Subcontroladoria de 2026 2 Contratacdo de Pessoal das P Inspecdes
Organizagbes Sociais Sociais realizados Operagoes Organizagbes Sociais
Especiais 2027 2
TOTAL 6 -
L.B 2023 - -
Plano 2024
Anual de Aces de . S
. Atender Superintendéncia
4.7 Outrgescgglfgggdus No Nu}gzgggizgsogﬁ';%ige?ggggs Quanto Maior, Cogiggftg Z’?’AO 2023 34 Anual 207183 anualmente, 30 Outras Demandas Recebidas da Controladoria
Durante o PAAC realizadas Methor Subccg)nrrolmjoria de 2026 34 Rliczie F;Aég;: 3,%%761 adas o g %'s‘ggg%‘ég em
peragées
Especiais 2027 34
TOTAL 102

Painel de Bordo: Coleta, Monitoramento, Analise, Avaliacao e Comunicacao

O Painel de Bordo: Coleta, Monitoramento, Analise, Avaliacdo e Comunicag¢do serd operacionalizado por meio da ferramenta Smartsheet, com o registro
sistematico dos dados executados conforme a periodicidade de cada indicador.

Nesse processo, a coleta de dados ficara a cargo das unidades gestoras, que alimentardo a base de forma padronizada para assegurar consisténcia e
rastreabilidade. A partir dessas informacfes, 0 monitoramento ocorrera com a geragao automatica dos painéis e a realizacao de reunides quadrimestrais,
voltadas a validacdo dos registros e ao acompanhamento da execucao

Em seguida, a analise permitira identificar tendéncias, fragilidades e oportunidades de melhoria, enquanto a avaliagdo consolidara os avancos e desafios
em relatérios anuais, publicados no site institucional no segundo bimestre do ano subsequente.

Para completar o ciclo, a comunicagdo sera realizada por meio de boletins semestrais parciais, que asseguram transparéncia e permitem que toda a
organizacao acompanhe os resultados em desenvolvimento. Ao final de cada exercicio, um boletim anual consolidado sera publicado no site institucional
no primeiro trimestre do ano subsequente, reforcando o compromisso com a prestacdo de contas, fortalecendo a accountability e subsidiando uma
tomada de decisdo estratégica mais fundamentada.
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CONSIDERAGOES FINAIS — PE 2024-2027

A execugdo bem-sucedida e sinérgica da estratégia exige o alinhamento de todos
os niveis da organizacdo (estratégico, tatico e operacional).

Cada um desses elementos é essencial, mas isoladamente, insuficiente para
garantir os resultados almejados, mas quando combinados, fornecem a base
necessaria para promover maior dinamicidade e efetividade na gestao.

Requer um ambiente organizacional favoravel a mudanca e ao processo de
governanga que promove a comunicacao, a intera¢cdo e o aprendizado estraté-
gico. Isso implica forca de trabalho alinhada as competéncias das pessoas,
gestores conectados, valorizacdo da equipe, processos de trabalho eficientes,
tudo isso apoiando a tomada de decisdes administrativas sinérgicas que visam a
entrega de resultados efetivos aos cidadaos.
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SUBSECRETARIA DE CONTROLE INTERNO E COMPLIANCE - SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE - SES

SES - DIRETRIZ DE POLITICA PUBLICA

Diretriz 2 - Aperfeicoamento da governanga e da gestdo da inovacgéo, do planejamento, dos recursos orcamentarios e financeiros da satde.

SES - OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO - SES: 2.2 - Aprimorar os instrumentos de gestédo do sistema de satide publica do Estado

SES - ESTRATEGIA

ALINHAMENTO CGE

1. Fomentar o Programa de Compliance Publico (PCP) na Secretaria de Estado da Satde (SES) assegurando conformidade dos atos de gestao e contribuindo para
o alcance dos resultados das politicas publicas e satisfacdo dos usuarios do SUS.

2. Promover a cultura de transparéncia e participacdo cidada na Secretaria de Estado da Satude (SES) e em suas descentralizadas.

Perspectiva Cliente & Sociedade

Objetivo Estratégico n° 1: Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governanca e gestéo de riscos com vistas a

melhoria da prestacéo de servigos publicos a sociedade.

INDICADOR FORMULA DE CALCULO P FONTE PERIODICIDADE | SC2: RESULTADO CHAVE AREA
L.B 2023 70 -
N° de ag¢bes de controle x
enegies vsando Somatgrio d acoes de . ® T e e e eiae
conciodr naalecagios| | coniokepeciiatascon | quano | Contolesdmiitatiode [ 00 0 | supsEauenes, om0 bjetvs e tmza 3tomadal Syperiendénisce
N° = b Maior, A e Quadrimes-tral N/A de decisdo da gestdo, viabilizando a utilizagéo de Controle Interno e
recursos, bem como na eficiéncia e qualidade da Melhor | SUS. Geréncia de Auditoria 2026 80 | B Al RIS ) G e, Correico
qualidade da assisténcia assisténcia a saude dos Governamental : ¢
a salde dos usuarios do usuérios do SUS 2027 80
TOTAL 80
L.B 2023 75% -
2024 75%
[Nota das 04 premiagdes da
- . ; Quanto | Avaliacdo anual do ranking 2025 78% Avancar em 10%, no quadriénio 2024-2027, o Superintendéncia de
lnd'}gﬁgig%r:gggnce % SES no. ranklng d? Programa de Maior, |do Programa de Compliance Anual N/A indice de Compliance Publico na SES Controle Interno e
Compliance Piblico/Nota Melhor Pdblico -GO 2026 80% Correigao
méxima possivel]*100
P ! 2027 85%
TOTAL 85% -
"Controle administrativo da L.B 2023 5 o
Somatério de Consultorias em Geréncia de Auditoria 2024 10
augfgggg;?zgaﬁgggdo Governamental "Incrementar a realizacdo , anualmente, de no
Numero de consultorias unidades administrativas SES e[ Quanto 2025 13 QueEdkimes-iE minimo 5 consultorias em auditoria interna na SES Superintendéncia de
em auditoria interna N° unidades hospitalares Maior, [Sugestéo: Controle "~ N/A & N Controle Interno e
; ; g 2026 20 Sugestdo: Incrementar a realizagdo , anualmente, de o
realizadas . (consultoriade Melhor | administrativo da Geréncia de n% minimo 3 consultorias em acuditoria interna na Correicao
assessoramento, facilitacdo A
orientacio e em Gestao de. Auditoria Governamental e 2027 25 SES (motivo: houve reducéo de 30% de pessoal)"
Riscos). Geréncia de Auditoria do SUS
(agora tb realiza consultoria)" TOTAL 25 °
L.B 2023 53 -
[Total de PADs instaurados no 2024 -10%
exercicio - Total de PADs . : Reduzir, anualmente, em 10% o ndmero de : Anci
indice humanizacdo da % instaurados no exercicio %éi’gf CGoenr%rr?lieaaggnclglrsrteragggﬁ: 2025 -10% Anual N/A | instauracdo de processos de responsabilizagdo, em Sggﬁ:'rgﬁz'}gte:rﬂg 28
atividade correcional anterior]/Total de PADs Melhor Setorial & 2026 10% virtude da melhoria dos controles priméarios da SES Correicdo
instaurados no exercicio tendo como referéncia o ano anterior ¢
anterior]*100 2027 -10%
TOTAL -10%
L.B 2023 100% -
[Quantidade de itens atendidos
/ Total de itens Exigidos]*100 2024 100%
Alcangar anualmente 100% de divulgacdo das : Anci
(Malceldetransoarancial ey mede a divulgacdo de 100% %lu:}gﬁo Prémio Goias Mais 2025 100% ARE N/A informacdes exigidas pela legislacdo de S%%%g?;ingsggg ge
P das informacoes exigidas pela Melhor Transparente 2026 100% transparéncia publica nas paginas de acesso a Participacio Cidads
legislacdo de transparéncia informagdo da SES pag
publica nas paginas de acesso 2027 100%
4 informacéo da SES
TOTAL 100% -
L.B 2023 27 -
2024 30
Numero de implantagéo - dar Incluir anualmente, 7 municipios com sistema de : Anci
ouvidorias do SUS nos o Somatério de Ouvidorias Quanto . 2025 37 : ouvidoria do SUS tendo como referéncia o ano Superintendéncia de
246 municipios do N Municipais Implantadas nos Maior, Plano Estadual da Satude Quadrimes-tral N/A anterior e o namero de municipios do Estado de Governo Aberto e
Estado de Goids. Municipios Goianos Melhor 2026 44 Goids Participagdo Cidada
2027 51
TOTAL 5
02




Controladoria-Geral do Estado
Marcos Tadeu de Andrade
Secretario-chefe da CGE

Subsecretaria de Controle Interno e Compliance - SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE - SES

Subsecretério
Reneilton Brito de Abreu
subcic.saude@goias.gov.br

CGE
Auditoria Interna de Harmonizacdo e Gestdo Estratégica

Elaboracdo
Antonio Fabio Jubé Ribeiro

antonio.ribeiro@goias.gov.br
Coordenacdo Geral

Kérima Martins Parreira
kerima.parreira@goias.gov.br
Elaboracdo e Coordenacdo Técnica

Jeversson Kairo Moreira de Freitas
jeversson. freitas@goias.gov.br
Formatacao e Producdo Visual

Gabriela Alves dos Santos Rocha
gabriela.rocha@goias.gov.br
Formatag¢do e Producdo Visual

Paulo Henrique Vicente de Paiva
paulo.paiva@goias.gov.br
Sistema — Ferramenta Smartsheet

goias.gov.br/controladoria

N controladoria@goias.gov.br

B /cgegoias /cgegoias

@ VouTube /cgegoias

Controladoria Geral do Estado, Rua 82, n® 400 — Paldcio Pedro Ludovico Teixeira —
3°Andar, Setor Sul. CEP: 74.015-908 — Goidnia. Fone: (62) 3201-5354/5360


mailto:subcic.saude@goias.gov.br
mailto:antonio.ribeiro@goias.gov.br
mailto:kerima.parreira@goias.gov.br
mailto:jeversson.freitas@goias.gov.br
mailto:paulo.paiva@goias.gov.br
https://www.facebook.com/cgegoias/
https://www.instagram.com/cgegoias/
https://www.youtube.com/cgegoias
https://goias.gov.br/controladoria/
mailto:controladoria@goias.gov.br

APENDICE -

SUBSECRETARIA DE CONTROLE INTERNO E
COMPLIANCE - SECRETARIA DE ESTADO DE
INFRAESTRUTURA - SEINFRA

PE 2024-2027

PE 2024-2027 - Versao final
Revisao 5
Atualizacdo 05.09.25



SUBSECRETARIA DE CONTROLE INTERNO E COMPLIANCE - SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA - SEINFRA

Modernizagdo da Gestdo

SEINFRA - DIRETRIZ DE POLITICA PUBLICA
SEINFRA - OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a cultura de Compliance Plblico na érea de infraestrutura do Estado de Goids, em ag¢des voltadas a ética, transparéncia, responsabilizacdo e gestéo de riscos

1. li Itoria (; com a finalidade de fomentar o Programa de Compliance Publico (PCP) na Secretaria de Estado da Infraestrutura (SEINFRA).

SEINFRA - ESTRATEGIA

2. Promover a cultura de transparéncia na Secretaria de Estado da Infraestrutura (SEINFRA) e em suas jurisdicionadas.

Perspectiva Cliente & Sociedade

ALINHAMENTO CGE Objetivo Estratégico n° 1: Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governanga e gestéo de riscos com vistas

a melhoria da prestacéo de servigos publicos a sociedade.

INDICADOR u.m FORMULA DE CALCULO POLARI-DADE FONTE ANO PERIODICIDADE cOD. PPA RESULTADO CHAVE AREA
L.B 2023 100 % -
2024 100% Alcancar até 2024 a implantacao de
Paieaivel ks UifkEses Gestdo de Risco em 100% Unidades
Administrativas SEINFRA (Unid Adm SEINFRA ¢/ Quanto Maior Organograma 2025 100% Administraflvas SEINFRA e manter Superintendéncia de
coma Gestio de Riscos % Gestdo de Riscos/Unid Melhor ' | (Decretos 10.218/23 Anual N/A nos anos subsequentes (Porém, Controle Interno e
T ETT AT TS Adm SEINFRA)*100 e 10.399/24) 2026 100% Decreto n° 10.399/2024, de Correigao
P 25/01/2024, foram acrescidas 07
2027 100% unidades administrativas)
TOTAL 100% -
L.B 2023 - -
2024 44%
Percentual de Avanco na Questionério de ° Avancar em 10%, anualmente, o nivel
Maturidade em gestdo de Quanto Maior Maturidade em 2025 48,40% de maturidade em Gestdo de Risco Superintendéncia de
riscos (questonario de % (% ano anterior)*1,10 Melhor | Gestao de Riscos Anual N/A em 100% Unidades Administrativas Controle Interno e
maturidade em gestdo de GE -GO 2026 53,24% SEINFRA Correigdo
riscos da CGE
2027 58,56%
TOTAL 58,56% -
L.B 2023 - -
2024 90%
X a y 2025 95% Avangar, anualmente, de forma que Subsecretaria de
Prémio Governanga % Conform}epﬁzﬁilgmento Qua&gh’\cﬂ)?lor, PRENK,(\?UC,,S_E €Q Anual N/A no quadriénio a pontuacéo seja a Controle Interno e
2026 98% méxima possivel. Complinace - SUCIC
2027 100%
TOTAL 100% -
L.B 2023 95% -
2024 95%
. Superintendéncia de
Prémio Goias Mais o |Conforme Regulamento| Quanto Maior, | PREMIO CGE-GO 2025 97% Anual N/A Axgngjg,di%ﬁg\’;enéitgg fgcr’?:.gge Governo Aberto e
Transparente do Prémio Melhor ANUAL 2026 98% a maxima %Dssfvt:‘(;l. ) Participsaéi%gidadé -
2027 100%
TOTAL 100% -
L.B 2023 - -
2024 90%
) . Superintendéncia de
Prémio Etica e 9% |Conforme Regulamento| Quanto Maior, | PREMIO CGE-GO 2025 95% Anual N Axgngﬁg'dar%ﬁggeng%tgg fggn;:_;q:e Governo Aberto e
Responsabilidade do Prémio Melhor ANUAL 2026 98% q e e F;Jossfvecl. ) Participééigccidadé -
2027 100%
TOTAL 100% -
L.B 2023 - -
2024 80%
Superintendéncia de
i g 2025 90% Avangar, anualmente, de forma que
Prémio Ouvidoria % Confora%epﬁ%%ilgmento Qua’\r)lg?hl\gzr‘:\lor, PRENEIEJ)UCACI;_E-GO Anual N/A no quadriénio a pontuacdo seja a sz\écisrgoégbéat;d% R
2026 95% maxima possivel. PEaaC
2027 100%
TOTAL 100% -
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