
PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO 2024–2027

Controladoria-Geral do Estado de Goiás

MISSÃO
Colaborar para o aprimoramento da
Gestão Pública Estadual para que as
políticas públicas possam impactar
positivamente a vida dos cidadãos.

VISÃO
Ser reconhecida como organização
essencial para uma gestão pública

íntegra, efetiva, transparente e
participativa.

VALORES
Confiança. Sensibilidade. Humanidade.
Solidariedade. Integridade.
Profissionalismo. Efetividade.

1º Prêmio Governança PCP 

1° Encontro Estadual de Transparência Pública

1° Prêmio de Ética e Responsabilidade.



AUDITORIA

47Avaliações de Governança (GEAPCP) como parte do
Prêmio Governança PCP 2024, com 47
órgãos/entidades avaliados em 9 quesitos de
governança;
236 achados de auditoria;
2.268 riscos geridos, com baixa no nível de risco
passando de 14,1% em 2020 para 6,53 em 2024;
45 instituições avaliadas com excelência no
monitoramento de riscos;
3 processos de auditoria e avaliação do PAQ Controle e
7 processos de auditoria/consultoria;
34 ações de melhoria implementadas com 70% de
índice de satisfação dos clientes internos;
113 Avaliações em auditoria interna em programas,
contratos e órgãos/entidades;
84% de redução no tempo de análise do Programa
fundiário Regulariza Campo: T 700 dias (2022) → 112
dias (2024);
5 kits entregues de mesinhas e brinquedos
pedagógicos no Projeto Sala Lilás (SSP/SPT).

GESTÃO INTEGRADA

Adoção de novas ferramentas digitais, otimizando
auditorias e análises de risco;
75% de satisfação dos servidores em pesquisa de
Clima Organizacional;
90 novos equipamentos tecnológicos adquiridos;
Hotsites para o 6º Encontro de Ouvidorias e Primeiro
Prêmio de Ética e Responsabilidade.

COMUNICAÇÃO

Instagram: 107.178 nº de alcance das publicações
(53% acima do planejado);
YouTube e Site CGE: 144.650 alcance de
visualizações;
Site da CGE: 102.037 visitas (7% acima do planejado);
89,29% taxa de satisfação com a comunicação interna
e 97%20 Taxa de Satisfação com os canais ofertados
na comunicação interna (8% mais do planejado).

GOVERNO ABERTO
E PARTICIPAÇÃO SOCIAL

100% de atendimento aos critérios de transparência; 
Único estado brasileiro a ingressar na Open
Government Partnership (OGP) em 2024;
764 escolas e 35.686 estudantes envolvidos em
projetos educativos;
152.000 entrevistas de conscientização sobre dengue
realizadas por alunos;
4.055 casas fiscalizadas no programa "Construindo
Juntos";
Programa de Compliance Municipal: reconhecido como
boa prática no Marco de Medição de Desempenho
(MMD) dos Tribunais de Contas;
Estudantes de Atitude: finalista no "Best Practice in
Citizen Participation" (OIDP) e vencedor do Prêmio
Fundação Banco do Brasil de Tecnologia Social.

CORREIÇÃO

530 consultorias formais e informais sobre respon-
sabilização de agentes públicos e entes privados;
119 Termos de Ajustamento de Conduta (TACs)
assinados, promovendo a mediação administrativa;
11 Termos Circunstanciados Administrativos (TCA)
implementados;
1.093 servidores capacitados em correição,
ultrapassando a meta planejada de 440;
1.884 servidores capacitados em ética, superando a
meta de 900;
22 palestras promovidas para disseminação da cultura
organizacional e combate ao assédio.

OUVIDORIA

42.658 manifestações recebidas, com tempo médio de
resposta de 6,3 dias;
Índice de resolutividade de 59%, com nota média de
7,5 na avaliação dos usuários;
Integração do sistema de Ouvidoria ao SEI e evoluções
no sistema, incluindo rankings de trâmites, conteúdo de
manifestações e auditoria cívica;
6º Encontro de Ouvidorias.

TRANSPARÊNCIA E DADOS ABERTOS

100% de atendimento aos critérios da Transparência
OGP - Open Government Partnership- OGP Local:
Único estado brasileiro a ingressar na OGP em 2024;
1.656.000 acessos no portal da Transparência (3%
acima do planejado);
100% Índice Goiás Mais Transparente;
Goiás é campeão em transparência! 🏆 Estado
conquista Selo Diamante no PNTP com 100% de
conformidade e lidera ranking nacional;
Portal de Informações do Transporte Coletivo de Goiás
ganha destaque em evento internacional em 2024.

CONTROLE E PARTICIPAÇÃO SOCIAL

Programa de Compliance Público Municipal beneficiou
938.318 goianos em 15 municípios com 5 Selos
Bronze e 6 Selos Prata;
Projeto Estudantes de Atitude: 764 escolas, 35.686
estudantes e 152.000 entrevistas de conscientização
sobre a dengue;
Projeto Embaixadores da Cidadania: 4.507 inscrições,
Goiás e outros estados do Brasil e 13 países, 15
municípios goianos, 88 ações de impacto social
executadas, 938.318 goianos beneficiados, 5 Selos
Bronze e 6 Selos Prata conquistados, destacando boas
práticas em compliance e gestão pública;
Projeto Construindo Juntos: 1.349 inscrições, 236
achados de auditoria e 4.055 casas fiscalizadas.

DESTAQUES CGE 2024: DADOS E NÚMEROS



DESTAQUES CGE 2024: DADOS E NÚMEROS

OUTROS DESTAQUES CGE 2024

Índice Compliance: 87,68:
Prêmio Ética e Responsabilidade: Nota 84,50 –
Classificação Ouro;
Prêmio Goiás Mais Transparente: Nota 99,35 –
Classificação Diamante;
Prêmio Governança: Nota 80,17 – Classificação
Ouro;
Prêmio Ouvidoria: 41 órgãos premiados.

8.938 capacitações em Compliance Público, todos os
eixos;
R$ 70 milhões de economia anual estimada gerada em
estudo sobre transporte econômico, reforçando a busca
da eficiência no uso dos recursos públicos;
Taxa de atividades essenciais institucionalizadas dos
macroprocessos do IA-CM: 100% nível II e 75,90%
nível III.

INSPEÇÃO

7 Inspeções nos diretorias e conselhos de empresas de
menor porte;
36 Análises de indicações para diretorias e conselhos
de empresas de menor porte;
Due Diligence na área de pessoal em 5 órgãos
5 Inspeções em procedimentos de aquisição, com
suspensão de 2 processos;
4 Inspeções em contratos em execução
1 fornecedor sancionado pelas irregularidades
apontadas.
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Indicadores por Objetivo - Executado (2024)
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Geral Executado (2024)

https://drive.google.com/file/d/18O3RyxWWwFOq1txWwHh-kIT4Jy0v-DZa/view?usp=sharing
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OBJETIVO 1. Aprimorar a gestão governamental
e o acompanhamento de políticas públicas
mediante fortalecimento dos mecanismos de
controle interno, governança e gestão de riscos
com vistas à melhoria da prestação de serviços
públicos à sociedade.

OBJETIVO 2. Fortalecer a integridade, a
transparência, a participação social e as formas
de interlocução com o cidadão.

CGE e Corpo de Bombeiros avaliam
monitoramento do PROEBOM

Encontro formativo com foco
em Compliance

CGE visita órgãos para avaliar a
internalização da cultura em Gestão

de Riscos

 1ª Prêmio Ética e
Responsabilidade 2024

Cerimônia de premiação da 6ª edição
do Prêmio Goiás Mais Transparente

Evento do Programa Estudantes
de Atitude em 2024



OBJETIVO 3. Promover a melhoria da gestão
institucional com vistas à eficiência,
resolutividade, simplificação e inovação.

OBJETIVO 4. Expandir parcerias institucionais,
desenvolver alianças estratégicas.

Plano de Desenvolvimento
Profissional é lançado na CGE

CGE ministra curso pela
Egov sobre SISPAC

Evento "América Aberta", iniciativa está
ligada à Parceria para Governo Aberto (OGP)

Programa OGP Local – Estado de Goiás,
parceria para Governo Aberto (OGP)
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OBJETIVO 5. Aperfeiçoar os canais de
comunicação institucional voltados para o
público interno e externo.

OBJETIVO 6. Expandir a implementação de
uma gestão humanizada fundamentada na
valorização das competências, na Integração e
no bem-estar no trabalho.
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OBJETIVO 7. Promover a Qualificação do
Gasto Público visando à redução de gasto
indevido e/ou à geração de economia.

Objetivo 7 não
executado neste ciclo.
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Indicadores por Perspectivas

Perspectiva Aprendizado e
Crescimento - Executado (2024)

Perspectiva Cliente e
Sociedade - Executado (2024)

Perspectiva Processos
Internos - Executado (2024)

Perspectiva Financeira -
Executado (2024)

Legenda:

Objetivo 7 não
executado neste ciclo.
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OBJETIVO 1. Aprimorar a gestão governamental
e o acompanhamento de políticas públicas
mediante fortalecimento dos mecanismos de
controle interno, governança e gestão de riscos
com vistas à melhoria da prestação de serviços
públicos à sociedade.

Subsecretaria de Controle Interno e Compliance - SES

OBJETIVO 2. Fortalecer a integridade, a
transparência, a participação social e as formas
de interlocução com o cidadão.

https://goias.gov.br/saude/subsecretaria-de-controle-interno-e-compliance-subcic/
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OBJETIVO 1. Aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas
públicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governança
e gestão de riscos com vistas à melhoria da prestação de serviços públicos à
sociedade.

Subsecretaria de Controle Interno e Compliance - SEINFRA

https://goias.gov.br/saude/subsecretaria-de-controle-interno-e-compliance-subcic/
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Perspectiva Cliente e
Sociedade - Executado (2024)

Perspectiva Cliente e
Sociedade - Executado (2024)
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Legenda:

Indicadores por Perspectivas - SEINFRA



/cgegoias /cgegoias

/cgegoias

goias.gov.br/controladoria

controladoria@goias.gov.br

Secretário-chefe da CGE - GO
Marcos Tadeu de Andrade

Auditoria Interna de Harmonização e Gestão Estratégica 
Elaboração

Antônio Fábio Jubé Ribeiro 
antonio.ribeiro@goias.gov.br 

Coordenação Geral 

Kérima Martins Parreira 
kerima.parreira@goias.gov.br 

Elaboração e Coordenação Técnica 

Gabriela Alves dos Santos Rocha
gabriela.rocha@goias.gov.br

Formatação e Produção Visual

APOIO

Paulo Henrique Vicente de Paiva
paulo.paiva@goias.gov.br 

Sistema — Ferramenta Smartsheet

FICHA TÉCNICA

Controladoria Geral do Estado, Rua 82, n° 400 — Palácio Pedro Ludovico Teixeira —
3º Andar, Setor Sul. CEP: 74.015-908 — Goiânia. Fone: (62) 3201-5354/5360

https://www.facebook.com/cgegoias/
https://www.instagram.com/cgegoias/
https://www.youtube.com/cgegoias
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mailto:controladoria@goias.gov.br
mailto:antonio.ribeiro@goias.gov.br
mailto:kerima.parreira@goias.gov.br
mailto:paulo.paiva@goias.gov.br

