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AUDITORIA

47Avaliações de Governança (GEAPCP) como parte do
Prêmio Governança PCP 2024, com 47
órgãos/entidades avaliados em 9 quesitos de
governança;
236 achados de auditoria;
2.268 riscos geridos, com baixa no nível de risco
passando de 14,1% em 2020 para 6,53 em 2024;
45 instituições avaliadas com excelência no
monitoramento de riscos;
3 processos de auditoria e avaliação do PAQ Controle e
7 processos de auditoria/consultoria;
34 ações de melhoria implementadas com 70% de
índice de satisfação dos clientes internos;
113 Avaliações em auditoria interna em programas,
contratos e órgãos/entidades;
84% de redução no tempo de análise do Programa
fundiário Regulariza Campo: T 700 dias (2022) → 112
dias (2024);
5 kits entregues de mesinhas e brinquedos
pedagógicos no Projeto Sala Lilás (SSP/SPT).

GESTÃO INTEGRADA

Adoção de novas ferramentas digitais, otimizando
auditorias e análises de risco;
75% de satisfação dos servidores em pesquisa de
Clima Organizacional;
90 novos equipamentos tecnológicos adquiridos;
Hotsites para o 6º Encontro de Ouvidorias e Primeiro
Prêmio de Ética e Responsabilidade.

COMUNICAÇÃO

Instagram: 107.178 nº de alcance das publicações
(53% acima do planejado);
YouTube e Site CGE: 144.650 alcance de
visualizações;
Site da CGE: 102.037 visitas (7% acima do planejado);
89,29% taxa de satisfação com a comunicação interna
e 97%20 Taxa de Satisfação com os canais ofertados
na comunicação interna (8% mais do planejado).

GOVERNO ABERTO
E PARTICIPAÇÃO SOCIAL

100% de atendimento aos critérios de transparência; 
Único estado brasileiro a ingressar na Open
Government Partnership (OGP) em 2024;
764 escolas e 35.686 estudantes envolvidos em
projetos educativos;
152.000 entrevistas de conscientização sobre dengue
realizadas por alunos;
4.055 casas fiscalizadas no programa "Construindo
Juntos";
Programa de Compliance Municipal: reconhecido como
boa prática no Marco de Medição de Desempenho
(MMD) dos Tribunais de Contas;
Estudantes de Atitude: finalista no "Best Practice in
Citizen Participation" (OIDP) e vencedor do Prêmio
Fundação Banco do Brasil de Tecnologia Social.

CORREIÇÃO

530 consultorias formais e informais sobre respon-
sabilização de agentes públicos e entes privados;
119 Termos de Ajustamento de Conduta (TACs)
assinados, promovendo a mediação administrativa;
11 Termos Circunstanciados Administrativos (TCA)
implementados;
1.093 servidores capacitados em correição,
ultrapassando a meta planejada de 440;
1.884 servidores capacitados em ética, superando a
meta de 900;
22 palestras promovidas para disseminação da cultura
organizacional e combate ao assédio.

OUVIDORIA

42.658 manifestações recebidas, com tempo médio de
resposta de 6,3 dias;
Índice de resolutividade de 59%, com nota média de
7,5 na avaliação dos usuários;
Integração do sistema de Ouvidoria ao SEI e evoluções
no sistema, incluindo rankings de trâmites, conteúdo de
manifestações e auditoria cívica;
6º Encontro de Ouvidorias.

TRANSPARÊNCIA E DADOS ABERTOS

100% de atendimento aos critérios da Transparência
OGP - Open Government Partnership- OGP Local:
Único estado brasileiro a ingressar na OGP em 2024;
1.656.000 acessos no portal da Transparência (3%
acima do planejado);
100% Índice Goiás Mais Transparente;
Goiás é campeão em transparência! 🏆 Estado
conquista Selo Diamante no PNTP com 100% de
conformidade e lidera ranking nacional;
Portal de Informações do Transporte Coletivo de Goiás
ganha destaque em evento internacional em 2024.

CONTROLE E PARTICIPAÇÃO SOCIAL

Programa de Compliance Público Municipal beneficiou
938.318 goianos em 15 municípios com 5 Selos
Bronze e 6 Selos Prata;
Projeto Estudantes de Atitude: 764 escolas, 35.686
estudantes e 152.000 entrevistas de conscientização
sobre a dengue;
Projeto Embaixadores da Cidadania: 4.507 inscrições,
Goiás e outros estados do Brasil e 13 países, 15
municípios goianos, 88 ações de impacto social
executadas, 938.318 goianos beneficiados, 5 Selos
Bronze e 6 Selos Prata conquistados, destacando boas
práticas em compliance e gestão pública;
Projeto Construindo Juntos: 1.349 inscrições, 236
achados de auditoria e 4.055 casas fiscalizadas.

DESTAQUES CGE 2024: DADOS E NÚMEROS



OUTROS DESTAQUES CGE 2024

Índice Compliance: 87,68:
Prêmio Ética e Responsabilidade: Nota 84,50 –
Classificação Ouro;
Prêmio Goiás Mais Transparente: Nota 99,35 –
Classificação Diamante;
Prêmio Governança: Nota 80,17 – Classificação
Ouro;
Prêmio Ouvidoria: 41 órgãos premiados.

8.938 capacitações em Compliance Público, todos os
eixos;
R$ 70 milhões de economia anual estimada gerada em
estudo sobre transporte econômico, reforçando a busca
da eficiência no uso dos recursos públicos;
Taxa de atividades essenciais institucionalizadas dos
macroprocessos do IA-CM: 100% nível II e 75,90%
nível III.

DESTAQUES CGE 2024: DADOS E NÚMEROS

INSPEÇÃO

7 Inspeções nos diretorias e conselhos de empresas de
menor porte;
36 Análises de indicações para diretorias e conselhos
de empresas de menor porte;
Due Diligence na área de pessoal em 5 órgãos
5 Inspeções em procedimentos de aquisição, com
suspensão de 2 processos;
4 Inspeções em contratos em execução
1 fornecedor sancionado pelas irregularidades
apontadas.



VALOR PÚBLICO GERADO

A Controladoria-Geral do Estado de Goiás (CGE-GO)

desempenha um papel essencial na promoção da

transparência, integridade e eficiência da gestão pública,

assegurando impactos positivos para a sociedade. Seu valor

público gerado se reflete nas seguintes dimensões:

APRIMORAMENTO DA GOVERNANÇA PÚBLICA

Alguns indicadores contributivos:

Nível de evolução da maturidade em gestão de riscos no

poder executivo: Goiás atingiu nível 3 de maturidade,

demonstrando avanços no gerenciamento de riscos e na

governança organizacional (Indicador 5);

Monitoramento da conformidade e desempenho:

Serviços de consultoria e avaliação aplicados a

processos de governança, gestão de riscos e contas

públicas, com 181 ações realizadas (Indicador 8);

Expansão das auditorias baseadas em risco: 45 órgãos e

entidades submetidos a auditorias, assegurando maior

eficiência e mitigação de riscos (Indicador 6).

PREVENÇÃO E DETECÇÃO DE FRAUDES

Alguns indicadores contributivos:

Promoção da integridade e conformidade: execução de

27 consultorias especializadas em matéria correcional,

garantindo a aplicação de boas práticas de controle

(Indicador 9);

Fortalecimento do Compliance Público: Índice de

Compliance atingiu 88 pontos, acima da meta estipulada

de 75, evidenciando o fortalecimento da ética e transpa-

rência no serviço público (Indicador 7);

Capacitação de servidores no Programa Compliance:

8.938 capacitações realizadas (Indicador 37).

TRANSPARÊNCIA E PARTICIPAÇÃO SOCIAL

Alguns indicadores contributivos:

Acesso à informação pública: o número de acessos ao

Portal da Transparência superou 1,6 milhão em 2024,

reforçando o compromisso com a transparência

(Indicador 10);

Fomento à participação cidadã: o Projeto Estudantes de

Atitude atendeu 35.686 alunos e 1.948 professores,

promovendo o controle social e o protagonismo juvenil

(Indicadores 19, 20 e 21);

Expansão da transparência ativa: 100% das entidades

avaliadas atingiram níveis superiores de transparência no

índice Goiás Mais Transparente (Indicador 12).

QUALIFICAÇÃO E INOVAÇÃO NA GESTÃO PÚBLICA

Alguns indicadores contributivos:

Uso de tecnologia para gestão pública: Desenvolvimento

de 43 soluções tecnológicas para aprimorar processos

internos e auditorias (Indicador 26);

Fortalecimento da inteligência estratégica: Produção de

34 ferramentas de inteligência, incluindo painéis e

relatórios para monitoramento e controle (Indicador 25);

Capacitação e especialização de servidores: Parceria

com a Universidade Estadual de Goiás (UEG) para ofer-

ta de pós-graduação em Controle Interno, consolidando

a profissionalização do setor público (Indicador 39).

IMPACTOS POSITIVOS DE ENTREGAS À SOCIEDADE

Controle Interno e Eficiência da Gestão;

Prevenção e Detecção de Fraudes;

Transparência e Acesso à Informação;

Engajamento Cidadão e Controle Social;

Automação e Inovação Tecnológica; e

Capacitação e Profissionalização da Gestão Pública.



PARCEIROS-CHAVE

Secretaria-Geral de
Governo - SGG
Escola de Governo
SEDI 
Secretaria da
Economia
Secretaria de
Estado da
Educação
Órgãos e entidades
do Poder Executivo
Estadual 
Órgãos e entidades
do Poder Executivo
Federal e Municipal
(compartilhamento
de base de dados)
Ministérios
Públicos
Tribunais de
Contas 
Tribunal de Contas
dos Municípios -
TCM
Federação Goiana
de Municípios -
FGM
Universidade
Federal de Goiás -
UFG
Universidade
Estadual de Goiás -
UEG
Organização das
Voluntárias de
Goiás - OVG
Controladoria Geral
da União - CGU 
Conselho Nacional
de Controle Interno
– CONACI
Unesco
Comunidade
escolar

ATIVIDADES-CHAVE

Auditoria -
Consulto-
ria/Avaliação
Inspeção
Correição
Ouvidoria Geral
Transparência
Controle Social
Responsabilização
de Empresas 

PROPOSTA DE
VALOR

Coordenar a
implantação do
Programa
Compliance
Público do Poder
Executivo do
Estado de Goiás
Zelar pela defesa
do Patrimônio
Público
Ser indutor do
Controle Social por
meio do fomento à
transparência
governamental e
pela
disponibilização de
canais de
comunicação direta
com a comunidade
(ouvidoria) e
promoção de
ações de
manifestação e
participação da
sociedade.
Agregar valor à
Gestão Pública
Estadual e otimizar
a eficácia dos
processos de
trabalho mediante
atividades de
auditoria,
consultoria e
avaliação

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

Portal da
Transparência
Sistema de Gestão
do Estudantes de
Atitude 
Sistema de
ouvidoria 
Central de
Atendimento da
Ouvidoria - 0800
000 0333
Ava Moodle -
Plataforma EaD de
Ensino
(https://ava.cgegoi
as.go.gov.br/)
Site Institucional 
Mídias Digitais
Sistemas
Informatizados
Atos Normativos
Reuniões Técnicas
(Consultoria e
Assessoramento) 
Capacitações 
Trabalhos
Integrados de
Auditoria e
Inspeção 
Atividades
Correcionais

SEGMENTO DE
CLIENTES

Cidadão
Comunidade
escolar
Sociedade Civil
Organizada 
Imprensa
Municípios
Polícia Civil 
Órgãos e entidades
– áreas de atuação,
conjunto, eixos
Ministérios
Públicos 
Tribunais de
Contas 
Empresas privadas 
Servidor público
estadual 
Governador 
Demais Poderes

RECURSOS-CHAVE:
Humanos - equipe
qualificada e
comprometida
Tecnológicos
Financeiros
Estruturais

CANAIS

Presencial
Telefônico
Eletrônico

ESTRUTURA DE CUSTOS

Capacitação
Pessoal
Terceirização (TI)
Materiais e Serviços Administrativos
Tecnológicos, equipamentos e softwares
Investimento em infraestruturas
Eventos - Simpósios, Palestras e outros

FLUXO DE RECEITAS

Tesouro Estadual
Recursos de outras fontes previstas em operações de Captação de
Recursos e/ou incremento de receitas

6I N S T I T U C I O N A LRELATÓRIO RESUMIDO GE 2024

Figura 1. Modelo de Negócios da CGE-GO.

ARQUITETURA DE PROCESSOS DA CGE 2024–2027

A Arquitetura de Processos, apresentada no Quadro 1 seguinte, é o desdobramento da Cadeia
de Valor e oferece uma visão estruturada de todos os processos da organização.
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Quadro 1. Arquitetura de Processos da CGE-GO.

PROCESSOS FINALÍSTICOS — ÁREAS DE NEGÓCIO ENTREGAS & RESULTADOS

ZELAR PELO PATRIMÔNIO PÚBLICO, POR MEIO DE AUDITORIAS, INSPEÇÕES E ATIVIDADES CORRECIONAL

Gabinete
Núcleo de Projetos, Escritório de Projetos,Procuradoria Setorial, Escritório de Projetos Setorial,

Comunicação Setorial,Aud Auditoria Interna de Harmonização e Gestão Estratégica e Gerência de
Gestão da Equipe Técnica

Núcleo de Projetos:Assessoria ao Secretário-Chefe – Auxiliar em funções e compromissos, coordenar agenda, articular contatos sociais e políticos, e
garantir o encaminhamento adequado de processos e demandas.
Supervisão de Projetos Governamentais – Monitorar iniciativas ligadas a controle interno, auditoria, compliance, integridade, transparência e controle
social.
Consultoria Jurídica e Atuação Processual – Emitir pareceres sobre licitações e contratos, responder a mandados de segurança e habeas data,
orientar sobre decisões liminares e representar a CGE em demandas jurídicas.
Comunicação Institucional – Gerenciar identidade visual e diretrizes de comunicação, coordenar mídias digitais e materiais informativos, interagir com a
sociedade e imprensa, além de apoiar a SECOM na divulgação das atividades da CGE.
Auditoria Interna de Harmonização e Gestão Estratégica: Fortalecimento do Controle Interno – Integrar áreas da CGE, desenvolver normas, diretrizes e
padronizar procedimentos conforme boas práticas internacionais, coordenar a gestão estraégica e equipe técina institucional.

Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
Auditoria Interna Especializada em Educação, Cultura e Juventude e de Ciência e Tecnologia, Auditoria

Interna Especializada no Combate à Pobreza e às Desigualdades, Auditoria Interna Especializada em
Orçamentos e Finanças, Auditoria Interna Especializada em Desenvolvimento Econômico, Agricultura e
Meio Ambiente, Auditoria Interna Especializada em Segurança Pública, Auditoria Interna Especializada

em Transporte Público e Energia, Gerência de Auditoria de Política Públicas, Gerência de Auditoria em
Gestão de Riscos,  Gerência de Auditoria da Execução de Contratos, Gerência de Auditoria de

Monitoramento, Gerência de Análise Fiscal, Gerência de Auditoria do Programa de Compliance Público,
Gerência de Auditoria de Conformidade e Desempenho   

Análise de Dados – Identificar irregularidades, calcular métricas, avaliar riscos e apoiar o planejamento da CGE.
Auditoria Interna – Melhorar governança, riscos e controle, definir políticas, avaliar riscos e disseminar boas práticas.
Supervisão Técnica em Auditorias – Coordenar atividades de auditoria interna, propor metodologias e estabelecer diretrizes de avaliação de riscos.
Relacionamento Estratégico – Criar parcerias com a alta administração, definir políticas e sugerir auditorias de interesse dos órgãos.
Consultoria em Governança e Riscos – Avaliar políticas públicas desde a formulação até a execução para agregar valor público.
Gestão de Riscos – Capacitar órgãos do Executivo, oferecer ferramentas e normativas e avaliar resultados da gestão de riscos.
Fiscalizações Preventivas – Inspecionar contratos, convênios, licitações, gestão de pessoal e propor melhorias nos processos.
Auditorias em Contratos – Avaliar governança, riscos e fiscalização de contratos administrativos do Executivo de Goiás.
Monitoramento de Auditorias – Verificar cumprimento de recomendações e consolidar ações corretivas para gerar economia ao Estado.
Avaliação Fiscal – Analisar dados fiscais, emitir relatórios de desempenho e monitorar conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal.
Compliance Público – Planejar e fortalecer o Programa de Compliance Público, promover integração e divulgar identidade do programa.
Auditoria de Desempenho e Conformidade – Avaliar eficiência e conformidade de programas e processos governamentais, propondo melhorias.

Subcontroladoria do Sistema de Correição e Contas
Assessoria de Responsabilidade, Controladoria Especializada em Consultoria da Atividade Correicional

e Contas, Gerência de Aprimoramento de Conduta e Solução de Conflitos, Gerência de
Responsabilização de Agentes Públicos, Gerência de Responsabilização de Entes Privados, Gerência

de Gestão de Contas,  Gerência de Promoção de Valores     

Fortalecimento do Sistema de Correição – Integrar áreas da Subcontroladoria para desenvolver e aprimorar o SISCOR e o SISPAC. 
Supervisão Técnica – Coordenar consultoria e supervisionar tecnicamente atividades ligadas ao SISCOR. 
Resolução Consensual de Conflitos – Monitorar, fiscalizar e padronizar procedimentos para solução de conflitos no Executivo Estadual. 
Responsabilização de Agentes Públicos – Supervisionar, normatizar e aperfeiçoar atividades ligadas à responsabilização de servidores estaduais. 
Responsabilização de Entes Privados – Monitorar e padronizar processos de responsabilização de empresas e entidades que firmam ajustes com a
administração pública. 
Tomadas e Prestações de Contas – Fiscalizar e aperfeiçoar processos de contas anuais e especiais, garantindo conformidade e eficiência. 
Promoção da Cultura Ética – Disseminar princípios do Código de Ética do Executivo, incentivando uma cultura organizacional baseada em valores
éticos.

SER INDUTOR DA PARTICIPAÇÃO CIDADÃ NA INTERAÇÃO ENTRE SOCIEDADE E GOVERNO, POR MEIO DA TRANSPARÊNCIA, OUVIDORIA PÚBLICA E CONTROLE SOCIAL

Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria Geral
Controladoria Especializada em Transparência, Gerência de Transparência Institucional, Gerência de

Participação Social, Gerência de Educação Cidadã, Controladoria Especializada em Participação
Cidadã,  Gerência de Dados Abertos, Gerência de Ouvidoria, Ouvidoria Setorial  

Acesso à Informação e Transparência – Supervisionar e padronizar conteúdos nos sites institucionais, difundir normas, promover transparência, avaliar
periodicamente normas de acesso e coordenar a abertura de dados.
Ouvidoria e Controle Social – Coordenar o Sistema Estadual de Ouvidorias, fomentar políticas de participação cidadã, incentivar debates, desenvolver
ferramentas de controle social e propor melhorias nos serviços públicos.
Portal da Transparência – Atualizar e aperfeiçoar o portal, garantir qualidade das informações e promover transparência ativa conforme diretrizes dos
órgãos de controle.
Dados Abertos – Criar políticas para abertura de dados, manter portais atualizados, articular parcerias com a academia e disseminar a cultura de
acesso à informação.
Participação Cidadã – Implementar projetos que incentivem a interação entre sociedade e governo, fomentar controle social, estabelecer parcerias e
propor normativas sobre participação popular.
Educação e Capacitação – Desenvolver conteúdos educativos sobre governo aberto e ouvidoria, criar metodologias de ensino para servidores e
cidadãos e sistematizar teorias da Subcontroladoria de Governo Aberto.
Gestão da Ouvidoria – Supervisionar atividades da ouvidoria, capacitar servidores, propor normas, elaborar relatórios gerenciais, mediar conflitos e
promover a divulgação da ouvidoria aos cidadãos e servidores.

PROCESSOS DE SUPORTE — ÁREAS DE NEGÓCIO ENTREGAS & RESULTADOS

Superintendência de Gestão Integrada 
Gerência de Gestão e Desenvolvimento de Pessoas, Gerência de Execução Orçamentária e Financeira,

Gerência de Compras e Apoio Administrativo, Gerência de Tecnologia, Gerência de Contabilidade  

Gestão de Pessoal – Administrar dados cadastrais, folha de pagamento, benefícios, nomeações, aposentadorias e avaliações de desempenho.
Coordenar capacitação, estagiários e saúde ocupacional.
Orçamento e Finanças – Monitorar riscos fiscais, orientar sobre normas orçamentárias, gerenciar receitas, despesas, créditos adicionais e execução
financeira, além de elaborar o CMDF e supervisionar contratos e convênios.
Contratações e Patrimônio – Supervisionar licitações, contratos, frotas, gestão documental, estoques e bens patrimoniais, garantindo conformidade e
eficiência.
Tecnologia da Informação – Gerenciar infraestrutura de TIC, segurança digital, governança de dados, suporte técnico e inovação, promovendo a
transformação digital e integração de sistemas.
Contabilidade e Prestação de Contas – Garantir conformidade contábil, elaborar e enviar prestações de contas, analisar registros financeiros e
subsidiar decisões gerenciais conforme normas estaduais e do TCE-GO.
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Figura 2. Mapa Estratégico CGE-GO 2024–2027.

ALINHAMENTO PPA 2024–2027 — EIXO GOIÁS DA GESTÃO RESPONSÁVEL E TRANSFORMADORA

OBJETIVO PPA: CONFIANÇA E CONTROLE SOCIAL

Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS) n° 16: promover sociedades pacíficas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentável, proporcionar o acesso à justiça para todos e construir instituições eficazes, responsáveis e

inclusivas em todos os níveis.

Programa 1047: Compliance, Controle e Participação Social

Iniciativa 10017: Aprimoramento do Compliance Público por
meio de serviços de consultoria e avaliação para órgãos e

entidades

Iniciativa 10216: Promoção da Política de Governo Aberto
e Participação Cidadã

Produto 18032: Gestão da iniciativa de aprimoramento do
Compliance Público por meio de serviços de consultoria e

avaliação para órgãos e entidades

Produto 18145: Gestão da iniciativa de promoção da Política
de Governo Aberto e Participação Cidadã

MISSÃO VISÃO VALORES

Colaborar para o aprimoramento da
gestão pública estadual, para que as
políticas públicas possam impactar
positivamente a vida dos cidadãos.

Ser reconhecida como organização
essencial para uma gestão pública

íntegra, efetiva, transparente e
participativa.

Confiança, humanidade, sensibilidade,
solidariedade, integridade,

profissionalismo e efetividade.

CLIENTE E 
SOCIEDADE

OE1. Aprimorar a gestão governamental e o
acompanhamento de políticas públicas mediante

fortalecimento dos mecanismos de controle
interno, governança e gestão de riscos com
vistas à melhoria da prestação de serviços

públicos à sociedade.

OE2. Fortalecer a integridade, a transparência, a
participação social e as formas de interlocução

com o cidadão.

PROCESSOS

INTERNOS

OE3. Promover a melhoria da gestão institucional com vistas à eficiência, resolutividade,
simplificação e inovação.

OE4. Expandir parcerias institucionais, desenvolver alianças estratégicas

OE5. Aperfeiçoar os canais de comunicação institucional voltados para o público interno e externo.

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

OE6. Expandir a implementação de uma gestão humanizada fundamentada na valorização das
competências, na Integração e no bem-estar no trabalho.

FINANCEIRA
OE7. Promover a Qualificação do Gasto Público visando à redução de gasto indevido e/ou à

geração de economia.

VALORES PÚBLICOS (ENTREGAS À SOCIEDADE)

Aprimoramento da gestão pública estadual Transparência pública

Integridade Participação social (Empoderamento do cidadão)

Prevenção e Detecção de Fraudes Responsabilização

I N S T I T U C I O N A LRELATÓRIO RESUMIDO GE 2024
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Gerenciar manifestações
de ouvidoria

Planejar a gestão de
controles institucionais

Gerenciar atividades de
ética e integridade pública

Gerenciar a avaliação de
controles internos

Coordenar a interlocução
do Estado com a

sociedade civil organizada

Desenvolver atividades de
controladoria

Gerenciar ações de
educação de controle

social

Desenvolver
procedimentos

correcionais

Figura 3. Cadeia de Valor Integrada da CGE 2024.
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AUTOAVALIAÇÃO DA GESTÃO

SÍNTESE DA GESTÃO — ASPECTOS GERAIS

A Controladoria-Geral do Estado de Goiás contém um programa no Plano Plurianual (PPA) de
2024–2027: Programa 1047, subdividido em duas iniciativas inserido no eixo “Goiás da Gestão
Responsável e Transformadora”.

10

PROGRAMA 1047 - COMPLIANCE, CONTROLE E PARTICIPAÇÃO SOCIAL
EIXO: GOIÁS DE GESTÃO RESPONSÁVEL E TRANSFORMADORA

OBJETIVO ESTRATÉGICO: CONFIANÇA E CONTROLE SOCIAL

Iniciativa Produto de gestão Serviços

10017 - Aprimoramento do Compliance
Público por meio de serviços de consultoria e

avaliação para órgãos e entidades

Produto Nº 18032 - Gestão
da iniciativa de aprimora-

mento do Compliance
Público por meio de serviços

de consultoria e avaliação
para órgãos e entidades

10

10216 - Promoção da Política de Governo
Aberto e Participação Cidadã

Produto Nº 18145 - Gestão
da Iniciativa de Promoção da
Política de Governo Aberto

e Participação Cidadã

08

02 02 18
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PROGRAMA 1047 E INICIATIVAS RELACIONADAS

O Programa 1047 — Compliance, Controle e Participação Social tem como objetivo garantir
serviços públicos eficientes, transparentes, regulados e com baixo índice de corrupção. As ações
promovidas no âmbito da Controladoria-Geral do Estado (CGE) envolvem consultorias,
auditorias, desenvolvimento de sistemas, monitoramento e capacitações nas áreas de controle
interno, correição e governo aberto. 
MNO Programa 1047 (Tab. 1) subdivide-se em duas iniciativas com 1 produto de gestão respec-
tivamente e serviços correspondentes, onde os produtos são orçamentários e os serviços, não
orçamentários.

Tabela 1. Programa 1047.

Figura 4. PPA 2024–2027 — Plano Plurianual do Governo de Goiás.

Fig. 4. Governador Ronaldo
Caiado no lançamento do
PPA 2024–2027.
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PROGRAMA 1047 - COMPLIANCE, CONTROLE E PARTICIPAÇÃO SOCIAL
EIXO: GOIÁS DE GESTÃO RESPONSÁVEL E TRANSFORMADORA

OBJETIVO ESTRATÉGICO: CONFIANÇA E CONTROLE SOCIAL

RESULTADO ESPERADO: SERVIÇOS PÚBLICOS REGULADOS, EFICIENTES. CONFIÁVEIS, TRANSPARENTES, REALIZADOS EM CONFORMIDADE E COM BAIXO ÍNDICE DE CORRUPÇÃO

INICIATIVA

ENTREGA/
UNIDADE

(PRODUTO / 
SERVIÇOS Nº)

METAS FÍSICAS EFICÁCIA
FÍSICA
POR

ENTREGA
(C=B/A)

AÇÃO

METAS FINANCEIRAS
(EM REAIS) TAXA DE

LIQUIDAÇÃO
DA AÇÃO
(G=F/E)

EFICÁCIA
FÍSICA POR

INICIATIVA (D)

TAXA DE
LIQUIDAÇÃO
DA INICIATIVA

(H=F/E)

EFICIÊNCIA
(H=D/H)PREVISTA

(A)
REALIZADA

(B)

DOTAÇÃO
AUTORIZADA

(E)

SALDO
LIQUIDADO (F)

10017 -
Aprimoramento do
Compliance Público
por meio de serviços
de consultoria e
avaliação para
órgãos e entidades

Produto Nº 18032 - Gestão da iniciativa
de aprimora-mento do Compliance Público
por meio de serviços de consultoria e
avaliação para órgãos e entidades

1,0 1,0 100,00%

2330 -
Aprimoamento
do Compliance

Público

2.974.160,04 2.627.151,89 88,33%

100% 88,33% 1,1

18076 - Sistema de controle de procedi-
mentos admi-nistrativos correcionais -

SISPAC, módulos PAD, PAF, PPI e PAR,
desenvolvido

20,11

18078 - Servidores capacitados na
temática correcional 1093,0

18079 - Servidores capacitados na
temática ética 1884,0

18178 - Desenvolvimento e manutenção
de sistema de tecnologia de informação de
suporte às atividades de controle interno

18,0

18207 - (Serviços de) avaliações
realizadas em auditoria interna 113,0

18208 - (Serviços de) consultorias
realizadas em auditoria interna 41,0

18209 - Servidores certificados em
auditoria interna e/ou capacitados em
temas afetos à atividade de controle

13,0

18210 -Consultorias realizadas em matéria
correcional 5,0

18286 - Municípios atendidos pelo
Programa de Compliance Público

Municipal - PCM
14,0

9774 - Servidor capacitado em curso
vinculado às competências necessárias à

Controladoria Geral do Estado
547,0

Tabela 2. Demonstração Físico-Financeira, PPA CGE-GO 2024.

ANÁLISE FÍSICO-FINANCEIRA DAS INICIATIVAS 10017 E 10216 - EXERCÍCIO 2024
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PROGRAMA 1047 - COMPLIANCE, CONTROLE E PARTICIPAÇÃO SOCIAL
EIXO: GOIÁS DE GESTÃO RESPONSÁVEL E TRANSFORMADORA

OBJETIVO ESTRATÉGICO: CONFIANÇA E CONTROLE SOCIAL

RESULTADO ESPERADO: SERVIÇOS PÚBLICOS REGULADOS, EFICIENTES. CONFIÁVEIS, TRANSPARENTES, REALIZADOS EM CONFORMIDADE E COM BAIXO ÍNDICE DE CORRUPÇÃO

INICIATIVA

ENTREGA/
UNIDADE

(PRODUTO / 
SERVIÇOS Nº)

METAS FÍSICAS EFICÁCIA
FÍSICA
POR

ENTREGA
(C=B/A)

AÇÃO

METAS FINANCEIRAS
(EM REAIS) TAXA DE

LIQUIDAÇÃO
DA AÇÃO
(G=F/E)

EFICÁCIA
FÍSICA POR

INICIATIVA (D)

TAXA DE
LIQUIDAÇÃO
DA INICIATIVA

(H=F/E)

EFICIÊNCIA
(H=D/H)PREVISTA

(A)
REALIZADA

(B)

DOTAÇÃO
AUTORIZADA

(E)

SALDO
LIQUIDADO (F)

10216 - Promoção
da Política de
Governo Aberto e
Participação Cidadã

Produto   Nº 18145 - Gestão da Iniciativa
de Promoção da Política de Governo

Aberto e Participação Cidadã 
1,0 1,0 100%

2050 -
Governo
Aberto e

Participação
Cidadã

2.311.000,00 1.862.744,04 80,60%

100% 80,60% 1,2

14428 - Cidadão atendido pelo projeto
Embaixadores da Cidadania 1.833

18188 - Manifestações recebidas pelo
sistema de ouvidoria 46.028,0

18189 - Acessos no portal de
transparência - Goiás 1.656.000,0

18252 - Desenvolvimento e manutenção
de sistema de tecnologia de informação de

suporte às atividades de participação e
controle social

25,0

9737 - Estudante atendido pelo projeto
Estudantes de Atitude 35.686,0

9738 - Município atendido pelo projeto
Estudantes de Atitude 227,0

9739 - Escola atendida pelo projeto
Estudantes de Atitude 764,0

9749 - Professor atendido pelo projeto
Estudantes de Atitude 1.948,0

TOTAL DO PROGRAMA 5.285.160,04 4.489.895,93 100,00% 84,95% 1,2



Programa 1047 — Compliance, Controle e Participação Social é formado por 2 iniciativas:
Iniciativa 10017 – Aprimoramento do Compliance Público e Iniciativa 10216 – Promoção da
Política de Governo Aberto e Participação Cidadã. A análise consolidada das iniciativas
executadas pela CGE-GO no ano de 2024, com base na Demonstração Físico-Financeira,
considera indicadores de eficácia física, liquidação orçamentária e eficiência, incluindo
interpretações qualitativas, dados numéricos e entregas relevantes.

INICIATIVAS 10017 E 10216 — VISÃO GERAL

Tabela 3. Iniciativa 10017 – Aprimoramento do Compliance Público.

INICIATIVA 10017 – APRIMORAMENTO DO COMPLIANCE PÚBLICO

Indicador Valor

Meta física prevista prevista e realizada 1,0 entrega

Dotação orçamentária autorizada (R$) 2.974.160,04

Saldo liquidado (R$) 2.627.151,89

Taxa de liquidação da iniciativa 88,33%

Eficiência (relação entre eficácia e execução) 1,1

(Tab. 3) A iniciativa obteve eficácia plena nas entregas físicas e teve uma execução orçamentária
robusta (88,33%). A eficiência geral de 1,1 indica uma boa relação custo-benefício, com entrega
de resultados levemente superiores ao investimento proporcional.

INICIATIVA 10216 – PROMOÇÃO DA POLÍTICA
DE GOVERNO ABERTO E PARTICIPAÇÃO CIDADÃO

Indicador Valor

Meta física prevista prevista e realizada 1,0 entrega

Dotação orçamentária autorizada (R$) 2.311.000,00

Saldo liquidado (R$) 1.862.744,04

Taxa de liquidação da iniciativa 80,60%

Eficiência (relação entre eficácia e execução) 1,2

Tabela 4. Iniciativa 10216 – Promoção da Política de Governo Aberto e Participação Cidadão.

(Tab. 4) Com entrega física integral e liquidação de mais de 80% dos recursos, a iniciativa
demonstrou alto retorno em termos sociais e operacionais. A eficiência de 1,2 revela um ótimo
desempenho relativo ao valor executado.

Tabela 5. Consolidação das Iniciativas 10017 e 10216.

CONSOLIDAÇÃO INICIATIVA 10017 / INICIATIVA 10216

Indicador Valor

Meta física prevista prevista e realizada 1,0 entrega

Dotação orçamentária autorizada (R$) 5.285.160,04

Saldo liquidado (R$) 4.489.895,93

Média da taxa de liquidação 84,95%

Eficiência média (relação entre eficácia e execução) 1,1
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(Tab. 5) A liquidação orçamentária global foi de 84,95% e eficiência média (relação entre eficácia e
execução) de 1,2 aponta para um excelente uso dos recursos públicos. Os resultados consolidam
o compromisso institucional com o controle, a participação cidadã e a transparência pública.

CONSOLIDAÇÃO DA INICIATIVA 10017 – APRIMORAMENTO
DO COMPLIANCE PÚBLICO E DA INICIATIVA 10216 – PROMOÇÃO
DA POLÍTICA DE GOVERNO ABERTO E PARTICIPAÇÃO CIDADÃ

As Iniciativas 10017 – Aprimoramento do Compliance Público e 10216 – Promoção da Política
de Governo Aberto e Participação Cidadã, ambas vinculadas ao Programa de Compliance
Público (1047), representam ações estratégicas da Controladoria-Geral do Estado de Goiás
voltadas ao fortalecimento da integridade, transparência, controle social e participação cidadã
na gestão pública.

Iniciativa 10017 – Aprimoramento do Compliance Público

A Iniciativa 10017 concentrou-se no aperfeiçoamento das práticas de compliance e integridade
dentro da Administração Pública Estadual. Dentre os principais resultados, destacam-se as 24
consultorias realizadas na área correcional e de contas, as 12 visitas técnicas com mapeamento de
causas de risco em órgãos e entidades, e a promoção de seis workshops sobre resolução consen-
sual de conflitos. Essas ações contribuíram para diagnosticar carências, orientar procedimentos e
fortalecer o relacionamento entre as unidades correcionais e o órgão central do sistema.
MNEm paralelo, houve um investimento significativo na capacitação de servidores públicos.
Foram capacitados 1.032 servidores na temática correcional e 1.791 em palestras sobre ética na
administração pública. A meta de 225 capacitações em ética foi amplamente superada, atingindo
1.856 servidores. Além disso, foram promovidas 521 capacitações em competências vinculadas à
Controladoria-Geral do Estado, bem acima da meta inicial de 200. No âmbito do Programa de
Compliance Público Municipal (PCM), mais 18.286 capacitações foram registradas.
MNNo campo tecnológico, destaca-se o avanço de 80% no desenvolvimento do módulo PAD do
SISPAC, sistema de controle de procedimentos administrativos correcionais. Também foram
realizadas 18 ações de desenvolvimento e manutenção de sistemas de TI voltados ao suporte
das atividades de controle interno, superando a meta prevista de 12.
MNOs impactos dessas ações são expressivos: fortalecimento da confiança nas instituições
públicas, aumento da eficiência na gestão, promoção de condutas éticas e maior transparência
nas ações governamentais. A iniciativa contribuiu para a construção de uma cultura organiza-
cional baseada em integridade, responsabilidade e prestação de contas.

Iniciativa 10216 – Promoção da Política de Governo Aberto e Participação Cidadã

Já a Iniciativa 10216 teve como foco o fortalecimento da transparência, o estímulo à participação
cidadã e a institucionalização da política de governo aberto em Goiás. Entre as principais
entregas, destaca-se a realização da 6ª edição do Prêmio Goiás Mais Transparente, a
implementação da ferramenta de autoavaliação para 52 órgãos e entidades, o aprimoramento
do Portal da Transparência do Estado e o reconhecimento inédito obtido na avaliação nacional
da ATRICON (PNTP 2024).
MNForam estruturadas ações voltadas à educação cidadã e ao engajamento social. O Projeto
Estudantes de Atitude na edição de 2024 atingiu números recordes, com 764 escolas participan-
tes, 35.686 estudantes envolvidos e 1.948 professores engajados, abrangendo 227 municípios. O
programa alcançou uma ampla participação com 4.507 inscritos e 1.833 certificados, promovendo
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PRODUTO Nº 18032 - GESTÃO DA INICIATIVA DE PROMOÇÃO DA POLÍTICA DE GOVERNO
ABERTO E PARTICIPAÇÃO CIDADÃ (PRODUTO SIOFI/NUMERO)

Serviço PPA Nº 18076 - Sistema de Controle de Procedimentos Administrativos Correcionais
- SISPAC, módulos PAD, PAF, PPI e PAR, desenvolvido

Quando da definição desta meta, vislumbrou-se desenvolver um sistema com o objetivo de
registrar, acompanhar e controlar os procedimentos administrativos correcionais contemplando
apenas os módulos Sindicância e PAD (Processo Administrativo Disciplinar). Entretanto, dado ao
amadurecimento da atividade correcional do Poder Executivo, viu-se a necessidade de um sistema
que contemplando (até o presente momento), quatro módulos, além de um de contas, a saber:

1 - Módulo Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), 100% implementado;
2 - Módulo Termo Circunstanciado Administrativo (TCA), 100% implementado;
3 - Módulo Sindicância 100% concluído 
4 - Módulo PAD - 20,2%  em andamento ;
4 - Módulo Procedimento Preliminar Investigatório (PPI)  e Processo Administrativo de
Responsabilização ( PAR), implementação a ser iniciada, conforme PPA 2024 - 2027 (PPI-
2026; PAR-2027).

INICIATIVA 10017 – APRIMORAMENTO DO COMPLIANCE
PÚBLICO POR MEIO DE SERVIÇOS DE CONSULTORIA E
AVALIAÇÃO PARA ÓRGÃOS E ENTIDADES

Tabela 6. Serviço PPA Nº 18076.

SERVIÇO PPA Nº 18076 - SISTEMA DE CONTROLE DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS CORRECIONAIS -
SISPAC, MÓDULOS PAD, PAF, PPI E PAR, DESENVOLVIDO

Tipo Planejado
2023

Exectuado
2023

Planejado
2024

Executado
2024

Módulo Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) 100% 100% - -

Módulo Termo Circunstanciado Administrativo (TCA) 100% 100% - -

Módulo Sindicância - - 100% 100%

Módulo PAD( Anos 2024-2025) - - 25% 20,2%

Módulo PPI , PAR E PAF correspondem cada um a 25% do total do sistema
e serão executados nos anos vindouros 2026-2027

Obs.: O sistema é planejado no todo (100%, cada módulo 25%) e executado ao longo do quadriênio
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protagonismo social e a consciência sobre direitos e deveres. A participação da sociedade foi
massiva: mais de 105 mil cidadãos de todos os 246 municípios goianos participaram da constru-
ção colaborativa da Política de Governo Aberto do Estado.
MNComo reconhecimento desse esforço, Goiás foi aceito como membro da Open Government
Partnership (OGP Local), entregando seu primeiro Plano de Ação de Governo Aberto, com
execução prevista para 2025 e 2026. O Estado também consolidou sua atuação internacional por
meio de intercâmbios e trocas de boas práticas com países como Colômbia, Argentina, México,
Equador, Espanha e Peru.
MNDessa forma, as iniciativas 10017 e 10216 se complementam na promoção de um ambiente
de governança mais íntegro, participativo e transparente, alinhado às melhores práticas
nacionais e internacionais de gestão pública responsável.
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Serviço PPA Nº 18079 - Servidores capacitados na temática ética

Serviço PPA Nº 18079 - Servidores capacitados na temática ética

1.399 servidores capacitados;
Curso assíncrono - EaD "Ética no Serviço Público com Clóvis de Barros Filho", 16 horas (Escola de Governo).

448 servidores capacitados;
curso assíncrono - EaD "O que o agente público precisa saber sobre ética pública", 12 horas (Escola de Governo.

15 palestras ministradas com o tema "Ética Pública e Cultura Organizacional";
(Live de lançamento do PCP, Secretaria de Estado da Saúde - SES, Agência Goiana de Habitação S/A – AGEHAB,
Diretoria Executiva da Escola de Governo, Companhia de Investimento e Parcerias do Estado de Goiás –
GOIÁSPARCERIAS, Secretaria de Estado de Esporte e Lazer – SEL, Agência Goiana de Infraestrutura e Transportes –
GOINFRA, Controladoria–Geral do Estado – CGE, Secretaria de Estado da Segurança Pública – SSP, Agência Goiana
de Regulação, Controle e Fiscalização de Serviços Públicos – AGR, Superintendência de Proteção aos Direitos do
Consumidor - PROCON, Vapt-Vupt, Programa de Compliance Público Municipal - PCM e Diretoria-Geral de Polícia
Penal – DGP.

5 palestras ministradas com o tema "Assédio no Ambiente de Trabalho";
(Secretaria de Estado da Administração – SEAD, Procuradoria–Geral do Estado – PGE, Secretaria de Estado da
Educação – SEDUC e Agência Goiana de Assistência Técnica, Extensão Rural e Pesquisa Agropecuária – EMATER).

Quadro 2. Serviço PPA Nº 18079.

Serviço PPA Nº 18178 – Desenvolvimento e manutenção de sistema de tecnologia de
informação de suporte às atividades de controle interno

Quadro 3. Serviço PPA Nº 18178.

SERVIÇO PPA Nº 18178 – DESENVOLVIMENTO E MANUTENÇÃO DE SISTEMA DE
TECNOLOGIA DE INFORMAÇÃO DE SUPORTE ÀS ATIVIDADES DE CONTROLE INTERNO

 FEV: Entrega do Sistema de gestão de competências, que abrange todo o órgão, mas o projeto foi liderado pelo Controle
Interno.

MARÇO: Nova versão do Sistema Avance (Sistema de Avaliação dos Contratos em Execução), contemplando nova
sistemática de segurança e acesso.

JUNHO: Nova versão do Questionário de Ética e evoluções diversas do sistema de Ouvidoria relativas à integração com o
SEI e perfis de acesso ao sistema.

JUNHO: Nova versão do Questionário de Ética e evoluções diversas do sistema de Ouvidoria relativas à integração com o
SEI e perfis de acesso ao sistema.

SETEMBRO: Entrega em Produção, para uso em piloto, do Módulo de Auditoria do SIG, que controla processos de
auditoria com base em modelos, controle de equipes e resultados. Implementação do hot site do evento 6o encontro de

ouvidoria, com formulário de inscrição e emissão de certificados.

SETEMBRO: Entrega em Produção, para uso em piloto, do Módulo de Auditoria do SIG, que controla processos de
auditoria com base em modelos, controle de equipes e resultados. Implementação do hotsite do evento 6o encontro de

ouvidoria, com formulário de inscrição e emissão de certificados.
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Serviço PPA Nº 18078 - Servidores capacitados na temática correcional

Termos de Ajustamento de Conduta (TAC):
94 servidores capacitados em workshops com o tema TCA, com carga horária de 4 horas.

Responsabilização de Entes Privados:
416 servidores capacitados na Escola de Governo, no curso "Processo Administrativo de
Responsabilização de Pessoas Jurídicas - Assíncrono - EaD", com carga horária de 30 horas.

Mediação: 
 139 servidores capacitados em workshops (lançamento) de Mediação, com carga horária
de 4 horas; 
101 servidores capacitados no curso Mediação, na Escola de Governo, com carga horária
de 12 horas.
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Serviço PPA Nº 18207 - Avaliações realizadas em auditoria interna

Em 2024, foram conduzidas um total de 113 avaliações de auditoria, distribuídas entre as
unidades responsáveis da seguinte forma: GEACD, 5; GEAF, 16; GEAGR, 45; e GEAPCP, 47.
Essas avaliações tiveram como objetivo fortalecer a governança, aprimorar os mecanismos de
controle e garantir maior eficiência na administração pública estadual.
MNA Gerência de Auditoria de Conformidade e Desempenho (GEACD) realizou avaliações em
áreas estratégicas, emitindo informes sobre três auditorias de grande relevância em 2024, além
de comunicar os resultados de auditorias iniciadas no ano anterior:

Auditoria de Desempenho no Programa Regulariza Campo: Avaliação voltada para a
melhoria da gestão e preservação de documentos, além da implementação do
acompanhamento pós-entrega dos títulos, promovendo o desenvolvimento rural e a
inclusão socioeconômica;
Auditoria de Conformidade na Gestão da Alimentação Escolar: Verificação dos processos de
controle e monitoramento da alimentação escolar, com foco na qualidade nutricional e na
eficiência da gestão desse serviço essencial;
Auditoria de Conformidade na Gestão de Créditos Tributários e Não Tributários: Análise
das diretrizes e procedimentos adotados pela Agência Goiana de Regulação (AGR), com o
objetivo de aprimorar a administração dos créditos tributários e não tributários;
Comunicação dos resultados de duas avaliações iniciadas em 2023: Programa Sinaliza Goiás
e nos Colégios Tecnológicos.

Tabela 7. Serviço PPA Nº 18207.

SERVIÇO PPA Nº 18207 - AVALIAÇÕES REALIZADAS EM AUDITORIA INTERNA 

Unidade 2024

GEACD 05

GEAF 16

GEACR 45

GEAPCP 47

TOTAL 113

2.4.1.6 Serviço PPA Nº 18208 - Consultorias realizadas em auditoria interna

Em 2024, foram realizadas um total de 41 consultorias, conduzidas pelas seguintes unidades:
GEAPP, 5; GEAEC, 7; GEAGR, 13; GEAPCP, 12; GEINSP, 2; e AIEAGRO, 2. Essas consultorias
desempenharam um papel fundamental na melhoria da gestão pública, promovendo o aprimo-
ramento de processos, o fortalecimento da governança e a mitigação de riscos. Além disso,
contribuíram para a qualificação dos servidores e a otimização dos recursos, garantindo maior
eficiência e transparência na administração pública estadual.
MNA Gerência de Auditoria em Políticas Públicas (GEAPP) conduziu cinco (5) consultorias
estratégicas, sendo elas:

Consultoria de assessoramento no Programa Bolsa Estudo para aprimorar o sistema de
gestão e controle, o gerenciamento de riscos e atualização dos normativos que abarcam o
programa;
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Consultoria de assessoramento no Projeto Sala Lilás para aprimorar o gerenciamento de
riscos, a regulamentação e também o monitoramento da política. Viabilizou a entrega de
mesinhas e brinquedos pedagógicos para as brinquedotecas, aprimorando os ambientes de
atendimento;
Consultoria de assessoramento no Programa Educacional Bombeiro Mirim, para aprimo-
ramento do planejamento orçamentário, dos processos de aquisição e execução contratual;
Sugestões para monitoramento dos resultados da política. Viabilizou curso com a UEG para
melhoria na capacitação dos instrutores;
Consultoria de Facilitação na UEG para fortalecimento da cooperação entre instituições
estaduais, promovendo maior integração e sinergia;
Consultoria de assessoramento no Batalhão Maria da Penha para aprimorar o Monitoramento
contínuo dos resultados, gerenciamento de riscos, fortalecimento da cooperação interinstitu-
cional e adequação estrutural e organizacional do Batalhão.

Tabela 8. Serviço PPA Nº 18208.

SERVIÇO PPA Nº 18208 – CONSULTORIAS REALIZADAS EM AUDITORIA INTERNA

Unidade 2024

GEAPP 05

GEAEC 07

GEAGR 13

GEAPCP 12

GEINSP 02

AIEGRO 02

TOTAL 41

Figura 5. Consultoria da CGE na Secretaria de Educação.

Fig. 5. CGE apresenta
resultados de consultoria
na Secretaria de Educação
e informa início de novo
trabalho - Controladoria
(20.03.24).
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Serviço PPA Nº 18209 – Servidores certificados em auditoria interna e/ou capacitados em
temas afetos à atividade de controle interno 

A Controladoria-Geral do Estado de Goiás (CGE-GO), por meio da Subcontroladoria de
Auditoria Interna e Controle (SAIC), tem promovido a qualificação contínua de seus servidores,
visando aprimorar a gestão pública e fortalecer a governança e a transparência:

Em 2024, a meta inicial era certificar 50 servidores, mas, devido a ajustes orçamentários, esse
número foi revisado para 30. As ações de capacitação foram distribuídas da seguinte forma:

Certificação ISO 31000 (15 servidores): prova realizada por 15 servidores, com 13 apro-
vados, garantindo expertise em gestão de riscos, conforme referência internacional;
Capacitação para a certificação CIA (15 servidores): iniciou-se em 2024 a participação de
15 servidores no treinamento GLEIM ONLINE CIA 1, que visa à obtenção da certificação
internacional Certified Internal Auditor (CIA), um dos mais reconhecidos selos de exce-
lência em auditoria interna no mundo. A certificação está prevista para 2025.

Esses investimentos refletem o compromisso da CGE-GO com a profissionalização do serviço
público, assegurando processos mais seguros, eficientes e alinhados às melhores práticas
internacionais.

Tabela 9. Serviço PPA Nº 18209.

 SERVIÇO PPA Nº 18209 – SERVIDORES CERTIFICADOS EM AUDITORIA INTERNA E/OU
CAPACITADOS EM TEMAS AFETOS À ATIVIDADE DE CONTROLE INTERNO 

Tipo Planejado Executado Taxa de êxito

Certificação ISO 31000 15 13 86,7%

Capacitação para a certificação CIA 15
em

andamento Ainda não há resultado final

Serviço PPA Nº 18210 – Consultorias realizadas em matéria correcional

O crescente desenvolvimento da matéria correcional na Subcontroladoria de Correição e Contas
no ano de 2024 suscitou a busca de esclarecimentos da melhor forma de aplicação dos procedi-
mentos adotados, momento este que mostra relevância das ações implementadas. Assim pu-
demos consolidar um total de 330 consultorias informais sobre responsabilização de agentes
públicos e entes privados, 132 consultorias formais - análises e manifestações processuais - sobre
responsabilização de agentes públicos e 68 consultorias formais realizadas sobre matéria de
responsabilização de entes privados.

SERVIÇO PPA Nº 18210 – CONSULTORIAS REALIZADAS EM MATÉRIA CORRECIONAL 

Tipo Qtd Descrição

Consultorias informais 132
 Análises e manifestações processuais - sobre

responsabilização de agentes públicos 

 Consultorias formais 68 Matéria de responsabilização de entes privados.

TOTAL 330

Tabela 10. Serviço PPA Nº 18210.
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Tabela 11. Serviço PPA Nº 18286.

SERVIÇO PPA Nº 18286 – MUNICIPIOS ATENDIDOS PELO
PROGRAMA DE COMPLIANCE PÚBLICO MUNICIPAL – PCM

ESCOPO 15 MUNICÍPOS

TIPO DESCRIÇÃO

Municípios

Selo Ourto -

Selo Prata 06

Selo Bronze 05

Sem alcançar pontuação mínima 04

Capacitação
(ações em)

 Gestão de Riscos 82% das prefeituras participantes

Eixo  Transparência 80% das prefeituras participantes

Eixo Ética 100% das prefeituras participantes

Serviço PPA Nº 18286 – Municípios atendidos pelo Programa de Compliance Público
Municipal — PCM

Inspirado no Programa de Compliance do Estado, o Programa de Compliance Público Municipal
(PCM) foi adequado para a realidade da gestão pública local. Por meio da proposição de ativi-
dades em três eixos de execução: gestão de riscos, transparência e ética, o programa tem como
objetivo melhorar a eficiência da gestão pública municipal. 
MNO ano de 2024 foi desafiador para o programa por ser ano eleitoral. Todas as atividades se
concentraram no primeiro semestre e os três eixos foram executados de modo concomitante.
Houve, também, uma mudança na metodologia de premiação: ao invés de municípios premi-
ados em 1º, 2º e 3º lugar, utilizou-se selos (bronze, prata e ouro) de premiação caso se atingisse
uma determinada porcentagem na entrega das atividades.
MNDesta feita, 15 municípios participaram da edição de 2024. Destes, em média, 82% das
prefeituras participantes implementaram as ações de gestão de riscos; quase 80% realizaram as
ações do eixo de transparência; e 100% completaram as ações do eixo ética. Ao final do programa,
6 municípios alcançaram o selo prata, outros 5 alcançaram o selo bronze, e 4 municípios partici-
pantes não alcançaram pontuação mínima para a obtenção de um selo (Tab. 11). 
MNAdemais, 468 servidores municipais foram capacitados nos cursos de base do programa, a
saber: gestão de riscos, transparência e ouvidoria, e ética.

Figura 6. Premiações do Programa de Compliance Municipal 2024.
Fig. 6. Programa de
Compliance Municipal
premia municípios que se
destacaram em 2024.

20P R O G R A M A  1 0 4 7RELATÓRIO RESUMIDO GE 2024



Tabela 12. Serviço PPA Nº 9774.

SERVIÇO PPA Nº 9774 – SERVIDOR CAPACITADO EM CURSO VINCULADO ÀS
COMPETÊNCIAS NECESSÁRIAS À CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

Planejado Executado Taxa de eficácia

200 547 273,5%

Serviço PPA Nº 9774 – Servidor capacitado em curso vinculado às competências necessárias
à Controladoria-Geral do Estado

Para avaliar a qualificação dos servidores da Controladoria-Geral do Estado (CGE) estipilou-se a
meta para 2024 de 200 capacitações. No entanto, devido à ampliação das ações do Plano de
Desenvolvimento Profissional da CGE (PDP-CGE), o número total de capacitações realizadas
atingiu 547 superando significativamente a previsão (Tab. 12).
MNO avanço na implementação do PDP-CGE permitiu a expansão do escopo das atividades
consideradas válidas para a capacitação dos servidores. Além dos cursos formais, passaram a ser
incluídas outras modalidades de aprendizado, como lives, filmes, leituras de livros, seminários e
workshops. Essa abordagem mais abrangente contribuiu para o aumento expressivo no número
de capacitações realizadas ao longo do ano.

Serviço PPA N º 14428 - Cidadão atendido pelo projeto Embaixadores da Cidadania

O projeto Embaixadores da Cidadania, em parceria com a CGE, a Universidade Federal de Goiás
e a Organização das Voluntárias de Goiás, visa fortalecer a relação entre sociedade e governo,
capacitando os cidadãos para o exercício da cidadania e promovendo soluções sociais. 
MNCom 4.507 inscritos e 1.833 certificados, o programa alcançou uma ampla participação (Tab.
13, refletindo a abertura do programa à diferentes perfis de participantes. Porém, enfrentou um
desafio metodológico para atender um público tão diverso, o que pode ter contribuído para a não
finalização do curso por parte de todos os participantes. No mais, o programa ganhou amplitude
em relação aos anos anteriores, já que em 2024 foi firmado uma parceria com a Secretaria de
Estado da Saúde (SES) que se mostrou benéfica. A partir desta parceria, a fase 2 do programa foi
dividida em duas áreas: Governo Aberto e Cidadania, coordenada pela CGE, e Saúde Pública,
administrada pela SES. Desse modo, foram executadas 37 Ações de Impacto Social na área de
Governo Aberto e Cidadania e outras 52 na área de Saúde Pública, totalizando 89 ações imple-
mentadas. Tais ações evidenciam o valor público gerado, enriquecendo a interação entre cida-
dãos e governo, bem como promovendo soluções comunitárias e capacitação dos participantes.

Figura 7. Premiações do Programa de Compliance Municipal 2024.
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SERVIÇO PPA N º 14428 - CIDADÃO ATENDIDO PELO
PROJETO EMBAIXADORES DA CIDADANIA

Indicador Valor  (2024)

Objetivos do programa Capacitação cidadã, aproximação com o
governo, geração de soluções comunitárias

Instituições parceiras

04
Controladoria-Geral do Estado (CGE)
Universidade Federal de Goiás (UFG)
Organização das Voluntárias de Goiás (OVG)
Secretaria de Estado da Saúde (SES)

Total de inscritos 4.507

Certificados emitidos 1.833

Taxa de certificação (conclusão do curso) 40,7%

Desafio enfrentado Diversidade do público dificultou o modelo
metodológico único

Expansão do programa em 2024 Parceria firmada com a Secretaria de Estado da
Saúde (SES)

Divisão temática da Fase 2 2 áreas: Governo Aberto e Saúde Pública

Coordenação da área Governo Aberto e
Cidadania CGE-GO

Coordenação da área Saúde Pública SES -GO

Ações de Impacto Social – Governo Aberto e
Cidadania 37

Total de Ações de
Impacto Social executadas

89

Tabela 13. Serviço PPA Nº 14428.

Figura 8. Premiações do Embaixadores da Cidadania 2024.

Fig. 8. Iniciativas em
Governo Aberto e Saúde
Pública receberam prêmios
de até R$ 8 mil pelo
reconhecimento da
participação cívica e
inovação comunitária
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PRODUTO Nº 18145 - PRODUTO DE GESTÃO DA INICIATIVA DE PROMOÇÃO DA POLÍTICA
DE GOVERNO ABERTO E PARTICIPAÇÃO CIDADÃ

Serviço PPA Nº 18188 - Manifestações recebidas pelo sistema de ouvidoria

No Ano de 2024 a Ouvidoria do Poder Executivo do Estado de Goiás recebeu um total de 45.578
manifestações. O elevado número de manifestações é um reflexo da confiança do cidadão na efeti-
vidade dos serviços prestados por essa instituição. 
MNOs órgãos mais demandados são o Detran (com 7.405 manifestações), Seduc (7.218 manifes-
tações) e a Saneago com 6.240 manifestações. Esses números refletem as áreas de maior interesse e
preocupação da população. 
MNOuvidoria tem o compromisso de atender às necessidades dos usuários com muita agilidade e
eficiência, nosso prazo médio foi de 6,7 dias e a nota média de recomendação foi 7,4. 
MNAs manifestações são do tipo: reclamações, denúncias, elogios, sugestões, solicitações e pedi-
dos de acesso à informação, cada uma desempenhando um papel muito relevante na identificação
de dificuldade e oportunidades de melhoria nos serviços públicos.

INICIATIVA 10216 – PROMOÇÃO DA POLÍTICA
DE GOVERNO ABERTO E PARTICIPAÇÃO CIDADÃ

 SERVIÇO PPA Nº 18188 - MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS PELO SISTEMA DE OUVIDORIA

Indicador Valor  (2024)

Tipos de manifestações registradas Reclamações, denúncias, elogios, sugestões,
solicitações, pedidos de acesso à informação

Papel das manifestações Identificação de dificuldades e oportunidades de
melhoria nos serviços públicos

Total de manifestações recebidas 45.578

Órgãos mais demandados
Detran: 7.405
Seduc:7.218

Saneago: 6.240

Prazo médio de resposta 6,7 dias

Nota média de recomendação 7,4

Tabela 14. Serviço PPA Nº 18188.

Serviço PPA N º 18189 - Acessos ao Portal da Transparência Goiás

O Portal da Transparência do Estado de Goiás recebeu uma série de melhorias no ano de 2024 e
obteve uma excelente avaliação externa (pela ATRICON), conforme relatado abaixo:

Foram implementados 05 novos painéis no Portal: “Licitações (SISLOG)”, “Transferências -
Despesas”, “Dívida Ativa - Não Tributária”, “Estagiários” e “Transporte”;
O Portal teve mais de 1.600.000 (um milhão e seiscentas mil) visualizações no período de
01/01/2024 a 11/12/2024, com tempo médio de engajamento por usuário de 1min 27s;
O Portal recebeu nota máxima na avaliação da ATRICON (Associação dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil), atingindo o nível diamante e um feito inédito: 100% de
atendimento dos critérios da avaliação do PNTP (Programa Nacional de Transparência
Pública), sendo considerado o estado mais transparente do Brasil.
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SERVIÇO PPA N º 18189 - ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARÊNCIA GOIAS

Destaques 2024

Revisão e atualização das metodologias aplicadas, de acordo com as normas nacionais e estaduais
de transparência pública.

Implementação da auto avaliação obrigatória para todos os órgãos e entidades.

Realização de consultorias presenciais totalizando mais de 150 horas.

Implementação da auto avaliação obrigatória para todos os órgãos e entidades.

Realização de evento de mobilização e apresentação de resultados preliminares para os órgãos e
entidades: Café com Transparência (30/08/2024), realizado no Martim Cererê.

100% dos órgãos e entidades realizaram a autoavaliação.

100% dos órgãos e entidades foram certificadas em algum nível de transparência (ouro ou
diamante).

94,23% alcançaram o nível DIAMANTE na edição deste ano.

73,07% dos órgãos e entidades alcançaram o nível diamante com 100% de atendimento dos
critérios.

Realização de evento de Premiação do Prêmio Goiás + Transparente juntamente com o Prêmio de
Governança no dia 11/12/2024, com mais de 400 participantes dos diversos órgãos e entidades.

Em sua 6ª edição, o Prêmio Goiás Mais Transparente alcançou todos os 52 órgãos e entidades da
administração direta e indireta do Poder Executivo Estadual e obteve expressivos resultados no
ano de 2024, conforme Tabela 15 abaixo:

Tabela 15. Serviço PPA Nº 18189.

Figura 9. Goiás atinge 100% em Transparência Pública.

Fig. 9. O estado de Goiás
alcançou a pontuação
máxima na avaliação anual
de transparência pública
promovida pela Associação
dos Membros dos Tribunais
de Contas do Brasil
(Atricon).
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Serviço PPA Nº 18252 - Desenvolvimento e manutenção de sistema de tecnologia de
informação de suporte às atividades de participação e controle social

18252 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENÇÃO DE SISTEMA DE TECNOLOGIA DE
INFORMAÇÃO DE SUPORTE ÀS ATIVIDADES DE PARTICIPAÇÃO E CONTROLE SOCIAL

Destaques 2024

Atualizações nos sistemas de auditoria cívica e Estudantes de Atitude, além de melhoriasno
sistema de Ouvidoria. Integração do sistema de Ouvidoria ao SEI e evoluções no sistema de

auditoria cívica.

Painel  gerencial no sistemaEstudantes de Atitude,com integração ao sistema de auditoria cívica. 

Automação de processos no sistema de Ouvidoria Geral, com integração ao SEI.

Ferramenta para certificados de eventos corporativos.

Relatórios de desempenho e conteúdo de manifestações na Ouvidoria.

Gestão descentralizada de usuários e rotinas de bloqueio de manifestações atrasadas. Script de
exportação de dados da Ouvidoria para publicação no Portal de Dados Abertos.

Nova API no sistemade Ouvidoria para integração ao Portal Expressoe publicação de painéis no
Portal da Transparência.

Tabela 16. Serviço PPA Nº 18252.

Serviços PPA N º 9737 - Estudantes atendidos pelo Projeto Estudantes de Atitude,
N º 9738 - Municípios atendidos pelo Projeto Estudantes de Atitude,
N º 9739 - Escolas atendidas pelo Projeto Estudantes de Atitude,
N º 9749 - Professores atendidos pelo Projeto Estudantes de Atitude

O Projeto Estudantes de Atitude, promovido pela Controladoria-Geral do Estado de Goiás
(CGE) em parceria com a Secretaria Estadual da Educação (SEDUC), é uma competição
gamificada entre escolas públicas estaduais que incentiva a cidadania ativa por meio de práticas
voltadas à transparência, controle social, voluntariado e prevenção à corrupção. A iniciativa
busca fortalecer valores essenciais como honestidade, responsabilidade social, inteligência
moral e uso consciente dos recursos públicos, promovendo o protagonismo juvenil dentro das
escolas. A edição de 2024 atingiu números recordes, com 764 escolas participantes, 35.686
estudantes envolvidos e 1.948 professores engajados, abrangendo 227 municípios. Um dos
grandes destaques foi a Tarefa Especial, que abordou o combate à dengue. Os alunos
participaram de uma capacitação específica e, em seguida, realizaram mais de 152 mil
entrevistas de conscientização em suas comunidades, fortalecendo a conexão entre o projeto e os
desafios enfrentados pela sociedade. Neste ano, o projeto ampliou os prêmios e categorias,
contemplando um maior número de escolas e criando uma categoria exclusiva para Escolas de
Ensino Especial. Também foram incluídas premiações para o melhor Grito de Garra, melhores
redes sociais e escolas estreantes, reconhecendo iniciativas inovadoras e incentivando uma
participação ainda mais engajada. O evento de encerramento do Estudantes de Atitude 2024
ocorreu em 9 de dezembro, no Centro de Convenções de Anápolis, e foi o maior da história do
projeto. Reunindo cerca de 2.300 alunos de 47 escolas, de todas as 40 regionais de ensino do
estado, a cerimônia celebrou os impactos positivos e o crescimento da iniciativa. A edição 2024
do Estudantes de Atitude consolidou o projeto como uma referência na formação de jovens
cidadãos engajados e no fortalecimento da participação social na educação pública. Com
recordes de adesão, impacto e inovação, a iniciativa reafirma seu compromisso em preparar
estudantes protagonistas na construção de uma sociedade mais justa, ética e transparente.
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Tabela 17. Serviços PPA Nº 9737, 9738, 9739, 9749.

SERVIÇOS PPA 
 N º 9737 - ESTUDANTES ATENDIDOS PELO PROJETO ESTUDANTES DE ATITUDE,
N º 9738 - MUNICÍPIOS ATENDIDOS PELO PROJETO ESTUDANTES DE ATITUDE,

N º 9739 - ESCOLAS ATENDIDAS PELO PROJETO ESTUDANTES DE ATITUDE,
N º 9749 - PROFESSORES ATENDIDOS PELO PROJETO ESTUDANTES DE ATITUDE

Indicador Valor (2024)

Órgãos responsáveis CGE e SEDUC

Formato do projeto Competição gamificada entre escolas públicas
estaduais

Temas centrais Transparência, controle social, voluntariado,
prevenção à corrupção

Valores promovidos Ética, responsabilidade social, uso consciente
dos recursos públicos

Total de escolas participantes 764

Total de estudantes envolvidos 35.686

Total de professores engajados 1.948

Número de municípios alcançados 227

Tarefa Especial – Tema Combate à dengue

Entrevistas de conscientização realizadas pelas
equipes escolares +152.000

Destaques da edição 2024 Maior edição da história do projeto; recordes de
participação e impacto social

Figura 10. Premiações do Estudantes de Atitude.
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GABINETE E ÁREAS TRANSVERSAIS

O Gabinete da Controladoria-Geral do Estado de Goiás (CGE-GO), juntamente com suas áreas
transversais, desempenhou um papel estratégico em 2024 no suporte às atividades finalísticas
da instituição. Com uma atuação voltada para o fortalecimento institucional, aprimoramento da
gestão pública e articulação com as demais unidades da CGE, o Gabinete promoveu melhorias
significativas em comunicação, planejamento, contabilidade, logística, TI e gestão de pessoas.

PROCURADORIA SETORIAL DA CGE

A atuação da Procuradoria Setorial da CGE em 2024 foi marcada por um modelo de assessora-
mento jurídico dinâmico, preventivo e integrado, contribuindo diretamente para o sucesso de
diversas iniciativas da Pasta. O cumprimento da meta institucional de estreitamento do relacio-
namento com as unidades administrativas fortaleceu a segurança jurídica das ações da CGE,
promovendo uma atuação mais eficaz e resolutiva.
MNAs entregas relevantes (Tab. 18), a participação ativa em projetos estratégicos, a emissão de
atos formais e o envolvimento em processos normativos reforçam a importância da unidade no
suporte técnico-jurídico às políticas e ações da Controladoria e seu desempenho evidencia um
padrão de excelência que se reflete na melhoria contínua da governança jurídica interna.

 DADOS E NÚMEROS – PROCURADORIA SETORIAL
DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO (CGE) 2024

Indicador / Entrega Quantidade

Despachos emitidos 270

Pareceres jurídicos 44

Informações prestadas em Mandado de
Segurança 2

Participação em reuniões e consultas informais Diversas (não quantificadas)

Monitoramentos (TCE, demandas
de controle e judiciais) Realizados semanalmente

Atos normativos elaborados
Decreto nº 10.466/2024, Cartilha sobre

Assédio

Projetos estratégicos com participação ativa
1ª Contratação Pública de Solução Inovadora,

entre outros

Meta de intensificação de relacionamento com
unidades da CGE Alcançada

Tabela 18. Dados e números 2024 – Procuradoria Setorial da CGE.
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COMUNICAÇÃO SETORIAL DA CGE

Em 2024, a Comunicação Setorial da Controladoria-Geral do Estado de Goiás (CGE-GO)
desempenhou papel estratégico no aperfeiçoamento dos canais institucionais de comunicação,
voltados tanto ao público interno quanto ao externo. A atuação da equipe foi orientada pela
busca de maior eficiência na execução das atividades previstas no Plano de Comunicação, pelo
aumento do alcance das mensagens institucionais e pela elevação da satisfação dos colabora-
dores com a comunicação interna. Os resultados apresentados refletem a valorização dos canais
digitais e a escuta ativa junto ao público interno.

DESTAQUES DAS PRINCIPAIS ENTREGAS DA COMUNICAÇÃO SETORIAL (2024)

Entregas Descrição

📈 Aumento expressivo no alcance do Instagram Alcançadas 107.178 visualizações — 53%
acima da meta planejada.

🌐 Superação da meta de visitas ao site da
CGE

102.037 acessos ao site — 7% acima da meta
anual.

💬 Alta taxa de satisfação com a comunicação
interna

Índice de 89,29% — superando em mais de 14
pontos percentuais a meta de 75%.

✅ Execução do Plano de Comunicação 76,24% das ações previstas foram executadas
no período — próximo à meta de 80%.

Tabela 19. Destaques da Comunicação Setorial da CGE.

DADOS E NÚMEROS DA COMUNICAÇÃO SETORIAL (2024)

Indicador Nº Indicador Meta 2024 Execução 2024 Resultado Cor

31 Alcance no
Instagram 70.000 107.178 Superada (+53%) ● Azul

32.3 Acessos ao site
da CGE 95.000 102.037 Superada (+7%) ● Azul

33
Satisfação com
a comunicação

interna
75% 89,29% Superada (+14%) ● Azul

30
Execução do

Plano de
Comunicação

80% 76,24% Parcialmente
atingida ● Verde

32.1 Visualizações
no Youtube 60.598 42.613 Não atingida

(-29%) ● Amarelo

Tabela 20. Dados e números da Comunicação Setorial da CGE.

A Comunicação Setorial da CGE apresentou desempenho geral positivo no exercício de 2024,
com quatro dos cinco indicadores atingindo ou superando as metas estipuladas. Destaca-se o
desempenho excepcional no alcance do Instagram, com 107.178 visualizações — resultado mais
expressivo do período. Também houve sucesso nos acessos ao site e na satisfação dos servidores,
revelando efetividade nas estratégias de engajamento e escuta interna com mais de 76%  de exe-
cução do Plano de Comunicação  o que sinaliza um alinhamento consistente com os objetivos
estratégicos da CGE e como uma unidade essencial de comunicação institucional facilitadora de
diálogos e transmissora de informações corporativas qualificadas. 
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ESCRITÓRIO DE PROJETOS DA CGE-GO 2024

Entregas relevantes:

Estruturação e formalização do Escritório de Projetos da CGE-GO;
Criação e implementação do modelo centralizado de governança de projetos;
Apoio técnico às áreas para adaptação à plataforma GOMAP;
Monitoramento ativo dos projetos no GOMAP a partir de novembro;
Capacitação das áreas executoras em metodologias de gestão e acompanhamento;
Apoio direto à finalização do projeto Estudantes de Atitude – Edição 2024;
Colaboração na organização da Semana Internacional de Combate à Corrupção.

PORTFÓLIO DE PROJETOS CGE 2024

Nº ID Projeto Valor Total % Pago Status

1 3768

Embaixadores da Cidadania 2024
(premiação paga pela CGE: R$

30.000,00; e premiação paga pela
SES: R$ 30.000,00)

R$ 60.000,00 100% 100%

2 4970 Melhorias no Novo Portal da
Transparência R$ 600.000,00 0% 100%

3 6147 Estudantes de Atitude – Edição 2024 R$ 1.763.005,00 38% 100%

4 6171 Programa Compliance Público
Estadual 2024 R$ 0,00 0% 100%

5 6174 Programa Compliance Público
Municipal 2024 R$ 0,00 0% 100%

6 6407 Estruturação do PMO Setorial R$ 0,00 0% 100%

Tabela 21. Portfólio de Projetos CGE 2024.

Figura 11. Captura de tela de Big Data Estadual — Execução.
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Tabela 22. Panorama Geral da evolução do PE 2020–2024

Ano Metas Indicadores

2020

2021

2022

2023

2024

*No Planejamento Estratégico
de 2024-2027, houve a redução e

unificação das metas e indicadores.
Anteriormente, eram 32 metas e 17

indicadores; agora, são 40 indicadores
e seguirão o parâmetro ao lado.

LEGENDA

quanto maior melhor

≤ 25%
≥ 25% e < 50%
≥ 50% e < 75%

≥ 75% e < 100%
≥ 100%

Vazio ⬤
Um quarto ⬤

Meio ⬤
Três quatros ⬤

Cheio ⬤
Não nesse ciclo ⬤

quanto maior melhor quanto menor melhor *

< 25%
≥ 25% e < 75%

≥ 75% e < 100%
≥ 100% 

> 175%
≤ 175% e > 125%
≤ 125% e > 100%

≤ 100%
Não nesse ciclo

⬤ Vermelho
⬤ Amarelo
⬤ Verde
⬤ Azul
⬤ Cinza

     

13%

34%

13%

23%

22%

13%

63%

55%

10%

13%
68%

61%

8%

5%

16%

19%

16%

6%

3%

4%

13%

6%

5%

70%

3% 9%

13%

17%

40%

5%

15%

40%
76%

4%

12%

8%

20%

10%
2,5%

67,5%
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PANORAMA GERAL DOS OBJETIVOS DO PE 2024 (% Executado/Planejado)

OBJETIVO INDICADORES

OBJETIVO 1
VIDE MAPA

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 2
VIDE MAPA

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 3
VIDE MAPA

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 4
VIDE MAPA

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 5
VIDE MAPA

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 6
VIDE MAPA

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 7
VIDE MAPA

ESTRATÉGICO

Indicadores descontinuados devido à alteração
na estrutura , conforme o Decreto nº

10.537/2024. em remodelação

LEGENDA

quanto maior melhor quanto menor melhor

< 25%
≥ 25% e < 75%

≥ 75% e < 100%
≥ 100% 

> 175%
≤ 175% e > 125%
≤ 125% e > 100%

≤ 100 %

⬤ Vermelho
⬤ Amarelo
⬤ Verde
⬤ Azul
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Tabela 23. Panorama geral dos Objetivos Estratégicos do PE 2024.

88.9%

11.1%

33.4%

11.8%

55.9%

85.7%

50% 50%

12.5%

25%
62.5%

83.3%

8.3%

8.3%

PANORAMA GERAL DOS OBJETIVOS DO PE 2024

14.3%
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A Superintendência de Controle Interno e Correição (SUPCIC), exerce um papel fundamental
na coordenação e supervisão técnica das atividades de auditoria interna e correição no âmbito
da Secretaria de Estado da Saúde (SES).
MNEm 2024, a SUPCIC teve como objetivo estratégico o aprimoramento dos instrumentos de
gestão do sistema de saúde pública do Estado de Goiás. Para esse propósito, foram definidas
metas específicas para cada uma de suas Gerências, alinhadas às prioridades institucionais da
Secretaria de Estado da Saúde. As metas da Superintendência de Controle Interno e Correição
(SUPCIC), conforme Planejamento Estratégico da SES e CGE, estão resumidas a seguir:

80 ações de controle;
Reduzir para 25% o percentual de processos de aquisições e contratações de bens ou serviços;
Atingir 75% de atendimento dos quesitos do Ranking do Programa de Compliance Público
do Poder Executivo Estadual;
Reduzir 10% a instauração de PADs.

Foram feitas duas (2) entregas relevantes:

Auditorias em processos de aquisição;
Implantação de mecanismos de Compliance na saúde.

RESULTADOS SIGNIFICATIVOS

Controle e alocação de recursos com 190 ações realizadas, contribuindo para maior eficiência e
conformidade administrativa.
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APÊNDICE A: SUBSECRETARIA DE CONTROLE INTERNO
E COMPLIANCE — SES

Tabela A1. Ações realizadas em 2024 — SES.

AÇÃO REALIZADA QTD.

Auditorias de Conformidade 87

Avaliação de Desempenho e Eficiência 4

Consultorias 11

Auditorias Baseadas em Riscos (em apoio à CGE) 7

Ações de Apoio ao Escritório de Compliance (Reuniões) 18

Análise de Prestação de Contas Anuais das Organizações Sociais de Saúde 19

Monitoramento das SACs 21

Exame de Conformidade sobre Despesas de Exercícios Anteriores (DEA) 22

 Inspeção 1

Total 190
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Quadro A1. Consultorias realizadas em 2024 — SES.

CONSULTORIAS REALIZADAS

Treinamento 3 ações, incluindo workshops e capacitações sobre gestão de contratos e
termos administrativos

 Workshop "O papel do Gestor de Contratos de Gestão": Capacitação para gestores da SUPECC
sobre fiscalização e gestão de contratos.

"Metodologias para Obtenção de Dados que Auxiliam no Acompanhamento dos Contratos de
Parcerias": Treinamento para gestores da SUPECC na coleta de dados para supervisão eficiente

de parcerias.

 Workshop "Termo Circunstanciado Administrativo (TCAs)": Capacitação para servidores da GPAT
e GEAAL sobre a condução de TCAs conforme normas da CGE.

Assessoramento 5 ações, como suporte na elaboração de planos de ação e benchmarking de
fornecedores

 Auxílio/Apoio na elaboração do Plano de Ação a ser implementado pelas áreas de compras,
licitações e diretoria do Centro Estadual de Medicação de Alto Custo Juarez Barbosa (CEMAC)

Consultoria para análise e proposta de melhorias visando aumentar os índices de adjudicação nos
processos licitatórios de Aquisição de Medicamentos (SRP) da Secretaria Estadual de Saúde de

Goiás.

Consultoria em andamento para implementação de procedimentos de due diligence nas
contratações de terceiros pelas Organizações Sociais.

Consultoria para elaboração de Matrizes de Riscos e Alocação de Riscos na contratação de
serviços para eventos da SES-GO, abrangendo hospedagem, alimentação, salas, auditórios e

equipamentos.

Consultoria ao Escritório de Compliance/SES em 2024 para aprimorar gestão de riscos, controle e
governança, com 18 ações registradas para expansão do Programa de Compliance.

Facilitação 2 ações, como apoio em planos de ação para auditorias operacionais

Plano de Ação para Auditoria Operacional no CRE: Consultoria para consolidar informações e
elaborar plano de ação conforme recomendações do TCE sobre a regulação dos serviços de

saúde.

Resposta ao Parecer Prévio nº 2024 – GCHV/TCE: Consultoria para apoiar a SES na resposta ao
TCE sobre as contas anuais do Governador de Goiás, exercício 2023.

Orientação
Consultoria em andamento para apoiar a SUPECC na definição de critérios
mínimos para Programas de Integridade em OSS e OSCs contratadas pela

SES-GO.

Total de Consultorias realizadas 11

IMPACTO Melhoria nos processos de gestão, auditoria e compliance

Consultoria - GEAG 2024

Assessoramento Treinamento Facilitação Orientação

Concluídas
Em 

andamento Concluídas
Em 

andamento Concluídas
Em 

andamento Concluídas
Em 

andamento

4 1 3 0 2 0 0 1

11

Tabela A2. Consultorias GEAG em 2024.
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Tabela A3. PE Subsecretaria de Controle Interno e Compliance — SES.

PERPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 1

Aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas públicas mediante fortalecimento
dos mecanismos de controle interno, governança e gestão de riscos com vistas à melhoria da

prestação de serviços públicos à sociedade.

ITEM INDICADOR U. M. DESCRIÇÃO FÓRMULA
DE CÁLCULO

LINHA DE
BASE

PLANEJADO
2024

EXECUTADO
2024

RESUL
-TADO

1

Nº de ações
de controle
entregues,

visando
contribuir na
alocação e
utilização

adequada dos
recursos, bem

como na
qualidade da
assistência à
saúde dos
usuários do

SUS

%

Mede o nº de ações
de controle

entregues, visando
contribuir na
alocação e

utilização adequada
dos recursos, bem
como na qualidade

da assistência à
saúde dos usuários

do SUS

Somatório de ações de
controle executadas com

objetivo de contribuir
com eficiência e

qualidade da assistência
à saúde dos usuários do

SUS

70% 80% 101% ●

2

Índice de
Compliance
Público da

SES

% Mede o Índice de
Compliance Público

da SES

[Nota de atendimento
dos quesitosda SES no
ranking do Programa de

Compliance
Público/Nota máxima

possível]*100

75% 75% 95% ●

3

Número de
consultorias
em auditoria

interna
realizadas

Nº

Mede o número de
consultorias em
auditoria interna

realizadas

Somatório de
Consultorias em
auditoria interna,

incluindo programas,
contratos, unidades

administrativas SES e
unidades hospitalares

(consultoria de
assessoramento,

facilitação, orientação e
em Gestão de Riscos)

5 10 9 ●

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 2

Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o
cidadão.

4

Índice
humanização
da atividade
correcional

%
Mede o Índice

humanização da
atividade

correcional

[Total de PADs
instaurados no exercício

- Total de PADs
instaurados no exercício
anterior]/Total de PADs
instaurados no exercício

anterior]*100

53% 100% 53% ●

5 Índice de
Transparência

% Mede o Índice de
Transparência

[Quantidade de itens
atendidos / Total de
itens Exigidos]*100

mede a divulgação de
100% das informações
exigidas pela legislação
de transparência pública
nas páginas de acesso á

informação da SES

100% 100% 100% ●

6

Número de
implantação

ouvidorias do
SUS nos 246
municípios do

Estado de
Goiás

Nº

Mede o número de
implantação

ouvidorias do SUS
nos 246 municípios
do Estado de Goiás

Somatório de Ouvidorias
Municipais Implantadas
nos Municípios Goianos

27 30 58 ●
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METAS ESTRATÉGICAS E DIRETRIZES

Principais metas estabelecidas para 2024:

Fortalecer o Programa de Compliance Público (PCP) na SEINFRA e jurisdicionadas;
Realizar auditorias baseadas em riscos e consultorias preventivas;
Aprimorar a transparência ativa e passiva;
Capacitar servidores em gestão de riscos, ética e LGPD;
Monitorar manifestações da Ouvidoria com foco na resolutividade;
Elaborar matrizes de risco de projetos estratégicos;
Garantir conformidade nos processos licitatórios e contratuais.

DADOS E NÚMEROS

AUDITORIAS E CONSULTORIAS ESTRATÉGICAS 

Realização de auditorias especializadas em obras públicas e grandes projetos de
infraestrutura;
96 reuniões de consultoria em gestão de riscos, com foco em projetos como aeródromos,
habitação social e equipamentos culturais;
Identificação de riscos e implementação de controles em projetos sensíveis.

RECONHECIMENTO EM PREMIAÇÕES 

Prêmio Ética e Responsabilidade (99,98%);
Prêmio Goiás Mais Transparente (100%);
Prêmio Governança PCP (101%).
prêmio ouvidoria (98%) 

MELHORIA DA TRANSPARÊNCIA E ACESSO À INFORMAÇÃO 

Implementação do Mapa de Obras com painel interativo e georreferenciado;
Goiás se tornou o único estado com 100% de transparência em 2024;
Participação no Plano de Governo Aberto do Estado, que alcançou um total de mais de 55 mil
contribuições em consultas públicas;
Monitoramento ativo de compromissos e metas do Plano de Governo Aberto.

DESEMPENHO DA OUVIDORIA E ATENDIMENTO AO CIDADÃO

80% de resolutividade 
Nota Média de Recomendação de 9,1;
Tempo médio de resposta de 4,7 dias.

Quadro B1. Principais realizações em 2024 — SEINFRA.

A P Ê N D I C E  B  –  S E I N F R ARELATÓRIO RESUMIDO GE 2024

APÊNDICE B: SUBSECRETARIA DE CONTROLE
INTERNO E COMPLIANCE — SEINFRA
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Tabela B1. Prêmio de Compliance Público — Resultados da Premiação.

TIPO SEINFRA CODEGO AGEHAB SANEAGO GOINFRA

ÉTICA E RESPONSABILIDADE

NOTA 99,80% 92,50% 97,40% 82,90% 87,30%

CLASSIFICAÇÃO Diamante Diamante Diamante Ouro Outo

GOVERNANÇA

NOTA 101,37% 91,39% 99,355% 77,88% 91,72%

CLASSIFICAÇÃO Diamante Diamante Diamante Prata Diamante

GOIÁS + TRANSPARENTE 

NOTA 100% 98,29% 100% 100% 100%

CLASSIFICAÇÃO Diamante Diamante Diamante Diamante Diamante

OUVIDORIA PÚBLICA

NOTA 98% 100% 92% 94% 98%

CLASSIFICAÇÃO Diamante Diamante Diamante Diamante Diamante
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PERPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 1

Aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas públicas mediante fortalecimento
dos mecanismos de controle interno, governança e gestão de riscos com vistas à melhoria da

prestação de serviços públicos à sociedade.

ITEM INDICADOR U. M. DESCRIÇÃO FÓRMULA
DE CÁLCULO

LINHA DE
BASE

PLANEJADO
2024

EXECUTADO
2024

RESUL
-TADO

1

Percentual
das Unidades
Administrativa

s SEINFRA
com a Gestão

de Riscos
efetivamente
implantadas

%

Mede o percentual
das Unidades

Administrativas
SEINFRA com a

Gestão de Riscos
efetivamente
implantadas

(Unid Adm SEINFRA c/
Gestão de Riscos/Unid

Adm SEINFRA)*100
100% 100% 100% ●

2

Percentual de
Avanço na
Maturidade

em gestão de
riscos

(questionário
de maturidade
em gestão de

riscos da
CGE)

%

Mede o percentual
de Avanço na
Maturidade em

gestão de riscos
(questionário de
maturidade em

gestão de riscos da
CGE)

(% ano anterior)*1,10 44% Nível 3 Nível 3 ●

3 Prêmio
Governança

%
Mede a pontuação
obtida, anualmente,

no Prêmio
Governança.

Conforme Regulamento
do Prêmio no ano

vigente
- 90% 101% ●

4
Prêmio Goiás

Mais
Transparente

%
Mede a pontuação
obtida, anualmente,
no Prêmio Ética e
Responsabilidade

Conforme Regulamento
do Prêmio no ano

vigente
- 95% 100% ●

5
Prêmio Ética e

Responsa-
bilidade

%
Mede a pontuação
obtida, anualmente,
no Prêmio Ética e
Responsabilidade

Conforme Regulamento
do Prêmio no ano

vigente
- 95% 99,98% ●

6 Prêmio
Ouvidoria

%
Mede a pontuação
obtida, anualmente,

no Prêmio no
Premio Ouvidoria

Conforme Regulamento
do Prêmio no ano

vigente
- 80% 98% ●

Tabela B2. PE 2024 — SEINFRA.
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