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O PAQ-Controle (Programa de Avaliagéo e
Melhoria da Qualidade das Acgdes de
Controle) tem como objetivo avaliar @
qualidade, fornecer informacoes
gerenciais e promover acdes voltadas a
melhoria continua dos processos de
trabalho e dos produtos resultantes das
atividades de controle realizadas pela
Subcontroladoria de Auditoria Interna e
Controle (SAIC).

Instituido pela Portaria n.° 40/2021 - CGE e
reformulado pela Portaria n.° 163/2024,
estd estruturado em Avaliagées Internas
e Externas.
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As Avaliagées Internas compreendem:

Monitoramento Continuo

Avaliacbes pontuais das atividades de
auditoria (tanto de avaliagdo quanto de
consultoria) s@o realizadas ao final de
cada trabalho, com o objetivo de
assegurar a qualidade geral e gerar
diagndsticos que identifiqguem boas
praticas a serem disseminadas ou
fragilidades a serem corrigidas.
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Avaliacdes Periddicas

Realizada anualmente, a avaliacdo &
composta por dois componentes: d
Avaliacdo Centralizada, que tem como
objetivo revisar os trabalhos realizados
pelas unidades responsdveis pelas acdes
de controle, verificando sua conformidade
com as normas; e a Avaliagdo Amplag, que
visa ouvir a alta gestdo das pastas para
aferir a percepc¢do geral sobre a atuacdo
da CGE. Ambas serdo realizadas no 2°
semestre de 2024.

As Avaliagdes Externas sdo avaliagcdes
iIndependentes, realizadas a cada cinco
anos por um individuo ou organizacdo
externa a CGE, com o objetivo de verificar
a conformidade dos trabalhos de
controle com as normas aplicaveis e
avaliar o funcionamento adequado do
PAQ-Controle. No caso da CGE, as
avaliagcbées externas sdo conduzidas
durante as validagcées do IA-CM,
realizadas pelo CONACI.
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Entre as atividades de auditoria interna
realizadas pela Subcontroladoria de
Auditoria Interna e Controle (SAIC) no
primeiro semestre de 2024, seis foram
submetidas ao Monitoramento Continuo
com base na metodologia do PAQ-
Controle, conforme apresentado a seguir:

Retomada
Auditoria
.~ Detran
Avaliacdao
Protege
Assessoramento | | Treinamento
Audltorlq Seduc
Consultoria Secult
SSP/SPTC

Foram aplicadas avaliacbes  das
atividaodes executadas em todos os
agentes envolvidos, sendo:
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Avaliagéo do Auditor

Avaliagdao do Supervisor

Avaliagéio da Equipe Técnica do Orgdo

A coleta das respostas foi realizada ao
final de cada atividade por meio de
formuldrio eletrénico (forms). O
preenchimento do formulario & voluntario
e ndo requer a identificacdo direta do
respondente.

Além das questbes objetivas, cujas
respostas foram classificadas como
“otimo, bom, ruim e muito ruim”, hd
também questdes abertas nas quais o
respondente pode registrar comentarios,
sugestbées e reclamacdes, além de
comentar sobre o alcance dos objetivos
acordados por meio da metodologia de
trabalho utilizada.
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HG uma questdo na qual o respondente
atribui uma nota de 1-10 ao trabalho
realizado.

Ao final de cada avaliagcdo foram feitas
reunides de consolidacdo nas quais foram
discutidas as licées aprendidas com os
trabalhos realizados e sugeridas acoes de
melhoria.

A seguir, apresentamos o registro das
avaliacoes realizadas utilizando a
metodologia do PAQ-Controle. Vale
destacar que os apontamentos completos
estdo documentados nas Memorias de
Reunido anexas a este relatorio.
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Auditoria Avaliagdo
Retomada

Auditoria realizada com objetivo de avaliar
o atingimento dos objetivos e resultados
dos Colégios Tecnolbgicos do Estado de
Goids - COTECs.
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Otimo Bom Ruim Muito ruim

Equipe Tecnica

Relatério PAQ-Controle 1° Semestre 2024



Auditoria Avaliagdo
Retomada

Otimo Bom Ruim Muito ruim
Auditor
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Otimo Bom Ruim Muito ruim

Supervisor
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Auditoria Avaliagdo
Retomada

Notas atribuidas ao trabalho

Equipe Técnica

Auditor

Supervisor
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Auditoria Avaliacdo
Retomada

Questdes Discursivas

“Diversos fatores podem influenciar o tempo
disponibilizado para a realizagdo da auditoriq,
incluindo as condicées e disponibilidade do
auditado. Importante também ressaltar, que
todos os esforcos, foram no sentido de cumprir o
prazo inicial estabelecido. A maior flexibilidade
no prazo poderia ajudar a melhorar o
conhecimento do objeto (quase sempre
complexo), o planejamento e a execucdo dos
trabalhos de auditoria.” (A)

“A questdo do tempo ndo é simples de resolver.
Algumas situagoes/etapas, como a elaboragéo
da matriz de riscos, depende muito da
agenda/disponibilidade da auditada e da
propria participacdo.” (A)

“O tempo para a readlizagéo de auditorias ainda
precisa ser adequadamente estimado.” (S)
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Auditoria Avaliacdo
Retomada

Licbes Aprendidas

O tempo previsto de 5 meses para a
realizacdo da Auditoria se mostrou
insuficiente: Auditores inexperientes e
prazo subdimensionado.

E importante observar que cada Auditoria
exige tempo e dedicacdo especificos e
que s6 apds iniciar os trabalhos da
Auditoria é possivel dimensionar, de forma
mais precisa, o tempo e o esforgo
necessarios.
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Auditoria Avaliacdo
Detran

Auditoria realizada com objetivo de avaliar
as etapas de planejamento, contratagdo,
execucdo e fiscalizagdo das acgdes no
dmbito do Programa Sinaliza Goids.

80

73,33%

26,67%

Otimo Bom Ruim Muito ruim

Equipe Tecnica
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Auditoria Avaliacdo
Detran

58,93%

32,14%
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Auditoria Avaliagdo
Detran

Notas atribuidas ao trabalho

Equipe Técnica

Auditor

Supervisor
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Auditoria Avaliacdo
Detran

Questdes Discursivas

“Considerando que o tempo depende muito da
disponibilidade do  6rgéo  auditado, o
cumprimento dos prazos acaba prejudicado.” (A)

“A equipe foi formada por profissionais com
pouca experiéncia em auditoria, o que acaba
sobrecarregando um pouco a gerente.” (A)

Licoes Aprendidas

H& uma necessidade em se estimar prazo de
auditoria mais exequivel.

Necessidade de mais capacitacdo para os
auditores.

Importante prever na reuni@o de encerramento,
momento para que a equipe técnica da pasta
possa se manifestar sobre o trabalho realizado.
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Auditoria Avaliacdo
Protege

Auditoria realizada com objetivo de
avaliar a governangca e o0s controles
internos relativos ao Fundo de Protecdo
Social do Estado de Goids.
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Auditoria Avaliacdo
Protege
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Auditoria Avaliacdo
Protege

Notas atribuidas ao trabalho

Equipe Técnica

Auditor

Supervisor
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Auditoria Avaliacdo
Protege

Questdes Discursivas

Ampliar a auditoria para os o6rgdos que
executam os programas efetivamente.” (ET)

“Houve demora devido a necessidade de
identificar os atores que seriam tratados na
auditoria e a complexidade do assunto tratado.
Além disso, estamos levantando o histérico dos
prazos para a realizagcdo de cada etapa da
auditoria para que possamos definir um prazo
mais adequado e exequivel.” (S)

Licoes Aprendidas

Fazer identificacdo prévia de todos os atores
envolvidos no processo/programa a  ser
auditado.

Importante envolver no processo de auditoriq,
todos os atores identificados. Do comeco ao fim.

Quando os técnicos entendem a relevncia da
auditoria, colaboram com os Auditores, hd mais
chance das acoes propostas serem
implementadas.
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Auditoria
Consultoria Assessoramento
SSP/SPTC

Consultoria de dassessoramento com o
objetivo de aprimorar os controles e
processos envolvidos na formulacdo,
implementacdo, monitoramento e
avaliagcdo da Sala Lilas.
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Auditoria
Consultoria Assessoramento
SSP/SPTC

62,96%
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Auditoria
Consultoria Assessoramento
SSP/SPTC

Notas atribuidas ao trabalho

Equipe Técnica

Auditor

Supervisor
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Auditoria

Consultoria Assessoramento
SSP/SPTC

Questdes Discursivas

“O prazo para cumprir as diligéncias foi
bastante estreito, visto que eu como servidora
tenho outras atribuicées também com prazos a
serem cumpridos. Trabalhei com o tempo
comprometido.” (ET)

“Foi um trabalho de exceléncia. Parabenizo e
agradeco sobremaneira a equipe envolvida.”

(ET)

“Necessidade de envolvimento da alta gestdo.
Dificuldade de agendaq, principalmente na parte
final da consultoria.” (A)

“Realizagdo de treinamentos/palestras com
instituicbes experientes na Area de politica
publica.” (A)

“Equipe engajada e muito competente. O
material produzido durante e ao final da
consultoria & de facil entendimento, e as
sugestdes propostas sdo bem factiveis. Tenho
certeza de que irdo contribuir significativamente
para o aprimoramento do projeto.”(S)
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Auditoria
Consultoria Assessoramento
SSP/SPTC

Licbes Aprendidas

Importante envolver o Gabinete assim que se
perceber dificuldades de acesso a Pasta.

A atuacdo proativa do AIE &€ muito importante
para que a Consultoria flua e alcance melhores
resultados.

O estabelecimento de escopos menores
favorece o alcance de melhores resultados.
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Auditoria

Consultoria Assessoramento
Seduc

Consultoriac de assessoramento com O
objetivo auxiliar nos processos e controles
relacionados a formulagdo, implementacdo e
monitoramento do programa Bolsa Estudo.

Otimo Bom Ruim Muito ruim

Equipe Tecnica

Relatoério PAQ-Controle 1° Semestre 2024



Auditoria
Consultoria Assessoramento
Seduc
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Auditoria
Consultoria Assessoramento
Seduc

Notas atribuidas ao trabalho

Equipe Técnica

Auditor

Supervisor
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Auditoria
Consultoria Assessoramento
Seduc

Questdes Discursivas

“Manter um trabalho continuo e de assisténcia
apo6s o final da consultoria.” (ET)

“Mesmo apods ter terminado a consultoria deve-
se continuar o monitoramento do que foi
elencado pela consultoria.” (ET)

“Realizar capacitacdes voltadas para politicas
publicas; realizar visitas em outros 6rgdos de
controle que tenham expertise em avaliacdo de
politicas publicas sob a perspectiva do controle
interno.” (A)

“Melhorar a agenda da alta gestdo para fins de
entrega dos resultados.” (A)

Licoes Aprendidas

Destacar a importdncia da comunicacdo
durante todo o processo. Melhorar o«
comunicacdo para cumprimento do
cronograma. Agenda de reunides. Plano de
comunicagdo.

Importéancia de acionar o Gabinete/Alta Gestéo
quando necessitar resolver entraves.
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Auditoria .
Consultoria Treinamento
Secult

Consultoria de treinamento com foco na
gestdo e fiscalizacdo de contratos com
escopo de readlizacdo de eventos na
Secretaria de Estado da Cultura.
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Auditoria .
Consultoria Treinamento
Secult
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Auditoria .
Consultoria Treinamento
Secult

Notas atribuidas ao trabalho

Equipe Técnica

Auditor

Supervisor
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Auditoria .
Consultoria Treinamento
Secult

Questdes Discursivas

“Além do importante apoio tedrico, acredito que
O apoio pratico e expertise da CGE seria de
grande valia as demais Pastas, tendo em vista a
escassez de mdo-de-obra e gestores
contratuais, que por vezes acumulam varios
contratos, o que dificulta a qualidade dos
trabalhos rotineiros e de controle e avaliagdo.”

(ET)

Mais capacitagdes na areaq, principalmente de
temas especificos.” (A)

“Interessante para os proximos trabalhos de
treinamento, incluir exemplos de identificacéo e
andlise de riscos inerentes QoOs processos,
projetos, atividades ou agdes que serdo foco
dos treinamentos. Ou sejq, treinar com foco na
andlise de causas, consequéncias e riscos com
sugestdes de possiveis controles preventivos ou
reativos.”(S)
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Auditoria .
Consultoria Treinamento
Secult

Licbes Aprendidas

Importante trabalhar a comunicacdo interna da
Pasta. Orientar que seja informado aos
participantes do treinamento qual o escopo
definido, qual tema serd abordado e suas
delimitacdes. Alinhar as expectativas.

Observou-se que a devolutiva pés andlise do
questiondario, jG@ com o programa do
treinamento, foi feita somente para o
Superintendente solicitante. Teria sido
interessante alinhar também com a area
técnica solicitante. Para sentir as dores e as
necessidades. Dessa forma, a consultoria
poderia agregar mais. Reunido de validacdo
CoOm Mais pessoas.

Sugestdo de criar um Banco de Riscos inerentes
a gestdo de contrato.
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Reporte

O reporte dos resultados consolidados do
Monitoramento Continuo foi apresentado ao
Comité Superior de Controle Interno (CSCI)
com o objetivo de expor todos os trabalhos
realizados e validar as acbdes sob sua
responsabilidade.
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Monitoramento das Acoes

O grdafico abaixo apresenta a situagdo atual
das acgdes necessdrias identificadas no
processo de monitoramento continuo.

Nao iniciado
6%

Concluido
32%

Em andamento
62%

As 34 acbes de melhoria da qualidade do
trabalho de auditoria interna foram validadas
pelo CSCI e estdo sendo monitoradas através
de um plano de acdo. Destaca-se que 12
dessas acdes dependiam de aprovacdo do
CSCl para seu prosseguimento e foram
apresentadas conforme detalhado abaixo,
com acompanhamento continuo para
garantir sua execucdéo conforme planejado.
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Monitoramento das Acoes
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Monitoramento das Acoes
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Monitoramento das Acoes
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Monitoramento das Acoes
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Indicadores
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Indice de Satisfacdo do Cliente
Média das avaliagdes realizadas pelas
equipes técnicas das pastas auditadas,

refletindo a percepcdo da qualidade do
trabalho de auditoria.

Otimo

Bom

Ruim

0,51%

Muito ruim

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Indice de Satisfacdo Geral

Média das avaliagdes de satisfagdo das
trés partes envolvidas: equipes técnicas,
auditores e supervisores.

Otimo

Bom

Ruim

2,03%

Muito ruim | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Média de notas atribuidas ds atividades
realizadas:

Equipes Técnicas

Equipes Técnicas,
Auditores e Supervisores
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Deliberacoes do CSCI
Todas as agdes foram aprovadas pelo CSC],
com atencgdo especial a alguns itens:

Comuhnicacgao

Planejamento

Governancga

Pratica Profissional
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Conclusao

Os objetivos do PAQ-Controle foram
alcancados. As avaliagcdes realizadas
forneceram dados valiosos que
permitiram identificar importantes
oportunidades de melhoria nas areas
de atuacdo da SAIC, especialmente
nos processos de planejamento,
execucdo das auditorias,
relacionamento com ds unidades
auditadas e comunicagdo  dos
resultados. Com base nos resultados
obtidos e no diagndstico das
fragilidades identificadas, serdo
implementadas acgdes voltadas a
qualificacdo dos servicos prestados e
a mitigacdo dessas fragilidades.

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
Geréncia de Auditoria de Monitoramento
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Apéndice
Unidades Descentralizadas

Subsic-SES

Na Subsecretaria de Controle Interno e
Compliance — Secretaria de Estado da
Saude (Subsic-SES), foram avaliados os
seguintes trabalhos:

Assessoramento

Auditoria

. vai
Consultoria sLlovers

SGl
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Auditoria

Consultoria Treinamento =
Subvais - Subscretaria de Vigildncia e Atencdo
Integral a Saude

Consultoria de assessoramento com
objetivo de identificar possiveis motivos
de licitacbes de medicamentos
fracassadas/desertas na Secretaria de
Estado da Saude.
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Auditoria .
Consultoria Treinamento
Subvais
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Auditoria .
Consultoria Treinamento
Subvais

Notas atribuidas ao trabalho

Equipe Técnica

Auditor

Supervisor
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Auditoria .
Consultoria Treinamento
Subvais

Questdes Discursivas

“O apoio a nossa unidade tem sido fundamental
em todo processo, entendemos que o trabalho
deveria estender a outras areas da SES.” (ET)

“Proximidade com a CGE.” (A)

“Realizagdo de curso de consultoria e
comunicagdo de resultados.” (A)

Licoes Aprendidas
Importante deixar claro para a area auditada,

quais sd@o os objetivos da Consultoria (Escopo e
N&o escopo bem delineados).

Importante procurar conhecer bem o processo
de trabalho e se aprofundar.

E essencial que a Consultoria seja feita em
conjunto com a Pasta.

E  importante avaliar os resultados da
Consultoria levando em consideracdo a forma
como ela foi realizada. Se foi proveniente de
uma inspecdo, os resultados podem ser
diferentes daqueles de uma consultoria
desejada pela Pasta.
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Auditoria

Consultoria Treinamento
SGI - Superintendéncia de Gestdo Integrada

Apoio e consultoria a SGI na realizacdo de
matriz de riscos e alocacdo de riscos de
acordo com lei 14133/2021 tendo como
objeto pedagodgico inicial o contrato de
eventos do processo licitatério SISLOG n°
102500.
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Auditoria .
g((;)PSUItO”O Treinamento

Otimo Bom Ruim Muito ruim
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Auditoria .
gglnsultorlq Treinamento

Notas atribuidas ao trabalho

Equipe Técnica

Auditor

Supervisor
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Auditoria .
gglnsultorld Treinamento

Questdes Discursivas

“Capacitagcées em  consultorias e  suas
variacées.” (A)

“A SES, como instituicdo, compreendeu a
importdncia da GR em contratacgdes especificas.
Acreditamos que a pratica serd habitual no
futuro.” (S)

Licbes Aprendidas

E importante dedicar tempo ao planejamento da
Consultoria. Estabelecer uma metodologia de
trabalho. Rever a metodologia durante o
andamento e recalibrar, se for o caso.

Para alcancar melhores resultados da
Consultoria é importante que a equipe de
Auditores entre na areq, conheca e se aprofunde
no processo/projeto que serd auditado.

Importante compreender que para a drea que
estd sendo auditada, a presenca dos auditores
pode ser vista como mais um trabalho. Dessa
forma, é valido dedicar tempo na comunicacdo
dos objetivos da Consultoria.
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Indicadores Subsic-SES

Indice de Satisfacdo do Cliente

Otimo

54,41%

Bom

37,82%

Ruim

Muito ruim

1,28%
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Indice de Satisfacdo Geral
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Bom
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Média de notas atribuidas ds atividades
realizadas:

Equipes Técnicas

Equipes Técnicas,
Auditores e Supervisores

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
Geréncia de Auditoria de Monitoramento
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