PROGRAMA DA QUALIDADE - CGE

RESULTADOS 2023

Cintia Maria Gondim Villac
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Consolidacao dos Trabalhos Realizados

- Consolidacao Avaliacdes Centralizadas

Consolidacao da Mensuracao dos Beneficios
Consolidacao da Avaliacdao de Adequacao as Normas

Consolidacao dos Trabalhos Realizados
- Consolidacao AvaliacGes Centralizadas

Consolidacdao da Mensuracao dos Beneficios
Consolidacao da Avaliacao de Adequacao as Normas
Consolidacao da Avaliacao Ampla
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Consolidacao - Questdes Objetivas

Totalmente

Muito

Pouco | 538%

Menhum F 0. 77%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
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Consolidacao - % por Questao

Casa_Militar v

% de menc¢odes por questao

Az atividades desenvolvidas
pela CGE contribuiram para
a melhoria dos processos de
governanca, de gestao de. ..

Qual a relevancia dos temas
abordados nos trabalhos
realizados pela CGE para a
gestdo da pasta?

A gestdo aceitou e utilizou o
conhecimento da equipe da

CGE para melhorar os
processos e ajudar a alca. .

Os trabalhos realizados pela
CGE forneceram suporte
para a tomada de decisao?

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

W Totalmente W Muito Pouco ® Nao Contribuiram
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Consolidacao - % por Questao

CMB v

% de mencoes por questao

As atividades desenvolvidas
pela CGE contribuiram para
a melhoria dos processos de
governanca, de gestdo de. ..

Qual a relevancia dos temas
abordados nos trabalhos
realizados pela CGE para a
gestdo da pasta?

A gestao aceitou e utilizou o
conhecimento da equipe da

CGE para melhorar os
processos e ajudar a alca. ..

Os trabalhos realizados pela
CGE forneceram suporte
para a tomada de decisao?

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

B Totalmente MW Muito Pouco M Nao Contribuiram
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Consolidacao - % por Questao

% de mencdes por questao

As atividades desenvolvidas
pela CGE contribuiram para
a melhoria dos processos de
governanca, de gestao de...

Clual a relevancia dos temas
abordados nos trabalhos
realizados pela CGE para a
gestao da pasta?

A gestao aceitou e utilizou o
conhecimento da equipe da

CGE para melhorar os
processos e ajudar a alca. ..

Os trabalhos realizados pela
CGE forneceram suporte
para a tomada de decisdo?

0,00%

25,00% 50,00%

75,00%

W Totalmente ®W Muito Pouco M Nao Contribuiram
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Consolidacao - % por Questao

DGPC v

% de mencoes por questao

As atividades desenvolvidas
pela CGE contribuiram para
a melhoria dos processos de
governanca, de gestdo de. .

Qual a relevancia dos temas
abordados nos trabalhos
realizados pela CGE para a
gestdo da pasta”?

A gestao aceitou e utilizou o
conhecimento da equipe da

CGE para melhorar os
processos e ajudar a alca. .

Os trabalhos realizados pela
CGE forneceram suporte
para a tomada de decisao?

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

W Totalmente W Muito Pouco m Nao Contribuiram
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Consolidacao - % por Questao

PM v

% de mencodes por questao

As atividades desenvolvidas
pela CGE contribuiram para
a melhoria dos processos de
governanca, de gestdo de...

Qual a relevancia dos temas
abordados nos trabalhos
realizados pela CGE para a
gestdao da pasta?

A gestao aceitou e utilizou o
conhecimento da equipe da

CGE para melhorar os
processos e ajudar a alca. .

Os trabalhos realizados pela
CGE forneceram suporte
para a tomada de decisao?

0,00% 25 00% 50,00% 75,00%

W Totalmente W Muito Pouco M Nao Contribuiram

i



i i LTADOS DA
.";’0‘:’0‘9:0\ (X AC;AO AM P LA

QXN

Consolidacao - % por Questao
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% de mencgoes por questao

As atividades desenvolvidas
pela CGE contribuiram para
a melhoria dos processos de
governanca, de gestdo de. ..

Qual a relevancia dos temas
abordados nos trabalhos
realizados pela CGE para a
gestdo da pasta?

A gestdo aceitou e utilizou o
conhecimento da E?Iuipe da

CGE para melhorar os
processos e ajudar a alca. ..

Os trabalhos realizados pela
CGE forneceram suporte
para a tomada de decisao?

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

B Totalmente m Muito Pouco M Nao Contribuiram
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% de mencoes por questao

As afividades desenvolvidas
pela CGE contribuiram para
a melhoria dos processos de
governanca, de gestdao de. ..

Qual a relevancia dos temas
abordados nos trabalhos
realizados pela CGE para a
gestao da pasta?

A gestao aceitou e utilizou o
conhecimento da equipe da

CGE para melhorar os
processos e ajudar a alca. .

Os trabalhos realizados pela
CGE forneceram suporte
para a tomada de decisao?

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

W Totalmente ® Muito Pouco M Nao Contribuiram
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LTADOS DA

As atividades desenvolvidas pela CGE contribuiram para a melhoria dos processos de governanca, de gestao de riscos e de
controles internos da gestao?

Se a resposta a pergunta anterior tiver sido "Pouco" ou "Nao contribuiram", conte-nos sobre
alguma melhoria que podemos implementar nas atividades desenvolvidas pela CGE.

SEM RESPOSTAS



A gestao aceitou e utilizou o conhecimento da equipe da CGE para melhorar os
processos e ajudar a alcancar os objetivos estratégicos da pasta?
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\,,t,.:.e.g.gt:tz:gts‘:,‘g,‘ Se a resposta a pergunta anterior tiver sido "Totalmente" ou "Muito", conte-nos sobre

alguma melhoria realizada com base nas atividades desenvolvidas pela CGE.

"A partir dos resultados obtidos ap6s avaliacao e analise da equipe da CGE, melhoramos nossa tomada de
decisdo e a avaliacao do desempenho perante os objetivos estratégicos da Casa Militar." "Capacitacao de servidores."

"Atuacao na captacao de recursos “extraorcamentarios”“do CBMGO, como: emendas parlamentares e outros recursos."

"Aumento do escopo de gestdo de riscos com base na recomendacao da CGE." Inspecao periodica dos processos.

"Apoio ao projeto do Complexo da Policia Civil." "Realizacdes de estudos para ampliacao das Unidades Operacionais ao longo do Estado de
Goias, com o objetivo de reduzir o tempo-resposta nas ocorréncias e capilaridade do CBMGO."

"Foi implantado controle de qualidade do atendimento prestado através de pesquisa de satisfacao dos usuarios do servico."

"Desenvolvimento das atividades de prevencao." "O desenvolvimento e o acompanhamento do Projeto Capilaridade. Como integrante de um
regional a gestao de projetos realizada pelo CGE tem contribuido em muito na organizacao e

Gerenciamento do servico de inspecgdes técnicas. no avanco da implantacio dos novos postos avancados.”

"Melhorias Tecnolégicas e Administrativas das acdes e atividades Bombeiro Militar." "Melhor organizacao e gestao interna."

"Com a promulgacao da Lei 14.133/21 as licitagdes passarao a ter matrizes de riscos atreladas ao contrato. A Cintia, juntamente com a Roberta, nos deram
o suporte necessario para elaborar e propor uma matriz de risco coerente com essa nova realidade."
"O controle sobre as acoes da instituicao melhoram drasticamente com as atividades desenvolvidas pela CGE."

"Melhor organizacio e gestdo interna." "Melhor capacitacao e conhecimento de temas relacionados ao Compliance.”

Analise de pedidos de acesso a informacao, de maneira melhor fundamentada e transparente. "No controle de processo para inscricio em divida ativa.”

"Ampliar o foco da Superintendéncia de Tecnologias em Seguranca Publica na satisfacao do
cidadao quando da utilizacao das ferramentas tecnolégicas da SSP."
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"CGE é hj um dorgao de fundamental importancia é insubstituivel p/ a nossa Corporacao.”
"Oferecer cursos na escola de governo online mais interessantes, muito teoricos."

"Focar mais no desenvolvimento das atividades de prevencao e maior rigidez na fiscalizacao
dos contratos do estado."

"Sugiro que seja realizado um curso de gestao de projetos para a alta gestao da corporacao."”

"Continuar melhorando e aprimorando os processos e projetos da instituicao."

"Melhor interacao entre as altas gestoes, CGE e 6rgaos, traria maior engajamento ao PCP."

"Para o ano de 2024 os cursos da escola de governo poderiam ser abertos, ou seja, ampliar a possibilidade de escolha por
parte dos servidores e nao serem impositivos."

"Agradecer o apoio da CGE, em especial da competentissima servidora Cintia. "

"O dinamismo que vem sendo proposto e principalmente o foco nas atividades preventivas realizadas pela CGE, vem trazendo
resultados positivos e expressivos em toda estrutura administrativa do Estado, reduzindo muito os riscos das pastas."



RESULTADOS DA

AVALIAGAO AMPLA Consolidacdo - Média das notas atribuidas ao
trabalho realizado pela CGE nas pastas
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