RELATORIO

CONTROLE

Programa de Avaliacao e Melhoria da
Qualidade das Acdes de Controle

22 SEMESTRE




Apresentacao

O Programa de Avaliacao e Melhoria da Qualidade das Acdes de Controle (PAQ-
Controle) tem como objetivo principal avaliar a qualidade das acdes de controle,
fornecer informacdes gerenciais estratégicas e promover a melhoria continua dos
processos e produtos resultantes das atividades da Subcontroladoria de Auditoria
Interna e Controle (SAIC) da Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO).

Regido pela Portaria n® 163/2024, o programa estd estruturado em dois eixos de
avaliacdo: Interna e Externa.

Avaliag¢oes Internas

As Avalia¢oes Internas subdividem-se em:

e Monitoramento Continuo - Avaliacdes pontuais realizadas ao final de cada trabalho
de auditoria, seja de avaliacdo ou consultoria. O objetivo é garantir a qualidade geral
dos servicos prestados, identificar boas praticas que possam ser disseminadas e
corrigir eventuais fragilidades. Ocorre em dois momentos:

o Questionarios de Avaliacdo Direcionados ao auditor, ao supervisor e a equipe
técnica do 6rgao com objetivo de coletar a percepcao dos agentes envolvidos
NO pProcesso.

o [jsta de Verificacdo com o objetivo de analisar o cumprimento das diretrizes e
a aderéncia as normas estabelecidas, realizada pelo gerente responsavel pelo
trabalho.

e Avaliacdo Periddica - Tem como objetivo verificar se existe conformidade da
Auditoria Interna com as Normas, analisar sua eficiéncia e eficacia e identificar
pontos fortes, melhorias e ajustes necessarios. E composta por:

o Avaliacdo de Conformidade Revisdao dos trabalhos conduzidos pelas unidades
responsaveis pelas acdes de controle, verificando sua aderéncia as normas
vigentes. Realizada semestralmente.

o Avaliacdo Ampla Pesquisa voltada a alta gestdo das secretarias e 6rgaos
estaduais para captar percepcdes sobre a atuacdao da CGE e a efetividade dos
servicos prestados. Realizada anualmente.

Avaliagcdes Externas
As Avalia¢oes Externas sdo conduzidas por avaliadores independentes, externos a CGE,

e ocorrem a cada cinco anos. Seu objetivo é verificar a conformidade dos trabalhos de
controle com as normas aplicaveis e avaliar o funcionamento do PAQ-Controle.
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Na CGE-GO, essas avaliacdes sado realizadas durante as validacdes do |IA-CM (Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna) pelo Conselho Nacional de Controle Interno
(CONACI), assegurando alinhamento com as melhores praticas nacionais e
internacionais.
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Monitoramento Continuo

No primeiro semestre de 2024, seis atividades de auditoria interna conduzidas pela
Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle (SAIC) passaram pelo Monitoramento
Continuo, conforme metodologia do PAQ-Controle, detalhada no Relatorio PAQ-
Controle - 1° Semestre.

No segundo semestre, a metodologia foi aplicada a quatro atividades de consultoria
realizadas pela (SAIC), nas seguintes modalidades:

e Consultoria de Assessoramento:
o Corpo de Bombeiros Militar (CBM)
* Consultoria de Facilitagao:
o Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Seapa)
o Agéncia Goiana de Defesa Agropecudria (Agrodefesa)
o Secretaria de Estado da Retomada

Para avaliar a qualidade das atividades, foram aplicadas pesquisas junto a todos os
agentes envolvidos no processo, utilizando os seguintes instrumentos:

Avaliacao do Auditor

Avaliacao do Supervisor

Avaliacdo da Equipe Técnica do Orgdo
Lista de Verificacao

Em relacdo as Avaliacdes do Auditor, Supervisor e Equipe Técnica do Orgdo, as
respostas foram coletadas por meio de formulario eletrénico ao final de cada atividade.
O preenchimento foi voluntario e andnimo, assegurando liberdade para o0s
respondentes expressarem suas percepcdes de forma transparente.

Os questionarios incluiram:

* Questdes objetivas, com alternativas classificadas em quatro niveis: Otimo, Bom,
Ruim e Muito Ruim.

* Questdes abertas, para sugestdes, comentdrios e observacdes sobre o alcance dos
objetivos acordados e a metodologia utilizada.

e Escala de avaliagao (1 a 10), permitindo a atribuicdo de uma nota geral ao trabalho
realizado.
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Em relacdo a Lista de Verificacdo, o questiondrio contém alternativas sim ou ndo e
espaco para justificativas. No caso das Auditorias Avaliagdes, sdo avaliadas questdes
relativas ao planejamento, execucdao do trabalho, elaboracdo do informe de auditoria e
comportamento ético e profissional. No caso das Auditorias Consultorias, avalia-se
planejamento, contribuicdes da consultoria e comportamento ético e profissional.

Apds a conclusdo das avaliacdes, foram realizadas Reunidoes de Consolidacdo, nas
quais as equipes da CGE analisaram os resultados, identificaram boas praticas e
propuseram acdes de melhoria. Os registros completos dessas discussdes estao
documentados nas Memdrias de Reunido anexas a este relatdrio.

A seguir, sao apresentados os registros das avaliacdes realizadas com base na
metodologia do PAQ-Controle.

covERNO
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Avaliagdes Realizadas

AUDITORIA/CONSULTORIA DE ASSESSORAMENTO

Corpo de Bombeiros Militar (CBM)

Objetivo: Apresentar solucdes voltadas ao aprimoramento dos processos e controles
relacionados a formulacdo, implementacdo e monitoramento do Programa Educacional
Bombeiro Mirim (PROEBOM).

« Equipe Técnica do Orgdo Nota Média Atribuida: 9,7
100
80

60

40

20

(o]

Otimo Bom Ruim Muito Ruim

Comentario: “Gostaria de expressar meu profundo agradecimento e reconhecimento
pelo trabalho de consultoria realizado pela Controladoria-Geral do Estado (CGE). As
andlises minuciosas e as recomendacées apresentadas serdo fundamentais para
aprimorar a governanca do Programa Educacional Bombeiro Mirim (PROEBOM). As
propostas contribuem significativamente para a melhoria dos processos de aquisicdo,
transparéncia, planejamento orcamentario e gestdo do programa como um todo. Esse
assessoramento é indispensavel para garantir a eficiéncia, a qualidade e o alcance dos
objetivos do programa.”

e Auditor: Nota Média Atribuida.: 8,3
80
60
40
20
. I
Otimo Bom Ruim Muito Ruim

Comentarios: “Necessita de um maior envolvimento da alta gestdo quando do inicio dos
trabalhos. Melhorar a forma de escolha dos trabalhos para compor o POAC.”

“Cursos praticos na drea de auditoria consultiva.”
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“Anadlise bem completa da politica. Foram disponibilizadas informacées que, caso sejam
consideradas pelos gestores, poderdo gerar efetivos resultados para melhoria da
politica. Demora na apresentacdo dos resultados em virtude da troca do coordenador
geral da politica.”

e Supervisor: Nota Atribuida: 10

100
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Otimo Bom Ruim Muito Ruim

“Achei a equipe engajada e muito competente. O material produzido
durante e ao final da consultoria é de facil entendimento, e as sugestbes propostas sGo
bem factiveis. Tenho certeza de que irdo contribuir significativamente para o
aprimoramento do projeto.”

Lista de Verificagao

Verificou-se que, nos quesitos avaliados, o trabalho estd em conformidade com as
Normas. No critério '"Contribuicoes da Consultoria’, destacou-se positivamente a
entrega de produtos adicionais, que superaram o escopo inicialmente pactuado.

Licoes Aprendidas:

e Apoio Logistico: Identificou-se a necessidade de reforcar o apoio logistico da CGE,
especialmente em relacdo a transporte para reunides e disponibilidade de salas de
reunido.

« Envolvimento da Alta Gestao: Observou-se que, frequentemente, o solicitante da
consultoria ndo estd diretamente envolvido na politica publica em questdo, o que
pode comprometer a efetividade das acdes propostas.

e Compreensao da Consultoria: Verificou-se uma dificuldade por parte das Pastas em
compreender o escopo e os beneficios da consultoria, indicando a necessidade de
uma comunicacdao mais clara por parte da CGE.

 Materialidade das Consultorias: Algumas consultorias solicitadas apresentaram
baixa materialidade, sugerindo a importancia de critérios mais rigorosos na selecao
dos trabalhos a serem incluidos no POAC.
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e Envolvimento do AIE: Reforca-se a importancia do envolvimento continuo do
Auditor Interno Especializado (AIE) em todas as etapas da consultoria, promovendo
maior integracao e eficacia nas acodes.

¢ Monitoramento: Sugere-se que, na primeira reunido de monitoramento, seja
discutida a implementacdo das acdes propostas na consultoria, permitindo o
acompanhamento dos resultados e ajustes necessarios.

AUDITORIA/CONSULTORIAS DE FACILITAGAO \

Agéncia Goiana de Defesa Agropecuaria (Agrodefesa)

Objetivo: Apoiar a Agrodefesa na mitigacdo de riscos relacionados a introducdo e/ou
disseminacdo de doencas e pragas emergenciais no setor agropecuario, por meio da
facilitacao de solucdes estratégicas e colaborativas.

e Equipe Técnica do Orgio: Nota Médlia Atribuida: 9,4
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Otimo Ruim Muito Ruim

Comentario: “Excelente profissional. Participativo.”

e Auditor: Nota Médlia Atribuida: 10
100
80
60
40
20
o _
Otimo Ruim Muito Ruim

Ndo houve respostas discursivas.
e Supervisor: Formulario ndo respondido.
1 Lista de Verificagdo

Verificou-se que, nos quesitos avaliados, o trabalho atendeu as Normas vigentes. No
critério 'Planejamento’, observou-se que, por se tratar de uma demanda simplificada, a
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metodologia e a estratégia de atuacdo foram adegquadas a urgéncia e as expectativas
da pasta, assegurando a efetividade da consultoria.

Licoes Aprendidas:

e Valoriza¢do da Consultoria de Facilitagdo: A experiéncia evidenciou a eficacia da
Consultoria de Facilitacdo como ferramenta para auxiliar as Pastas na identificacdo e
superacao de entraves, promovendo a construcao de solu¢cdes conjuntas.

* Potencial de Aplicagdao: Recomenda-se a ampliacdo do uso dessa modalidade de
consultoria pelas Auditorias Especializadas, especialmente em contextos que
demandem mediacao e articulacao entre diferentes areas ou instituicdes.

Secretaria de Estado da Retomada
Objetivo: Apoiar a Secretaria Executiva da Retomada na implementacdao de praticas

eficazes de gestdao de riscos, promovendo a identificacdo, avaliacao e mitigacdao de
potenciais ameacas aos processos institucionais.

o Equipe Técnica do Orgio: Nota Média Atribuida: 8,5
100
80
60
40
*> AR
o »
Otimo Ruim Muito Ruim
Ndo houve respostas discursivas.
e Auditor: Nota Médlia Atribuida: 9
100
80
60
40
20
o »
Otimo Bom Ruim Muito Ruim
"Capacitacdo continuada.”
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e Supervisor: Nota Atribuida: 10
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Otimo Bom Ruim Muito Ruim

"Acredito que ainda podemos avancar na modelagem da consultoria de
facilitacdo, com melhorias dos papéis de trabalho, na definicdo mais clara do
cronograma e pactuacdo de expectativas.”

Lista de Verificagao

O trabalho demonstrou conformidade com as Normas nos quesitos avaliados. Em
‘Planejamento’, foi apontada a necessidade de ajustes para 2025, especialmente na
estrutura dos papéis de trabalho e na interacdo com os interessados, o que deve tornar
a atuacdo mais fluida. Nas ‘Contribuicdes da Consultoria’, mesmo com pontos a
melhorar na formatacao, o principal objetivo — apoiar os Escritérios de Compliance na
compreensdao da Gestdao de Riscos — tem sido alcancado. Quanto ao ‘Comportamento
Etico e Profissional’, a equipe tem se mostrado acessivel e respeitosa, mantendo um
bom relacionamento com as pastas atendidas, o que favorece o andamento dos
trabalhos.

Licoes Aprendidas:

» Definicdo Clara do Escopo: E fundamental que a CGE, ao receber solicitacdes de
consultoria, colabore com a Pasta na delimitacao precisa do escopo, garantindo que
as necessidades reais sejam atendidas de forma eficaz.

e Avaliacdo Oportuna: Ao final da consultoria, recomenda-se disponibilizar o
formulario de avaliacdo da qualidade, destacando sua importancia para o
aprimoramento dos servicos.

e Diagndstico Prévio: Antes de formalizar o programa da consultoria, € aconselhavel
realizar um estudo preliminar para identificar fragilidades e cenarios especificos da
Pasta, permitindo a oferta de solu¢cdes mais alinhadas as suas necessidades.

e Portfélio de Servicos: Desenvolver e disponibilizar um portfélio com a relacdo de
servicos oferecidos pela CGE pode auxiliar as Pastas na compreensdo das
possibilidades de apoio disponiveis.
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¢ Registro de Orientacdes: Manter registros detalhados das orientacdes fornecidas
durante a consultoria assegura a continuidade e a referéncia futura para as acdes
implementadas.

e Alinhamento de Expectativas: E essencial trabalhar conjuntamente com a Pasta
para alinhar as expectativas quanto aos objetivos e resultados esperados da
consultoria, promovendo uma compreensao realista do processo.

Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento - Seapa

Objetivo: Apoiar a reducdao do tempo de anadlise da Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Semad) nos processos de regularizacao
fundiaria, promovendo a simplificacao das tratativas entre as duas secretarias.

 Equipe Técnica Nota atribuida: 10

100
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o)

Otimo Bom Ruim Muito Ruim

“O trabalho desenvolvido foi primordial para simplificar as tratativas entre
as duas Secretarias. De um modo geral, ha sempre uma resisténcia em alterar
procedimentos, principalmente quando envolve mais de uma pasta, mas a mediacdo da
CGE foi crucial para que chegassemos a um denominador comum que facilitasse o
trabalho de ambos.”

¢ Auditor Nota atribuida: 10
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Otimo Bom Ruim Muito Ruim

“Este foi um trabalho realizado por um unico auditor, na pessoa da
AIEAGRO, o que ndo possibilita discussées, diversidade de ideias, contribuicées, que
poderiam enriquecer o trabalho.”
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e Supervisor Nota atribuida: 10
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Otimo Bom Ruim Muito Ruim

“"Acredito que ainda podemos avancar na modelagem da consultoria de
facilitacdo, com melhorias dos papéis de trabalho, na definicdo mais clara do
cronograma e pactuacdo de expectativas.”

Licoes Aprendidas:

e Importancia da Consultoria de Facilitagdao: A Consultoria de Facilitacdo € uma
ferramenta util para ajudar a pasta a solucionar entraves e pensar alternativas, sendo
uma boa pratica para as Auditorias Especializadas.

e Alinhamento de Expectativas: Recomenda-se incluir uma breve descricdo do
escopo, duracao aproximada e entregas previstas da consultoria, formalizada por
meio de ata, despacho ou outro instrumento, para alinhar as expectativas entre as
partes.

Lista de Verificacao

Embora ndo tenha seguido o modelo padrao de programa utilizado pelas geréncias, a

consultoria, conduzida diretamente pela AIE, foi eficaz e estd em conformidade com as
Normas. O objetivo principal — reduzir o tempo de analise dos processos pela SEMAD
— foi plenamente alcancado, com um resultado expressivo: de mais de dois anos para
menos de trés meses.

|

j
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Avaliacao Periddica

Avaliacao de Conformidade

Conforme a Ordem de Servico n? 0019/2025, foi designada uma equipe composta por
um Auditor Interno Especializado, um servidor da Auditoria Interna em Harmonizacao e
Gestdo Estratégica, um servidor da Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle e
dois servidores da Geréncia de Auditoria de Monitoramento para avaliar a conformidade
com as normas em duas acdes de controle realizadas em 2024.

Considerando que, no ano de 2024, foram realizadas seis auditorias e que esta € a
primeira avaliacdo de conformidade, definiu-se que seriam analisados 1/3 dos trabalhos,
ou seja, duas auditorias: uma Consultoria de Assessoramento e uma Avaliacao.
Trabalhos Avaliados:
e Avaliacdo: Verificacdo do atingimento dos objetivos e resultados dos Colégios
Tecnoldgicos do Estado de Goids (COTECs), conduzida na Secretaria da Retomada.
e Consultoria de Assessoramento: Aprimoramento dos controles e processos
relacionados a formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo da Sala Lilas,
conduzida na SSP/SPTC.
Critérios Avaliados:
1. Politicas e Procedimentos de Auditoria Interna
e Existéncia e aplicacdo de politicas e manuais
e Planejamento e priorizacao das acdes
e Disponibilidade de suporte técnico e infraestrutura
2. Gestao de Riscos e Controles
e |dentificacdo de riscos
e |dentificacdo e adequacdo dos controles
e Conformidade com as normas aplicaveis

3. Supervisao e Revisao das Etapas do Trabalho

e Abrangéncia da supervisao

¢ Conformidade com os padrdes normativos
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4. Qualidade dos Trabalhos

e Documentacdo das atividades realizadas

e Clareza e objetividade dos relatorios

¢ Qualidade técnica das recomendacdes apresentadas
5. Comunica¢do com as Partes Interessadas

e Engajamento no planejamento

e Engajamento na execucdo dos trabalhos

e Clareza na apresentacao dos resultados

6. Alcance dos Objetivos de Auditoria

e Grau de atingimento dos objetivos estabelecidos
e |dentificacdo de oportunidades de melhoria

7. Monitoramento Continuo da Qualidade

e Avaliacdao da qualidade dos trabalhos realizados
e Percepcdo e satisfacao das partes interessadas (stakeholders)

RESULTADOS OBTIDOS

A avaliacdo de conformidade realizada para cada trabalho resultou nos seguintes
percentuais de respostas para os critérios analisados:

Secretaria da Retomada - COTECs

Critério Avaliado Sim (%) N&o (%) Parcialmente (%)

Politicas e Procedimentos 57,14% 0% 42,86%
Gestao de Riscos e Controles 100% 0% 0%
Supervisdo e Revisdo das Etapas do Trabalho 100% 0% 0%
Qualidade dos Trabalhos 100% 0% 0%
Comunicacdo com as Partes Interessadas 100% 0% 0%
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Alcance dos Objetivos de Auditoria 100% 0% 0%

Monitoramento Continuo da Qualidade 100% 0% 0%
Total de Atendimento a Conformidade 87,50% 12,50%

SSP/SPTC - Sala Lilas

Critério Avaliado Sim (%) N&o (%) Parcialmente (%)

Politicas e Procedimentos 71,43% 0% 28,57%
Gestdo de Riscos e Controles N&o se aplica
Supervisdo e Revisdo das Etapas do Trabalho 100% 0% 0%
Qualidade dos Trabalhos 100% 0% 0%
Comunicacdo com as Partes Interessadas 100% 0% 0%
Alcance dos Objetivos de Auditoria 100% 0% 0%
Monitoramento Continuo da Qualidade 100% 0% 09

6 0%
Total de Atendimento a Conformidade 90,48% 9,52%

A Avaliacdo de Conformidade realizada nos trabalhos selecionados indicou um bom
nivel de aderéncia as normas e diretrizes aplicaveis. A consultoria conduzida na
SSP/SPTC - Sala Lilds obteve 90,48% de atendimento a conformidade, enquanto a
auditoria na Secretaria da Retomada - COTECs alcancou 87,50%.

O Total de Atendimento a Conformidade corresponde a consolidacdo dos percentuais
de respostas “Sim” em relacdo ao total de critérios avaliados, servindo como indicador
do nivel geral de conformidade de cada trabalho.

Ambos os trabalhos alcancaram 100% de atendimento nos critérios especificos, como
planejamento, execucdo, supervisdo, qualidade técnica e comunicagdo com as partes
interessadas. O que impediu o alcance de 100% global foi o critério "Politicas e
Procedimentos’, que avalia aspectos estruturantes da atividade de auditoria, como a
existéncia e aplicacdo de manuais, politicas e infraestrutura de suporte.
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Avaliacao Periddica

Avaliacao Ampla

A Avaliacdo Ampla possibilitou compreender, sob a otica das liderancas das pastas,
como os trabalhos da CGE-GO foram percebidos ao longo de 2024. A pesquisa, enviada
eletronicamente a 50 pastas e respondida por 628 participantes, foi estruturada de
forma a capturar percepcdes dos respondentes em relacdo aos aspectos avaliados de
maneira mais qualificada e abrangente.

O questionario contou com nove perguntas, sendo seis de multipla escolha — com
alternativas estruturadas em quatro niveis progressivos —, duas discursivas e uma de
atribuicdo de nota (de 1 a 10). Essa reformulacdo das alternativas visou evitar respostas
genéricas e permitir uma analise mais precisa sobre a atuacao da Controladoria.

As seis questdes objetivas abordaram os seguintes temas:

e Visdo sobre o papel da CGE na pasta;

* Relevancia dos temas trabalhados;

e Utilizacao do conhecimento da CGE para melhoria dos processos e alcance dos
objetivos estratégicos;

e Contribuicao dos trabalhos para a tomada de decisao;

e Percepg¢ao sobre a comunica¢ao da CGE;

e Importancia dos prémios do Programa de Compliance.

As respostas as duas questdes abertas, de preenchimento opcional, foram
categorizadas para refletir a percepcdo sobre o papel da CGE nas pastas, além de
comentarios e sugestdes de melhoria. Os relatos revelaram reconhecimento quanto a
contribuicdo técnica e estratégica dos trabalhos, ao mesmo tempo em gque apontaram
oportunidades de fortalecimento da comunicacdo, da escuta ativa e da aproximacao
entre a CGE e as estruturas de gestao.

A consolidacao das respostas evidenciou, de modo geral, uma percepcao positiva
guanto a atuacdo da CGE-GO, destacando-se o reconhecimento do valor técnico e da
contribuicdo estratégica dos trabalhos realizados. As manifestacdes nas perguntas
abertas ofereceram insights relevantes, que serdo considerados para o aprimoramento
continuo das entregas e da relacdo com as pastas.

Consolidacao das questdes objetivas:
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1. Visdo sobre o papel da CGE na pasta:

A CGE é uma parceira estratégica, entende os processos de
gestdo da Pasta e contribui com recomendagdes relevantes.

A CGE é um érgao fiscalizador, focado na conformidade e
na implementacdo de acdes corretivas.

A CGE exerce algum impacto, mas seu apoio e orientagbes
ndo sdo essenciais para nossas atividades didrias.

A CGE nao realiza nenhum trabalho no meu érgdol/entidade.

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

2. Relevancia dos temas trabalhados pela CGE na pasta:

A CGE entende as prioridades da gestfo da Pasta e foca em
temas estratégicos e relevantes.

Os temas trabalhados sdo importantes e contribuem para a
gestdo.

Os temas s3o relevantes para a Pasta, mas ndo prioritarios
para a gestdo.

Os temas abordados sao de baixa relevancia.

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

3. Utilizacdao do conhecimento da CGE para melhoria dos processos e atingimento

dos objetivos estratégicos:

A gestdo utilizou integralmente o conhecimento e as
recomendagbes da CGE, com melhorias claras nos processos.

A gestao utilizou boa parte das recomendagoes da CGE,
resultande em melhorias significativas.

A gestdo utilizou apenas algumas recomendacgdes, com
impacto limitado nos processos.

A gestao nao utilizou as recomendagdes ou o conhecimento
fornecido pela CGE.

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%
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4. Contribuicdo dos trabalhos para a tomada de decisdao da gestao:

Os trabalhos da CGE sdo essenciais e aumentam a
seguranga nas dacisbes.

Os trabalhos da CGE séo relevantes & ajudam parcialmente
na tomada de decisdo.

Qs trabalhos contribuem, mas precisam de mais relevancia e
aplicabilidade.

Os trabalhos da CGE tém pouca ulilidade para a tomada de
decisdes.

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

5. Percepc¢ao sobre a comunicag¢ao da CGE:

As informagdes sao transmitidas de forma clara, objetiva e
no tempo adequado.
As informagdes nem sempre sdo claras ou chegam no
momento certo.
As informagdes sd3o confusas ou ndo chegam de forma
adequada. B
Ha grandes dificuldades na comunicagao, o que impacta o 207%
entendimento & o trabalho. N
00% 25,00% 50,00%

0, 75,00% 100,00%

6. Percep¢ao sobe a importancia dos prémios do Programa de Compliance:

Os prémios s3o uma motivagdo significativa para a alta
gestdo adotar praticas de compliance.

Os prémios sao uma motivagdo mediana para a alta
gestdo adotar as praticas de compliance.

Os prémios s3o uma motivagdo pequena para a alta
gestao adotar praticas de compliance.

Os prémios sdo uma formalidade, ndo influenciando na
adogdo de praticas de compliance.

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

7. Nota atribuida ao trabalho realizado pela CGE em parceria com a pasta:

Média Geral (Todos os Orgaos)

7.00 750 8,00 8,50 9,00
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Consolidacao das questdes discursivas:

e CGE como parceira estratégica:

Escolhi essa afirmacdo porque reconheco na CGE uma parceira estratégica essencial
para o aprimoramento das nossas atividades. Sua equipe altamente qualificada e
colaborativa compreende profundamente os processos de gestido da nossa Pasta, o
que possibilita a emissdo de recomendacdées pertinentes e alinhadas as nossas
necessidades. Essa parceria fortalece a governanca, assegurando maior eficiéncia e
conformidade na conducdo das nossas acées, sempre com foco na melhoria continua
dos resultados.

Atualmente as acées da CGE sdo no sentido de orientar e, por muitas vezes, até
participar das acées estratégicas do orgdo, contribuindo decisivamente para a
reducdo dos riscos, para melhoria da transparéncia, com orientacdes sobre a ética e a
responsabilizacio.

As contribuicées em processos SEI que s§o encaminhadas as unidades da pasta para
realizarem pareceres.

A CGE tem voltado para uma fiscalizacdo eficiente, de identificar riscos, mas de
auxiliar no acompanhamento e solucédo de demanda. Percebo uma significativa
melhoria do entendimento de que somos orgdos, que formam o Estado, distanciando
da pratica de so apontar impropriedades, mas de identificar o que a motivou, e
contribuir ou orientar com as solucées. Ao final deste processo, quem ganha é o
cidaddo goiano.

CGE é um agente que vai além da fiscalizacdo, promovendo melhorias e contribuindo
para uma gestédo mais eficiente e transparente.

A escolha da Controladoria-Geral do Estado (CGE) como parceira estratégica deve-se
ao fato de que ela desempenha um papel fundamental no fortalecimento da
governanca e no aprimoramento dos processos internos. A CGE ndo apenas
compreende as especificidades da gestio da Pasta, mas também contribui com
recomendacées técnicas e relevantes, promovendo a transparéncia, a eficiéncia e a
conformidade administrativa. Sua atuacdo agrega valor, reforcando as boas praticas
de gestdo e apoiando a tomada de decisbes mais assertivas e embasadas.

Por ser responsavel pela transparéncia do compliance da secretaria, acho que a CGE
implementa bem as acées, e proporciona suporte completo.
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As orientacdes repassadas pela Controladoria auxiliam a alta gestdo na eficiéncia da
aplicacdo dos recursos destinados para o desenvolvimento das politicas publicas

Eu percebo a CGE como um aliado que auxilia na melhoria de processos, gestdo de
riscos e transparéncia, oferecendo suporte estratégico.

Apesar de ser um drgéo fiscalizador a CGE € sim uma parceira estratégica que deve
entender os processos internos e, consequentemente recomendar correcées, acaso
necessario. No meu ponto de vista ndo € um orgédo so focado nas acoes corretivas.

A CGE aléem do papel de fiscalizacdo, tem desempenhado acdes em conjunto com as
areas de negocio a fim de mapear e auxiliar nos planos de mitigacdo dos riscos
existentes.

A CGE busca melhorar os processos de trabalho do drgdo e qualificar seus servidores,
ao mesmo tempo, entendendo a escassez de pessoal nos drgdos do Estado.

E um parceiro para melhorar a gestdo e deixar cristalino sobre as recomendacdes.

A CGE contribui com o drgdo de forma positiva, cobrando e orientando as atividades
desenvolvidas pela pasta, possuindo servidores qualificados e muito transparente em
suas unidades.

E fundamental o olhar de outros sobre o que realizamos, nos orientando, sugerindo.
trabalho coletivo inviabiliza erros.

Devido a transparéncia percebida nos ultimos anos.

E uma situacdo fatica.

Essa opg¢do representa uma visGo mais colaborativa e proativa da CGE. Sugere que a
Controladoria ndo se limita a fiscalizar, mas atua como um parceiro estratégico,
oferecendo insights e recomendacdées para melhorar os processos de gestao.

O trabalho de facilitacdo na construcdo da gestdo de riscos realizado pela CGE tem
profissionalizado o gerenciamento da pasta.

Entendo que a CGE é um orgdo de controle que tem a funcdo de orientagao.
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Além das prerrogativas da CGE, ela também abrange um conjunto de atividades
destinadas a assegurar a legalidade, legitimidade e economicidade dos atos
administrativos, bem como a eficiéncia e eficacia das acoes e projetos
governamentais.

A Controladoria-Geral do Estado é um orgdo fiscalizador, mas que age sempre com
muita parceria na gestio das pastas.

Vejo que a CGE esta sempre disponivel para busca de solugbes para resolucdo de
problemas, e ndo apenas a funcdo de fiscalizar.

Com base em um relacionamento colaborativo e estratégico, a primeira opgao € a
mais alinhada: a CGE é uma parceira estratégica, entende os processos de gestdo da
Pasta e contribui com recomendacées relevantes. Essa visdo reflete um entendimento
de que a CGE vai além do papel de fiscalizacdo, atuando como um agente de melhoria
continua e suporte a gestdo, promovendo boas praticas e alinhando-se as
necessidades estratégicas da Pasta.

Entendo a CGE como um drgdo essencial na administracdo, com suas orientacées e
busca na qualidade do atendimento sempre antenada nas demandas dos orgéos e
atenta as mudancas necessaria.

Acompanhamento estratégico nos projetos prioritarios.

A participacdo da CGE como orgdo de controle, tem uma participacdo preventiva e
auxilia muito na gestdo estratégica das pastas.

A CGE atua conosco na organizacdo de processos de trabalho mais transparentes,
auxilia na organizacdo de consultoria, cursos e eventos sobre ouvidoria, gestio de
riscos e compliance.

A Controladoria-Geral do Estado (CGE) exerce um papel abrangente e estratégico,
atuando ndo apenas como um orgao de controle interno e fiscalizacdo, mas também
como um agente de transparéncia, compliance e orientacdo.

Percebe-se a mudanca na conducdo dos trabalhos da CGE que antes apresentava
carater fiscalizador e agora atua na prevencado e apoio das pastas.

Na CGE tem servidores que estio designados so para este fim.
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A FAPEG, desde 2019, tem um propdsito de melhoria continua na gestdo com objetivo
de aplicar os recursos publicos de forma correta. A CGE tem sido uma parceira para
garantir a transparéncia, a eficiéncia e a conformidade nos processos administrativos.

O motivo da minha escolha é a partir de parcerias e consultas realizadas nos campos
da Etica, Compliance e Assédios.

Vejo a CGE como parceira porque nos ajuda no controle e gestio correta dos
processos da Pasta. As acdes da CGE precisam ser colaborativas e preventivas para
termos a menor quantidade de acbes corretivas possivel.

Pois auxilia com orientacées técnicas, recomendacdées e apoio para fortalecer a
governanca.

Preponderantemente é uma parceira estratégica e contribui com recomendacdbes
relevantes, embora também possua o papel fiscalizador, com foco na conformidade.

Grande parceira da Policia Penal.

Percebi que a CGE na atua como parceira e contribui € muito para a profissionalizacdo
do drgéo.

O papel da CGE é essencial para a execu¢cdo administrativa dos orgdos estatais.

A CGE esta sempre pronta para ajudar.

A CGE é um drgdo parceiro no sentido de desenvolver atividades de apoio aos drgdos
do Estado, controle do patrimoénio e transparéncia na gestdo publica.

Pelos direcionamentos dos seus servidores.

A CGE é um orgdo auxiliar na prevencdo do risco, desperdicio e corrupgdo.

Sim. Pelos direcionamentos organizacionais.

A relevancia das orientacées e recomendacdes sdo de extrema importancia para a
lisura da gestido publica. A CGE nos traz seguranca dentro deste processo.
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Varias acbées da CGE sdo no sentido de apoio, consultoria e suporte para
conformidade e melhoria continuada.

Sempre encontramos muita disponibilidade dos membros da CGE em colaborar, bem
mais do que fiscalizar.

Atualmente a CGE atua orientando e ajudando na conducdo dos processos mais
importantes e delicados do drgao.

A CGE é uma parceria que alinha e orienta o rumo dos processos.

Temos boa relacdo com os membros da CGE que sempre apoiam com apontamentos
relevantes em nossos processos de gesto.

Temos um trabalho muito importante e frutifero com a parceria no ranking de
compliance da CGE com dados do ranking de governanca de projetos.

A CGE na Gestdo do Governador Ronaldo Caiado, deixou de ser um orgao
fiscalizador, para se tornar uma parceira que ajuda todas as instituicbes do governo a
entenderem os processos, mapeando suas falhas e acertos e orientando nas suas
melhorias.

A CGE colabora com a gestdo apresentando uma visdo de um ponto de vista que
complementa a da gestao.

O motivo da escolha anterior se da pela parceria desenvolvida nos ultimos anos entre
a CGE e a DGPP no tocante as realizacbes atreladas a Compliance e Governanca.

A CGE GOIAS atua como um mecanismo essencial para assegura a boa governanca e
a confianca da sociedade na administracdo publica estadual.

A CGE orienta, sendo parceira em todos os processos

Entendo que a CGE é uma parceira da AGEHAB

Na compreensdo de que Controladoria-Geral como uma aliada estratégica, que ndo
apenas realiza o controle interno e auditorias, mas também compreende
profundamente os processos de gestido e fornece orientacées valiosas para aprimorar
os resultados.
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Em funcdo da minha longa experiéncia, até mesmo as auditorias internas de empresas
privadas, possuem um papel de parceria estratégica com as demais unidades da
empresa, para que se possa criar oS mecanismos de linhas de defesas adequados,
adotando principios de fazer certo desde o inicio, observar as regras desde o inicio,
evitar implementacdées de planos, acées ou produtos, observando regras, normas e
leis, observando as melhores praticas. A partir do historico, da experiéncia de
situacées que deram errado, permitiram que houvesse ocorréncia ou exposicdo a
determinados riscos, em uma determinada area, o conhecimento adquirido e muitas
vezes acumulados apenas em areas como a CGE, é capaz de levar para outros
unidades ou orgdos esses conhecimentos factuais.

e CGE como d6rgao de fiscalizagcdao e controle:

O site e regulamento da CGE traz que sua missdo é a adocdo das providéncias
necessarias a defesa do patrimdnio publico, ao controle interno, a auditoria publica, a
correicdo, a prevencdo e ao combate a corrupgdo, as atividades de ouvidoria.

Ela atua como drgdo de apoio técnico e normativo, oferecendo orientagées,
capacitacdes e supervisdo para assegurar que as prestacbes de contas sejam
realizadas de acordo com as exigéncias legais e normativas, como a Resolucdo
Normativa n® 5/2023 - TCE/GO e demais regulamentacées aplicavers.

E um Jrgdo fiscalizador.

Devido ser um orgdo que fortalece a gestao publica no combate a corrupgdo e
promove a transparéncia e participacdo social

Tenho a CGE ndo sO como parceira estratégica, mas principalmente como um orgdo
fiscalizador das acbées e procedimentos das contratacdes da pasta

Muito importante os trabalhos desenvolvidos pela Goinfra, serem fiscalizados e caso
ndo estejam a contento, faz-se necessario os devidos ajuste

Tendo em vista, os resultados que ao longo desses trés anos o Estado de Goias vem
sendo premiado em transparéncia nacional e outros programas.

Entendo que a CGE exerce papel fundamental nas acées de conformidade junto a
Administracio.

Porque a CGE contribui com as pastas na fiscalizacdo dos drgdos para a prevencdo ou
correcdo das acoes.

Por atuar na defesa do patrimdénio publico.

E um Orgdo de controle.
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A funcdo essencial da CGE é a de realizagcdo controle e fiscalizagcdo financeira e
patrimonial da Administracio.

A CGE é o drgdo central dos sistemas de controle interno, correicdo, transparéncia e
ouvidoria,

A CGE ainda permanece com a visdo de "sé cobrar”! A exemplo: o compliance/gestio
de riscos, vocé insere um risco, pede ajuda, mas ndo consegue.

Porque a maior parte das demandas que nos chegam sdo interpretadas como
correcées necessarias.

Muitas vezes a énfase é mais na conformidade do que em acdes estratégicas.

Vejo ainda uma atuacdo incipiente da CGE enquanto parceira estratégica, inclusive, na
disseminacdo de boas praticas adotadas pela propria Controladoria e que poderiam
ser adotadas por todas as Secretarias, assim, acaba atuando mais como fiscalizador
ao inveés de ter uma atuacdo direta nos riscos antes que se materializem.

Pouca divulgacdo das acdes de precaucdo, as acées de correcdo sGo mais visiveis.
Importante.

Acredito que a controladoria realiza o controle dos servigcos, para que nédo haja
inconformidades administrativas.

Na minha area (comunicacdo), o trabalho junto com a CGE é focado no Compliance,
por isso citei ele como orgdo fiscalizador.

A RESPOSTA JA DIZ TUDO.

Penso que a CGE é um orgdo fiscalizador, focado na conformidade e na
implementacdo de acdes corretivas. Tal definicdo vai de encontro as competéncias da
Pasta descrita na Lei n® 21.792, de 16 de fevereiro de 2023, Art. 10, incisos | ao VI.

Atuacdo da CGC na prevencdo de fraudes, identificacdo de falhas e irregularidades.

Conforme estabelece a legislacdo, Lei n® 21.792, de 16 de fevereiro de 2023, a
Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO) é responsavel por garantir a defesa
do patrimoénio publico, fortalecer o controle interno, realizar auditorias, promover a
transparéncia, combater a corrupgcdo e orientar orgdos estaduais.

A conformidade das nossas contratacbes, adequacdo dos gastos e o devido
cumprimento legal tem o direcionamento da CGE, que exerce seu papel no controle
interno e governanca dos 6rgdos do Estado.
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Acredito que a funcdo basica da CGE seja fiscalizar e corrigir acées que estdo em
desconformidade com a gestdo publica.

A que mais corresponde a verdadeira funcdo da CGE.

CGE é um drgdo responsavel por fiscalizar e controlar o patriménio publico do estado,
que atua na prevencdo e combate a corrupcdo, na transparéncia da gestio e na
ouvidoria.

A CGE é importante Orgdo de Controle Interno.

Devido a CGE ser um orgdo fiscalizador, ela contribui com agbes corretivas para um
melhor desempenho na area da saude.

A percepcdo de que a CGE atua principalmente para identificar falhas e propor
solugbes corretivas.

e Contribui¢des positivas e impacto percebido:

A CGE com a implantacdo do Programa de Compliance, estimulou os funcionarios da
METROBUS as boas praticas de governanca e gestdo de riscos, alinhando os controles
estratégicos da empresa, com objetivo de entrega de servicos com qualidade para a
sociedade. * Promove 0 avanco no processo de gestido de riscos; ¢ Incentiva a
capacitacdo continua pertinente aos eixos e tematicas do PCP através da Escola de
Governo, ¢ Fortalece a atuacdo do Escritorio de Compliance; * Promove efetivo
gerenciamento dos contratos mais representativos, em termos financeiros,; * Estimula
a comunicacdo estratégica para divulgar acées do PCP nas redes sociais e no site da
empresa;, * Fomenta as praticas de gestdo com foco em sustentabilidade ambiental ou
social.

Atendimento tempestivo as demandas solicitadas.

A CGE Parcerias vem contribuindo de forma bastante satisfatoria com a area de PPP
da Seinfra em seus projetos.

Todas as contribuicées da CGE relacionadas aos processos de gestdo foram muito
assertivas.

Ja recorri a CGE em situacdées de duvidas!

A CGE tem sido um suporte muito importante nas acées da Goids Turismo por meio
de orientacbes dadas pelos consultores.
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O apoio da CGE sempre foi fundamental para melhoria nos Secom.

Houve para 2024 um acompanhamento estratégico da Pasta com a CGE, na avaliacdo
de impacto de politicas publicas, com foco no atendimento finalistico dos Programas
e Projetos executados pela Pasta.

A equipe da CGE que atua na SEINFRA sempre procura participar efetivamente da
construcao das solucdes para as demandas da secretaria.

Em alguns projetos onde a CGE ja atuou junto a Secretaria, teve uma contribuicao
relevante.

Essa € uma percepcao oriunda de todo o trabalho efetuado pelo Compliance. E
notorio o avango que a pasta consegue com indicadores e toda uma sistematica de
trabalho para atingir os objetivos.

CGE fortalece a administracdo, gestao publica e transparéncia.

Aqui na Geréncia de Contabilidade, tem nos ajudado com a Prestacédo de Contas do
Gestor.

Acredito que a CGE é responsavel por promover a transparéncia da gestao publica da
SES, disponibilizando informacdes acessiveis e compreensiveis para a populacao é
também responsavel por prevenir e combater a corrupcao, erros e desperdicios na
nossa pasta é também responsavel por incentivar a ética, a responsabilidade e a
prestacdo de contas.

Os processos de controladoria sdo essenciais na implementacédo da estratégia de
negacio, orientando quanto a conformidade das atividades.

Orienta a SSP no aperfeicoamento da Transparéncia Ativa e Passiva.

A CGE tem demonstrado preocupacédo com os processos da IQUEGO e tem fornecido
recomendacdes eficazes que contribuem significativamente para a melhoria continua
dos nossos procedimentos administrativos e operacionais. Sua atuacao tem sido
proativa, alinhando-se as necessidades estratégicas da empresa.

Devido a sua anélise e acompanhamento das atividades dos 6rgaos com intuito de
prevencdo de perdas e e minimizacao dos riscos.

A acado da CGE tem ultrapassado o escopo fiscalizador - o que é legal - e avancado
em parcerias efetivas que contribuem para objetivo fim da SEDUC, um exemplo € o
Estudante de Atitude. Destaco também o Compliance, os treinamentos e reunides de
alinhamento com vistas a melhoria dos processos com maior assertividade,
efetividade e cumprimento do diploma legal.
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Aqui na Saude a CGE tem atuado em conjunto com as Areas Técnicas na busca de
melhorar nossos processos que envolvem mais riscos, como Due Diligence aplicado a
contratacao de terceiros nas parcerias com as entidades sem fins lucrativos.

Vejo as pontuacdes da CGE como importantes para legitimar 0os processos.

Trabalhamos em vérios projetos e agcdes em conjunto.

Ja tivemos orientacdes da CGE sobre boas praticas de gestdo de contratos.

Devido a atencdo em reunides, a0 acompanhamento NOS pProcessos.

Sempre demonstrou interesse e contribuiu para a Agéncia ter uma melhor governanca
e objetividade nos encaminhamentos efetuados.

Devido aos inumeros projetos que existem entre CGE e Seduc Goias.

Assessoramento direto e imediato.

Temos Termos de Cooperacdo Técnica em alguns projetos e, no que diz a
comunicacédo, sempre fomos atendidos quando tivemos duvidas em relacéo as
demandas especificas da Pasta e também da Transparéncia.

Sempre acompanhamos as agoes proativas da CGE, ministrando palestras, cursos,
orientacOes para os 0rgéos do Estado.

Porque acho que a cada dia a CGE, se moderniza buscando um Estado melhor.

CGE destaca um trabalho de protagonismo nas escolas através de projetos Estudante
de Atitude.

Os auditores da CGE-GO vém prestando desde 2019 um trabalho muito proximo e
esclarecedor, com o6tima dedicagao para a qualificagdo/gestéo de riscos na FAPEG.

A CGE tem contribuido para o desenvolvimento das politicas da SECTI.

Estamos juntos em vérias acdes que retratam perfeitamente esta parceria entre a CGE
e a Universidade.

Nas atuacdes conjuntas na solucédo de problemas encontrados.

A contribuicdo da CGE com a administracdo do estado € notdria e inquestionavel.

CGE contribui bastante.

Em 2024 desenvolvemos em conjunto o Portal da Transparéncia do Transporte
Publico.
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Em 2024, a Controladoria-Geral do Estado (CGE) tem sido essencial para a Diretoria-
Geral de Policia Penal (DGPP), atuando na defesa estratégica de seus projetos junto
aos orgaos centrais e no fortalecimento da governanca institucional. Como 6rgao de
controle interno, a CGE ofereceu suporte técnico na gestao de contratos e licitacoes,
assegurando conformidade, transparéncia e eficiéncia administrativa. Além disso, sua
atuacao preventiva e orientadora contribui para a mitigacao de riscos e para a
implementacao de boas praticas, promovendo maior integridade e seguranca juridica
nas acdes da DGPP, fundamentais para a modernizacéao e eficiéncia do sistema
penitenciario goiano.

Ultimamente melhoramos muito a relacdo e os parametros usuais nessa relacao.
Passei por uma inspecao e na época em que se deu, foi absolutamente desgastante.
Na evolucao das relacdes, passei por outras, que nos mesmos haviamos solicitado e o
entendimento foi diferente; buscaram entender os processos, fazer recomendacoes
com as atitudes voltadas para melhorias, sempre possibilitando contraditorios,
buscando em conjunto melhorias.

Muitas vezes solicitamos apoio da CGE em processos da Pasta e temos recebido
orientagcdes muito importantes para a melhoria deles.

Excelente avanco no papel da CGE que ora buscar apoiar e recomendar melhores
praticas

A CGE exerce realmente um papel importante no processo de gestdo dos entes
estaduais, e no corpo de bombeiros ndo é diferente. Agradecemos 0 apoio que
sempre foi desprendido a nossa instituicao.

O posicionamento da CGE em atuar com foco preventivo, auxiliando os 6rgéaos a
realizar uma gestao de riscos mais eficaz contribui para que se evitem problemas e se
mitiguem riscos que poderiam ocasionar prejuizos aos objetivos esperados na
Administracédo Publica.

Acho que a atuacdo da CGE atualmente é muito boa. Especialmente as Ouvidorias
Publicas.

A CGE contribuiu na regularidade dos relatérios fiscais e no acompanhamento das
recomendacdes do TCE na prestacao de contas do Governador.

Varios alinhamentos estratégicos feitos pela CGE em 2024, foram cruciais para a
correcao de rumos e processos e a concretizagao de agdes importantes para a
instituicdo e para a sociedade.

A DGPP recebeu muito apoio da CGE.

Entende os processos de gestdo da Pasta e contribui com recomendacdes relevantes.
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A equipe da CGE, sempre que demandada, esta disponibilizando tempo e assessoria
as equipes da Metrobus nos assuntos correlatos.

A CCE tem colaborado na gestao estratégica da GOIASPREV, inclusive por meio de
termos de acordo e cooperacao.

Tem sido de enorme importancia no controle dos riscos e orientacoes para tomada de
decisoes.

Sempre presente.

e Criticas e percepcdes negativas:

Diversos processos sao arquivados na corregedoria sem a punicao das chefias
envolvidas, a SPTC parece uma unidade a parte do estado, onde a perseguicao
institucional impera.

Nao tenho conhecimento de nenhum trabalho realizado pela CGE no meu 6rgao.

e Comentarios e sugestdes de melhoria:

Vemos efetivamente os esforcos junto as pastas e inovacdes para a gestao sugeridas
pela CGE. SUGIRO reunides para melhor ilustracdo/divulgacdo dos programas e
treinamento dos programas para a alta gestado/chefias.

Cursos.

Em funcdo do amadurecimento e da consolidacdo do Programa de Compliance
Publico, acredito que ja seja necessario um sistema proprio para alimentacao das
informacdes relativas aos 4 eixos, principalmente a gestdo de riscos. O Smartsheet,
apesar de ser um sistema reconhecido internacionalmente, ndo é especifico para essa
finalidade. Tenho a percepcéo de que as unidades ainda enxergam essa alimentacéo
como uma dificuldade.

Manter com a CGE essa parceria estratégica, podendo contar com apoio técnico
especializado, para fins de aprimorar cada dia as boas praticas de governanca e
gestédo de riscos, alinhando os controles estratégicos da empresa, com objetivo de
entrega de servicos com qualidade para a sociedade.

Transmite-se as consideracdes CGE para a Alta Gestao, entretanto ndo ha o apoio da
mesma. Importante que a CGE deixe um pouco somente a orientacao e passe a cobrar
mais dos envolvidos de forma que a cultura seja amplamente divulgada na pasta.
Quando a Alta gestéo se envolve o resultado vem rapidamente.
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Acredito que seria uma proposta interessante a ampliacao de visitas in loco por
especialistas da CGE no incentivo e melhorias na implementacao das acdes corretivas
desta Pasta, ante a caréncia quantitativa e qualitativa de servidores

Apenas parabenizo pelo comprometo, competéncia e proximidade demostradas pelos
servidores da CGE.

Somente parabeniza-los!

Entendo a complexidade das demandas e o volume de trabalho da CGE, mas a
auséncia de uma comunicacao direta tem dificultado o esclarecimento de pontos
importantes para a correta aplicacdo das orientacdes e a agilidade no processo de
prestacdo de contas.

Gostaria que alguns dados como por exemplo o item "Relacdo de Terceirizados" entre
outros, facam parte do site https://www.transparencia.go.gov.br/, para que nado
necessario o ato continuo em providenciar declaracdes mensais para subir no site do
orgao.

Poderia haver mais reunides, interacdes entre a CGE e as partes, principalmente a
gestao basica das Secretarias que sdo as que efetivamente realizam as orientacdes e
as que mais precisam delas e as quem menos tem acesso direto.

Acredito que a CGE possa melhor a relacdo com a Seds. Sei que a CGE pode fazer
muito mais para essa secretaria. Acredito que a Seds-GO talvez ndo saiba tudo que
pode ser feito dentro dessa parceria.

Uma oportunidade de melhoria para a Casa Militar seria a implementacdo de um
programa continuo de monitoramento em parceria com a CGE, para avaliar
regularmente ou mensalmente os resultados e identificar ajustes necessarios. Além
disso, sugere-se a realizacao de oficinas praticas, conduzidas de forma passo a passo,
para capacitar as equipes envolvidas, garantindo a aplicacdo consistente das
recomendacdes e fortalecendo o alinhamento com os objetivos estratégicos da Pasta.

Agradecemos muito a CGE pela pareceria colaborativa com a pasta, zelando sempre
pelas boas praticas na gestdo publica.

Acredito que o papel da Controladoria e de extrema, principalmente em reconhecer
os trabalhos desempenhados pela Alta Gestdo em aplicar as contribui¢cdes sugeridas.

Acredito que os processos deveriam ter mais celeridade.

Muito importante essa parceria, para que os produtos entregues pela Goinfra, estejam
sempre em um excelente padréo de qualidade e entendimento pela sociedade.
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Acreditamos que a CGE tem desempenhado um papel importante na melhoria da
qualidade das acdes de controle no Estado de Goias. Sugiro, no entanto, a ampliacao
do suporte da CGE na implementacdo do programa de governanca e treinamentos
especificos para os membros envolvidos com compliance e governanca da Empresa.

Seria importante uma maior divulgacao do trabalho da CGE para que a sociedade
conheca o que o estado tem feito para melhorar os controles dos 6érgaos e minimizar
0s riscos, pois no final é a sociedade quem sera beneficiada.

Ter formacéo continuada envolvendo toda a comunidade e os servidores publicos
para repasse de orientagcdes e mudancas.

O programa de compliance € uma iniciativa importante que contribui para a melhoria
do servico publico. Tornar essa iniciativa para existir em todos os departamentos é
uma meta a ser assegurada.

Satisfeito.

Acredito que a comunicacao das acdes realizadas poderia ter um alcance maior,
atingindo TODOS os servidores da Pasta, dando uma maior percepcao geral na pasta.
Vejo que fica muito restrito aos envolvidos das areas diretas. Neste sentido o ganho
seria mais significativo e com a solidez que uma acao de ESTADO deve ter.

Ouvir mais quem esta mais proximo da execucdo das acgoes, poderiam constatar os
desafios diarios com mais fidedignidade.

A CGE poderia atuar de forma mais efetiva e investigativa.

A CGE deveria fiscalizar melhor se a gestao aplica as recomendacdes, a gestao da
SPTC parece alheia as recomendacdes da CGE.

Precisa aproximar mais de cada servidor da pasta.

Trabalhar em parceria com a CGE tem colaborado para nosso desempenho e
crescimento institucional.

Melhorar os canais de comunicacdo para que cidadaos e servidores possam registrar
sugestdes, duvidas e denuncias com mais eficiéncia.

Parabéns pelo trabalho!

Alinhar cursos na Escola de Governo que sao aplicaveis as estatais. Permitir
treinamento de ética e conduta proprios das estatais, bem como os questionarios de
ética, que ocorrem em periodo diferente da estiagem.

Que a CGE continue apoiando e contribuindo com a gestao da SSP e as demais
Secretarias de governo, em prol de um ESTADO melhor para todos.
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Cada 6rgéao do Estado tem suas peculiaridades e, a UEG, como Instituicdo de Ensino,
possui muitas caracteristicas que tornam seu processo de gestdo complexo. Neste
sentido, a proximidade e apoio da CGE sdo fundamentais, para que essas
singularidades possam ser mais bem compreendidas e, em conjunto, possa-se projetar
cenarios que auxiliem a Universidade no cumprimento dos objetivos estratégicos
confiados a ela pelo Estado. Continuar fortalecendo essa comunicacao e acao
colaborativa sdo fundamentais. A CGE esta de parabéns pelas iniciativas
desenvolvidas no Estado a frente do Programa de Compliance Publico.

A comunicacédo entre a CGE e os gestores da Pasta pode ser aprimorada, com
relatérios mais claros e aplicaveis ao contexto diario.

O setor necessita de uma visita de representantes da CGE para comunicar suas acdes
na Pasta.

Acredito que as atividades desenvolvidas em parceria comas pastas carecem de maior
divulgacéo, inclusive para as areas técnicas, onde tem um potencial de servidores
capacitados e pouco informados sobre os trabalhos da CGE.

Parabéns pelo trabalho. O empenho da equipe da CGE em entender o Estado como
um todo demonstra o compromisso com as politicas e servigos publicos.

Achei pouco produtivo essa pesquisa, pois grande parte da clientela inquirida tem
pouco ou nenhum conhecimento do trabalho da CGE. Seria mais produtivo, uma
pesquisa depois de um trabalho de informacéo e divulgacao clara e honesta dos
projetos executado pela CGE. Os servidores de pouca informacéo, receosos de serem
prejudicados em seu trabalho vao avaliar de forma positiva, camuflando assim a
percepcao do real trabalho dessa controladoria que deve ser exemplar para beneficio
da comunidade. Sugiro um trabalho de informacéo e formacao ou pesquisa somente
com quem tem clareza do trabalho da referida entidade/d6rgéo.

A atuacdo da CGE-GO é fundamental para promover a transparéncia e a
conformidade na gestéo publica, especialmente em areas sensiveis como 0s contratos
de gestdo de unidades assistenciais e a solicitacao e aplicacao de recursos de
investimento por Organizacdes Sociais de Saude (OSS). Recomenda-se o
desenvolvimento de capacitacdes especificas voltadas a gestdo desses contratos,
abrangendo melhores préaticas na analise de metas pactuadas, acompanhamento do
uso dos recursos para aquisicdes e obras, e auditorias preventivas. Além disso, a
realizacdo de workshops ou manuais técnicos sobre compliance e prestacdo de contas
em parcerias publico-privadas, especificamente no setor de saude, pode aumentar a
eficacia e a seguranca juridica nas decisdes de gestdo. Essa abordagem pode
fortalecer ainda mais a governanca e o impacto positivo do trabalho da CGE.
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O trabalho da CGE é fundamental na execucdo com exceléncia dos trabalhos nesta
Geréncia.

A CGE é um grande exemplo de como trabalhar bem em parceiras no &mbito publico!

Importante registros de publicacdes de boas praticas, publica¢cbes explicando
contratos que forma bem executados, por exemplo: em situacdes de acionamento de
garantias contratuais em funcéo da falha de determinado fornecedor ou prestador de
servico, que tipo de contrato falhou, os porqués, e que contrato conseguiu ter éxito...
acho que coisas assim, reunidas, como exemplos do que fazer e do que néao fazer,
seria muito interessante.

Somente elogios, equipes multiprofissionais muito qualificadas que transmitem os
conhecimentos de concisamente, deixa a nossa parte de compreensao e aplicacdo das
normas e diretrizes muito mais facil.

Demonstra muita disposicdo e fornece um olhar externo para resguardar os interesses
da Administracao Publica.

O Ziller desempenha um lindo trabalho através da pasta da CGE.

Entendo que hoje o compliance e a propria premiacdo ainda ndo geraram o efeito de
tornar as praticas socializadas pela CGE como parte elementar da atuacdo da pasta,
mas muitas vezes apenas um olhar para garantir a premiacdo nos momentos
necessarios. Ha um olhar pouco apurado para a qualidade e para que essas praticas se
tornem cotidianas.

As orientacdes da CGE foram fundamentais para que chegassemos a pontuacao
maxima do acesso a informacao. Foram dados pontuais e especificos trabalhados um
a um, para conseguirmos dar o maximo de transparéncia as informacdes da autarquia.

O programa Compliance foi uma iniciativa muito boa para alteracao cultural.
Programas de capacitacdo e entendimento do planejamento prévio como
solucionadora de problemas.

N&o é uma tematica muito divulgada.

E preciso melhorar o detalhamento das demandas relativas ao Compliance e ter
informacdes mais claras.

A FAPEG precisa continuar contando com a CGE para dar continuidade na melhoria
continua da governanca, visando a melhor aplicacdo dos recursos publicos.

Nossa escola sempre participa do projeto de atitude, para a escola que a demanda é
muito ampla, considero o projeto muito extenso.
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A prontidao em nos atender e a assertividade na conducao das reunides nos transmite
seguranca e incentiva a propormos solugdées mais ousadas e criativas para a Agéncia.

Poderia, conforme avaliagédo da CGE, promover um encontro presencial ao ano entre
auditores CGE e equipe de cada 6érgao/secretaria.

LOCAL ONDE SE TEM MAIS ESCLARECIMENTO DESSES SERVICO DESENVOLVIDOS
PELA A CGE.

O trabalho que vem sendo desenvolvido pela CGE deve ser reconhecido e elogiado,
principalmente em razdo do diadlogo transparente e competente desta, com todas as
demais pastas do governo. Em especial, a UEG s6 tem a agradecer pelas parcerias e
respeito com que nos trata.

Se houver possibilidade, seria interessante haver uma unidade de controle interno na
DGPP.

Somos atendidos em relagdo aos temas que solicitamos apoio e quando ha auditoria
ou inspecao designada pela CGE buscamos atender integralmente as recomendacdes.

Intensificar cursos de gestdo de contratos.

Todas as consultas da CGE em relagcdo ao CBMGO foram proveitosas e comunicadas
de forma harménica com a pasta. E perceptivel e estimavel a maneira com que a CGE
vem buscando melhorias na gestao administrativa publica dos 6érgdos do Estado de
Goias.

Acho que o Programa de Compliance e as Ouvidorias as melhores coisas criadas pela
CGE. Parabéns.

Que seja mantida a mesma atuacéo de fiscalizacdo e correcao. Mas com este foco
inovador de orientacédo prévia e mudanca da cultura organizacional tipica do setor
publico de que "por ser publico pode ser feito de qualquer forma". A atuacdo da CGE
tem sido crucial para mudanca desta concepc¢ao erronea.

O exercicio 2024 foi revolucionario para a gestao estadual. Presenciei os 6rgéaos de
controle e gestdo efetivamente préximos as pastas setoriais.

Continuem desempenhando apoio as pastas estatais como tem feito.

Excelentes contribuicdes tivemos por parte da CGE que nos ajudaram sobremaneira
na tomada de decisdes e na implantacdo de politicas voltadas a transparéncia e
conformidade dos processos.
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O trabalho é bem-visto nacionalmente, mas na minha opinidao ainda precisa evoluir
para se tornar ainda mais relevante, o foco deveria ser qualitativo, ndo quantitativo.

A CGE de Goias foi fundamental para implantacdo do compliance e processos de
controle na Secretaria do Entorno, criada hd menos de dois anos.

Maior interacdo com as secretarias.

A CGE se posiciona como parceira e isso € muito importante!

Vemos efetivamente os esforcos da CGE junto as pastas e inovagdes para melhoria da
gestdo. SUGIRO reunides para melhor ilustragdo/divulgacao dos programas e
treinamento dos programas para a alta gestao/chefias.

Para mim esta 6timo.

Alterar o modelo de premiacéo.

Importante continuar e fortalecer a parceria estratégica com a SGG em relacédo ao
compliance das boas praticas de governanca e gestdo de projetos em todo o estado.
Este trabalho otimiza os recursos financeiros publicos, garante entregas mais rapidas
para a populacdo, da maior transparéncia sobre os projetos.

Trabalho muito relevante para o avanco da gestao do governo como um todo.

Entendo que a CGE cumpre bem o seu papel e contribui de forma essencial para a
Companhia alcangar seus objetivos.

Enaltecemos a parceria e a importancia do Programa de Compliance Publico para a
seguranca na tomada de decisdes bem como no aprimoramento de controles internos
e gestdo com governanca.

Que a CGE-GO siga colaborando de forma efetiva com prevencdo e combate a
corrupcao e transparéncia da gestéao publica em Goiés.
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A analise dos relatos das pastas revela uma tendéncia amplamente positiva quanto aos
resultados da parceria com a CGE. A maioria dos 6rgédos, como SIC, Seinfra, Metrobus,
SGG, Seds, Casa Civil, entre outros, apontou melhorias claras ou significativas
decorrentes dessa colaboracéo, refletidas em notas médias entre 8 e 10. Esse cenéario
reforca a percepcdo da CGE como parceira estratégica, cujas recomendacdes sdo
amplamente utilizad as.

As melhorias relatadas concentram-se especialmente em aspectos relacionados a
governanca e conformidade, como gestdo de riscos, transparéncia, conformidade
normativa, seguranca nas decisOes e eficiéncia de processos, demonstrando
alinhamento com os principios do Programa de Compliance Publico.

Contudo, foram identificadas limitagbes pontuais, especialmente por pastas como
Seduc e Retomada, que indicaram impacto limitado das recomendacdes em alguns
casos ou apontaram a necessidade de comunicacdo mais clara, revelando
oportunidades de aprimoramento.

Além disso, foram registradas sugestdes construtivas para o fortalecimento da parceria,
como a melhoria na comunicacdo (Seduc, Secti), o aumento da interacdo com gestores
de base (Retomada), o desenvolvimento de sistemas especificos para compliance
(SGG) e a integracdo de dados no portal da transparéncia (Secom). Esses
apontamentos fornecem insumos valiosos para o continuo aperfeicoamento das acdes
da CGE junto aos 6rgaos do Estado.
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Monitoramento das Acoes

O monitoramento das acdes corretivas e de melhoria identificadas no Monitoramento
Continuo do PAQ-Controle vem sendo realizado sem interrupcdo desde 2023, com 0O
objetivo de garantir a implementacéao eficaz das recomendacdes da auditoria interna.

No segundo semestre de 2024, o acompanhamento das 45 acbes em andamento
demonstrou progresso significativo. Até o momento, 6,7% das acOes ainda ndo foram
iniciadas, 31,1% estdo em andamento e 62,2% foram concluidas. Esse acompanhamento
continuo tem sido fundamental para assegurar que as medidas corretivas sejam
adotadas de maneira eficiente e dentro dos prazos estabelecidos.

Com base nos resultados observados, as acdes nao iniciadas e aquelas em andamento
serdo priorizadas no proximo semestre, garantindo que ndo haja retrocessos e que
todas as melhorias sejam plenamente implementadas. O monitoramento continuara
sendo realizado de forma rigorosa para garantir a efetividade e a conclusao das acdes
previstas.
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Indicadores

INDICADORES MONITORAMENTO CONTINUO

Trabalhos avaliados no 2° semestre

indice de Satisfacdo do Cliente

Média das avaliagdes realizadas pelas equipes técnicas das pastas auditadas, refletindo
a percepcao da qualidade do trabalho de auditoria.

Otimo 84,43%
Bom 15,57%
Ruim 0%
Muito ruim 0%

indice de Satisfacéo

Média das avaliacdes de satisfacdo das
auditores e supervisores.

trés partes envolvidas: equipes técnicas,

%

Otimo 79,59%
Bom 20,41%
Ruim 0%
Muito ruim 0%

Média de notas atribuidas as atividades realizad as:

Equipes Técnicas - 9,4

Equipes Técnicas, Auditores e Supervisores — 9,6
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Trabalhos realizados em 2024 (1° e 2° semestres)

indice de Satisfac&o do Cliente

%

Otimo 76,50%
Bom 23,24%
Ruim 0,26%
Muito ruim 0%

indice de Satisfacdo

%

Otimo 70,22%
Bom 27,77%
Ruim 2,01%
Muito ruim 0%

Média de notas atribuidas as atividades realizad as:

Equipes Técnicas - 9,3
Equipes Técnicas, Auditores e Supervisores — 9,4
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As respostas da Avaliagio Ampla foram reformuladas, conforme descrito
anteriormente, com o objetivo de mensurar a percepcdo dos respondentes em relacdo
aos aspectos avaliados.

Foi calculado o Indice de Satisfacdo para cada uma das questdes do formulario. Esse
indice transforma as respostas qualitativas em uma métrica percentual, facilitando a
analise e a comparacao dos resultados.

Metodologia de Calculo

As respostas foram organizadas em quatro niveis, conforme o grau de satisfacdo
percebido, com os seguintes pesos:

Nivel 1 (mais satisfatorio): 4 pontos
Nivel 2: 3 pontos

Nivel 3: 2 pontos

Nivel 4 (menos satisfatorio): 1 ponto

A formula utilizada foi:

indice de Satisfacéo = ((Nl X ) o (1172 89) o (065 3 &) i (3 22 1) ) x 100

Total Respostas x 4

Com base nas 628 respostas validas por questao, os indices de satisfacdo foram:
e Questao 1 - Visdo sobre o papel da CGE na pasta: 90,62%
¢ Questao 2 - Relevancia dos temas trabalhados: 84,18%
e Questao 3 - Utilizacado do conhecimento da CGE: 83,55%
e Questao 4 — Contribuicdo para a tomada de decisao: 90,70%
e Questdo 5 — Percepcao sobre a comunicacao: 88,71%
e Questao 6 — Importancia dos prémios do Programa de Compliance: 91,18%

Todos os indices obtidos superaram 83%, 0 que demonstra uma percepcao
amplamente positiva em relacdo as acdes da CGE.

indice de Satisfacdo das Pastas
A média ponderada dos resultados por questdo resultou em um indice Geral de
Satisfacdo de 88,16%, reforcando o reconhecimento das liderancas quanto a relevancia

e a qualidade dos trabalhos desenvolvidos pela CGE em 2024.

Média de notas atribuidas as atividades realizadas pela CGE nas pastas: 9,0
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Reporte

Em atendimento as diretrizes do Programa de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade das
Acdes de Controle — PAQ-Controle, foi realizada reunido com o Comité Superior de
Controle Interno (CSCIl) para apresentacdo dos resultados das acOes de controle
conduzidas no periodo. Foram expostos o0s principais resultados oriundos do
Monitoramento Continuo, das Avaliacdes de Conformidade e da Avaliacdo Ampla, com
foco nos aspectos de aderéncia normativa, efetividade dos controles internos e
oportunidades de melhoria identificadas.

Durante a reunido, foram apresentados os principais indicadores associados as acdes
do PAQ-Controle, como o indice de Satisfacio do Cliente e o indice de Satisfacdo
Geral, referentes ao Monitoramento Continuo e o indice Geral de Satisfacdo, vinculado
a Avaliacdo Ampla. Também foram detalhadas as a¢fes corretivas e de melhoria em
andamento, com foco no fortalecimento do processo de aprendizagem institucional e
no aperfeicoamento continuo das praticas de auditoria interna.

Os resultados consolidados subsidiaram as deliberagdes do CSCI, que resultaram nos
seguintes encaminhamentos:

e Monitoramento Continuo — Apoio Logistico: foi destacada a necessidade de
reforcar o apoio logistico a Auditoria Interna, especialmente quanto a
disponibilidade de transporte e salas de reunido. Informou-se a existéncia de duas
salas (uma menor e uma maior), cuja utilizacdo devera ser organizada para melhor
atender a demanda. Deliberou-se que o Gabinete articulara com o SGI o uso
exclusivo do sistema informatizado para solicitacdo e processamento de transporte,
garantindo o cumprimento do fluxo estabelecido.

e Avaliacdo de Conformidade: a equipe do PAQ-Controle ficara responsavel por
estudar a definicho de uma margem percentual considerada razoavel para a
execucao do Plano Anual de Auditoria Interna (PAAC). Além disso, foi acordado
gque o item “Politicas e Procedimentos de Auditoria Interna” sera tratado de forma
individualizada na proxima Avaliacao de Conformidade.

e Avaliacdo Ampla: as Especializadas deverdo analisar os resultados com foco nas
criticidades identificadas. Cada AIE, Assessor de Controle Interno da Seduc e
Subsecretarios de Controle Interno e Compliance da Seinfra e SES definird sua
abordagem e realizara interlocucdo com a Administracdo das pastas auditadas para
compreender as percepcOes sobre os trabalhos realizados e identificar
oportunidades de melhoria.
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Ao final da reunido, ficou definido que a equipe do PAQ-Controle consolidard as
deliberagbes em um plano de acao, que serd monitorado e tera seus avancos, acoes

executadas e status apresentados na proxima reunido semestral, referente aos
resultados do 1° semestre de 2025
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Conclusao

Os resultados apresentados ao longo deste relatério evidenciam o compromisso da
Controladoria-Geral do Estado de Goias com a melhoria continua da qualidade dos
servicos prestados as pastas do Executivo estadual. As acdes de consultoria, auditoria
e avaliacdo de conformidade realizadas em 2024 revelam avangos importantes no

fortalecimento dos controles internos, na gestao de riscos € no apoio a governanca
publica.

A aplicacao sistematica de instrumentos de avaliagcdo — tanto internos quanto externos
— permitiu captar percepcgoes relevantes sobre a atuacdo da CGE, identificar boas
praticas, reconhecer pontos de atencdo e tracar estratégias para o aprimoramento
institucional. A Avaliacdo Ampla, por sua vez, trouxe subsidios valiosos sobre como a
Controladoria € percebida pelas liderancas e como pode potencializar sua contribuicao
na gestdo publica.

Destaca-se que, mesmo diante de desafios operacionais e estruturais, os trabalhos
mantiveram alto nivel técnico e boa aderéncia as necessidades das pastas atendidas.
Os resultados das avaliagbes demonstram que 0s critérios essenciais vém sendo
atendidos de forma consistente, com oportunidades de fortalecimento ja identificadas
e em processo de enderegcamento.

Para os proximos ciclos, permanece o desafio de ampliar o didlogo com as pastas,
aprimorar os processos de escuta e pactuacao, garantir maior clareza sobre 0s servicos
ofertados e investir na qualificacdo continua das equipes. O fortalecimento da cultura
de avaliacdo, monitoramento e transparéncia seguira como pilar central da atuacao da
CGE-GO.
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