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COMPETÊNCIA E LEGISLAÇÃO

A Controladoria-Geral do Estado de Goiás (CGE-GO) é o órgão central dos sistemas de controle

interno, correição, transparência e ouvidoria, integrante da Administração Direta do Poder Execu-

tivo do Estado de Goiás, na forma da Lei nº 21.792¹, de 16 de fevereiro de 2023 e tendo seu regula-

mento aprovado no Decreto Nº 10.391², de 12 de janeiro de 2024. Destacam nas suas competências

a defesa do patrimônio público, ao controle interno, à auditoria pública, à correição, à prevenção e

ao combate à corrupção. Tem como gestor o Secretário Chefe, Sr. Henrique Moraes Ziller.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL – ÁREAS DE ATUAÇÃO – ATIVIDADE DESTAQUE

Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle

Auditoria:

Serviços de auditoria e avaliação em controle interno;

Os controles internos administrativos, programas de governo e políticas públicas;

O Programa de Compliance Público e o processo de gestão de riscos;

O monitoramento das ações de controle e a avaliação das unidades de controle interno e de

auditoria interna;

A gestão fiscal.

 Inspeção:

Contratações realizadas pelo Poder Executivo Estadual;

Despesas com pessoal;

Concessões, parceiras, transferências de recursos, convênios, acordos e outros ajustes com

vistas ao atendimento do interesse público;

Manutenções e uso do patrimônio público;

Renúncias de receitas e a dívida pública.

 Inteligência:

Supervisionar a produção de informações e conhecimentos estratégicos e de trilhas

eletrônicas utilizadas no apoio às ações de controle.

 Auditorias Especializadas:

Combate à Pobreza e às Desigualdades;

Educação, Cultura e Juventude e de Ciência e Tecnologia;

Desenvolvimento Econômico, Agricultura e Meio Ambiente;

Orçamentos e Finanças;

Transporte Público e Energia;

Segurança Pública.
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APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL

1. Disponível em:
<https://goias.gov.br/indust
riaecomercio/wp-
content/uploads/sites/32/2
015/02/leiordinaria-
c4a.pdf>.

2. Disponível em:
<https://goias.gov.br/contr
oladoria/regulamento-do-
orgao/>.

https://goias.gov.br/industriaecomercio/wp-content/uploads/sites/32/2015/02/leiordinaria-c4a.pdf
https://goias.gov.br/industriaecomercio/wp-content/uploads/sites/32/2015/02/leiordinaria-c4a.pdf
https://goias.gov.br/industriaecomercio/wp-content/uploads/sites/32/2015/02/leiordinaria-c4a.pdf
https://goias.gov.br/industriaecomercio/wp-content/uploads/sites/32/2015/02/leiordinaria-c4a.pdf
https://goias.gov.br/industriaecomercio/wp-content/uploads/sites/32/2015/02/leiordinaria-c4a.pdf
https://goias.gov.br/controladoria/regulamento-do-orgao/
https://goias.gov.br/controladoria/regulamento-do-orgao/
https://goias.gov.br/controladoria/regulamento-do-orgao/


Subcontroladoria de Correição e Contas

Coordenar as atividades de consultoria, bem como assessorar e exercer supervisão técnica

das atividades relacionadas ao SISCOR;

Dar a instauração, nos órgãos entidades do Poder Executivo, de sindicâncias, inclusive

patrimonial, procedimento preliminar investigatório, processo administrativo disciplinar,

processo administrativo de responsabilização de fornecedores, pessoas físicas ou jurídicas;

Fomentar a celebração de termos de ajustamento de condutas, termos circunstanciados

administrativos e mediações, bem como sugerir a avocação da competência;

Disseminação dos princípios e valores fundamentais previstos no Código de Ética e de

Conduta Profissional do Poder Executivo, fomentando o contínuo aperfeiçoamento de uma

cultura ética.

Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria Geral

Promover a disseminação da cultura da transparência ativa e acesso à informação;

Promover a divulgação das funções da Ouvidoria Setorial, para os cidadãos e para os

servidores públicos do órgão;

Promoção de atividades de fortalecimento da gestão e do controle social que incentivem a

participação cidadã e a interação entre a sociedade e o Governo;

Fomentar a disponibilização de dados pelos órgãos e entidades do do Poder Executivo e o

uso das bases de dados pelo cidadão.

Auditoria Interna de Harmonização e Gestão Estratégica

Harmonização:

integrar as áreas da CGE para o desenvolvimento e o fortalecimento do Sistema de Controle

Interno, com a condução do projeto relativo ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

(Internal Audit Capability Model — IA–CM);

Coordenar, elaborar e desenvolver as normas, as diretrizes, as instruções, os manuais, os

guias e outras orientações relativos às atividades finalísticas da CGE; promover a padroni-

zação dos procedimentos operacionais relacionados às macrofunções da CGE, com base em

boas práticas e normas internacionais;

Gerência Técnica:

Coordenar a força de trabalho adequando as competências requeridas da equipe técnica

para o exercício das atividades relacionadas às funções da CGE atinentes ao controle

interno, à correição, à ouvidoria e à transparência;

Auxiliar na implementação de programas de capacitações e certificações profissionais

necessárias para a prática de auditoria interna previstas pelo IA– CM.
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Gestão Estratégica:

Planejar e coordenar o Plano Plurianual (PPA), o Planejamento Estratégico (PE) institucional

bem como o acompanhamento e a avaliação de seus resultados;

Atender as orientações, às diretrizes e às solicitações da unidade central de transformação

da gestão e dos serviços públicos bem como de planejamento governamental.

Gestão integrada

Gestão Orçamentária e Financeira:

Gestão orçamentária;

Pagamentos;

Contabilidade;

Prestação de contas.

Gestão de Pessoas:

Administração de pessoal;

Treinamento e desenvolvimento;

Clima organizacional;

Gestão de estagiários.

Gestão de Tecnologia:

Gestão de equipamentos e software, de segurança de informação;

Desenvolvimento e manutenção de sistemas e administração de rede.

Gestão de Compras e Logística:

 Gestão de aquisições e contratos;

Gestão do patrimônio;

Protocolo;

Relacionamento com stakeholders.

Comunicação

Criar e manter canais de comunicação interna e externa dinâmicos e efetivos;

Facilitar a interação e a articulação interna, bem como propiciar uma comunicação eficiente

e eficaz entre as diversas unidades da pasta.
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Quadro 1. Missão, Visão, Valores e Valor Público Gerado.

MISSÃO VISÃO VALORES

Declaração concisa da razão
de ser da instituição.

Expressa a situação desejada
pela instituição e seu contexto
de atuação em médio e longo

prazo.

Representam as convicções
dominantes que permeiam as
atividades, as interações ins-
titucionais. Os valores devem

ser uniformes e estão definidos
no plano estratégico vigente.

VALOR PÚBLICO

Refere-se aos princípios, ideais ou objetivos que são considerados benéficos para a sociedade
como um todo.

A metodologia do Balanced Scorecard (BSC) é um instrumento por excelência de gestão da per-

formance que aprimora a gestão estratégica organizacional, seja na esfera privada ou pública.

Criado pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992,

o Balanced Scorecard é, em última instância, uma metodologia de gestão de desempenho sob 4

(quatro) perspectivas: (1) cliente e sociedade, (2) processos internos, (3) aprendizado e cresci-

mento e (4) financeira.
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SÍNTESE DA METODOLOGIA

REFERENCIAL ESTRATÉGICO TEÓRICO —
MACRONORTEADORES

O referencial estratégico é composto pelo desdobramento do PE, funciona como macronortea-

dor e é dividido em três vertentes de importância impar: Missão, Visão e Valores (Quadro 1),

sendo importante ressaltar o Valor Público Gerado.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Os objetivos estratégicos representam os marcos principais que guiam uma organização ao

atingimentos de seus propósitos, direcionam suas ações e os esforços ao longo do tempo; devem

estar alinhados com sua visão, sua missão e seus valores.

PERSPECTIVAS BSC

1.Perspectiva Cliente e Sociedade — A perspectiva cliente e sociedade dispõe a entender e a

atender às necessidades, expectativas e demandas dos clientes e da sociedade em geral.

Essas duas perspectivas são fundamentais para o sucesso de uma organização, pois estão

diretamente relacionadas à sua capacidade de criar valor e impactar positivamente o

ambiente em que estão inseridas;

2.Perspectiva Processos Internos — A perspectiva de processos internos visa a analisar e apri-

morar os processos operacionais e internos da organização para garantir eficiência, qualidade

e inovação. Esta perspectiva se concentra nos processos-chave que são essenciais para o fun-

cionamento da organização e para a entrega de valor aos clientes e partes interessadas;

3.Perspectiva Aprendizado e Crescimento — A perspectiva de aprendizado e crescimento

visa a promover o desenvolvimento contínuo dos recursos humanos da organização, bem



Figura 1. Macronorteadores, Objetivos e Indicadores compõem o Mapa Estratégico.

Macronorteadores
Objetivos Estratégicos

Indicadores
Mapa Estratégico

81.

2.

3.como a capacidade de adaptação às mudanças do ambiente externo. Esta perspectiva

reconhece que o capital humano é um dos principais ativos de uma organização e que

investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é fundamental para o

sucesso a longo prazo;

4.Perspectiva Financeira — No setor público, a perspectiva financeira no BSC é adaptada

para abordar a gestão e o controle dos recursos públicos, visando à melhoria do gasto

público e à eficácia na alocação de recursos para atender às necessidades da sociedade.

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO PE
2020–2023 & 2024–2027

O Planejamento Estratégico 2024–2027 apresenta consonância com o PE anterior (2020–2023)

mas se adequando ao novo momento. Os macronorteadores que compõem o referencial estraté-

gico — missão, visão e valores —, assim como os objetivos estratégicos e indicadores do PE

2020–2023 foram considerados e realinhados com os avanços a que se pretende alcançar e

redesenhado o mapa estratégico (Fig. 1).

INDICADORES

Indicadores institucionais são métricas utilizadas para avaliar o desempenho de uma instituição

em diferentes áreas, como eficácia, eficiência, qualidade, impacto e conformidade com objetivos

estratégicos. Eles são fundamentais para a gestão e tomada de decisões, pois fornecem dados

objetivos sobre o funcionamento da instituição e seu progresso em relação a metas estabelecidas.

MAPA ESTRATÉGICO

Um mapa estratégico é uma ferramenta visual, muito usada na metodologia BSC, que descreve a

estratégia de uma organização de maneira clara e compreensível, alinhando suas metas e objeti-

vos com as atividades e processos necessários para alcançá-los.

CONSTRUÇÃO CONJUNTA DO PE 2024–2027

O Planejamento Estratégico (PE) 2024–2027 da CGE foi construído com a participação de técni-

cos-servidores da Controladoria, em consonância com as diretrizes do PPA Goiás 2024–2027 e as

boas práticas em Controle Interno. Nele, foram definidos objetivos, indicadores com métricas

para o quadriênio, resultados chaves que, para sucesso em sua implementação, serão divulga-

dos tendo como norte Plano de Comunicação específico para este fim.

SINERGIA NA MATRIZ DE IDENTIDADE INSTITUCIONAL

O PE 2024–2027 apresenta consonância com o PE anterior (2020–2023), mas se adequando ao
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Figura 2. Plano Plurianual (PPA) CGE-GO 2024–2027.

GOIÁS DE GESTÃO RESPONSÁVEL E TRANSFORMADORA

CONFIANÇA E CONTROLE SOCIAL

18032 - Gestão da iniciativa de aprimoramento do Compliance
Público por meio de serviços de consultoria e avaliação para

órgãos e entidades

18145 - Gestão da iniciativa de promoção da Política de
Governo Aberto e Participação Cidadã

18207 - (Serviços de) avaliações realizadas em auditoria interna

18208 - (Serviços de) consultorias realizadas em auditoria
interna

18076 - Sistema de controle de procedimentos administrativos
correcionais - SISPAC, módulos PAD, PAF, PPI e PAR,

desenvolvido

18209 - Servidores certificados em auditoria interna e/ou
capacitados em temas afetos à atividade de controle

18078 - Servidores capacitados na temática correcional

18286 - Municípios atendidos pelo Programa de Compliance
Público Municipal - PCM

18178 - Desenvolvimento e manutenção de sistema de
tecnologia de informação de suporte às atividades de controle

interno

18079 - Servidores capacitados na temática ética

9774 - Servidor capacitado em curso vinculado às competências
necessárias à Controladoria Geral do Estado

Iniciativa 10017: Aprimoramento do Compliance Público por meio de
serviços de consultoria e avaliação para órgãos e entidades

18210 - (Serviços de) consultorias realizadas em matéria
correcional

18188 - Manifestações recebidas pelo sistema de ouvidoria

9737 - Estudante atendido pelo Projeto Estudantes de Atitude

9739 - Escola atendida pelo Projeto Estudantes de Atitude

14428 - Cidadão atendido pelo Projeto Embaixadores da
Cidadania

18189 - Acessos no Portal de Transparência - Goiás

9749 - Professor atendido pelo Projeto Estudantes de Atitude

9738 - Município atendido pelo Projeto Estudantes de Atitude

18252 - Desenvolvimento e manutenção de sistema de
tecnologia de informação de suporte às atividades de

Participação e Controle Social

1047 - COMPLIANCE, CONTROLE E PARTICIPAÇÃO SOCIAL

Iniciativa 10216: Promoção da Política de Governo Aberto e
Participação Cidadã
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novo momento. Os macronorteadores que compõem o referencial estratégico — missão, visão e

valores —, assim como os objetivos estratégicos e indicadores do PE 2020–2023, foram conside-

rados e realinhados com os avanços que se pretende alcançar e redesenhado o mapa estratégico.

SINCRONICIDADE

No sistema de gestão todos os componentes precisam estar em sinergia. A Consistência estraté-

gica reside no alinhamento entre o Sistema de Planejamento e integração dos processos, das

unidades e das pessoas.

MNAssim, o Planejamento Estratégico reflete o Plano Macroestratégico Governamental (Plano

Plurianual — PPA) (Fig. 2) e as diretrizes institucionais de controle interno, participação e

controle social.

LEGENDA

Eixo estratégico Iniciativa

Objetivo governamental Entrega - produto

Programa finalístico Entrega - serviço
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A Controladoria-Geral da Estado de Goiás tem como pilar fundamental em sua missão instituci-

onal o aprimoramento da Gestão Pública Estadual direcionando sua atuação para o cumprimen-

to de suas competências e, em última instância, colaborando para que as políticas públicas pos-

sam impactar positivamente a vida dos cidadãos e o atendimento aos anseios da sociedade. No

Quadro 2 adiante, respectivamente, a Missão, a Visão e os Valores da CGE.
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IDENTIDADE ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL

I D E N T I D A D E  E S T R A T É G I C A  I N S T I T U C I O N A LRELATÓRIO RESUMIDO PE 2024

Quadro 2. Missão, Visão e Valores da CGE-GO.

MISSÃO VISÃO

Colaborar para o aprimoramento da Gestão
Pública Estadual para que as políticas públicas

possam impactar positivamente a vida dos
cidadãos.

Ser reconhecida como organização essencial
para uma gestão pública íntegra, efetiva,

transparente e participativa.

VALORES

1

Confiança — é a base de todas as interações, tanto dentro da organização quanto com
seus parceiros e a comunidade. É cultivada através da transparência, integridade e
consistência nas ações. A confiança implica em assumir responsabilidades, demonstrar
respeito mútuo e promover um ambiente de colaboração.

2

Sensibilidade — se refere à capacidade de reconhecer e responder às emoções,
necessidades e preocupações dos outros de forma empática e respeitosa. Este valor inspira
uma comunicação aberta e receptiva, fomentando relações interpessoais saudáveis e uma
cultura organizacional acolhedora.

3
Humanidade — é o cerne da empatia e compaixão dentro da organização. Este valor
estimula a solidariedade e a responsabilidade social, promovendo um ambiente de trabalho
mais harmônico e colaborativo.

4

Solidariedade — é a manifestação de apoio mútuo, empatia e colaboração dentro de uma
organização. Este valor inspira a generosidade e o respeito fortalecendo os laços entre os
membros da equipe e contribuindo para um ambiente de trabalho mais cooperativo e
inclusivo.

5
Integridade — é a pedra angular da conduta ética e responsável dentro de uma
organização. Representa a consistência entre os valores declarados e as ações praticadas,
refletindo honestidade, transparência e coerência em todas as interações. 

6
Profissionalismo — é o compromisso com padrões elevados de desempenho e ética no
ambiente de trabalho. Manifesta-se através da competência técnica, da dedicação ao
cumprimento de responsabilidades e da manutenção de relações profissionais respeitosas. 

7

Efetividade — Refere-se à capacidade de alcançar resultados desejados de maneira
eficiente e consistente. Esse valor estimula a busca pela melhoria contínua e pela inovação,
incentivando a adaptação às mudanças e aprimorando constantemente os processos e
práticas de trabalho.
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Figura 3. Mapa Estratégico CGE-GO 2024–2027.

ALINHAMENTO PPA 2024–2027 — EIXO GOIÁS DA GESTÃO RESPONSÁVEL E TRANSFORMADORA

OBJETIVO PPA: CONFIANÇA E CONTROLE SOCIAL

Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS) n° 16: promover sociedades pacíficas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentável, proporcionar o acesso à justiça para todos e construir instituições eficazes, responsáveis e

inclusivas em todos os níveis.

Programa 1047: Compliance, Controle e Participação Social

Iniciativa 10017: Aprimoramento do Compliance Público por
meio de serviços de consultoria e avaliação para órgãos e

entidades

Iniciativa 10216: Promoção da Política de Governo Aberto
e Participação Cidadã

Produto 18032: Gestão da iniciativa de aprimoramento do
Compliance Público por meio de serviços de consultoria e

avaliação para órgãos e entidades

Produto 18145: Gestão da iniciativa de promoção da Política
de Governo Aberto e Participação Cidadã

MISSÃO VISÃO VALORES

Colaborar para o aprimoramento da
gestão pública estadual, para que as
políticas públicas possam impactar
positivamente a vida dos cidadãos.

Ser reconhecida como organização
essencial para uma gestão pública

íntegra, efetiva, transparente e
participativa.

Confiança, humanidade, sensibilidade,
solidariedade, integridade,

profissionalismo e efetividade.

CLIENTE E 
SOCIEDADE

OE1. Aprimorar a gestão governamental e o
acompanhamento de políticas públicas mediante

fortalecimento dos mecanismos de controle
interno, governança e gestão de riscos com
vistas à melhoria da prestação de serviços

públicos à sociedade.

OE2. Fortalecer a integridade, a transparência, a
participação social e as formas de interlocução

com o cidadão.

PROCESSOS

INTERNOS

OE3. Promover a melhoria da gestão institucional com vistas à eficiência, resolutividade,
simplificação e inovação.

OE4. Expandir parcerias institucionais, desenvolver alianças estratégicas

OE5. Aperfeiçoar os canais de comunicação institucional voltados para o público interno e externo.

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

OE6. Expandir a implementação de uma gestão humanizada fundamentada na valorização das
competências, na Integração e no bem-estar no trabalho.

FINANCEIRA
OE7. Promover a Qualificação do Gasto Público visando à redução de gasto indevido e/ou à

geração de economia.

VALORES PÚBLICOS (ENTREGAS À SOCIEDADE)

Aprimoramento da gestão pública estadual Transparência pública

Integridade Participação social (Empoderamento do cidadão)

Prevenção e Detecção de Fraudes Responsabilização

M A P A  E S T R A T É G I C O  C G E  2 0 2 4RELATÓRIO RESUMIDO PE 2024

MAPA ESTRATÉGICO CGE 2024



PARCEIROS-CHAVE

Secretaria-Geral de
Governo - SGG
Escola de Governo
SEDI 
Secretaria da
Economia
Secretaria de
Estado da
Educação
Órgãos e entidades
do Poder Executivo
Estadual 
Órgãos e entidades
do Poder Executivo
Federal e Municipal
(compartilhamento
de base de dados)
Ministérios
Públicos
Tribunais de
Contas 
Tribunal de Contas
dos Municípios -
TCM
Federação Goiana
de Municípios -
FGM
Universidade
Federal de Goiás -
UFG
Universidade
Estadual de Goiás -
UEG
Organização das
Voluntárias de
Goiás - OVG
Controladoria Geral
da União - CGU 
Conselho Nacional
de Controle Interno
– CONACI
Unesco
Comunidade
escolar

ATIVIDADES-CHAVE

Auditoria -
Consulto-
ria/Avaliação
Inspeção
Correição
Ouvidoria Geral
Transparência
Controle Social
Responsabilização
de Empresas 

PROPOSTA DE
VALOR

Coordenar a
implantação do
Programa
Compliance
Público do Poder
Executivo do
Estado de Goiás
Zelar pela defesa
do Patrimônio
Público
Ser indutor do
Controle Social por
meio do fomento à
transparência
governamental e
pela
disponibilização de
canais de
comunicação direta
com a comunidade
(ouvidoria) e
promoção de ações
de manifestação e
participação da
sociedade.
Agregar valor à
Gestão Pública
Estadual e otimizar
a eficácia dos
processos de
trabalho mediante
atividades de
auditoria,
consultoria e
avaliação

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

Portal da
Transparência
Sistema de Gestão
do Estudantes de
Atitude 
Sistema de
ouvidoria 
Central de
Atendimento da
Ouvidoria - 0800
000 0333
Ava Moodle -
Plataforma EaD de
Ensino
(https://ava.cgegoia
s.go.gov.br/)
Site Institucional 
Mídias Digitais
Sistemas
Informatizados
Atos Normativos
Reuniões Técnicas
(Consultoria e
Assessoramento) 
Capacitações 
Trabalhos
Integrados de
Auditoria e
Inspeção 
Atividades
Correcionais

SEGMENTO DE
CLIENTES

Cidadão
Comunidade
escolar
Sociedade Civil
Organizada 
Imprensa
Municípios
Polícia Civil 
Órgãos e entidades
– áreas de atuação,
conjunto, eixos
Ministérios
Públicos 
Tribunais de
Contas 
Empresas privadas 
Servidor público
estadual 
Governador 
Demais Poderes

RECURSOS-CHAVE:
Humanos - equipe
qualificada e
comprometida
Tecnológicos
Financeiros
Estruturais

CANAIS

Presencial
Telefônico
Eletrônico

ESTRUTURA DE CUSTOS

Capacitação
Pessoal
Terceirização (TI)
Materiais e Serviços Administrativos
Tecnológicos, equipamentos e softwares
Investimento em infraestruturas
Eventos - Simpósios, Palestras e outros

FLUXO DE RECEITAS

Tesouro Estadual
Recursos de outras fontes previstas em operações de Captação de
Recursos e/ou incremento de receitas

Quadro 3. Modelo de Negócio da CGE-GO.
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MODELO DE NEGÓCIO DA CGE 2024–2027



Perspectiva Cliente e Sociedade:

Objetivo Estratégico 1: aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas

públicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governança e gestão

de riscos com vistas à melhoria da prestação de serviços públicos à sociedade;

Objetivo Estratégico 2: fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as

formas de interlocução com o cidadão.

Perspectiva Processos Internos:

Objetivo Estratégico 3: promover a melhoria da gestão institucional com vistas à eficiência,

resolutividade, simplificação e inovação;

Objetivo Estratégico 4: expandir parcerias institucionais, desenvolver alianças estratégicas;

Objetivo Estratégico 5: aperfeiçoar os canais de comunicação institucional voltados para o

público interno e externo.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento:

Objetivo Estratégico 6: expandir a implementação de uma gestão humanizada fundamen-

tada na valorização das competências, na Integração e no bem-estar no trabalho.

Perspectiva Financeira:

Objetivo Estratégico 7: promover a Qualificação do Gasto Público visando à redução de

gasto indevido e/ou à geração de economia.
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS ESTRUTURADOS
POR PERSPECTIVA

O B J E T I V O S  E S T R A T É G I C O SRELATÓRIO RESUMIDO PE 2024

quanto maior melhor quanto menor melhor

< 25%

≥ 25% e < 75%

≥ 75% e < 100%

≥ 100% 

> 175%

≤ 175% e > 125%

≤ 125% e > 100%

≤ 100 %

⬤ Vermelho

⬤ Amarelo

⬤ Verde

⬤ Azul

INDICADORES DE DESEMPENHO POR PERSPECTIVA

Legenda: resultados dos indicadores a seguir — parâmetros das cores 



Tabela 1. Indicadores de desempenho por perspectiva.

PERPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 1

Aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas públicas mediante fortalecimento
dos mecanismos de controle interno, governança e gestão de riscos com vistas à melhoria da

prestação de serviços públicos à sociedade.

ITEM INDICADOR CÓDIGO
PPA U. M. DESCRIÇÃO FÓRMULA

DE CÁLCULO
PLANEJADO

2024
EXECUTADO

2024
RESUL
-TADO

1

Taxa de
execução do

Plano
Operacional

das Ações de
Controle

Não se
aplica Nº

Mede o percentual de
execução do Plano
Operacional das

Ações de Controle

Razão do Número
de ações

executadas pelo
número de ações

planejadas

90% Não nesse
ciclo ●

2

Ações corre-
tivas e reco-
mendações
relevantes
atendidas

Indicador
de apoio
no PPA

%

Mede a
implementação das
ações corretivas e
recomendações

expedidas

Total de ações
corretivas e

recomendações
relevantes atendidas
pelo total de ações

corretivas e
recomendações

relevantes
concluídas (tanto
numerador quanto

denominador, desde
sempre).

70 67,90 ●

3

Programa da
Qualidade -

Grau de
satisfação do

cliente

Não se
aplica %

Mede o grau de
satisfação das

equipes técnicas das
pastas auditadas com
o trabalho realizado

pela CGE

Percentual
consolidado de

avaliações positivas
- "ótimo" e "bom" -

verificado nas
avaliações da

qualidade de cada
trabalho realizado

pela CGE (4 níveis
de respostas: ótimo,
bom, regular e ruim)

90 99,74 ●

4

Programa da
Qualidade -

Grau de
satisfação das

pastas
auditadas

Não se
aplica %

Mede o grau de
satisfação da alta
gestão das pastas

com o trabalho
realizado pela CGE

durante o ano.
Medido no âmbito do

Paq-Controle

Percentual
consolidado de

avaliações positivas
- "ótimo" e "bom"-

verificado nas
avaliações da

qualidade feitas pela
alta gestão das

pastas, chamada de
Avaliação Ampla (4
níveis de respostas:
ótimo, bom, regular
e ruim); informação

do resultado
prevista até o

segundo mês do
ano subsequente.

80 93 ●

5

Nível de
evolução de

Maturidade em
Gestão de
Riscos de

Goiás no poder
executivo

Não se
aplica Nível

NÍVEL 1 a 5
(Maturidade em

Gestão de Riscos)

Média do nível de
maturidade em

gestão de riscos das
Instituições que
compõe o Poder

Executivo do Estado
de Goiás,

considerando a
escala apresentada

de 1 a 5

2 3 ●
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nº 10.537/2024.
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PERPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 1

Aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas públicas mediante fortalecimento
dos mecanismos de controle interno, governança e gestão de riscos com vistas à melhoria da

prestação de serviços públicos à sociedade.

ITEM INDICADOR CÓDIGO
PPA U. M. DESCRIÇÃO FÓRMULA

DE CÁLCULO
PLANEJADO

2024
EXECUTADO

2024
RESUL
-TADO

6

Órgãos e
entidades

submetidos a
auditoria

baseada em
riscos

9758
(PPA

passado)
N°

Número de órgão e
entidades submetidos
à auditoria baseada

em riscos

Mede o número de
órgão e entidades

submetidos à auditoria
baseada em riscos

44 45 ●

7 Índice de
Compliance

Indicador
de

impacto
no PPA

Nota

Avalia o conjunto de
atividades referentes
aos quatro eixos que
compõe o Ranking do
Compliance Público.

São avaliados: a
quantidade de

servidores
capacitados; o grau

de internaliza-
ção/disseminação da
ética; a evolução da

pasta no prêmio Goiás
mais transparente; a

estruturação das
áreas correcionais; o

percentual de
atendimento a ações
corretivas solicitadas
pela CGE; a evolução

da maturidade em
Gestão de Riscos; o
percentual de ações
implementadas para
tratamento de riscos.

Avalia a média da nota
obtida referentes aos
quatros prêmios que
compõe o Programa

do Compliance
Público segundo
critérios definidos

publicados em
portaria anual

75 87,68 ●

8

Serviços de
consultoria e
avaliação dos
processos de

governança, da
gestão de
riscos, dos
controles

internos, da
atividade

correcional e
contas

18032 Nº

Serviços de
consultoria e avaliação

selecionados para
compor a iniciativa

realizados em
processos de

governança, gestão
de riscos, controles
internos, atividade

correcional e contas

Somatório de
Consultorias e

Avaliações realizadas
em programas,

contratos e
órgãos/entidades em

controle interno,
atividade correcional e

contas

91 181 ●

15I N D I C A D O R E S  D E  D E S E M P E N H O  P O R  P E R S P E C T I V ARELATÓRIO RESUMIDO PE 2024



PERPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 2

Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o
cidadão.

ITEM INDICADOR CÓDIGO
PPA U. M. DESCRIÇÃO FÓRMULA

DE CÁLCULO
PLANEJADO

2024
EXECUTADO

2024
RESUL
-TADO

10

Acessos no
Portal de

Transparência -
Goiás

18189 Nº
Mede o número de

acessos no portal de
transparência

Contagem Anual de
visualizações.

Quantidade de
acessos (Quanto

Maior Melhor)

1.600.000 1.656.000 ●

11

Novo painel
implantado no

portal da
transparência

7954 Nº

Acréscimo de painéis
específicos, além dos

existentes, com
informações do poder

executivo de Goiás

Somatório dos painéis
específicos, além dos

existentes
disponibilizados

3 5 ●

12

Índice Goiás
Mais

Transparente
Resultado

categorias (I e
II)

Não se
aplica %

Mede nível de
transparência ativa

dos órgãos e
entidades da

administração direta e
indireta do Poder

Executivo Estadual,
utilizando as diretrizes

estabelecidas pela
equipe da

Controladoria-Geral
do Estado

Média Total, categoria
I e II, de

órgãos/entidades,
empresas públicas e

sociedades de
economia mista com

índice de
transparência acima

do nível Prata (75% a
100% de atingimento

dos critérios,
combinado com

100% de atendimento
dos critérios

essenciais) / total de
entes avaliados) ×

100)

90 100 ●

13

Índice de
avaliação do

Portal da
Transparência
do Estado de
Goiás aferido

pela ATRICON

Não se
aplica %

Aferição do
índice/nível de

transparência pública
pelo TCE-GO através

de metodologia de
avaliação elaborada

pela ATRICON -
Associação dos
Membros dos

Tribunais de Contas
do Brasil

A fórmula de cálculo é
construída pela

ATRICON, através de
matriz de avaliação
com a divisão em

dimensões, critérios e
itens (todos com

pesos e percentuais
previamente

estabelecidos). A nota
final é calculada

através de sistema de
avaliação específico,
criado pelo TCE-MT.

Fonte: ATRICON

99,10 100 ●

14

Implantação do
Plano de

Dados Abertos
no âmbito do

Poder
Executivo do
Estado de

Goiás

Não se
aplica Nº

Mede o número de
Planos de Dados

Abertos implantados
(Poder Executivo do

Estado de Goiás

Soma do número de
Planos de Dados

Abertos implantados
(Poder Executivo do

Estado de Goiás)

2 1 ●

15

Publicação de
Bases de
dados dos

órgãos/secreta
rias no Portal

de Dados
Abertos Estado

de Goiás

Não se
aplica Nº

Mede número de
secretarias/órgãos

que publicaram suas
bases de dados no

Portal de Dados
Abertos

Soma do número de
órgãos/secretarias
que publicaram as
bases de dados no

Portal de Dados
Abertos

2 1 ●
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PERPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 2

Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o
cidadão.

ITEM INDICADOR CÓDIGO
PPA U. M. DESCRIÇÃO FÓRMULA

DE CÁLCULO
PLANEJADO

2024
EXECUTADO

2024
RESUL
-TADO

16

Implantação de
Portais de

Informações de
Políticas
Públicas

Não se
aplica

Nº

Mede o número de
Portais de

Informações de
Políticas Públicas

implantados

Soma do número de
Portais de Políticas

Públicas implantados
1 1 ●

17

Cidadão
atendido pelo

Projeto
Embaixadores
da Cidadania

14428 Nº

Mede o Número de
cidadãos atendidos

pelo projeto
Embaixadores da

Cidadania

Número de cidadãos
participantes (Quanto

mais melhor)
1.500 1.700 ●

18

Município
atendidos pelo
Programa de
Compliance

Público
Municipal

18286 Nº

Mede o número de
municípios que foram

atendidos pelo
Programa de

Compliance Público
Municipal

Número de municípios
participantes (Quanto

mais melhor)
30 15 ●

19

Estudantes
atendidos pelo

Projeto
Estudantes de

Atitude

9737 Nº

Mede o número de
estudantes atendidos

pelo Projeto
Estudantes de Atitude

Somatório do número
de estudantes

atendidos pelo Projeto
Estudantes de Atitude

39.000 35.686 ●

20

Escolas
atendidas pelo

Projeto
Estudantes de

Atitude

9739 Nº

Mede o número de
escolas atendidas

pelo Projeto
Estudantes de Atitude

Somatório do número
de escolas atendidas

pelo Projeto
Estudantes de Atitude

800 764 ●

21

Professores
atendidos pelo

Projeto
Estudantes de

Atitude

9749 Nº

Mede o número de
professores atendidos

pelo Projeto
Estudantes de Atitude

Somatório do número
de professores

atendidos pelo Projeto
Estudantes de Atitude

960 1.948 ●

22

Municípios
atendidos pelo

Projeto
Estudantes de

Atitude

9738 Nº

Mede o número de
municípios atendidos

pelo Projeto
Estudantes de Atitude

Somatório do número
de municípios

atendidos pelo Projeto
Estudantes de Atitude

219 227 ●
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PERPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 2

Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o
cidadão.

ITEM INDICADOR CÓDIGO
PPA U. M. DESCRIÇÃO FÓRMULA

DE CÁLCULO
PLANEJADO

2024
EXECUTADO

2024
RESUL
-TADO

23

Nível de
efetividade das

ações da
Ouvidoria

Geral do Poder
Executivo do
Estado de

Goiás

Não se
aplica %

Mede a efetividade
das ações da

ouvidoria para permitir
o adequado

planejamento das
ações de ouvidoria,

com objetivo de
melhorar a qualidade

das respostas e
reduzir o prazo médio
das respostas. Meta:

Manter nível de
efetividade da

Ouvidoria como ótimo
Níveis considerados

da efetividade: Ótimo:
≥ 95%; Aceitável:

entre 80% e 94,9%;
Crítico: ≤79,9%

Nível de efetividade
das ações da

Ouvidoria Setorial /
CGE ( Média Índice
1+2+3 +4+5+6)

95 80% ●

24

Nível de
efetividade das

ações da
Ouvidoria

Setorial / CGE
(Média índice

1+2+3)

Não se
aplica %

Mede a efetividade
das ações da

ouvidoria para permitir
o adequado

planejamento das
ações de ouvidoria,

com objetivo de
melhorar a qualidade

das respostas e
reduzir o prazo médio
das respostas. Meta:

Manter nível de
efetividade da

Ouvidoria como ótimo
Níveis considerados

da efetividade: Ótimo:
≥ 95%; Aceitável:

entre 80% e 94,9%;
Crítico: ≤79,9%

[(índice 1 apurado /
meta índice 1) × 100
+ (índice 2 apurado /
meta índice 2) × 100
+ (índice 3 apurado /
meta índice 3) × 100]

/ 3

95 102 ●

25

Ferramentas
estratégicas de

inteligência
desenvolvidas

Não se
aplica Nº

Mede o número de
Ferramentas

estratégicas de
inteligência

desenvolvidas

Somatório de trilhas,
painéis e relatórios 40 34 ●
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PERPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 2

Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o
cidadão.

ITEM INDICADOR CÓDIGO
PPA U. M. DESCRIÇÃO FÓRMULA

DE CÁLCULO
PLANEJADO

2024
EXECUTADO

2024
RESUL
-TADO

9

Consultorias
realizadas em

matéria
correcional

18210 Nº
Consultoria realizadas

atividade na
correcional e contas

Somatório de
Consultoria realizadas

atividade na
correcional e contas

11 27 ●

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 3

Promover a melhoria da gestão institucional com vistas à eficiência, resolutividade, simplificação e
inovação.

26

Desenvolvi-
mento e

Manutenção de
Sistemas de

Tecnologia de
Informação
para áreas

CGE

Não se
aplica

-

Mede as entregas que
se destinam ao

desenvolvimento e
manutenção de

sistema de tecnologia
de informação de

suporte às atividades -
CGE GO

Número de entregas
de desenvolvimento e

manutenção de
sistema de tecnologia

de informação de
suporte às atividades

CGE GO

- 43,20 ●

27

Taxa de
atividades
essenciais

institucionaliza
das dos

macroproces-
sos do IA- CM

Não se
aplica

%

Mede o percentual de
atividades essenciais

institucionalizadas dos
macropro-cessos

chaves
institucionalizados na
CGE-GO dentro do
nível a ser alcançado

no modelo IA-CM

Percentual da razão,
por nível, de

atividades essenciais
institucionalizados dos

macroprocessos
chaves alcançados na
CGE-GO em relação
ao total de atividades
existentes em cada

nível. Atividades
Essenciais:

Nível 1 - não se aplica
Nível 2 - 66

Nível 3 - 116
Nível 4 - 58

Nível 1: 100% Nível 1: 100% ●

Nível 2: 100% Nível 2: 100% ●

Nível 3: 70% Nível 3:
75,90% ●

Nível 4: 10%
Nível 4: Não
nesse ciclo ●

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 4 Expandir parcerias institucionais, desenvolver alianças estratégicas.

28

Projetos
submetidos à

premiação ou à
captação de

recursos

Não se
aplica

Nº

Mede o número de
projetos coordenados
pela Subcontroladoria

enviados para
captação de recursos

e/ou premiações

Projetos
Submetidos/ano

5 9 ●

29

Acordo de
cooperação e

parcerias
firmadas

- Nº

Possibilita a troca de
dados com o intuito
de ampliar o escopo

de atuação
institucional

Acordos de
Cooperação e

parcerias
executados/ano

30 21 ●
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PERPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 5 Aperfeiçoar os canais de comunicação institucional voltados para o público interno e externo.

ITEM INDICADOR CÓDIGO
PPA U. M. DESCRIÇÃO FÓRMULA

DE CÁLCULO
PLANEJADO

2024
EXECUTADO

2024
RESUL
-TADO

30

Taxa de
execução das

atividades
planejadas no

Plano de
Comunicação

Não se
aplica %

Mensura o percentual
de execução das

atividades planejadas
no Plano de

Comunicação

Razão do Número de
ações executadas

pelo número de ações
planejadas (soma do

percentual de
realização alcançado
{planejado/executado}
das ações elegíveis no

ciclo dividido pelo
número de ações
previstas no ciclo)

80 76,24 ●

31

Alcance dos
conteúdos

publicados no
perfil da CGE
no Instagram

Não se
aplica Nº

Número de alcance
das publicações

Número de alcance
informado pela

Metabusiness (essa
métrica calcula o

alcance da
distribuição orgânica
ou paga do conteúdo

do Instagram,
incluindo publicações
e stories que foram

turbinados. O alcance
só é calculado uma
vez se ocorrer por

meio da distribuição
orgânica e paga)

70.000 107.178 ●

32

Alcance de
visualizações

no canal
Youtube e site

da CGE

Não se
aplica Nº

Mede o alcance de
visualizações no canal

Youtube e site da
CGE

Número total de
visualizações Canal
Youtube e Site CGE

155.598 144.650 ●

33

Taxa de
Satisfação com
a comunicação

interna

Não se
aplica %

Mensura o percentual
de satisfação dos
colaboradores da

CGE com a
comunicação interna

Mede a satisfação dos
servidores da CGE

conforme os critérios
definidos em pesquisa

anual em relação à
comunicação interna

75 89,29 ●
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PERPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 6

Expandir a implementação de uma gestão humanizada fundamentada na valorização das
competências, na Integração e no bem-estar no trabalho.

ITEM INDICADOR CÓDIGO
PPA U. M. DESCRIÇÃO FÓRMULA

DE CÁLCULO
PLANEJADO

2024
EXECUTADO

2024
RESUL
-TADO

34
Índice de

satisfação no
trabalho

Não se
aplica %

Mede o grau de
satisfação do servidor

com o ambiente do
trabalho

Consolidação de
respostas em

pesquisa interna de
satisfação do servidor

com o ambiente do
trabalho

80 75 ●

35

Servidor
capacitado em
curso vinculado
às competên-
cias neces-

sárias à CGE
(vários

parceiros) 

Obs.: alguns
servidores deste
indicador podem
estar inclusos na
capacitação do

sistema de controle
interno e do siste-
ma de correição.

9774 Nº

Registra o número de
servidores da CGE

capacitados em
diversos cursos

relativos às
competências

inerentes à
Controladoria Geral

do Estado

Somatório de
capacitações
realizadas por

servidores CGE.
Obs.: um servidor

pode efetuar mais de
uma capacitação o
resultado total pode
ser maior do que o

quantitativo de
servidores do quadro

200 547 ●

36

Servidores da
CGE

certificados em
Auditoria

Interna e/ou
capacitados
em temas
afetos à

atividade de
controle

18209 Nº

Mede o número de
servidores da CGE

certificados em
Auditoria Interna e/ou
capacitados em temas
afetos à atividade de

controle

Número de servidores
da CGE certificados
em Auditoria Interna
e/ou capacitados em

temas afetos à
atividade de controle

50 13 ●

37

Servidores
Capacitados
nos eixos do
Complaince

Público

- Nº
Mede o número de

Servidores
Capacitados nos

Eixos PCP

Número de Servidores
Capacitados nos

Eixos PCP
1.895 8.938 ●

38
Estudos e

pesquisas com
divulgação

Não se
aplica Nº

Número de estudos,
pesquisas de
avaliação e/ou
metodologias

desenvolvidas para
aprimoramento de

projetos internos ou
estruturação de novas

iniciativas

Documentos Técnicos
Publicados por meio

institucional ou outras
fontes

2 18 ●

39
Pós-

Graduação em
Controle
Interno

Não se
aplica Nº

Número de turmas
abertas na

especialização em
controle interno no

âmbito da pós-
graduação promovida
por meio da parceria
entre CGE e UFG

Editais de seleção da
pós-graduação

publicados
1 1 ●

PERPECTIVA FINANCEIRA

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 7

Promover a Qualificação do Gasto Público visando à redução de gasto indevido e/ou à geração de
economia.

40

Percentual de
aperfeiçoa-
mento da

despesa públi-
ca analisada

Não se
aplica %

Mede o percentual de
melhoria Financeira da
gestão em relação aos
processos analisados

Razão da despesa
aperfeiçoada em
relação ao total

inspecionado. Quanto
menos, melhor

5% Não nesse
ciclo ●

21

Indicador descontinuado devido à alteração
na estrutura da gerência, conforme o Decreto

nº 10.537/2024.
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Tabela 2. Panorama Geral da evolução do PE 2020–2024

Ano Metas Indicadores

2020

2021

2022

2023

2024

*No Planejamento Estratégico
de 2024-2027, houve a redução e

unificação das metas e indicadores.
Anteriormente, eram 32 metas e 17

indicadores; agora, são 40 indicadores
e seguirão o parâmetro ao lado.

LEGENDA

quanto maior melhor

≤ 25%
≥ 25% e < 50%
≥ 50% e < 75%

≥ 75% e < 100%
≥ 100%

Vazio ⬤
Um quarto ⬤

Meio ⬤
Três quatros ⬤

Cheio ⬤
Não nesse ciclo ⬤

quanto maior melhor quanto menor melhor *

< 25%
≥ 25% e < 75%

≥ 75% e < 100%
≥ 100% 

> 175%
≤ 175% e > 125%
≤ 125% e > 100%

≤ 100%
Não nesse ciclo

⬤ Vermelho
⬤ Amarelo
⬤ Verde
⬤ Azul
⬤ Cinza

P A N O R A M A  G E R A L  D A  E V O L U Ç Ã O  D O  P E  2 0 2 0 – 2 0 2 4RELATÓRIO RESUMIDO PE 2024

     

13%

34%

13%

23%

22%

13%

63%

55%

10%

13%
68%

61%

8%

5%

16%

19%

16%

6%

3%

4%

13%

6%

5%

70%

3% 9%

13%

17%

40%

5%

15%

40%
76%

4%

12%

8%

20%

10%
2,5%

67,5%

PANORAMA GERAL DA EVOLUÇÃO DO PE 2020–2024



PANORAMA GERAL DOS OBJETIVOS DO PE 2024 (% Executado/Planejado)

OBJETIVO INDICADORES

OBJETIVO 1
VIDE MAPA

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 2
VIDE MAPA

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 3
VIDE MAPA

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 4
VIDE MAPA

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 5
VIDE MAPA

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 6
VIDE MAPA

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 7
VIDE MAPA

ESTRATÉGICO

Indicadores descontinuados devido à alteração
na estrutura, conforme o Decreto nº

10.537/2024 em remodelação.

LEGENDA

quanto maior melhor quanto menor melhor

< 25%
≥ 25% e < 75%

≥ 75% e < 100%
≥ 100% 

> 175%
≤ 175% e > 125%
≤ 125% e > 100%

≤ 100 %

⬤ Vermelho
⬤ Amarelo
⬤ Verde
⬤ Azul
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Tabela 3. Panorama geral dos Objetivos Estratégicos do PE 2024.

88.9%

111,%

33.4%

11.8%

55.9%

85.7%

50% 50%

12.5%

25%
62.5%

83.3%

8.3%

8.3%

PANORAMA GERAL DOS OBJETIVOS DO PE 2024

14.3%



O panorama geral dos Objetivos Estratégicos do PE 2024

(Tab. 3), com base na execução percentual dos indicadores

planejados, revela resultados positivos e  significativos.

Parâmetros de Desempenho dos Indicadores:

🔵 Azul: ≥ 100% — Indicadores que superaram ou

atingiram plenamente a meta planejada;

🟢 Verde: ≥ 75% e < 100% — Indicadores próximos da

meta, com desempenho satisfatório, mas que ainda

não atingiram o 100%;

🟡Amarelo: ≥ 25% e < 75% — Indicadores com

execução parcial da meta planejada;

🔴 Vermelho: < 25% — Indicadores com baixa

execução, em estado crítico, que demandam

intervenção imediata.

Os indicadores de desempenho são classificados com base

em seu percentual de execução em relação ao planejado,

seguindo a lógica "quanto maior, melhor". A escala é

composta por quatro faixas:

A faixa azul representa os indicadores que atingiram

ou superaram 100% da meta estabelecida,

demonstrando excelência na execução;

A faixa verde abrange os indicadores que alcançaram

entre 75% e 99% da meta, indicando bom desempenho,

ainda que com margem para aprimoramento;

A faixa amarela corresponde aos indicadores que se

encontram entre 25% e 74% da meta, sinalizando

execução parcial e necessidade de atenção para

garantir avanços;

Por fim, a faixa vermelha inclui os indicadores com

desempenho inferior a 25%, caracterizando um estado

crítico e exigindo medidas corretivas urgentes.

O Objetivo 1 apresenta um desempenho positivo, com

88,9% dos indicadores na faixa azul (≥ 100%) e 11,1% na

faixa verde (≥ 75% e < 100%). Isso indica que praticamente

todos os indicadores não apenas foram bem executados,

como superaram as metas previstas, representando um

excelente resultado.
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MNO Objetivo 2 também se destaca, com 55,9% dos

indicadores na faixa azul (≥ 100%), 33,4% na verde ( ≥ 75%

e < 100%) e 11,8% na amarela ( ≥ 25% e < 75%) . Mais da

metade dos indicadores superaram suas metas, enquanto

quase um terço está próximo de alcançá-las. Apenas uma

pequena parcela ficou em estado de atençãomoderada, mas

o desempenho geral foi bastante satisfatório.

MNO Objetivo 3 segue essa linha positiva, com 85,7%  (≥

100%) dos indicadores classificados como azul e 14,3%

como verde ( ≥ 75% e < 100%). A total ausência de

indicadores nas faixas vermelha e amarela demonstra

eficiência e cumprimento robusto das metas planejadas.

MNPor outro lado, o Objetivo 4  possui 50% dos

indicadores na faixa verde ( ≥ 75% e < 100%) e 50% na

amarela ( ≥ 25% e < 75%). Nenhum dos indicadores

atingiu 100% ou ultrapassou a meta. Isso sugere que,

embora não haja situações críticas, o desempenho  foi

abaixo do ideal e requer reforço na execução para garantir

maior efetividade no próximo ano.

MNO Objetivo 5 apresentou  62,5% dos indicadores na

faixa azul, 25% na verde e 12,5% na amarela. Trata-se de

um desempenho bom, com maioria dos indicadores

superando as metas e uma parte próxima de alcançá-las.

Ainda assim, o indicador na faixa amarela exige

acompanhamento.

MNNo caso do Objetivo 6, temos 83,3% dos indicadores em

azul  (≥ 100%), 8,3 % em verde ( ≥ 75% e < 100%)  e 11,1%

em vermelho  (abaixo de 25%, o que configura um alerta.

Apesar do excelente desempenho da maioria,  o ponto

crítico  indicador crítico precisa ser priorizado para o 2025.

MNO Objetivo 7  teve descontinuidade por mudança

interna de competências , ficou sem dados finais

reportados, o que impediu uma avaliação concreta. Esse

objetivo deve ter indicadores reelaborados e em execução

para monitorar tanto o objetivo quanto a perspectiva

financeira nos anos 2025-2027.



PANORAMA GERAL DAS PERSPECTIVAS DO PE 2024 (% Executado/Planejado)

PERSPECTIVA INDICADORES

CLIENTE E SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

FINANCEIRA

LEGENDA
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Tabela 4. Panorama geral das Perspectivas do PE 2024.

10%

10%

80%

PANORAMA — PERFORMANCE SOB A ÓTICA DAS
PERSPECTIVAS ESTABELECIDAS — 2024

83,3%

30.8%
59%

Descontinuado,
para revisão

em 2025

3,3%

3,3%

10.3%

quanto maior melhor quanto menor melhor

< 25%
≥ 25% e < 75%

≥ 75% e < 100%
≥ 100% 

> 175%
≤ 175% e > 125%
≤ 125% e > 100%

≤ 100 %

⬤ Vermelho
⬤ Amarelo
⬤ Verde
⬤ Azul
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MNPor outro lado, a Perspectiva Financeira foi

descontinuada em 2024 e está em fase de revisão para

reestruturação a partir de 2025. Não houve indicadores

computados nessa dimensão no ciclo atual.

MNEm relação às faixas de desempenho adotadas, foram

consideradas as seguintes classificações:

🔵 Azul (≥ 100%): indicadores que atingiram ou

superaram a meta prevista;

🟢 Verde (≥ 75% e < 100%): indicadores próximos da

meta, com execução satisfatória;

🟡 Amarelo (≥ 25% e < 75%): indicadores com

execução parcial, exigindo atenção;

🔴 Vermelho (< 25%): indicadores com baixo

desempenho, em estado crítico (não houve ocorrência

nesta análise).

Dessa forma, o panorama das perspectivas estratégicas da

CGE em 2024 revela um alto nível de comprometimento

com o planejamento institucional, com a grande maioria

dos indicadores localizados nas faixas azul e verde,

refletindo efetividade na execução das ações e no alcance

dos resultados estratégicos.

A análise das quatro perspectivas estratégicas da CGE em

2024 (Tab. 4) revela um desempenho global bastante

positivo, com destaque para as áreas de Aprendizado e

Crescimento, Processos Internos e Cliente e Sociedade.

Essas perspectivas demonstraram elevado grau de execu-

ção em relação ao planejado, com a maioria de seus indica-

dores localizados nas faixas de desempenho mais altas.

MNNa Perspectiva Aprendizado e Crescimento, o

desempenho foi exemplar. Cerca de 83,3% dos indicadores

atingiram ou superaram as metas estabelecidas, sendo

classificados na faixa azul (≥ 100%). Os 16,7% restantes

ficaram na faixa verde (≥ 75% e < 100%), demonstrando

que todos os indicadores dessa perspectiva apresentaram

resultados satisfatórios ou excelentes. Essa é, propor-

cionalmente, a perspectiva com melhor performance no

ciclo 2024.

MNA Perspectiva Processos Internos também apresentou

resultados sólidos: 80% dos indicadores superaram as

metas (faixa azul) e 10% atingiram entre 75% e 100% (faixa

verde). Apenas 10% dos indicadores ficaram na faixa

amarela (≥ 25% e < 75%), indicando execução parcial. No

total, 90% dos indicadores dessa perspectiva estão com

desempenho adequado ou acima do esperado, refletindo

eficiência na condução dos processos organizacionais.

MNNa Perspectiva Cliente e Sociedade, os dados também

são bastante positivos. 59% dos indicadores alcançaram

execução igual ou superior a 100% (faixa azul), enquanto

30,9% ficaram entre 75% e 100% (faixa verde). Apenas 10%

dos indicadores foram classificados na faixa amarela. Com

cerca de 90% dos indicadores em faixas que indicam bom

desempenho ou superação de metas, a perspectiva

demonstra forte alinhamento com as expectativas da

sociedade e do público-alvo institucional.
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O Planejamento Estratégico 2024 reafirmou o compromisso da Controladoria-Geral do Estado

com a melhoria contínua da gestão pública, alinhando suas ações à sua missão de aprimorar os

mecanismos de controle, transparência e participação social. Os resultados alcançados ao longo

do ano refletem um avanço expressivo na construção de uma administração mais íntegra,

eficiente e acessível à sociedade.

MNA visão institucional de se consolidar como referência na promoção de uma gestão pública

transparente e participativa foi amplamente reforçada. O fortalecimento dos canais de

comunicação, a disseminação da cultura da integridade e o aprimoramento dos processos

internos garantiram maior proximidade com a sociedade e elevaram o nível de satisfação dos

servidores e cidadãos.

MNNo campo do valor público gerado, destacam-se os avanços na transparência, capacitação e

aperfeiçoamento dos serviços ofertados. O fortalecimento da governança interna proporcionou

um ambiente organizacional mais eficiente, colaborativo e alinhado às melhores práticas de

controle e auditoria. Além disso, a ampliação do acesso à informação e o incentivo à

participação cidadã fortaleceram a confiança social nas instituições.

MNDessa forma, os resultados obtidos reafirmam o papel estratégico da CGE na construção de

um governo mais responsável e comprometido com a integridade, promovendo um impacto

positivo e duradouro na gestão pública e na sociedade.

CONSIDERAÇÕES FINAIS DO PE 2024



Tabela A1. PE 2024 — SES.

PERPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 1

Aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas públicas mediante fortalecimento
dos mecanismos de controle interno, governança e gestão de riscos com vistas à melhoria da

prestação de serviços públicos à sociedade.

ITEM INDICADOR U. M. DESCRIÇÃO FÓRMULA
DE CÁLCULO

LINHA DE
BASE

PLANEJADO
2024

EXECUTADO
2024

RESUL
-TADO

1

Nº de ações
de controle
entregues,

visando contri-
buir na aloca-
ção e utiliza-

ção adequada
dos recursos,
bem como na
qualidade da
assistência à
saúde dos
usuários do

SUS

%

Mede o nº de ações
de controle

entregues, visando
contribuir na
alocação e

utilização adequada
dos recursos, bem
como na qualidade

da assistência à
saúde dos usuários

do SUS

Somatório de ações de
controle executadas com

objetivo de contribuir
com eficiência e

qualidade da assistência
à saúde dos usuários do

SUS

70% 80% 101% ●

2

Índice de
Compliance
Público da

SES

% Mede o Índice de
Compliance Público

da SES

[Nota de atendimento
dos quesitosda SES no
ranking do Programa de

Compliance
Público/Nota máxima

possível]*100

75% 75% 95% ●

3

Número de
consultorias
em auditoria

interna
realizadas .

Nº

Mede o número de
consultorias em
auditoria interna

realizadas .

Somatório de
Consultorias em
auditoria interna,

incluindo programas,
contratos, unidades

administrativas SES e
unidades hospitalares

(consultoria de
assessoramento,

facilitação, orientação e
em Gestão de Riscos).

5 10 9 ●

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 2

Fortalecer a integridade, a transparência, a participação social e as formas de interlocução com o
cidadão.

4

Índice
humanização
da atividade
correcional

%
Mede o Índice

humanização da
atividade

correcional

[Total de PADs
instaurados no exercício

- Total de PADs
instaurados no exercício
anterior]/Total de PADs
instaurados no exercício

anterior]*100

53% 100% 53% ●

5 Índice de
Transparência

% Mede o Índice de
Transparência

[Quantidade de itens
atendidos / Total de
itens Exigidos]*100

mede a divulgação de
100% das informações
exigidas pela legislação
de transparência pública
nas páginas de acesso á

informação da SES

100% 100% 100% ●

6

Número de
implantação

ouvidorias do
SUS nos 246
municípios do

Estado de
Goiás

Nº

Mede o número de
implantação

ouvidorias do SUS
nos 246 municípios
do Estado de Goiás

Somatório de Ouvidorias
Municipais Implantadas
nos Municípios Goianos

27 30 58 ●
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Análise da tabela PE 2024 — SES

A Subsecretaria de Controle Interno e Compliance da Secretaria de Estado da Saúde (SES)

demonstra desempenho expressivo no acompanhamento de indicadores vinculados à

Perspectiva Cliente e Sociedade, no âmbito do Planejamento Estratégico de 2024. Os indicadores

analisados se distribuem entre dois objetivos estratégicos principais: (1) aprimoramento da

gestão governamental com foco em controle interno, governança e gestão de riscos; e (2)

fortalecimento da integridade, transparência e participação social.

MNNo Objetivo Estratégico nº 1, o primeiro indicador avalia o número de ações de controle

entregues com vistas à alocação eficiente dos recursos públicos e à melhoria da qualidade

assistencial no SUS. A meta estipulada foi de 80 ações, tendo sido executadas 101, superando em

26% o valor previsto. Esse resultado evidencia o compromisso institucional com o fortalecimento

dos mecanismos de controle e o apoio contínuo à gestão pública da saúde.

MNO segundo indicador refere-se ao Índice de Compliance Público da SES, medido a partir do

atendimento aos quesitos estabelecidos pelo Programa de Compliance Público. O resultado

atingido foi de 95%, frente à meta de 75%, sinalizando um avanço significativo na adesão às boas

práticas de integridade, conformidade legal e governança. Trata-se de um indicativo robusto da

maturidade institucional alcançada pela SES no fortalecimento da cultura de compliance.

MNO terceiro indicador contempla o número de consultorias em auditoria interna realizadas,

envolvendo programas, contratos, unidades administrativas e hospitalares. Embora a meta

tenha sido fixada em 10 consultorias e o resultado final tenha sido de 9, o desempenho é consi-

derado positivo, com 90% de execução, mantendo a coerência com os esforços da Pasta na

promoção de assessoramento técnico qualificado às unidades sob sua supervisão.

MNNo Objetivo Estratégico nº 2, voltado à integridade, transparência e participação social, os

resultados também são expressivos. O Índice de Humanização da Atividade Correcional

manteve-se estável em 53% — o mesmo valor da linha de base de 2023 —, sendo registrado

como atingido, conforme os critérios de análise da Secretaria. Este indicador, embora numérico,

reflete o esforço em assegurar que os processos de responsabilização sejam conduzidos com

equilíbrio, respeito aos direitos e foco na melhoria organizacional.

MNO Índice de Transparência, por sua vez, atingiu 100% de conformidade, em linha com a

meta estabelecida. Isso demonstra o compromisso da SES com a plena divulgação das informa-

ções exigidas pela legislação de acesso à informação, fortalecendo o controle social e a confiança

da população na gestão pública da saúde.

MNPor fim, o número de implantações de Ouvidorias do SUS nos municípios goianos teve um

resultado notável: enquanto a meta para 2024 era de 30 implantações, foram efetivadas 58,

superando em quase o dobro a expectativa. Esse avanço reforça a estratégia de descentralização

da escuta ativa do cidadão e de estímulo à participação social, pilares fundamentais de um

sistema de saúde mais responsivo e democrático.

MNEm síntese, os indicadores analisados demonstram um alto grau de efetividade das ações

estratégicas da Subsecretaria de Controle Interno e Compliance da SES, com metas superadas ou

integralmente cumpridas em praticamente todos os itens avaliados. O desempenho obtido reflete

a consolidação de uma gestão orientada por princípios de eficiência, integridade, transparência e

controle, com impactos diretos na melhoria da prestação dos serviços públicos de saúde à

sociedade goiana.

RELATÓRIO RESUMIDO PE 2024



PERPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

OBJETIVO
ESTRATÉGICO 1

Aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas públicas mediante fortalecimento
dos mecanismos de controle interno, governança e gestão de riscos com vistas à melhoria da

prestação de serviços públicos à sociedade.

ITEM INDICADOR U. M. DESCRIÇÃO FÓRMULA
DE CÁLCULO

LINHA DE
BASE

PLANEJADO
2024

EXECUTADO
2024

RESUL
-TADO

1

Percentual
das Unidades
Administrativa

s SEINFRA
com a Gestão

de Riscos
efetivamente
implantadas

%

Mede o percentual
das Unidades

Administrativas
SEINFRA com a

Gestão de Riscos
efetivamente
implantadas

(Unid Adm SEINFRA c/
Gestão de Riscos/Unid

Adm SEINFRA)*100
100% 100% 100% ●

2

Percentual de
Avanço na
Maturidade

em gestão de
riscos

(questionário
de maturidade
em gestão de

riscos da
CGE)

%

Mede o percentual
de Avanço na
Maturidade em

gestão de riscos
(questionário de
maturidade em

gestão de riscos da
CGE)

(% ano anterior)*1,10 44% Nível 3 Nível 3 ●

3 Prêmio
Governança

%
Mede a pontuação
obtida, anualmente,

no Prêmio
Governança.

Conforme Regulamento
do Prêmio no ano

vigente
- 90% 101% ●

4
Prêmio Goiás

Mais
Transparente

%
Mede a pontuação
obtida, anualmente,
no Prêmio Ética e
Responsabilidade

Conforme Regulamento
do Prêmio no ano

vigente
- 95% 100% ●

5
Prêmio Ética e

Responsa-
bilidade

%
Mede a pontuação
obtida, anualmente,
no Prêmio Ética e
Responsabilidade

Conforme Regulamento
do Prêmio no ano

vigente
- 95% 99,98% ●

6 Prêmio
Ouvidoria

%
Mede a pontuação
obtida, anualmente,

no Prêmio no
Premio Ouvidoria

Conforme Regulamento
do Prêmio no ano

vigente
- 80% 98% ●

Tabela B1. PE 2024 — SEINFRA.
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Análise da tabela PE 2024 — SEINFRA

O Plano Estratégico 2024 da SEINFRA, vinculada à perspectiva Cliente e Sociedade, apresenta

os resultados de desempenho institucional associados ao Objetivo Estratégico 1, que visa

“aprimorar a gestão governamental e o acompanhamento de políticas públicas mediante o

fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governança e gestão de riscos, com vistas à

melhoria da prestação de serviços públicos à sociedade”. A análise a seguir está estruturada de

forma sequencial, com base nos seis indicadores apresentados.

MNO primeiro indicador mede o percentual das Unidades Administrativas da SEINFRA com a

Gestão de Riscos efetivamente implantada. Com meta e execução de 100%, o resultado reflete a

consolidação da metodologia de gestão de riscos como prática institucional em todas as unidades,

demonstrando maturidade e uniformidade nos processos internos de controle e prevenção.

MNO segundo indicador refere-se ao percentual de avanço na maturidade em gestão de riscos,

medido com base em questionário da Controladoria-Geral do Estado (CGE). A meta para 2024

era alcançar o Nível 3 de maturidade, patamar que foi efetivamente atingido. O resultado indica

progresso contínuo da SEINFRA em sua capacidade de identificar, avaliar e mitigar riscos,

conforme parâmetros técnicos e normativos estaduais.

MNO terceiro indicador avalia a pontuação obtida no Prêmio Governança, instrumento de

reconhecimento do desempenho institucional em boas práticas de governança pública. Com

uma meta de 90%, a SEINFRA superou as expectativas, alcançando 101% de execução,

evidenciando o fortalecimento da governança interna e a aderência às diretrizes de eficiência,

controle e transparência.

MNNo quarto item, o desempenho da Secretaria no Prêmio Goiás Mais Transparente foi

igualmente exitoso. A meta de 95% foi superada com a pontuação final de 100%, refletindo o

compromisso da instituição com a disponibilização proativa de informações e o atendimento

integral às exigências de transparência pública, conforme os critérios do regulamento vigente.

MNO quinto indicador, vinculado ao Prêmio Ética e Responsabilidade, apresenta um resultado

de 99,98%, também superior à meta fixada em 95%. Tal desempenho indica a efetividade das

ações voltadas ao fortalecimento da integridade institucional, à promoção de condutas éticas e à

conformidade regulatória, elementos essenciais para a governança responsável.

MNPor fim, o sexto indicador mede a pontuação obtida no Prêmio Ouvidoria, cuja meta era de

80% e o resultado final foi de 98%. Esse dado revela o fortalecimento das práticas de escuta

ativa, acolhimento e resposta às manifestações dos cidadãos, consolidando a Ouvidoria como

canal qualificado de participação social e instrumento relevante para o aprimoramento dos

serviços prestados.

MNEm síntese, todos os indicadores da tabela foram integralmente atingidos ou superados, o

que demonstra um desempenho institucional de excelência por parte da SEINFRA. Os

resultados refletem a internalização de práticas de governança, ética, controle e transparência

em sua estrutura administrativa, com impactos positivos diretos na melhoria dos serviços

ofertados à sociedade e no fortalecimento da confiança pública na atuação da Pasta.

RELATÓRIO RESUMIDO PE 2024
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