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APRESENTACAO INSTITUCIONAL

COMPETENCIA E LEGISLACAO

A Controladoria-Geral do Estado de Goids (CGE-GO) é o 6rgao central dos sistemas de controle

interno, correigdo, transparéncia e ouvidoria, integrante da Administragao Direta do Poder Execu-
tivo do Estado de Goids, na forma da Lei n° 21.7921, de 16 de fevereiro de 2023 e tendo seu regula-
mento aprovado no Decreto N° 10.3912, de 12 de janeiro de 2024. Destacam nas suas competéncias
a defesa do patrimoénio publico, ao controle interno, a auditoria ptblica, a correicao, a prevencao e

ao combate a corrupgao. Tem como gestor o Secretério Chefe, Sr. Henrique Moraes Ziller.
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - AREAS DE ATUACAO - ATIVIDADE DESTAQUE
Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle

Auditoria:

« Servicos de auditoria e avaliacdo em controle interno;

« Os controles internos administrativos, programas de governo e politicas ptblicas;

« O Programa de Compliance Ptblico e o processo de gestao de riscos;

« O monitoramento das a¢des de controle e a avaliacdo das unidades de controle interno e de
auditoria interna;

« A gestao fiscal.
Inspecao:

. Contratagoes realizadas pelo Poder Executivo Estadual;

« Despesas com pessoal;

. Concessoes, parceiras, transferéncias de recursos, convénios, acordos e outros ajustes com
vistas ao atendimento do interesse ptiblico;

« Manutengdes e uso do patriménio publico;

. Rentncias de receitas e a divida ptblica.
Inteligéncia:

. Supervisionar a producao de informagodes e conhecimentos estratégicos e de trilhas

eletronicas utilizadas no apoio as agdes de controle.
Auditorias Especializadas:

. Combate a Pobreza e as Desigualdades;

« Educacao, Cultura e Juventude e de Ciéncia e Tecnologia;
 Desenvolvimento Econémico, Agricultura e Meio Ambiente;
. Orgamentos e Financas;

« Transporte Publico e Energia;

. Seguranga Publica.

1. Disponivel em:
<https://goias.gov.br/indust
riaecomercio/wp-
content/uploads/sites/32/2
015/02/leiordinaria-
cda.pdf>.

2. Disponivel em:
<https://goias.gov.br/contr
oladoria/regulamento-do-
orgao/>.
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Subcontroladoria de Correicao e Contas

« Coordenar as atividades de consultoria, bem como assessorar e exercer supervisao técnica
das atividades relacionadas ao SISCOR;

« Dar a instauracdo, nos 6rgaos entidades do Poder Executivo, de sindicancias, inclusive
patrimonial, procedimento preliminar investigatorio, processo administrativo disciplinar,
processo administrativo de responsabilizagdo de fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas;

« Fomentar a celebracdo de termos de ajustamento de condutas, termos circunstanciados
administrativos e media¢des, bem como sugerir a avocagdo da competéncia;

. Disseminagao dos principios e valores fundamentais previstos no Cédigo de Etica e de
Conduta Profissional do Poder Executivo, fomentando o continuo aperfeigoamento de uma

cultura ética.
Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria Geral

. Promover a disseminacdo da cultura da transparéncia ativa e acesso a informacao;

« Promover a divulgagdo das fun¢des da Ouvidoria Setorial, para os cidaddos e para os
servidores ptblicos do érgao;

« Promocao de atividades de fortalecimento da gestdo e do controle social que incentivem a
participacdo cidada e a interacdo entre a sociedade e o Governo;

. Fomentar a disponibilizagdo de dados pelos 6rgaos e entidades do do Poder Executivo e o

uso das bases de dados pelo cidadao.
Auditoria Interna de Harmonizacao e Gestédo Estratégica
Harmonizacao:

. integrar as dreas da CGE para o desenvolvimento e o fortalecimento do Sistema de Controle
Interno, com a condugao do projeto relativo ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
(Internal Audit Capability Model — IA-CM);

. Coordenar, elaborar e desenvolver as normas, as diretrizes, as instru¢oes, os manuais, 0s
guias e outras orientagdes relativos as atividades finalisticas da CGE; promover a padroni-
zagao dos procedimentos operacionais relacionados as macrofungdes da CGE, com base em

boas préaticas e normas internacionais;
Gereéncia Técnica:

. Coordenar a forga de trabalho adequando as competéncias requeridas da equipe técnica
para o exercicio das atividades relacionadas as fun¢des da CGE atinentes ao controle
interno, a correigdo, a ouvidoria e a transparéncia;

. Auxiliar na implementacao de programas de capacitagoes e certificagdes profissionais

necessarias para a pratica de auditoria interna previstas pelo IA— CM.
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Gestao Estratégica:

« Planejar e coordenar o Plano Plurianual (PPA), o Planejamento Estratégico (PE) institucional
bem como o acompanhamento e a avaliagao de seus resultados;
. Atender as orientacOes, as diretrizes e as solicitacdes da unidade central de transformacao

da gestdo e dos servigos publicos bem como de planejamento governamental.
Gestao integrada
Gestao Orcamentaria e Financeira:
. Gestado orcamentaria;
. Pagamentos;

. Contabilidade;

Prestagao de contas.

Gestao de Pessoas:
« Administra¢do de pessoal;
. Treinamento e desenvolvimento;
. Clima organizacional;
« Gestao de estagiarios.

Gestao de Tecnologia:

« Gestao de equipamentos e software, de seguranga de informagao;

« Desenvolvimento e manutengao de sistemas e administra¢do de rede.
Gestao de Compras e Logistica:

« Gestdo de aquisigoes e contratos;

Gestao do patrimonio;
. Protocolo;

+ Relacionamento com stakeholders.
Comunicacao
. Criar e manter canais de comunicacao interna e externa dindmicos e efetivos;

. Facilitar a interacao e a articulagdo interna, bem como propiciar uma comunicacao eficiente

e eficaz entre as diversas unidades da pasta.
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SINTESE DA METODOLOGIA

SINTESE DA METODOLOGIA

A metodologia do Balanced Scorecard (BSC) é um instrumento por exceléncia de gestdo da per-

formance que aprimora a gestdo estratégica organizacional, seja na esfera privada ou publica.

Criado pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992,

0 Balanced Scorecard é, em tltima instancia, uma metodologia de gestdo de desempenho sob 4

(quatro) perspectivas: (1) cliente e sociedade, (2) processos internos, (3) aprendizado e cresci-

mento e (4) financeira.

REFERENCIAL ESTRATEGICO TEORICO —
MACRONORTEADORES

O referencial estratégico é composto pelo desdobramento do PE, funciona como macronortea-

dor e é dividido em trés vertentes de importancia impar: Missao, Visdo e Valores (Quadro 1),

sendo importante ressaltar o Valor Ptublico Gerado.

Quadro 1. Misséo, Visio, Valores e Valor Publico Gerado.

MISSAO

Declaragéo concisa da razédo
de ser da instituicéo.

VISAO

Expressa a situagdo desejada

pela instituicdo e seu contexto

de atuagdo em médio e longo
prazo.

VALORES

Representam as convicgdes
dominantes que permeiam as
atividades, as interagdes ins-
titucionais. Os valores devem
ser uniformes e estédo definidos
no plano estratégico vigente.

VALOR PUBLICO

Refere-se aos principios, ideais ou objetivos que sdo considerados benéficos para a sociedade

como um todo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos representam os marcos principais que guiam uma organizagao ao

atingimentos de seus propdsitos, direcionam suas agdes e os esfor¢os ao longo do tempo; devem

estar alinhados com sua visao, sua missao e seus valores.

PERSPECTIVAS BSC

1.Perspectiva Cliente e Sociedade — A perspectiva cliente e sociedade dispde a entender e a

atender as necessidades, expectativas e demandas dos clientes e da sociedade em geral.

Essas duas perspectivas sao fundamentais para o sucesso de uma organizacao, pois estao

diretamente relacionadas a sua capacidade de criar valor e impactar positivamente o

ambiente em que estdo inseridas;

2.Perspectiva Processos Internos — A perspectiva de processos internos visa a analisar e apri-

morar 0s processos operacionais e internos da organizagao para garantir eficiéncia, qualidade

e inovacao. Esta perspectiva se concentra nos processos-chave que sdo essenciais para o fun-

cionamento da organizacao e para a entrega de valor aos clientes e partes interessadas;

3.Perspectiva Aprendizado e Crescimento — A perspectiva de aprendizado e crescimento

visa a promover o desenvolvimento continuo dos recursos humanos da organizagdo, bem
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como a capacidade de adaptagdo as mudangas do ambiente externo. Esta perspectiva
reconhece que o capital humano é um dos principais ativos de uma organizacao e que
investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é fundamental para o
sucesso a longo prazo;

4.Perspectiva Financeira — No setor ptblico, a perspectiva financeira no BSC é adaptada
para abordar a gestao e o controle dos recursos publicos, visando a melhoria do gasto

publico e a eficicia na alocagdo de recursos para atender as necessidades da sociedade.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO PE
2020-2023 & 2024-2027

O Planejamento Estratégico 2024-2027 apresenta consonancia com o PE anterior (2020-2023)
mas se adequando ao novo momento. Os macronorteadores que compdem o referencial estraté-
gico — missdo, visdo e valores —, assim como 0s objetivos estratégicos e indicadores do PE
2020-2023 foram considerados e realinhados com os avangos a que se pretende alcangar e

redesenhado o mapa estratégico (Fig. 1).

Figura 1. Macronorteadores, Obijetivos e Indicadores compdem o Mapa Estratégico.

Macronorteadores
Objetivos Estratégicos Mapa Estratégico
Indicadores

INDICADORES

Indicadores institucionais sao métricas utilizadas para avaliar o desempenho de uma instituicao
em diferentes areas, como eficécia, eficiéncia, qualidade, impacto e conformidade com objetivos
estratégicos. Eles sdo fundamentais para a gestdo e tomada de decisoes, pois fornecem dados

objetivos sobre o funcionamento da instituicao e seu progresso em relacdo a metas estabelecidas.
MAPA ESTRATEGICO

Um mapa estratégico é uma ferramenta visual, muito usada na metodologia BSC, que descreve a
estratégia de uma organizacao de maneira clara e compreensivel, alinhando suas metas e objeti-

vos com as atividades e processos necessarios para alcanca-los.
CONSTRUCAO CONJUNTA DO PE 2024-2027

O Planejamento Estratégico (PE) 2024-2027 da CGE foi construido com a participacao de técni-
cos-servidores da Controladoria, em consonancia com as diretrizes do PPA Goids 2024-2027 e as
boas praticas em Controle Interno. Nele, foram definidos objetivos, indicadores com métricas
para o quadriénio, resultados chaves que, para sucesso em sua implementacao, serdo divulga-

dos tendo como norte Plano de Comunicacao especifico para este fim.
SINERGIA NA MATRIZ DE IDENTIDADE INSTITUCIONAL

O PE 20242027 apresenta consonancia com o PE anterior (2020-2023), mas se adequando ao
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novo momento. Os macronorteadores que compodem o referencial estratégico — missdo, visao e

valores —, assim como 0s objetivos estratégicos e indicadores do PE 2020-2023, foram conside-

rados e realinhados com os avangos que se pretende alcangar e redesenhado o mapa estratégico.

SINCRONICIDADE

No sistema de gestdo todos os componentes precisam estar em sinergia. A Consisténcia estraté-

gica reside no alinhamento entre o Sistema de Planejamento e integragdo dos processos, das

unidades e das pessoas.

Assim, o Planejamento Estratégico reflete o Plano Macroestratégico Governamental (Plano

Plurianual — PPA) (Fig. 2) e as diretrizes institucionais de controle interno, participacdo e

controle social.

Figura 2. Plano Plurianual (PPA) CGE-GO 2024-2027.
GOIAS DE GESTAO RESPONSAVEL E TRANSFORMADORA

v

CONFIANCA E CONTROLE SOCIAL

v

1047 - COMPLIANCE, CONTROLE E PARTICIPACAO SOCIAL

\ 4

Iniciativa 10017: Aprimoramento do Compliance Publico por meio de

servigos de consultoria e avaliagao para orgéaos e entidades

18032 - Gestao da iniciativa de aprimoramento do Compliance
Publico por meio de servigos de consultoria e avaliagéo para
6rgéos e entidades

p| 18207 - (Servicos de) avaliages realizadas em auditoria interna

18208 - (Servigos de) consultorias realizadas em auditoria
’ interna

18076 - Sistema de controle de procedimentos administrativos
correcionais - SISPAC, médulos PAD, PAF, PPl e PAR,
desenvolvido

18209 - Servidores certificados em auditoria interna e/ou
> capacitados em temas afetos a atividade de controle

> 18078 - Servidores capacitados na tematica correcional

18286 - Municipios atendidos pelo Programa de Compliance
> Bblico Munioipal - PCM

18178 - Desenvolvimento e manutengéo de sistema de
P tecnologia de informagéo de suporte as atividades de controle

interno
> 18079 - Servidores capacitados na tematica ética
} 18210 - (Servigos de) consultorias realizadas em matéria
correcional

9774 - Servidor capacitado em curso vinculado as competéncias
> necessarias a Controladoria Geral do Estado

\ 4

Iniciativa 10216: Promocéo da Politica de Governo Aberto e
Participagao Cidada

18145 - Gestéao da iniciativa de promogéo da Politica de

Governo Aberto e Participagao Cidada

18188 - Manifestagdes recebidas pelo sistema de ouvidoria

9737 - Estudante atendido pelo Projeto Estudantes de Atitude

9739 - Escola atendida pelo Projeto Estudantes de Atitude

14428 - Cidadéo atendido pelo Projeto Embaixadores da
Cidadania

18189 - Acessos no Portal de Transparéncia - Goias

9749 - Professor atendido pelo Projeto Estudantes de Atitude

9738 - Municipio atendido pelo Projeto Estudantes de Atitude

18252 - Desenvolvimento e manutengdo de sistema de
tecnologia de informagéo de suporte as atividades de
Participagéo e Controle Social

LEGENDA
Eixo estratégico Iniciativa
Objetivo governamentall Entrega - produto

Programa finalistico Entrega - servigo

<4

<4

<4

<4
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IDENTIDADE ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

A Controladoria-Geral da Estado de Goids tem como pilar fundamental em sua missdo instituci-
onal o aprimoramento da Gestao Publica Estadual direcionando sua atuagdo para o cumprimen-
to de suas competéncias e, em tltima instancia, colaborando para que as politicas ptblicas pos-
sam impactar positivamente a vida dos cidadaos e o atendimento aos anseios da sociedade. No

Quadro 2 adiante, respectivamente, a Missao, a Visao e os Valores da CGE.

Quadro 2. Misséo, Visao e Valores da CGE-GO.

MISSAO VISAO

Colaborar para o aprimoramento da Gestéo
Publica Estadual para que as politicas publicas
possam impactar positivamente a vida dos
cidadaos.

Ser reconhecida como organizagdo essencial
para uma gestdo publica integra, efetiva,
transparente e participativa.

Confianca — ¢é a base de todas as interagdes, tanto dentro da organizagdo quanto com

1 seus parceiros e a comunidade. E cultivada através da transparéncia, integridade e
consisténcia nas agdes. A confianga implica em assumir responsabilidades, demonstrar
respeito mutuo e promover um ambiente de colaboragao.

Sensibilidade — se refere a capacidade de reconhecer e responder as emogdes,

o necessidades e preocupagbes dos outros de forma empatica e respeitosa. Este valor inspira
uma comunicagao aberta e receptiva, fomentando relagdes interpessoais saudaveis e uma
cultura organizacional acolhedora.

Humanidade — ¢ o cerne da empatia e compaixdo dentro da organizagéo. Este valor
3 estimula a solidariedade e a responsabilidade social, promovendo um ambiente de trabalho
mais harmonico e colaborativo.

Solidariedade — ¢ a manifestagéo de apoio mutuo, empatia e colaboragéo dentro de uma

4 o©rganizacao. Este valor inspira a generosidade e o respeito fortalecendo os lagos entre os
membros da equipe e contribuindo para um ambiente de trabalho mais cooperativo e
inclusivo.

Integridade — ¢ a pedra angular da conduta ética e responsavel dentro de uma
5 organizagédo. Representa a consisténcia entre os valores declarados e as agbes praticadas,
refletindo honestidade, transparéncia e coeréncia em todas as interagdes.

Profissionalismo — é o compromisso com padrdes elevados de desempenho e ética no
6 ambiente de trabalho. Manifesta-se através da competéncia técnica, da dedicagdo ao
cumprimento de responsabilidades e da manutengao de relagdes profissionais respeitosas.

Efetividade — Refere-se a capacidade de alcangar resultados desejados de maneira

7 eficiente e consistente. Esse valor estimula a busca pela melhoria continua e pela inovagao,
incentivando a adaptagéo as mudancgas e aprimorando constantemente os processos e
praticas de trabalho.

10
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MAPA ESTRATEGICO CGE 2024

Figura 3. Mapa Estratégico CGE-GO 2024-2027.

ALINHAMENTO PPA 2024-2027 — EIXO GOIAS DA GESTAO RESPONSAVEL E TRANSFORMADORA

OBJETIVO PPA: CONFIANCA E CONTROLE SOCIAL

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n°® 16: promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituigdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.

Programa 1047: Compliance, Controle e Participagdo Social

Iniciativa 10017: Aprimoramento do Compliance Publico por
meio de servigos de consultoria e avaliagdo para 6rgaos e
entidades

Iniciativa 10216: Promogao da Politica de Governo Aberto
e Participagao Cidada

Produto 18032: Gestéo da iniciativa de aprimoramento do
Compliance Publico por meio de servigos de consultoria e
avaliagdo para 6rgéos e entidades

Produto 18145: Gestéo da iniciativa de promogao da Politica
de Governo Aberto e Participagéo Cidada

MISSAO VISAO VALORES
Cole}bora}r para o aprimoramento da Ser reconhecida como o[gani;agéo Confianga, humanidade, sensibilidade,
gestéo publica estadual, para que as essencial para uma gestao publica solidariedade. inteqridade
politicas publicas possam impactar integra, efetiva, transparente e A B e?etivi dade
positivamente a vida dos cidadéos. participativa. P ’

OE1. Aprimorar a gestdo governamental e o
acompanhamento de politicas publicas mediante
CLIENTE E fortalecimento dos mecanismos de controle

OE2. Fortalecer a integridade, a transparéncia, a
participagao social e as formas de interlocucao

SOCIEDADE interno, governanga e gestéo de riscos com e
com o cidadéo.

vistas a melhoria da prestacao de servigos
publicos a sociedade.

OES3. Promover a melhoria da gestéao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade,
simplificagdo e inovagéao.

PROCESSOS
INTERNOS OEA4. Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliangas estratégicas

OESB. Aperfeigoar os canais de comunicagao institucional voltados para o publico interno e externo.

APRENDIZADO OES6. Expandir a implementagao de uma gestéo humanizada fundamentada na valorizagéo das
E CRESCIMENTO competéncias, na Integragéo e no bem-estar no trabalho.

OE?. Promover a Qualificagdo do Gasto Publico visando a redugéo de gasto indevido e/ou a

FINANCEIRA geragéo de economia.

VALORES PUBLICOS (ENTREGAS A SOCIEDADE)

Aprimoramento da gestéo publica estadual Transparéncia publica

Integridade Participagdo social (Empoderamento do cidadao)

Prevencao e Deteccéo de Fraudes Responsabilizagdo
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MODELO DE NEGOCIO DA CGE 2024-2027

MODELO DE NEGOCIO DA CGE 2024-2027

Quadro 3. Modelo de Negocio da CGE-GO.
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PARCEIROS-CHAVE

Secretaria-Geral de
Governo - SGG
Escola de Governo
SEDI

Secretaria da
Economia
Secretaria de
Estado da
Educacéo

Orgéos e entidades
do Poder Executivo
Estadual

Orgéos e entidades
do Poder Executivo
Federal e Municipal
(compartilhamento
de base de dados)
Ministérios
Publicos

Tribunais de
Contas

Tribunal de Contas
dos Municipios -
TCM

Federagao Goiana
de Municipios -
FGM

Universidade
Federal de Goias -
UFG

Universidade
Estadual de Goias -
UEG

Organizagao das
Voluntarias de
Goias - OVG
Controladoria Geral
da Unido - CGU
Conselho Nacional
de Controle Interno
— CONACI

Unesco
Comunidade
escolar

ATIVIDADES-CHAVE

« Auditoria -
Consulto-
ria/Avaliagao
Inspecgéo
Correicao
Ouvidoria Geral
Transparéncia
Controle Social
Responsabilizagéo
de Empresas

PROPOSTA DE
VALOR

« Coordenar a
implantagao do
Programa
Compliance
Publico do Poder
Executivo do
Estado de Goias

+ Zelar pela defesa
do Patriménio
Publico

« Ser indutor do
Controle Social por
meio do fomento a
transparéncia
governamental e
pela
disponibilizacédo de
canais de
comunicacao direta
com a comunidade
(ouvidoria) e
promogao de agbes
de manifestagéo e
participagao da
sociedade.

» Agregar valor a
Gestao Publica
Estadual e otimizar
a eficacia dos
processos de
trabalho mediante
atividades de
auditoria,
consultoria e
avaliagao

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

Portal da
Transparéncia
Sistema de Gestéo
do Estudantes de
Atitude

Sistema de
ouvidoria

Central de
Atendimento da
Ouvidoria - 0800
000 0333

Ava Moodle -
Plataforma EaD de
Ensino
(https://ava.cgegoia
s.go.gov.br/)

Site Institucional
Midias Digitais
Sistemas
Informatizados
Atos Normativos
Reunides Técnicas
(Consultoria e
Assessoramento)
Capacitagdes
Trabalhos
Integrados de
Auditoria e
Inspecéo
Atividades
Correcionais

SEGMENTO DE
CLIENTES

Cidadao
Comunidade
escolar

Sociedade Civil
Organizada
Imprensa
Municipios

Policia Civil

Orgaos e entidades
— areas de atuagao,
conjunto, eixos
Ministérios
Publicos

Tribunais de
Contas

Empresas privadas
Servidor publico
estadual
Governador
Demais Poderes

Terceirizacéo (TI)

Materiais e Servigos Administrativos
Tecnologicos, equipamentos e softwares
Investimento em infraestruturas

Eventos - Simpdsios, Palestras e outros

Recursos e/ou incremento de receitas

RECURSOS CHAVE: CANAIS
Humanos - equipe
qualificada e + Presencial
comprometida + Telefénico
+ Tecnologicos + Eletronico
+ Financeiros
« Estruturais
ESTRUTURA DE CUSTOS FLUXO DE RECEITAS
Capacitagéo + Tesouro Estadual
Pessoal » Recursos de outras fontes previstas em operagdes de Captacéo de
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRUTURADOS
POR PERSPECTIVA

Perspectiva Cliente e Sociedade:

« Objetivo Estratégico 1: aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas
publicas mediante fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governanga e gestao
de riscos com vistas a melhoria da prestacdo de servigos ptiblicos a sociedade;

« Objetivo Estratégico 2: fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagao social e as

formas de interlocugao com o cidadéo.
Perspectiva Processos Internos:

« Objetivo Estratégico 3: promover a melhoria da gestdo institucional com vistas a eficiéncia,
resolutividade, simplificagdo e inovagao;

« Obijetivo Estratégico 4: expandir parcerias institucionais, desenvolver aliangas estratégicas;

« Objetivo Estratégico 5: aperfeigoar os canais de comunicacao institucional voltados para o

publico interno e externo.
Perspectiva Aprendizado e Crescimento:

« Obijetivo Estratégico 6: expandir a implementagdo de uma gestdo humanizada fundamen-

tada na valorizagdo das competéncias, na Integragao e no bem-estar no trabalho.
Perspectiva Financeira:

. Objetivo Estratégico 7: promover a Qualificacdo do Gasto Ptblico visando a redugao de

gasto indevido e/ou a geracdo de economia.
INDICADORES DE DESEMPENHO POR PERSPECTIVA

Legenda: resultados dos indicadores a seguir — parametros das cores

quanto maior melhor | quanto menor melhor

< 25% > 175% | ® Vermelho
> 25% e < 75% < 175% e > 125% | Amarelo
> 75% e < 100% < 125% e > 100% | ® Verde
2> 100% <100 % | ® Azul

13
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

Taxa de
execugéo do

INDICADORES DE DESEMPENHO POR PERSPECTIVA

Tabela 1. Indicadores de desempenho por perspectiva.

PERPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante fortalecimento
dos mecanismos de controle interno, governancga e gestao de riscos com vistas a melhoria da

prestagéo de servigos publicos a sociedade.

CODIGO X FORMULA PLANEJADO |EXECUTADO |RESUL

Mede o percentual de

Raz&do do Numero
de acoes

Goias no poder
executivo

Gestao de Riscos)

de Goias,
considerando a
escala apresentada
del1ab

Plano Nao se o | execugdo do Plano o Nao nesse
L Operacional aplica N Operacional das nexsqc?tagas pelo 90% ciclo
das Acoes de Acoes de Controle u ? ode da(;oes Indicador descontinuado devido & alteragao
Controle planejadas na estrutura da geréncia, conforme o Decreto
n® 10.537/2024.
Total de agdes
corretivas e
recomendagoes
~ levantes atendidas
Acgbes corre- re =
tisas e reco- |Indicador imol Mecile a d el totaltlde agoes
, : q implementagéo das corretivas e ‘
2 T;gg:ﬁ%ess C:‘eanF,)F?f Yo acoes corretivas e recomendacdes 70 67,90
atendidas recomendacodes relevantes
expedidas concluidas (tanto
numerador quanto
denominador, desde
sempre).
Percentual
consolidado de
avaliagbes positivas
Programa da Mzﬁef;) gragfe - "(')tir?wo" eR'bom" -
Qualidade - N3o se o usi eg tégcnoicass das verificado nas
3 Grau de aplica % pgstgs auditadas com avaliagbes da 90 99,74 .
satisfagéo do : qualidade de cada
cliente ° trabzllgocgeéaézado trabalho realizado
P pela CGE (4 niveis
de respostas: 6timo,
bom, regular e ruim)
Percentual
consolidado de
avaliagdes positivas
- "otimo" e "bom"-
ificado nas
Mede o grau de venticac
Programa da satisfacdo da alta avaliagdes da
] » qualidade feitas pela
Qualidade - gestéo das pastas =
G ~ alta gestéo das
4 Grau de Nao se % com o trabalho pastas, chamada de 80 93 .
satisfagcdo das | aplica realizado pela CGE Avaliac';éo Ampla (4
pastas durante o ano. hiveisdees .
- : St postas:
auditadas Med||3c;o -n(goiTgllfao do atimo, bom, regular
q r e ruim); informacéo
do resultado
prevista até o
segundo més do
ano subsequente.
Média do nivel de
Nivel de maturidade em
evolucio de gestéo de riscos das
Maturidade em | \ NIVEL 1 a5 Instituigoes que
5 Gestéo de i Nivel (Maturidade em E p do Estad 2 3 ‘
Riscos de aplica xecutivo do Estado
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PERPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

OBJETIVO

INDICADORES DE DESEMPENHO POR PERSPECTIVA

Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante fortalecimento

ESTRATEGICO 1

Orgaos e
entidades
submetidos a
auditoria
baseada em
riscos

dos mecanismos de controle interno, governanga e gestdo de riscos com vistas a melhoria da

9758
(PPA
passado)

NO

prestagao de servicos publicos a sociedade.

CODIGO 7 FORMULA PLANEJADO |EXECUTADO |RESUL

Numero de orgéo e
entidades submetidos
a auditoria baseada
em riscos

Mede o nimero de
orgao e entidades
submetidos a auditoria
baseada em riscos

44

45

indice de
Compliance

Indicador
de
impacto
no PPA

Nota

Avalia o conjunto de
atividades referentes
aos quatro eixos que
compde o Ranking do
Compliance Publico.
Sao avaliados: a
quantidade de
servidores
capacitados; o grau
de internaliza-
cao/disseminacgéo da
ética; a evolugéo da
pasta no prémio Goias
mais transparente; a
estruturacao das
areas correcionais; o
percentual de
atendimento a agbes
corretivas solicitadas
pela CGE; a evolugao
da maturidade em
Gestao de Riscos; o
percentual de agbes
implementadas para
tratamento de riscos.

Avalia a média da nota
obtida referentes aos
quatros prémios que
compde o Programa

do Compliance
Publico segundo
critérios definidos
publicados em
portaria anual

75

87,68

Servigos de
consultoria e
avaliagdo dos
processos de

governanca, da
gestéo de
riscos, dos
controles
internos, da
atividade

correcional e

contas

18032

NO

Servigcos de
consultoria e avaliagdo
selecionados para
compor a iniciativa
realizados em
processos de
governanga, gestao
de riscos, controles
internos, atividade
correcional e contas

Somatorio de
Consultorias e
Avaliagoes realizadas
em programas,
contratos e
orgdos/entidades em
controle interno,
atividade correcional e
contas

91

181
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

ITEM| INDICADOR

INDICADORES DE DESEMPENHO POR PERSPECTIVA

PERPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagéo social e as formas de interlocugédo com o

cidadao.

Contagem Anual de

16

CODIGO . FORMULA PLANEJADO |EXECUTADO |[RESUL

de Dados
Abertos Estado
de Goias

Portal de Dados
Abertos

Portal de Dados
Abertos

Acessos no M , AT
Portal de ede o numero de visualizagoes.
10 Transparéncia - 18189 N° | acessos no portal de Quantidade de 1.600.000 1.656.000 .
Goias transparéncia acessos (Quanto
Maior Melhor)
Novo painel Acresg[mo de PaINCIS | 5o matorio dos painéis
implantado no especificos, além dos especificos, além dos
11 F:)ortal da 7954 N° | existentes, com P existe}wtes 3 5 .
transparéncia informagdes do p(_),der disponibilizados
executivo de Goias
Média Total, categoria
lell de
Mede nivel de orgéos/entidades,
transparéncia ativa empregads %ubhgas e
. dos érgéos e socieda ?St e
Indice Goias entidades da econqmcljg m|§ acom
. Mais N adm(ijnistracééopdigeta e trans;l)r;rzl“a?\%iaeacima
ransparente o se indireta do Poder ) ‘
8 Resultado aplica % | Executivo Estadual, ?8 8&)’9& Pre;t_a (7 S%ta 90 100
categorias (I e utilizando as diretrizes d° e atlpglmen °
1)) estabelecidas pela OE.C”;”OS'
Controladoria-Geral 3 € atendimento
do Estado 0s criterios
essenciais) / total de
entes avaliados) x
100)
A formula de calculo é
construida pela
Afericdo do ATRICON, atreFl)vés de
. indice/nivel de matriz de avaliagao
Indice de transparéncia publica | com a divisdo em
avaliagdo do pelo TCE-GO através | dimensdes, critérios e
Portal da Nio se de metodologia de itens (todos com
LN Transparéncia | o % | avaliagdo elaborada | pesos e percentuais 99,10 100 .
do Estado de P pela ATRICON - previamente
Goias aferido Associagéo dos estabelecidos). A nota
pela ATRICON Membros dos final é calculada
Tribunais de Contas | através de sistema de
do Brasil avaliagéo especifico,
criado pelo TCE-MT.
Fonte: ATRICON
Implantagao do
Dacljaézngbdeertos Mede o nimero de | Soma do numero de
o Ambito do | Nio se Planos de Dados Planos de Dados
14 Pod i N° | Abertos implantados | Abertos implantados 2 1
Execﬁti\% do aplica (Poder Executivo do | (Poder Executivo do
Estado de Estado de Goias Estado de Goias)
Goias
Publicagéo de
Bases de Mede numero de Soma do numero de
dados dos secretarias/érgaos orgaos/secretarias
-0 Orgaos/secreta) Naose | \po | que publicaram suas | que publicaram as 9 1
rias no Portal | aplica bases de dados no bases de dados no
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=Y
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OBJETIVO

ESTRATEGICO 2

INDICADOR

Implantagao de

INDICADORES DE DESEMPENHO POR PERSPECTIVA

PERPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

17

Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagéo social e as formas de interlocugédo com o

cidadao.

CODIGO . FORMULA PLANEJADO |EXECUTADO |[RESUL

Mede o nimero de

N
o

N
—_

N — — —_
N (o] (o2}

Portais de N3 Portais de Soma do numero de
Informacgdes de a? S€Ne Informacgoes de Portais de Politicas 1 1 .
Politicas aplica Politicas Publicas | Publicas implantados
Publicas implantados
Cidadao Mede o Numero de
atendido pelo cidadaos atendidos | Numero de cidadédos
Projeto 14428 | N° pelo projeto participantes (Quanto 1.500 1.700 .
Embaixadores Embaixadores da mais melhor)
da Cidadania Cidadania
Municipio Mede o nimero de
atendidos pelo municipios que foram Nimero de municipios
'gggmrg{i‘; g': 18286 | N° altgergg'r‘;‘r’j’ap;f participantes (Quanto 30 15
Publico Compliance Publico mais melhor)
Municipal Municipal
Estudantes Med . s ot .
atendidos pelo ede o numero de omatoério do nimero
Proicto 9737 Ne | estudantes atendidos de estudantes 39000 35686 .
Estu da|l’1tes de pelo Projeto atendidos pelo Projeto ' '
Atitude Estudantes de Atitude | Estudantes de Atitude
ater%;i(ég:s elo Mede o nimero de | Somatoério do numero
Pro'etop 9739 ND escolas atendidas | de escolas atendidas 800 764 ‘
Estuda#tes de pelo Projeto pelo Projeto
Atitude Estudantes de Atitude | Estudantes de Atitude
at':'ﬂﬁ'ggrejo Mede o nimero de | Somatorio do numero
Pro'etop 9749 Ne | professores atendidos de professores 960 1.948 .
Estudaqutes de pelo Projeto atendidos pelo Projeto '
Atitude Estudantes de Atitude | Estudantes de Atitude
Municipios
atendidos pelo Mede o nimero de | Somatorio do numero
Projeto o | municipios atendidos de municipios ‘
Estudantes de 9738 N pelo Projeto atendidos pelo Projeto 219 227
Atitude Estudantes de Atitude | Estudantes de Atitude
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PERPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

OBJETIVO Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagao social e as formas de interlocugdo com o
ESTRATEGICO 2 cidadéo.

CODIGO . FORMULA PLANEJADO |[EXECUTADO |RESUL

Nivel de
efetividade das

acoes da

03 Ouvidoria
Geral do Poder

Executivo do
Estado de
Goias

Nao se
aplica

%

Mede a efetividade
das agoes da
ouvidoria para permitir
o adequado
planejamento das
acoes de ouvidoria,
com objetivo de
melhorar a qualidade
das respostas e
reduzir o prazo médio
das respostas. Meta:
Manter nivel de
efetividade da
Ouvidoria como 6timo
Niveis considerados
da efetividade: Otimo:
> 95%:; Aceitavel:
entre 80% e 94,9%;
Critico: £79,9%

Nivel de efetividade
das agoes da
Ouvidoria Setorial /
CGE ( Média indice
14+2+3 +4+5+6)

95

80%

Nao se
aplica

%

Mede a efetividade
das agdes da
ouvidoria para permitir
o adequado
planejamento das
acoOes de ouvidoria,
com objetivo de
melhorar a qualidade
das respostas e
reduzir o prazo médio
das respostas. Meta:
Manter nivel de
efetividade da
Ouvidoria como 6timo
Niveis considerados
da efetividade: Otimo:
> 95%:; Aceitavel:
entre 80% e 94,9%;
Critico: £79,9%

[(indice 1 apurado /
meta indice 1) x 100
+ (indice 2 apurado /
meta indice 2) x 100
+ (indice 3 apurado /
meta indice 3) x 100]

/3

95

102

Ferramentas
estratégicas de
inteligéncia
desenvolvidas

Nivel de
efetividade das
acoes da
Ouvidoria
Setorial / CGE
(Média indice
1+2+3)

Nao se
aplica

NO

Mede o numero de
Ferramentas
estratégicas de
inteligéncia
desenvolvidas

Somatorio de trilhas,
painéis e relatorios

40

34
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PERPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagéo social e as formas de interlocugdo com o

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

ITEM| INDICADOR

Consultorias
realizadas em
matéria
correcional

OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

18210

NO

INDICADORES DE DESEMPENHO POR PERSPECTIVA

Consultoria realizadas
atividade na
correcional e contas

cidadao.

Somatorio de
Consultoria realizadas
atividade na
correcional e contas

inovacao.

11

Promover a melhoria da gestéo institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificacdo e

19

CODIGO K FORMULA PLANEJADO |EXECUTADO |[RESUL

27

Mede s eniregas o) Numero o eiregas
~ : de desenvolvimento e
Manutengao de desenvolvimento e .
Sistemas de | Nao se manutencao de  IEREEED E
26 T : : = ] ¢ . | sistema de tecnologia = 43,20 .
<Iecfnolog|q de | aplica S|sctiema} de tec_nog)gla de informagao de
nformagéo e informagao de A
para areas suporte as atividades - suportgésEa(Ltal\él)dades
CGE CGE GO
Nivel 1: 100%/|Nivel 1: 100% ‘
Percentual da razéo,
por nivel, de
atividades essenciais
Mede o percentual de |institucionalizados dos|Nivel 2: 100%  Nivel 2: 100% .
Taxa de atividades essenciais macroprocessos
atividades institucionalizadas dos| chaves alcangados na
essenciais N3 macropro-cessos | CGE-GO em relagao
PVA institucionaliza ac|; S€ |l % chaves ao total de atividades
das dos aplica institucionalizados na | existentes em cada
macroproces- CGE-GO dentro do nivel. Atividades
sos do IA- CM nivel a ser alcangado Essenciais: ) Nivel 3:
no modelo IA-CM | Nivel 1 - n&o se aplica | Nivel 3:70% | 72", ‘
Nivel 2 - 66 !
Nivel 3- 116
Nivel 4 - 58
w10 SN @

OBJETIVO
ESTRATEGICO 4

Projetos
submetidos a

Expandir parcerias inst

Mede o numero de
projetos coordenados

itucionais, desenvolver aliangas estratégicas.

. .| Nao se o | pela Subcontroladoria Projetos .
A2 pr:argltz%%% %Lé a aplica N enviados para Submetidos/ano 5 °
FEOUSOS captagéo de recursos
e/ou premiagoes
Possibilita a troca de
Acordo de dados com o intuito CAcordos de
pIcll Cooperacao e - N° | de ampliar o escopo ooperagao € 30 21
;]zarcerlas de atuacio parcerias
irmadas institucional executados/ano
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OBJETIVO

ESTRATEGICO 5

=Y

Aperfeicoar os canais de comunicagéo institucional voltados para o publico interno e externo.

INDICADORES DE DESEMPENHO POR PERSPECTIVA

PERPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Razdo do Numero de
acoOes executadas
pelo numero de agdes

20

CODIGO K FORMULA PLANEJADO |EXECUTADO |[RESUL

interna

CGE com a
comunicagao interna

anual em relagédo a
comunicagao interna

Taxa de Mensura o percentual | planejadas (soma do
GBI (i = de execugao das ercentual de
30 atividades Nao se o ag ¢ao g perce
laneiadas no | aplica o | atividades planejadas | realizagéo alcangado 80 76,24
P apgr? o de P no Plano de {planejado/executado}
Comunicacio Comunicagéo das agoes elegiveis no
ciclo dividido pelo
numero de agoes
previstas no ciclo)
Numero de alcance
informado pela
Metabusiness (essa
métrica calcula o
alcance da
AIcanceddos distribuigdéo orgénicc:ia
conteudos x . ou paga do conteudo
<E publicados no l;llatl)icsae N° Ngg‘]ser%kc)ileizczlcgenge do Instagram, 70.000 107.178
perfil da CGE P P ¢ incluindo publicagdes
no Instagram e stories que foram
turbinados. O alcance
s6 é calculado uma
vez se ocorrer por
meio da distribuigéo
organica e paga)
vﬁs,lt?:l?zc;%g:s Nio se vig/llglji(zaao g Lcsaggecgs al Numero total de
32 no canal sl N° Youtuge o site da visualizagées Canal 155.598 144.650
Youtube e site P Youtube e Site CGE
da CGE
Mensura o percentual Mede a satisfagao dos
Taxa de de satisf pel d servidores da CGE
33 Satisfagdo com| Nao se % cglsgéfaz%?gs g: conforme os critérios 75 8999
a comunicacgdo| aplica definidos em pesquisa '
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 6

INDICADORES DE DESEMPENHO POR PERSPECTIVA

PERPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO
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Expandir a implementagao de uma gestdo humanizada fundamentada na valorizagéo das
competéncias, na Integragdo e no bem-estar no trabalho.

CODIGO K FORMULA PLANEJADO |EXECUTADO |RESUL
ITEM| INDICADOR DESCRICAO DE CALCULO 5094 5024 -TADO
Consolidagao de
indice de N Mede o grau de;d respostas em ;
: A dose | | satisfagdo do servidor | pesquisa interna de ’
€ sa?gggﬁ%no aplica %" com o ambiente do satisfagéo do servidor &Y 79
trabalho com o ambiente do
trabalho
Servidor
capacitado em
curso V'nC‘“t'I?d_o Somatério de
as competen Registra o numero de capacitagoes
clas n‘ec(::eéE servidores da CGE realizadas por
san?s, a capacitados em servidores CGE.
varlos ) diversos cursos Obs.: um servidor
K parceiros 9774 | N° relativos as pode efetuar mais de 200 547 .
, competéncias uma capacitagdo o
Se?,?jarglsggggte inerentes a resultado total pode
indicador podem Controladoria Geral | ser maior do que o
estar inclusos na do Estado quantitativo de
capacitagéo do servidores do quadro
sistema de controle
interno e do siste-
ma de correigao.
Servg%rgs da
certificados em gﬁgcﬂggrgsrgég Numero de servidores
Auditoria certificados em da CGE certificados
36 Interna e/ou 18209 | N° | Auditoria Interna e/ou | &M Auditoria Interna 50 13 ‘
capacitados capacitados em temas e/ou capacitados em
em temas atetos 2 atividade de temas afetos a
afetos a controle atividade de controle
atividade de
controle
Servidores .
Capacitados Medg eorv?dug:g;o de | Numero de Servidores
VA nos eixos do - N° Capacitados nos Capacitados nos 1.895 8.938 .
Complaince FI)Eixos PCP Eixos PCP
Publico
Numero de estudos,
pe?_qwsas /de
avaliagcédo e/ou e
Estudos e N30 se metodologias Dgflglmggtooss Toercr?l'gigs
€ISl pesquisas com ciellon N° desenvolvidas para e el gu outras 2 18 .
divulgacgao P aprimoramento de e
projetos internos ou
estruturagao de novas
iniciativas
Numero de turmas
abertas na
Poés- especializagdo em oo ~
39 Graduacédo em | Nao se N° controle interno no Edltegz_d?ascﬂgc;gg da 1 1
Controle aplica ambito da pos- P U Iicado%
Interno graduagéo promovida P
por meio da parceria
entre CGE e UFG

OBJETIVO
ESTRATEGICO 7

PERPECTIVA FINANCEIRA

Promover a Qualificagdo do Gasto Publico visando a redugao de gasto indevido e/ou a geragao de

economia.

Percentual de
aperfeigoa-

0] mento da

despesa publi-
ca analisada

_

Nao se
aplica

0

Mede o percentual de
melhoria Financeira da
gestédo em relacdo aos
processos analisados

Razao da despesa
aperfeigoada em
relagéo ao total
inspecionado. Quanto
menos, melhor

5%

Nao nesse
ciclo

Indicador descontinuado devido & alteragao
na estrutura da geréncia, conforme o Decreto

n°10.537/2024.
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PANORAMA GERAL DA EVOLUCAO DO PE 2020-2024

Tabela 2. Panorama Geral da evolugdo do PE 2020-2024

Metas Indicadores

19% 22%
2020
2021
2022
2023
*No Planejamento Estratégico
de 2024-2027, houve a reducéo e
0024 unificagéo das metas e indicadores.
_ Anteriormente, eram 32 metas e 17
indicadores; agora, sdo 40 indicadores
e seguirdo o parametro ao lado.
quanto maior melhor
. quanto maior melhor quanto menor melhor *
Vazio ®
5 2500 f gggjo Um quarto < 95% > 175% | ® Vermelho
2 oe 0 i <175% e > 125% /|  Amarelo
LEGENDA > 50% e < 75% . Meo 228% e < 75%| < 195006 > 100% @ Verde
> 75% e < 100% Trés quatros ® 2 75% e < 100% < 100%| @ Azul
2 100% Cheio ® 2 100% Nao nesse ciclo | ® Cinza
Nao nesse ciclo ®
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PANORAMA GERAL DOS OBJETIVOS DO PE 2024

Tabela 3. Panorama geral dos Obijetivos Estratégicos do PE 2024.

PANORAMA GERAL DOS OBIJETIVOS DO PE 2024 (% Executado/Planejado)

OBIJETIVO

INDICADORES

OBJETIVO 1
VIDE MAPA
ESTRATEGICO

88.9%

OBJETIVO 2
VIDE MAPA
ESTRATEGICO

55.9% | 83.4%

OBJETIVO 3
VIDE MAPA
ESTRATEGICO

14.3%

85.7%

OBJETIVO 4
VIDE MAPA
ESTRATEGICO

50%

OBJETIVO 5
VIDE MAPA
ESTRATEGICO

OBIJETIVO 6
VIDE MAPA
ESTRATEGICO

83.3%

OBJETIVO 7
VIDE MAPA
ESTRATEGICO

Indicadores descontinuados devido a alteragao
na estrutura, conforme o Decreto n°
10.537/2024 em remodelagéo.

LEGENDA

quanto maior melhor | quanto menor melhor

< 25% > 175% | ® Vermelho
> 25% e < 75% <175% e > 125% | -~ Amarelo
> 75% e < 100% < 125% e > 100% | ® Verde
> 100% <100 % | ® Azul
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O panorama geral dos Objetivos Estratégicos do PE 2024
(Tab. 3), com base na execugdo percentual dos indicadores
planejados, revela resultados positivos e significativos.

Parametros de Desempenho dos Indicadores:

. Azul: =2 100% — Indicadores que superaram ou
atingiram plenamente a meta planejada;

« @ Verde: 2 75% e < 100% — Indicadores préximos da
meta, com desempenho satisfatério, mas que ainda
ndo atingiram o 100%;

«  Amarelo: > 25% e < 75% — Indicadores com
execugdo parcial da meta planejada;

. @ Vermelho: < 25% — Indicadores com baixa
execugdo, em estado critico, que demandam

intervengdo imediata.

Os indicadores de desempenho sao classificados com base
em seu percentual de execugdo em relagao ao planejado,
seguindo a légica "quanto maior, melhor". A escala é

composta por quatro faixas:

. A faixa azul representa os indicadores que atingiram
ou superaram 100% da meta estabelecida,
demonstrando exceléncia na execugao;

. A faixa verde abrange os indicadores que alcancaram
entre 75% e 99% da meta, indicando bom desempenho,
ainda que com margem para aprimoramento;

. A faixa amarela corresponde aos indicadores que se
encontram entre 25% e 74% da meta, sinalizando
execugdo parcial e necessidade de atencao para
garantir avangos;

. Por fim, a faixa vermelha inclui os indicadores com
desempenho inferior a 25%, caracterizando um estado

critico e exigindo medidas corretivas urgentes.

O Objetivo 1 apresenta um desempenho positivo, com
88,9% dos indicadores na faixa azul (= 100%) e 11,1% na
faixa verde (= 75% e < 100%). Isso indica que praticamente
todos os indicadores ndo apenas foram bem executados,
como superaram as metas previstas, representando um

excelente resultado.
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O Objetivo 2 também se destaca, com 55,9% dos
indicadores na faixa azul (= 100%), 33,4% na verde ( = 75%
e < 100%) e 11,8% na amarela ( > 25% e < 75%) . Mais da
metade dos indicadores superaram suas metas, enquanto
quase um tergo estd proximo de alcangé-las. Apenas uma
pequena parcela ficou em estado de atengdomoderada, mas
o desempenho geral foi bastante satisfatério.

O Objetivo 3 segue essa linha positiva, com 85,7% (=
100%) dos indicadores classificados como azul e 14,3%
como verde (= 75% e < 100%). A total auséncia de
indicadores nas faixas vermelha e amarela demonstra
eficiéncia e cumprimento robusto das metas planejadas.

Por outro lado, o Objetivo 4 possui 50% dos
indicadores na faixa verde ( > 75% e < 100%) e 50% na
amarela ( = 25% e < 75%). Nenhum dos indicadores
atingiu 100% ou ultrapassou a meta. Isso sugere que,
embora ndo haja situagdes criticas, o desempenho foi
abaixo do ideal e requer refor¢o na execugdo para garantir
maior efetividade no préximo ano.

O Objetivo 5 apresentou 62,5% dos indicadores na
faixa azul, 25% na verde e 12,5% na amarela. Trata-se de
um desempenho bom, com maioria dos indicadores
superando as metas e uma parte proxima de alcangé-las.
Ainda assim, o indicador na faixa amarela exige
acompanhamento.

No caso do Objetivo 6, temos 83,3% dos indicadores em
azul (=100%), 8,3 % em verde (= 75% e < 100%) e 11,1%
em vermelho (abaixo de 25%, o que configura um alerta.
Apesar do excelente desempenho da maioria, o ponto
critico indicador critico precisa ser priorizado para o 2025.

O Objetivo 7 teve descontinuidade por mudanca
interna de competéncias , ficou sem dados finais
reportados, o que impediu uma avaliacdo concreta. Esse
objetivo deve ter indicadores reelaborados e em execucdo
para monitorar tanto o objetivo quanto a perspectiva

financeira nos anos 2025-2027.
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PERFORMANCE SOB A OTICA DAS PERSPECTIVAS

PANORAMA — PERFORMANCE SOB A OTICA DAS
PERSPECTIVAS ESTABELECIDAS — 2024

Tabela 4. Panorama geral das Perspectivas do PE 2024.

PANORAMA GERAL DAS PERSPECTIVAS DO PE 2024 (% Executado/Planejado)

PERSPECTIVA

INDICADORES

CLIENTE E SOCIEDADE

30.8%

PROCESSOS INTERNOS

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO
Descontinuado,
FINANCEIRA para revisdo
em 2025
quanto maior melhor | quanto menor melhor
< 25% > 175% | ® Vermelho
LEGENDA >250e< 750 | <175%e > 125% | Amarelo
> 75% e < 100% < 125% e > 100% | ® Verde

> 100% <100 % | ® Azul

25



RELATORIO RESUMIDO PE 2024

A andlise das quatro perspectivas estratégicas da CGE em
2024 (Tab. 4) revela um desempenho global bastante
positivo, com destaque para as dreas de Aprendizado e
Crescimento, Processos Internos e Cliente e Sociedade.
Essas perspectivas demonstraram elevado grau de execu-
¢do em relagdo ao planejado, com a maioria de seus indica-
dores localizados nas faixas de desempenho mais altas.

Na Perspectiva Aprendizado e Crescimento, o
desempenho foi exemplar. Cerca de 83,3% dos indicadores
atingiram ou superaram as metas estabelecidas, sendo
classificados na faixa azul (= 100%). Os 16,7% restantes
ficaram na faixa verde (= 75% e < 100%), demonstrando
que todos os indicadores dessa perspectiva apresentaram
resultados satisfatérios ou excelentes. Essa é, propor-
cionalmente, a perspectiva com melhor performance no
ciclo 2024.

A Perspectiva Processos Internos também apresentou
resultados sélidos: 80% dos indicadores superaram as
metas (faixa azul) e 10% atingiram entre 75% e 100% (faixa
verde). Apenas 10% dos indicadores ficaram na faixa
amarela (= 25% e < 75%), indicando execugao parcial. No
total, 90% dos indicadores dessa perspectiva estdao com
desempenho adequado ou acima do esperado, refletindo
eficiéncia na condugao dos processos organizacionais.

Na Perspectiva Cliente e Sociedade, os dados também
sdo bastante positivos. 59% dos indicadores alcan¢aram
execugdo igual ou superior a 100% (faixa azul), enquanto
30,9% ficaram entre 75% e 100% (faixa verde). Apenas 10%
dos indicadores foram classificados na faixa amarela. Com
cerca de 90% dos indicadores em faixas que indicam bom
desempenho ou superagdo de metas, a perspectiva
demonstra forte alinhamento com as expectativas da

sociedade e do publico-alvo institucional.
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Por outro lado, a Perspectiva Financeira foi
descontinuada em 2024 e estd em fase de revisao para
reestruturacgao a partir de 2025. Nao houve indicadores
computados nessa dimensao no ciclo atual.

Em relagdo as faixas de desempenho adotadas, foram

consideradas as seguintes classificagdes:

« @ Azul (= 100%): indicadores que atingiram ou
superaram a meta prevista;

. Verde (= 75% e < 100%): indicadores proximos da
meta, com execucao satisfatoria;

. Amarelo (= 25% e < 75%): indicadores com
execucdo parcial, exigindo atengéo;

. @ Vermelho (< 25%): indicadores com baixo
desempenho, em estado critico (ndo houve ocorréncia

nesta anélise).

Dessa forma, o panorama das perspectivas estratégicas da
CGE em 2024 revela um alto nivel de comprometimento
com o planejamento institucional, com a grande maioria
dos indicadores localizados nas faixas azul e verde,
refletindo efetividade na execucdo das agdes e no alcance

dos resultados estratégicos.
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CONSIDERACOES FINAIS DO PE 2024

O Planejamento Estratégico 2024 reafirmou o compromisso da Controladoria-Geral do Estado
com a melhoria continua da gestao publica, alinhando suas a¢des a sua missao de aprimorar os
mecanismos de controle, transparéncia e participagao social. Os resultados alcangados ao longo
do ano refletem um avango expressivo na construcao de uma administracdo mais integra,
eficiente e acessivel a sociedade.

A visdo institucional de se consolidar como referéncia na promocado de uma gestdo publica
transparente e participativa foi amplamente reforgada. O fortalecimento dos canais de
comunicagdo, a disseminagao da cultura da integridade e o aprimoramento dos processos
internos garantiram maior proximidade com a sociedade e elevaram o nivel de satisfagdo dos
servidores e cidaddos.

No campo do valor publico gerado, destacam-se os avangos na transparéncia, capacitagdo e
aperfeicoamento dos servigos ofertados. O fortalecimento da governanga interna proporcionou
um ambiente organizacional mais eficiente, colaborativo e alinhado as melhores préticas de
controle e auditoria. Além disso, a ampliagdo do acesso a informagao e o incentivo a
participacao cidada fortaleceram a confianca social nas instituigdes.

Dessa forma, os resultados obtidos reafirmam o papel estratégico da CGE na construgao de
um governo mais responsavel e comprometido com a integridade, promovendo um impacto

positivo e duradouro na gestao publica e na sociedade.
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APENDICE A: VINCULACAO TECNICA A CGE — SES

Tabela A1. PE 2024 — SES.

PERPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

OBJETIVO Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante fortalecimento
ESTRATEGICO 1 dos mecanismos de controle interno, governanga e gestdo de riscos com vistas a melhoria da

prestagéo de servigos publicos a sociedade.

; FORMULA LINHA DE | PLANEJADO|EXECUTADO [RESUL
ITEM | INDICADOR DESCRIGAC DE CALCULO BASE | 2024 2024 |-TADO

N° de acoes
de tcontrole Mede o n° de agoes
on éegues{ . de controle
vtl)se}n 0 clon ”_ entregues, visando | Somatorio de agdes de
dirna aHl)ca_ contribuir na controle executadas com
a0 Zu : 'Z% alocagéo e objetivo de contribuir
1 %ao adequadal o, | ilizagao adequada com eficiéncia e 70% 80% 101% .
bgfnrgg#:g’%z dos recursos, bem gualigiade da assjs_téncia
Lalidade da como na qyalldaqe a saude dos usuarios do
gssisténcia a da assisténcia a SUS
saude dos saudedcci’og Lhlguarlos
usuarios do
SUS
) [Nota de atendimento
Indice de Mede o indice de dos quesitosda SES no
JJ Compliance | % | Gompliance Pablico| anking.do Frograma de | 750, 75% 95% ‘
ublico da da SES Compliance
SES Publico/Nota maxima
possivel]*100
Somatorio de
Consultorias em
auditoria interna,
Numero de Mede o nimero de incluindo programas,
consultorias consultorias em contratos, unidades
3 em auditoria | N° sul i s e administrativas SES e 5 10 9 .
interna realizadas unidades hospitalares
realizadas . : (consultoria de
assessoramento,
facilitagao, orientagao e
em Gestéo de Riscos).
OBIJETIVO Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagéo social e as formas de interlocugdo com o

ESTRATEGICO 2 cidadéo.

~ [Total de PADs
indice Mede o I'ndice |nStaUradOS no exerciclo
humanizagao | % humanizagdoda |. .~ Total de PADs - 0 0 0
da atividade atividade instaurados no exercicio 53% 100% 53%
correcional correcional .anterlor]/ Total de PA,D.S
instaurados no exercicio
anterior]*100
[Quantidade de itens
atendidos / Total de
itens Exigidos]*100
i 0 i mede a divulgacéo de
Tandice de | % | Medeolndice de | {0006 gas informagoes | 100% 100% 100% | @
P P exigidas pela legislagéo
de transparéncia publica
nas paginas de acesso a
informagéo da SES
Numero de
implantacédo Mede o numero de
ouvidorias do implantagdo Somatorio de Ouvidorias
SUS nos 246 | N° | ouvidorias do SUS | Municipais Implantadas 27 30 58 ‘
municipios do nos 246 municipios | nos Municipios Goianos
Estado de do Estado de Goias
Goias
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Anadlise da tabela PE 2024 — SES

A Subsecretaria de Controle Interno e Compliance da Secretaria de Estado da Satide (SES)
demonstra desempenho expressivo no acompanhamento de indicadores vinculados a
Perspectiva Cliente e Sociedade, no ambito do Planejamento Estratégico de 2024. Os indicadores
analisados se distribuem entre dois objetivos estratégicos principais: (1) aprimoramento da
gestdo governamental com foco em controle interno, governanga e gestao de riscos; e (2)
fortalecimento da integridade, transparéncia e participagdo social.

No Objetivo Estratégico n® 1, o primeiro indicador avalia o nimero de a¢oes de controle
entregues com vistas a alocagdo eficiente dos recursos publicos e a melhoria da qualidade
assistencial no SUS. A meta estipulada foi de 80 a¢des, tendo sido executadas 101, superando em
26% o valor previsto. Esse resultado evidencia o compromisso institucional com o fortalecimento
dos mecanismos de controle e o apoio continuo a gestao ptblica da satide.

O segundo indicador refere-se ao Indice de Compliance Ptblico da SES, medido a partir do
atendimento aos quesitos estabelecidos pelo Programa de Compliance Ptblico. O resultado
atingido foi de 95%, frente a meta de 75%, sinalizando um avango significativo na adesdo as boas
praticas de integridade, conformidade legal e governanca. Trata-se de um indicativo robusto da
maturidade institucional alcangada pela SES no fortalecimento da cultura de compliance.

O terceiro indicador contempla o ntimero de consultorias em auditoria interna realizadas,
envolvendo programas, contratos, unidades administrativas e hospitalares. Embora a meta
tenha sido fixada em 10 consultorias e o resultado final tenha sido de 9, o desempenho é consi-
derado positivo, com 90% de execugdo, mantendo a coeréncia com os esfor¢os da Pasta na
promogao de assessoramento técnico qualificado as unidades sob sua supervisao.

No Objetivo Estratégico n° 2, voltado a integridade, transparéncia e participagao social, os
resultados também sdo expressivos. O Indice de Humanizagio da Atividade Correcional
manteve-se estdvel em 53% — o mesmo valor da linha de base de 2023 —, sendo registrado
como atingido, conforme os critérios de analise da Secretaria. Este indicador, embora numérico,
reflete o esfor¢o em assegurar que os processos de responsabilizagiao sejam conduzidos com
equilibrio, respeito aos direitos e foco na melhoria organizacional.

O Indice de Transparéncia, por sua vez, atingiu 100% de conformidade, em linha com a
meta estabelecida. Isso demonstra o compromisso da SES com a plena divulgagdo das informa-
¢Oes exigidas pela legislacdo de acesso a informacao, fortalecendo o controle social e a confianga
da populagdo na gestdo ptblica da satde.

Por fim, o ntimero de implanta¢des de Ouvidorias do SUS nos municipios goianos teve um
resultado notavel: enquanto a meta para 2024 era de 30 implantagdes, foram efetivadas 58,
superando em quase o dobro a expectativa. Esse avanco reforca a estratégia de descentralizacao
da escuta ativa do cidadao e de estimulo a participagao social, pilares fundamentais de um
sistema de satide mais responsivo e democratico.

Em sintese, os indicadores analisados demonstram um alto grau de efetividade das a¢oes
estratégicas da Subsecretaria de Controle Interno e Compliance da SES, com metas superadas ou
integralmente cumpridas em praticamente todos os itens avaliados. O desempenho obtido reflete
a consolidagdo de uma gestao orientada por principios de eficiéncia, integridade, transparéncia e
controle, com impactos diretos na melhoria da prestagdao dos servigos ptiblicos de satide a

sociedade goiana.

29



RELATORIO RESUMIDO PE 2024

APENDICE B - SEINFRA

APENDICE B: VINCULACAO TECNICA A CGE — SEINFRA

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

Percentual
das Unidades
Administrativa

Tabela B1. PE 2024 — SEINFRA.
PERPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

Mede o percentual
das Unidades
Administrativas

prestacéo de servigos publicos a sociedade.

(Unid Adm SEINFRA c/

n FORMULA LINHA DE |PLANEJADO
ITEM | INDICADOR DESCRICAO DE CALCULO BASE 5094

30

Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante fortalecimento
dos mecanismos de controle interno, governanga e gestio de riscos com vistas a melhoria da

EXECUTADO |[RESUL

2024

Premio Ouvidoria

vigente

N o com a estdo de Riscos/Uni o ) b
I S SEINFRA | o6 | SEINFRA Gestéo de Riscos/Unid | 100 100% 100%
de Riscos Gestao de Riscos | Adm SEINFRA)*100
efetivamente efetllvaT%nte
implantadas implantadas
Percentual de
Avanco na Mede o percentual
Maturidade de Avanco na
em gestao de Maturidade em
riscos % estdo de riscos LNk . .
2 (questionario questionario de (% ano anterior)*1,10 44% Nivel 3 Nivel 3
de maturidade maturidade em
em gestdo de gestao de riscos da
riscos da CGE)
CGE)
Mede a pontuagao
3 Prémio % | obtida, anualmente, Cogfog§mRe%ular?1ento } 90% 1019%
Governanca no Prémio o rre Iot 0 ano 0 0
Governanga. vigente
Act » Mede a pontuagéo
. Preml\lllo Goias | g, obtida, anualmente, Cogfognia Regulamento ) 0501 100
T ais . no Prémio Etica e o) remlotno ano () ()
ransparente Responsabilidade vigente
A i P Mede a pontuagao
. Pr§m|o Et|ca} el o |obtida, anualmente, Cogfogng Regulamento ) 0501 99,989
gﬁ%orésa no Prémio Etica e o] remlotno ano ) ,98%
fidade Responsabilidade vigente
Mede a pontuagao c
Prémio % | obtida, anualmente, onformﬁe Regulamento
I Onie et no Prémio no do Prémio no ano = 80% 98%
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Anilise da tabela PE 2024 — SEINFRA

O Plano Estratégico 2024 da SEINFRA, vinculada a perspectiva Cliente e Sociedade, apresenta
os resultados de desempenho institucional associados ao Objetivo Estratégico 1, que visa
“aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas ptblicas mediante o
fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governanca e gestdo de riscos, com vistas a
melhoria da prestagdo de servigos publicos a sociedade”. A andlise a seguir esta estruturada de
forma sequencial, com base nos seis indicadores apresentados.

O primeiro indicador mede o percentual das Unidades Administrativas da SEINFRA com a
Gestao de Riscos efetivamente implantada. Com meta e execucao de 100%, o resultado reflete a
consolidacao da metodologia de gestao de riscos como prética institucional em todas as unidades,
demonstrando maturidade e uniformidade nos processos internos de controle e prevengao.

O segundo indicador refere-se ao percentual de avan¢o na maturidade em gestao de riscos,
medido com base em questiondrio da Controladoria-Geral do Estado (CGE). A meta para 2024
era alcangar o Nivel 3 de maturidade, patamar que foi efetivamente atingido. O resultado indica
progresso continuo da SEINFRA em sua capacidade de identificar, avaliar e mitigar riscos,
conforme pardmetros técnicos e normativos estaduais.

O terceiro indicador avalia a pontuagao obtida no Prémio Governanga, instrumento de
reconhecimento do desempenho institucional em boas préticas de governanca publica. Com
uma meta de 90%, a SEINFRA superou as expectativas, alcangando 101% de execugao,
evidenciando o fortalecimento da governanca interna e a aderéncia as diretrizes de eficiéncia,
controle e transparéncia.

No quarto item, o desempenho da Secretaria no Prémio Goids Mais Transparente foi
igualmente exitoso. A meta de 95% foi superada com a pontuagao final de 100%, refletindo o
compromisso da instituigdo com a disponibilizagdo proativa de informagdes e o atendimento
integral as exigéncias de transparéncia publica, conforme os critérios do regulamento vigente.

O quinto indicador, vinculado ao Prémio Etica e Responsabilidade, apresenta um resultado
de 99,98%, também superior a meta fixada em 95%. Tal desempenho indica a efetividade das
agdes voltadas ao fortalecimento da integridade institucional, a promogao de condutas éticas e a
conformidade regulatdria, elementos essenciais para a governanga responsavel.

Por fim, o sexto indicador mede a pontuacdo obtida no Prémio Ouvidoria, cuja meta era de
80% e o resultado final foi de 98%. Esse dado revela o fortalecimento das praticas de escuta
ativa, acolhimento e resposta as manifesta¢des dos cidadaos, consolidando a Ouvidoria como
canal qualificado de participagdo social e instrumento relevante para o aprimoramento dos
servigos prestados.

Em sintese, todos os indicadores da tabela foram integralmente atingidos ou superados, o
que demonstra um desempenho institucional de exceléncia por parte da SEINFRA. Os
resultados refletem a internalizagdo de praticas de governanca, ética, controle e transparéncia
em sua estrutura administrativa, com impactos positivos diretos na melhoria dos servigos

ofertados a sociedade e no fortalecimento da confianca ptblica na atuagdo da Pasta.
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