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Avaliacoes Internas

Monitoramento Continuo

Dentre os trabalhos realizados pela SAIC em
2023, alguns foram avaliados pelo PAQ-
Controle.

Com o objetivo de compartilhar e contribuir
para a melhoria dos trabalhos de Auditoria
Interna, listamos aqui as licdes aprendidas
elencadas e discutidas nas reunides de
consolidacdao realizadas com as equipes de
Auditoria ao término de cada trabalho.
Consultorias de treinamento e
assessoramento realizadas em 2023.

As observacbes foram separadas por
assuntos: PLANEJAMENTO, EXECUCAO,
A IJUNICACAO DO

RESULTAD
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Tamanho da equipe de Auditoria: Procurar trabalhar
com equipes menores. A equipe entendeu que
grupos menores sao mais eficazes.

Definir na Portaria o papel de cada membro. Dividir
0s membros em dois grupos, um gestor e outro
executor. (equipes de Auditoria maiores)

Definir papéis claros para os membros da equipe.

E essencial envolver a Alta Gestdo da Pasta auditada
A participacdo da Alta Gestao da mais forca para 03
técnicos da Pasta realizarem as a¢des propostas pel
CGE.

Importante que o processo de trabalho tenha uma
sequéncia estruturada e clara.

Formatar consultoria de treinamento na area de
licitacdo, utilizando as falhas e pontos fracos
detectados pela Geréncia de Inspecao.
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EXECUCAO

Gessencial para o bom resultado da Consultoria que
o Auditor faca visitas in loco, figue um periodo no
Orgao, converse, conheca as pessoas, o0 trabalho,
busque proximidade.

Tratativas intermediarias contribuiram para o
alcance dos objetivos, sendo considerado uma boa
pratica para as proximas consultorias.

A conducao do trabalho foi impactada pela
alternancia no nivel de sua prioridade.

Preocupar em alinhar sempre com os responsaveis
internos pelos eixos do programa, as expectativas da
Pasta, para que a consultoria alcance os objetivos
esperados.

participar de cursos de Consultoria mais avancados e
com casos praticos.




COMUNICACAO

Geixar mais claro que a equipe técnica do 6rgao que
recebeu a equipe de consultoria da CGE € quem
deve responder ao formulario. Melhorar a
comunicacao.

Necessidade de melhoria da comunicagao entre os
Gestores de Contrato dos diversos 0rgaos.

Comunicar a alta gestao da CGE sobre as consultorias de
treinamento durante sua execu¢do para que tenham
conhecimento da relevancia do trabalho realizado e
possam apoiar a equipe técnica, caso necessario.

E importante acionar o Gabinete da CGE quando houver
dificuldade para acessar a alta gestdao da Pasta auditada.

Manter a comunicacdao com todos as areas envolvidas no
processo durante a realizacdo da Auditoria. De forma a
que todos estejam alinhados.




@spondente do 6rgdao questionou a comunica¢ao interna
dos temas tratados. Que alguns temas foram restringidos
ao coordenador técnico da Secretaria Executiva. Considera
necessario ampliar a comunicacao para todos os membros.

Comunicar a todos os participantes sobre o andamento do
trabalhos. Manter todos informados sempre. Criar um plang
de comunicacdo para o projeto, indicando quem sera
comunicado, quando sera e em que situa¢cdes/momentos.

Envolver os servidores da Pasta em todos os momentos. Até a
conclusdao com o relatoério e o plano de acdao. Fomentar a
melhoria na comunicacao durante a consultoria pode ajudar a
ter melhores resultados com mais servidores envolvidos no
rocesso.




As recomendacdes ndo foram discutidas formalmente com
a Pasta, previamente a emissao do relatorio, porém, foram
feitas discussdes informais, com o objetivo de que as
recomendacdes fossem factiveis.

E essencial que as recomendacdes/propostas de acdes
provenientes do relatério sejam definidas em conjunto
com o orgao.

A minuta do relatério deve ser enviada para a Pasta
antes de sua assinatura, informalmente, para que a
equipe de auditoria da CGE e a equipe técnica do 6rgao
possam alinhar os termos, os resultados, as expectativas.

Promover uma apresentacao do resultado da avaliagao,
para que, principalmente a Alta Gestdo compreenda a
importancia do trabalho e que ele foi validado por sua
equipe técnica.

E importante que o relatério final seja mais metodolégico,
contando a historia de todo o processo da Consultoria até a
sua conclusdao com as recomendacdes. Fazer também um
outro mais objetivo para a alta gestdao voltado para
resultados.
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Uma Licao Aprendida € um conhecimento
adquirido através da experiéncia, e que é
capturado, registrado, analisado e
compartilhado.

Os objetivos da pratica Licdo Aprendida sao:

Evitar erros recorrentes - casos negativos
e/ou de insucesso.

Aplicacdo em situag¢bes futuras - casos
positivos e/ou de sucesso.




