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Programa de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade das A¢des de Controle
ESTE FORMULARIO E ANONIMO E SEM IDENTIFICACAO
* Obrigatdria

* Este formulario registrara seu nome. Preencha-o.

Monitoramento Continuo - Avaliacdo da Equipe Técnica
Consultoria de Assessoramento

Processo:

Ordem de Servico:
Objeto:

Orgao:

1. Como vocé avalia a apresentacéo inicial dos trabalhos pela equipe de consultoria? *
O Clara e objetiva, gerando total entendimento.
O Boa, mas com oportunidades de melhoria em pontos especificos.
O Deixou duvidas em aspectos importantes.

Q Ruim, dificultando o entendimento do trabalho a ser realizado.

2. O que poderia ser melhorado na apresentacéo inicial?

3. O objetivo (escopo) desta consultoria foi definido em conjunto com o 6rgédo? *

Avalie se o objetivo da consultoria foi construido em didlogo com o érgdo, considerando suas demandas e necessidades.

O Sim, o objetivo foi totalmente construido em conjunto.
Q A maior parte foi definida em conjunto, mas alguns aspectos poderiam ter sido melhor alinhados.
Q Poucas definicdes foram realizadas em conjunto.

O Néo, o objetivo foi definido sem participacéo significativa do érgéo
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4. Como isso impactou o trabalho?

5. Como vocé avalia o objetivo (escopo) definido para esta consultoria? *

O Totalmente claro e alinhado as necessidades do 6rgéo.
Q Claro, mas poderiam ter sido detalhados de forma mais objetiva.
Q Né&o estavam totalmente claros, gerando duvidas e dificultando a execugéo.

O Confuso e desalinhado com as necessidades do érgao.

6. Como o objetivo poderia ser melhor definido?

7. Como vocé avalia o programa de consultoria? *

Avalie o programa de consultoria considerando se ele atendeu as suas expectativas, abordou os aspectos essenciais e contribuiu
para seus objetivos.

O Extremamente adequado, abrangendo todos os aspectos necessarios.
Q Adequado, mas com pequenos ajustes a serem considerados.
Q Pouco adequado, deixando de abordar quest&es relevantes.

O Inadequado, comprometendo o alcance dos objetivos.

8. O que poderia ser ajustado no programa de consultoria?

9. A metodologia do trabalho ajudou a alcancar os objetivos acordados? *

Considere se a forma como o trabalho foi conduzido contribuiu efetivamente para atingir os objetivos definidos com o érgdo.

Q Sim, totalmente.
O Sim, mas com oportunidades de melhoria.
O Parcialmente, alguns objetivos ndo foram alcangados.

O N&o, a metodologia ndo ajudou a alcancar os objetivos.

10. O que poderia ser ajustado na metodologia?
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. Qual a relevancia do resultado da consultoria para sua unidade? *

O Muito relevante, totalmente aplicavel as necessidades.
O Relevante, mas com pontos de melhoria.
O Pouco relevante, com utilidade limitada.

O Irrelevante para as necessidades da unidade.

. O que poderia tornar os resultados mais relevantes?

. A consultoria apresentou potencial de proporcionar melhorias nos processos ou na gestéo

da sua unidade? *

O Sim, de forma muito clara e aplicavel.
O Sim, mas com limitagdes em alguns pontos.
O Parcialmente, algumas melhorias foram identificadas.

O Néo apresentou potencial claro de melhorias.

. Quais aspectos poderiam ser melhorados para gerar impacto?

. A equipe de consultoria/auditor discutiu os resultados durante a realizacdo dos trabalhos? *

O Sim, com ampla participagao.
O Sim, mas com participagdo limitada.
O Parcialmente, alguns resultados nado foram discutidos.

O Nao, os resultados nao foram discutidos durante o trabalho.

. Como a discussédo dos resultados poderia ser melhorada?
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17. A equipe de consultoria/auditor deu oportunidade ao érgao para opinar ou contribuir nas
recomendagoes? *

Q Sempre ofereceu espago para o érgéo opinar e contribuir promovendo um processo colaborativo.
Q Na maioria das situagdes, oportunizou a participacdo da pasta, ainda que com pequenas reservas.

Q Em algumas ocasides, oportunizou a participacdo da pasta de forma parcial, o que afetou a qualidade das
recomendagdes.

Q Néao demonstrou abertura para a participagdo da pasta, comprometendo a eficacia do processo.

18. Como a participagdo do érgao poderia ser ampliada?

19. Como vocé avalia o Relatério de Consultoria quanto ao entendimento dos resultados do
trabalho? *

O Muito claro e objetivo, facil de compreender.
O Claro, mas com pontos que poderiam ser melhor detalhados.
Q Pouco claro, dificultando a compreensédo dos resultados.

Q Confuso e pouco compreensivel.

20. O que poderia ser melhorado no Relatorio?

21. Como vocé avalia as recomendacdes apresentadas no Relatério de Consultoria quanto a
possibilidade de implementagdo? *

O Totalmente viaveis e de facil aplicagdo.
O Viaveis, mas com algumas dificuldades previstas.
O Pouco viaveis, com vérias dificuldades de aplicacdo.

Q Inviaveis, ndo aplicaveis ao contexto da unidade.

22. O que poderia tornar as recomendagdes mais aplicaveis?
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23. Como vocé avalia o nivel de conhecimento técnico apresentado pela equipe de
consultoria/auditor? *

O Demonstra seguranca e dominio sobre os temas.
O Possui conhecimento adequado, com pequenas oportunidades de melhoria.
O Apresenta algumas limitagdes que podem ser aprimoradas.

O Dominio técnico insuficiente, comprometendo o trabalho.

24. Que conhecimentos adicionais seriam importantes?

25. Como vocé avalia a postura ética, cordial e colaborativa da equipe de consultoria/auditor? *

O Demonstra ética, cordialidade e colaboragéo de forma consistente.
O Apresenta postura adequada, com pequenos pontos que podem ser aprimorados.
O Postura inadequada em alguns momentos, afetando a interagdo e a colaboracéo.

O Ha falhas importantes que impactam a ética, cordialidade ou colaboragao.

26. Descreva situacbes que meregam atengao:

27. Que nota vocé atribui ao trabalho de consultoria realizado pela equipe da CGE? *

28. Ajude-nos a melhorar o nosso trabalho. Contribua com comentarios e sugestdes:

Este contelido néo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

B Microsoft Forms
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