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Programa de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade das A¢bes de Controle

ESTE FORMULARIO E ANONIMO E SEM IDENTIFICACAQ

* Obrigatdria

Monitoramento Continuo - Avaliacdo da Equipe Técnica
Auditoria Avaliacao

Processo:

Ordem de Servico:
Objeto:

Orgao:

1. Os objetivos da auditoria e os critérios de avaliagdo ficaram claros para vocé? *

O Sim, estavam totalmente claros desde o inicio.
Q Sim, mas poderiam ter sido detalhados de forma mais objetiva.
Q Néao estavam totalmente claros e causaram duvidas em algumas etapas.

Q Néo estavam claros e causaram dividas em todas as etapas.

2. Descreva o que poderia ter sido mais bem explicado:

3. A equipe de auditoria alinhou com a unidade como seriam os procedimentos e prazos para
atendimento das demandas no decorrer do trabalho? *

Q Os procedimentos e prazos foram claramente alinhados com a unidade, garantindo entendimento mutuo.
Q Houve algum alinhamento, mas com lacunas ou necessidade de maior clareza em certos aspectos.
Q O alinhamento foi superficial e deixou dividas quanto aos procedimentos e prazos.

O Os procedimentos e prazos ndo foram alinhados com a unidade.
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4. Descreva as falhas no alinhamento:

5. Como vocé avalia as questdes de auditoria tratadas no Informe de Auditoria? *

Q Muito bem definidas, relevantes e abrangentes.
O Relevantes, mas algumas poderiam ser melhor definidas.
O Pouco relevantes ou incompletas.

O Irrelevantes ou confusas.

6. Descreva como as questdes poderiam ser aprimoradas:

7. Como vocé avalia a comunicacdo dos resultados do trabalho em relacdo a objetividade e
oportunidade de participacdo? *

O Excelente, totalmente objetiva e com espago suficiente para participagao.
O Boa, mas poderia ser mais clara ou permitir maior participagao.
O Razoavel, com falhas na objetividade ou pouca abertura para participagao.

O Insatisfatoria, com comunicacdo confusa ou sem oportunidade de participacao.

8. Sugira melhorias na comunicacao:

9. Como vocé avalia o Informe de Auditoria quanto a compreensédo dos resultados do
trabalho? *

O O Informe é claro e facilita plenamente a compreensao dos resultados do trabalho.
O O Informe é compreensivel, mas poderia ser mais claro em alguns pontos.
O O Informe apresenta dificuldades na comunicagdo dos resultados, exigindo maior esforco para compreenséo.

Q O Informe é confuso e dificil de compreender.
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10. Descreva como a clareza do informe poderia ser melhorada:

11. Como vocé avalia o potencial da auditoria em proporcionar melhorias na gestdo da sua
unidade? *

Q Muito alto: a auditoria tem grande potencial para gerar melhorias significativas na gestdo da unidade.
Q Alto: a auditoria pode contribuir de forma relevante para aprimorar a gestdo da unidade.
O Moderado: a auditoria apresenta algum potencial para melhorar a gestdo, mas com impacto limitado.

Q Baixo ou nenhum: a auditoria tem pouco ou nenhum potencial para influenciar positivamente a gestdo da
unidade.

12. Descreva como a auditoria poderia gerar mais impacto:

13. Como vocé avalia a contribui¢do dos resultados apresentados para o alcance dos objetivos
estratégicos do érgao? *

Q Os resultados apresentaram impacto direto e significativo nos objetivos estratégicos.
Q Os resultados contribuiram de forma relevante para os objetivos estratégicos, mas ha espago para melhorias.
O Os resultados apresentaram alguma contribuigdo, porém com impacto limitado nos objetivos estratégicos.

O Os resultados tiveram pouca ou nenhuma contribuicdo para os objetivos estratégicos.

14. Sugira melhorias para alinhar os resultados aos objetivos estratégicos:

15. Como vocé avalia as recomendagdes apresentadas no Informe de Auditoria quanto a
possibilidade de implementacdo? *

Q Altamente viaveis: as recomendagdes sdo claras, praticas e de facil implementagao.
O Viaveis com ajustes: as recomendagdes sao implementaveis, mas requerem adaptagdes ou recursos adicionais.

Q Pouco viaveis: as recomendagdes apresentam dificuldades significativas de implementacéo devido a limitagdes
préaticas ou estruturais.

O Inviaveis: as recomendagdes ndo sdo implementaveis nas condi¢des atuais.
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16. Descreva os obstaculos para a implementacéo:

17. Como vocé avalia a postura ética, cordial e colaborativa da equipe de Auditoria? *

O Demonstra ética, cordialidade e colaboragdo de forma consistente.
O Apresenta postura adequada, com pequenos pontos que podem ser aprimorados.
O Postura inadequada em alguns momentos, afetando a interacéo e a colaboracao.

O Ha falhas importantes que impactam a ética, cordialidade ou colaboragao.

18. Descreva situagdes que merecam atencdo:

19. Como vocé avalia o nivel de conhecimento técnico apresentado pela equipe de auditoria? *

O Demonstra seguranca e dominio sobre os temas.
O Possui conhecimento adequado, com pequenas oportunidades de melhoria.
O Apresenta algumas limitacdes que podem ser aprimoradas.

O Dominio técnico insuficiente, comprometendo o trabalho.

20. Sugira areas que demandem mais capacitagdo:

21. Que nota vocé atribui ao trabalho de auditoria realizado? *

22. Vocé gostaria de contribuir com comentarios e sugestdes?

Este contelido ndo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.
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