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1 Apresentagao

Este manual tem como finalidade estabelecer diretrizes orientadoras para o
processo de planejamento estratégico institucional, com vistas a elaboracdo, reviséo,
implantagdo e acompanhamento do Plano Estratégico Institucional (PEI) nas unidades da
administragdo publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo do Estado de

Goias.

A proposta parte da necessidade de fortalecer a cultura de planejamento no
Estado, promovendo alinhamento conceitual, coeréncia e foco em resultados, com énfase na

centralidade das politicas publicas como finalidade maior da agédo governamental.

Para isso, o documento esta organizado em quatro partes principais: (i)
fundamentos e motivagao, (ii) orientagdes e conceitos essenciais, (iii) etapas praticas de
planejamento, e (iv) monitoramento, ajustes e revisdo. Essas partes estéo articuladas de modo
a permitir uma aplicagéao flexivel e adaptavel a realidade de cada 6rgao, sem necessidade de

divisdo explicita no corpo do plano.

Cumpre, ainda, papel normativo e orientador previsto no Decreto Estadual n°®
10.412, de 23 de fevereiro de 2024, que regulamenta a Lei Estadual n° 22.317, de 18 de
outubro de 2023, instituindo o Sistema Estruturador Integrado de Planejamento, Orgamento e
Finangas Estaduais — SIPOFE, no qual a Subsecretaria Central de Planejamento,
Monitoramento e Avaliagao, da Secretaria de Estado da Economia, atua como unidade central

de planejamento.

2 Por que elaborar ou revisar o PEI?

Embora possa parecer um processo complexo e demandar tempo, o planejamento
estratégico é essencial para que gestores avaliem o caminho trilhado e assegurem a eficacia
organizacional. Este manual demonstra que o planejamento pode ser mais simples do que

aparenta e oferece beneficios significativos, como:

* Definicdo de Missao, Visdo e Valores: reforga a identidade organizacional e

fundamenta a cultura institucional.
* Alocagao eficaz de recursos.
* Melhoria na tomada de decisbes.
* Transparéncia e prestacéo de contas.
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» Eficiéncia e Eficacia.
* Inovagéo e Criatividade.
» Gestdo de Mudancas.

A elaboragdo do PElI também contribui diretamente para a efetiva
implementagcao da politica publica, por meio do desdobramento em Planos de Acéo,
Projetos Estratégicos e Processos Criticos. Essa articulagdo fortalece o vinculo entre
formulagao, execugéao e avaliagao de politicas publicas, garantindo que as agdes institucionais

estejam conectadas ao propésito estratégico do Estado.

3 A centralidade da politica publica e o papel do planejamento

O Plano Estratégico Institucional (PEI) expressa as prioridades da instituicdo de
forma alinhada a estratégia governamental, consolidando a conexdo entre os objetivos
institucionais e os compromissos assumidos no Plano de Governo, PPA, Diretrizes da ODS e
OCDE, Planos Setoriais e demais referéncias de médio e longo prazo, considerando os Riscos

Estratégicos.

Mais do que alinhar planos, o PEI reforca a centralidade da politica publica como
finalidade maior da agdo governamental. Ao integrar os niveis estratégico, tatico e operacional,
o planejamento permite que as decisdes cotidianas estejam orientadas por objetivos de longo

prazo e compromissos publicos.

Essa articulacao fortalece a coeréncia entre formulagao e execucao das politicas,
impulsiona o monitoramento de resultados e amplia a capacidade das instituicbes de entregar

valor publico com efetividade, consisténcia e foco em transformacgao social.

4 A pergunta norteadora e os beneficios do PEI

Como fortalecer o planejamento estratégico institucional para alinhar as agbes das
pastas a estratégia governamental, assegurando dire¢io, coeréncia e capacidade de entrega

no ambito do Estado?

Essa pergunta guia o presente manual e fundamenta os elementos do Framework
RUMO, oferecendo uma resposta estruturada a partir de quatro componentes centrais:
Orientacao Estratégica, que define os referenciais estruturantes que orientam os objetivos
principais do governo; Dire¢ao Estratégica, que traduz as prioridades em objetivos claros e
mensuraveis; Plano Estratégico Institucional (PEI), como instrumento de aplicagao pratica

e alinhamento tatico-operacional; e a Arquitetura Estratégica, que organiza e sistematiza a
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articulagéo entre planos, metas e instrumentos de monitoramento, assegurando coeréncia e

governanga ao ciclo estratégico estadual.

5 O Framework RUMO: metafora, estrutura e elementos

A concepcao da estrutura aqui apresentada, denominada Rotas para Unificagdo
de Metas e Objetivos Estratégicos (RUMO) baseia-se na metafora da Jornada do
Planejamento, na qual cada organizagdo percorre seu proprio caminho, guiada por
referéncias fundamentais comuns, que funcionam como instrumentos de navegacao
destinados a garantir coeréncia, alinhamento, foco em resultados, eficacia, eficiéncia e

efetividade das politicas publicas.

Essa jornada é guiada por quatro elementos fundamentais, que funcionam como
pilares para organizar o processo de planejamento: Orientacdo Estratégica, Direcao
Estratégica, Plano Estratégico Institucional (PEIl) e Arquitetura Estratégica. Cada um desses
componentes desempenha um papel especifico no alinhamento entre estratégia,

implementagédo e monitoramento, formando uma base coesa para a atuagao institucional.

Além de estruturar as etapas do planejamento e orientar a execugao estratégica,
o Framework RUMO propde uma logica de governanga que contribui para a vinculagao das
agendas publicas e a qualificagdo das decisdes institucionais. Sua concepgao incorpora
elementos do ciclo decisério adaptativo, considerando que a definigdo das expectativas
estratégicas no setor publico depende da articulagao entre diagnéstico, formulagao, execugéo,

monitoramento e alinhamento as diretrizes governamentais.

Ao integrar a formagéo da agenda estratégica ao processo decisoério, o RUMO
reconhece que a tomada de decisdo no setor publico envolve multiplos atores, valores e
condicionantes, demandando mecanismos que conectem as escolhas politicas as
capacidades institucionais. Assim, além de instrumento de planejamento, atua como estrutura
orientadora para qualificar a gestdo estratégica, ampliando a coeréncia entre prioridades
politicas, decisdes técnicas e resultados esperados. A abordagem também adota a légica da
melhoria continua, inspirando-se no ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir), o que
reforga seu carater dinamico e iterativo. Nessa concepgao, a jornada do planejamento é
compreendida como um processo ciclico, que permite as organizagdes revisar, aperfeigoar e
redirecionar suas estratégias conforme as mudangas no ambiente institucional e nas
prioridades governamentais. Esse movimento constante consolida uma cultura de
aprendizado organizacional e fortalece a capacidade adaptativa das instituigbes publicas,

ampliando a entrega de valor com coeréncia, inovacéao e responsabilidade.
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Figura 1 — Estrutura e Componentes Principais do Framework RUMO
Fonte: Elaboragéo propria, 2025.

Para compreender plenamente essa jornada, é fundamental observar cada um dos
quatro elementos que estruturam o Framework RUMO. A Orientagao Estratégica estabelece
o norte institucional, refletindo os propésitos de longo prazo do governo. A Diregao Estratégica
atua como elo tatico, traduzindo essas intengdes em acgdes concretas de médio e curto prazo.
O Plano Estratégico Institucional (PEI) organiza essas diretrizes em prioridades estratégicas,
conectando-as a operagao cotidiana das organizagdes. Por fim, a Arquitetura Estratégica
oferece sustentagao sistémica a jornada, articulando os instrumentos, praticas e aprendizados
que permitem a execugédo efetiva e a evolugdo continua da estratégia. A seguir, cada um

desses elementos é apresentado em detalhe:

N Orientagao Estratégica: reflete a visdo ampla e integrada do Governo,

A ) fornecendo um propdsito duradouro que orienta decisdes e esforgos das
ORIENTACAO o _ L

ESTRATEGICA  instituicdes publicas ao longo do tempo, atuando como o Norte guiando a visdo

e 0s objetivos centrais do Estado, mesmo diante de contextos diversos e transi¢cdes. Essa

orientagdo pode ser identificada em documentos como o Plano de Governo, os Planos de

Médio e Longo Prazo, as Diretrizes Globais (ODS e OCDE) e os marcos legais que

estabelecem as atribuigdes institucionais.

Esses instrumentos fornecem as bases normativas e estratégicas que devem

nortear o planejamento das instituicées publicas estaduais.

N

@ Direcao Estratégica: desdobra os objetivos estratégicos em agdes de

DIREGAO médio e curto prazo — o elo tatico entre orientagdao governamental
ESTRATEGICA

estratégica e execucgao institucional. Conecta as intengbes de fundamentos

estruturantes e orientativas do governo as decisdes praticas de curto médio e curto prazo,

promovendo flexibilidade e permitindo corre¢oes de rota para manter a organizagao no rumo
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e diregao certos. Funciona como uma bussola no alinhamento das agendas prioritarias,

possibilitando ajustes continuos ao longo da jornada.

Essa diregdo se materializa em instrumentos como o Plano Plurianual (PPA), o
Programa de Compliance Publico, os Planos Setoriais Nacionais e Estaduais, bem como
0s marcos regulatéorios e normativos internos que orientam a atuagdo tatica das

instituicdes publicas.

Plano Estratégico Institucional (PEI): funciona como uma carta de

PLANJ navegac¢ao que traduz a visdo e a missdo da organizagdo em prioridades
INSTITUCIONAL estratégicas, orientando os planos taticos e operacionais. Organiza agdes e
recursos de forma conectada ao propdsito de longo prazo, garantindo que as atividades do
dia a dia estejam alinhadas a diregdo estratégica, com foco na execug¢ao e no

monitoramento de resultados.

A estrutura do PEI é composta por blocos interdependentes que permitem
conectar os niveis estratégico, tatico e operacional de maneira integrada. Esses componentes
possibilitam que cada organizagdo desenvolva seu plano com base em fundamentos claros,
respeitando suas especificidades, mas assegurando coeréncia com os direcionamentos

estratégicos do Governo.

“g Arquitetura Estratégica: representa uma sistematica de sustentagao

B que organiza sistemas de trabalho articulados para conectar estratégia,
ARQUITE:I'URA

ESTRATEGICA — governanga e resultados de forma eficaz. Funciona como um sistema de

navegac¢ao avangado, capaz de integrar os diversos instrumentos da jornada e orientar o

caminho institucional, atuando como um roteiro estratégico para o futuro (Roadmap).

Mais do que apoiar a execugao da estratégia, a Arquitetura Estratégica fornece as
condigdes necessarias para que objetivos, recursos e processos atuem de forma coordenada.
Incorpora praticas voltadas ao fortalecimento institucional, como o uso de ferramentas
tecnolodgicas, planejamento estruturado, capacitagédo continua, analise de riscos e governancga

colaborativa.

Ao estimular a gestdo do conhecimento, viabiliza a centralizagdo e o
compartilhamento de dados, promovendo a troca de experiéncias entre érgaos e favorecendo
a inovagado. Com isso, amplia a capacidade das instituicbes de responder com agilidade,
consisténcia e eficacia aos desafios publicos, contribuindo para a geragdo de valor em

contextos dindmicos e em transformacao.

Além de estruturar os niveis do planejamento, o Framework RUMO reconhece que
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todos os instrumentos da gestao publica, inclusive os operacionais, como processos e planos
de acgdo, possuem dimensdes temporais especificas que influenciam diretamente sua
implementagdo e monitoramento. A figura a seguir apresenta essa légica em trés niveis
(estratégico, tatico e operacional), destacando a sobreposi¢ao e o horizonte temporal de cada
instrumento. Isso permite visualizar como as acdes de curto prazo se articulam com diretrizes
de médio e longo prazo, assegurando alinhamento e coeréncia ao longo da jornada

institucional.
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Figura 2 — Dimenséo temporal dos instrumentos de planejamento estratégico em diferentes niveis
Fonte: Elaboragao propria, 2025. Representacgéo ficticia, com fins ilustrativos.

6 Visdo Geral do Alinhamento da Politica Publica na Integragao Estratégica:

A estrutura do planejamento estratégico institucional deve refletir a coeréncia entre
os diversos niveis de decisdo governamental. O Framework RUMO propde uma arquitetura
que conecta visdo de longo prazo, orientagéo tatica e execugdo operacional, promovendo a
articulacado entre propésitos estratégicos e entregas institucionais. Essa légica se expressa
por meio de camadas integradas, onde cada componente — da orientagdo estratégica a
execucdo — exerce papel complementar na construgdo de valor publico. A integragdo deve
ocorrer tanto na dimensao vertical (entre governo e 6rgaos) quanto na horizontal (entre areas
dentro de uma mesma instituicdo). Assim, o PEI se configura como instrumento central para
alinhar os esforgos das organizagbes com 0s compromissos governamentais, respeitando
suas especificidades e fortalecendo sua capacidade de atuagao coordenada.
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Fonte: Elaboragéo propria, 2025.

7 A conexao com o PPA e os Compromissos Governamentais:

O Plano Estratégico Institucional (PEI) deve estar vinculado ao Plano Plurianual
(PPA), conforme estabelece o Decreto n° 10.412/2024. Cada pasta deve identificar no PEI os
objetivos e iniciativas que contribuem para os programas do PPA, assegurando o alinhamento

com as prioridades governamentais.

Diante da centralidade do alinhamento entre planejamento institucional e
prioridades governamentais, recomenda-se fortemente que os objetivos estratégicos das
pastas estejam articulados as Iniciativas Estratégicas previstas no PPA. Essa pratica
qualifica o processo de planejamento e fortalece a atuagdo das instituicdes publicas na
superacgao de problemas estruturais. Ao associar cada objetivo estratégico a uma iniciativa
que busca enfrentar causas especificas de problemas publicos, promove-se uma conexao
direta entre a estratégia institucional e a entrega de valor publico, assegurando que o0s
esforgos da gestdo contribuam efetivamente para os compromissos pactuados pelo Estado.

A seguir é apresentada a arquitetura do PPA, com destaque para a forma
recomendada de associacao entre PPA e PEI, via Objetivo Estratégico.
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Fonte: Elaborag&o propria, 2025.

8 Etapas e Estrutura do PEI

A construgdo do Plano Estratégico Institucional (PEI), no ambito do RUMO, foi
organizada com base em um conjunto de componentes interligados que oferecem uma viséo
abrangente e integrada da atuacéo institucional. Esses componentes estdo estruturados em
cinco blocos principais, que se complementam e promovem coeréncia entre formulagéo,

execucgao, acompanhamento da estratégia e impacto desejado:

Bloco 1: Diregdo Estratégica — contempla os elementos centrais que orientam a
estratégia institucional, promovendo a vinculagdo com as Iniciativas Estratégicas do Plano
Plurianual (PPA) e os Processos Finalisticos representados na Cadeia de Valor. Esse bloco
traduz a forma como a organizagao contribui para a superagao dos problemas publicos e para
a entrega de valor a sociedade.

Bloco 2: Identidade Organizacional — reune os fundamentos que expressam a
esséncia da instituicdo. Inclui a Missao (razédo de ser), a Visao (futuro desejado) e os Valores

(principios que norteiam a conduta). Esses elementos fortalecem a cultura organizacional,
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orientam decisdes e promovem o alinhamento interno, sendo a base para a definicdo da

estratégia.

Bloco 3: Estruturagéo da Estratégia— abrange o Mapa Estratégico, os Objetivos
Estratégicos, suas Perspectivas, seus respectivos Indicadores (ORKs e ou BSCs) e a Matriz
de Riscos Estratégicos, identificados no Programa de Compliance Publico. Essa estrutura
permite a representacao visual da estratégia, a definigdo clara dos resultados esperados e a
antecipagéo dos fatores que podem comprometer sua execugdo. Ao integrar objetivos,
indicadores e riscos, o bloco oferece suporte a tomada de decisao e reforga a gestdo

estratégica orientada por resultados e prevencgao.

Bloco 4: Implementagdo e Monitoramento— formado por Indicadores e Metas,
Portfélio de Projetos Estratégicos, Processos Criticos, Planos de Agéo (como o 5W2H) e
painéis de monitoramento. Esse bloco assegura que a estratégia se concretize por meio de
acgdes sistematizadas, acompanhadas com base em dados e evidéncias, permitindo ajustes

continuos e foco na geragao de valor publico.

Bloco 5: Impacto Estratégico — Bloco 5: Impacto Estratégico — contempla os
resultados esperados com a implementagcao da estratégia, organizados em trés frentes
principais: Regulagéo (leis e decretos), Inovagao (tecnologia e novos modelos de negdécio) e
Alcance Social (valores e beneficios gerados a populagéo). Esse bloco funciona como a linha
de chegada da jornada estratégica, sendo o referencial motivador e o critério orientador da

construgao do PEI, reafirmando seu compromisso com a geragao de valor publico.

Cada bloco deve ser desenvolvido com coeréncia interna e alinhamento a
orientagdo e diregdo estratégicas do Governo, respeitando as especificidades de cada
instituicdo. Essa estrutura modular confere robustez e flexibilidade ao PEI, facilitando sua
aplicacao pratica e promovendo a integragdo efetiva entre planejamento, execugao e

avaliacao.
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9 Conectando Estratégia a Implementagao

Um dos principais desafios do setor publico & assegurar que os planos
estratégicos se traduzam em agdes concretas e entregas efetivas a sociedade. A estruturagao
do Plano Estratégico Institucional (PEI), aqui apresentada, busca superar esse desafio ao
registrar, de forma visual no Mapa Estratégico, as conexdes entre os Objetivos Estratégicos,
os Indicadores (ou Key Results) e os instrumentos de implementagdo — Projetos, Processos
e Planos de A¢ao — que contribuem diretamente para sua consecugao.

Essa associagdo, além de evidenciar os vinculos estratégicos, potencializa a
comunicagao interna, tornando mais claro para as equipes operacionais € demais areas quais
elementos contribuem de forma mais significativa para a implementagao da estratégia e a
entrega de resultados a sociedade. Com isso, os esfor¢gos convergem para as iniciativas com
impacto direto nos objetivos tragados, assim como para os Processos Criticos, que asseguram
a continuidade e a sustentag&o das rotinas essenciais a geragéo de valor publico.

A execugdo deve ser acompanhada de maneira sistematica, com base em
indicadores e painéis de monitoramento que possibilitam a retroalimentagéo do planejamento,
conforme orienta o ciclo PDCA. Essa légica fortalece a governanga e permite ajustes

continuos na trajetoria estratégica, garantindo que o PEI se consolide como um instrumento
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vivo de gestdo, capaz de integrar formulagdo, implementagdo e avaliagdo com foco em

resultados concretos para a sociedade.

10 Conceitos Essenciais

A compreensdo compartilhada de conceitos estratégicos € essencial para
fortalecer a cultura de planejamento nas instituigbes publicas. Esses fundamentos oferecem
a base conceitual necessaria para que os 6rgaos elaborem, implementem e monitorem seus
Planos Estratégicos Institucionais (PEls) com clareza, coeréncia e foco em resultados.

Nesta secdo, sdo apresentados os principais conceitos que sustentam e orientam
sua aplicagao pratica. Incluem-se definigbes essenciais para a concepgdo, ajuste,
acompanhamento e monitoramento do planejamento, tais como estratégia, planejamento
estratégico, governanga, entre outras. Também s&o abordadas referéncias de frameworks e
modelos amplamente aplicados, como o Balanced Scorecard (BSC) e os Objectives and Key
Results (OKRs), reconhecendo que o manual ndo pretende ser exaustivo, antes porém
oferecer uma base conceitual sélida e alinhada aos principais instrumentos utilizados na
gestao publica.

Além de consolidar uma linguagem comum, esses conceitos apoiam a tomada de
decisbes, favorecem o alinhamento interno das equipes e fortalecem o monitoramento das
acoes, contribuindo para uma atuagao institucional mais integrada, eficiente e orientada a

geracéo de valor publico.

10.1 Missao

A missdo representa o propodsito fundamental de uma organizagao,
descrevendo sua razao de existir e os servigos que oferece a sociedade (KOTLER, 1993;
ENAP, 2021). Ela deve responder a pergunta “por que existimos?” e orientar a atuagao
institucional de forma clara e objetiva.

No contexto do setor publico, a missdo esta diretamente relacionada ao
atendimento de demandas sociais e ao compromisso com a entrega de valor publico. A sua
formulagao deve considerar o publico-alvo, a natureza dos servigos prestados e o
impacto esperado na vida da populagdo. Guias nacionais de planejamento estratégico,
como os produzidos pela ENAP, reforcam a importancia de uma missdo bem definida para

nortear as decisdes estratégicas e alinhar os esforgos institucionais a longo prazo.

10.2 Visao

A visdo descreve o futuro desejado pela organizagdao, expressando uma
aspiragao que orienta o direcionamento estratégico (COLLINS; PORRAS, 2002; ENAP,
2021). Trata-se de uma representagédo inspiradora e plausivel de onde a organizagéao
pretende chegar em um horizonte temporal definido.

Na gestdo publica, a visdo deve, em tese, refletir os compromissos com a
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transformacao social e o aprimoramento da atuagao institucional. Ela serve como norte
para a construgido das estratégias e metas, promovendo coesdo interna e engajamento dos
servidores. Documentos orientadores da administragdo publica recomendam que a viséo seja
desafiadora, clara e alinhada as prioridades governamentais, estimulando o senso de

propdsito e inovagao.

10.3 Valores ou Principios

Os valores ou principios representam os principios éticos e culturais que
orientam o comportamento das pessoas e a atuagao da organizagdo no cumprimento
de sua missao (CHANDLER, 1962; KAPLAN; NORTON, 1997). Eles expressam as crengas
fundamentais que sustentam a identidade organizacional e guiam a tomada de decisao.

Na administrag&o publica, os valores sdo essenciais para assegurar a integridade,
a transparéncia e a confianga nas relagbes entre o Estado e a sociedade. Além disso,
promovem o alinhamento das condutas internas com os principios da governanga
publica, fortalecendo a cultura organizacional. A definicdo explicita de valores facilita a
coesdo entre equipes, a motivagdo institucional e o compromisso com resultados

sustentaveis.

10.4 Identidade Organizacional

A identidade organizacional representa a esséncia institucional de uma
organizagao, sendo composta pelos elementos que definem seu propésito, aspiragoes
futuras e principios orientadores: missao, visdao e valores (HATCH; SCHULTZ, 2000;
COLLINS; PORRAS, 2002; ENAP, 2021). Esses componentes constituem a base simbdlica
e estratégica que sustenta a cultura organizacional e guia a formulagdo de politicas,

programas e agoes.

No setor publico, a identidade organizacional cumpre papel central na
definicao do posicionamento institucional frente a sociedade, promovendo clareza sobre
0 que a organizagao faz, para quem, com quais valores e em dire¢cao a quais resultados. A
missao explicita a razdo de existir; a visdo projeta o futuro almejado; e os valores delineiam

os principios éticos que norteiam o comportamento organizacional.

A construcdo de uma identidade organizacional clara e coerente contribui para o
alinhamento interno, a motivagao das equipes, a transparéncia institucional e o fortalecimento
do compromisso com a entrega de valor publico. Guias praticos como os da ENAP (2021)
recomendam que a definigdo desses elementos seja participativa, realista e compativel com

os desafios e oportunidades do contexto institucional.

10.5 Estratégia
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Estratégia pode ser compreendida como um conjunto de decisbes e agdes
coordenadas voltadas a escolha dos meios e a articulagdo dos recursos disponiveis,
com o objetivo de alcancar resultados previamente definidos (CHANDLER, 1962;
MINTZBERG, 1994; ENAP, 2021).

A nogao de estratégia tem sido amplamente discutida no campo da administragao
e do planejamento publico. Em termos gerais, a definigdo acima reflete o entendimento
classico de que a estratégia conecta o propésito organizacional as escolhas praticas de agao,
buscando coeréncia entre o que se pretende alcancar e os meios empregados para isso.

Autores como Chandler (1962) reforcaram essa perspectiva ao definirem a
estratégia como a determinacdo de objetivos de longo prazo, associada a escolha de cursos
de agédo e a alocagao de recursos. Ja Mintzberg (1994) contribuiu com a ideia de que a
estratégia pode ser vista como um padrao de comportamento organizacional, mais do que um
plano fixo, incorporando também aspectos emergentes e adaptativos. No setor publico
brasileiro, documentos técnicos como os guias da ENAP (2021) e do Ministério do
Planejamento adotam formulagbes semelhantes, associando estratégia a capacidade de

orientar a agao estatal de forma coordenada, integrada e voltada a geragéo de valor publico.

10.6 Planejamento Estratégico

Planejamento Estratégico pode ser definido como o processo estruturado de
definicao de objetivos e meios para atingi-los, com vistas a promover uma mudanga
positiva e planejada no futuro de uma organizagdo. Envolve diagnoéstico do contexto,
formulagao de metas, definicdo de prioridades e alocagao de recursos para orientar agbes
no médio e longo prazo (BRYSON, 2018; KAPLAN; NORTON, 1997; ENAP, 2021).

No setor publico, o Planejamento Estratégico visa alinhar os propdsitos
institucionais as politicas publicas e as expectativas da sociedade. Bryson (2018) ressalta
que esse tipo de planejamento é especialmente importante em ambientes com multiplos
atores e interesses, nos quais a clareza de objetivos e a mobilizagao coordenada de esforgos
sao fundamentais para alcangar resultados relevantes. Kaplan e Norton (1997), ao proporem
o Balanced Scorecard, trouxeram uma abordagem que conecta a estratégia a operagéo por
meio de indicadores de desempenho, estruturando o planejamento em torno de diferentes
perspectivas organizacionais.

Na pratica governamental brasileira, a ENAP (2021) orienta que o Planejamento
Estratégico seja entendido como um instrumento de governanga, capaz de estruturar decisées
institucionais, guiar a implementacdo de agdes publicas e aprimorar a entrega de valor a

sociedade.

10.7 Plano Estratégico Institucional (PEI)
Plano Estratégico Institucional é a materializagao do planejamento estratégico
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de uma organizagao publica, estruturado para orientar, de forma coordenada, suas agdes,
metas e prioridades ao longo de um periodo determinado. Funciona como um instrumento
que traduz a estratégia organizacional em iniciativas concretas, conectando a missao
institucional as politicas publicas e aos resultados esperados pela sociedade (BRASIL, 2011;
ENAP, 2021; BRYSON, 2018).

O PEI visa garantir coeréncia entre os objetivos institucionais e as diretrizes
governamentais, promovendo integragdo entre os niveis estratégico, tatico e operacional.
Além disso, permite alinhar o planejamento interno aos compromissos pactuados no Plano
Plurianual (PPA) e aos demais instrumentos de governanga, como o Programa de Compliance
Publico e os planos setoriais.

A ENAP (2021) destaca que o a elaboragao do PEI deve ser compreendida como
um processo continuo e adaptativo, que envolve desde o diagnostico da realidade
organizacional até a definicdo de indicadores, metas e mecanismos de monitoramento. Ele é
essencial para fortalecer a governanga, orientar a gestdo por resultados e garantir a

efetividade das agdes institucionais.

10.8 Plano Plurianual (PPA)

O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento governamental de
médio prazo que estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes, os objetivos e as
metas da administragdo publica para um periodo de quatro anos. Previsto
constitucionalmente, tem como finalidade organizar e orientar a agéo do Estado na promogao
do desenvolvimento sustentavel e da melhoria da qualidade de vida da populagéo (BRASIL,
1988; GOIAS, 1989).

No contexto do Estado de Goias, o PPA 2024—-2027 foi instituido pela Lei Estadual
n® 22.317, de 18 de outubro de 2023, e regulamentado pelo Decreto n° 10.412, de 23 de
fevereiro de 2024. Ele apresenta programas finalisticos e estruturantes, e adota os conceitos
de valor publico e gestédo orientada a resultados como eixos centrais para a atuagao estatal,
conforme indicado na apresentagéo oficial da plataforma digital ppa.go.gov.br (GOIAS, 2025).

A proposta ora apresentada reforga o papel do PPA como instrumento central de
alinhamento estratégico entre os objetivos institucionais das pastas e os programas
governamentais, recomendando que cada 6rgédo estabelega vinculos claros entre seus
objetivos estratégicos e as Iniciativas Estratégicas do PPA, promovendo coeréncia entre a

formulagao das estratégias institucionais e a execugao das politicas publicas.

10.9 Gestao Estratégica

Gestao Estratégica € o processo continuo de conduzir a organizagao publica
na implementacao, monitoramento e revisao do planejamento estratégico, com foco na

obtencgao de resultados, na geracao de valor publico e na adaptagdao as mudangas do
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ambiente interno e externo (KAPLAN; NORTON, 2004; BRYSON, 2018; ENAP, 2021).

Diferente do planejamento estratégico, que se concentra na definicdo dos
objetivos e caminhos a seguir, a gestao estratégica esta voltada a execugéo e a integracao
sistémica entre planejamento, recursos, processos e pessoas. Trata-se de uma abordagem
orientada a acdo, que conecta os planos formulados as decisoes cotidianas da
administragdo publica, garantindo que a estratégia ndo se limite ao papel, mas seja
vivenciada pelas equipes e refletida nas entregas institucionais.

Kaplan e Norton (2004) associam a gestdo estratégica a institucionalizagdo de
mecanismos como o Balanced Scorecard (BSC), que permite alinhar visédo, estratégia,
indicadores e agdes. Ja Bryson (2018) ressalta a importancia de transformar o planejamento
em um processo interativo e colaborativo, que promova aprendizagem organizacional. A
ENAP (2021), por sua vez, defende que a gestdo estratégica deve estar fundamentada em
ciclos de monitoramento e melhoria continua, como o PDCA, assegurando coeréncia entre
estratégia, implementagéo e avaliago.

Nesse contexto, ferramentas como os Objectives and Key Results (OKRs) também
vém sendo utilizadas como mecanismos complementares de gestao estratégica. Os OKRs
auxiliam no desdobramento agil das estratégias em metas de curto prazo, reforgando o
alinhamento entre equipes e promovendo ciclos rapidos de avaliacdo e aprendizagem. Ao
permitir que objetivos sejam acompanhados por resultados-chave mensuraveis, os OKRs
fortalecem a cultura de resultados e o foco em entregas de impacto na administragao publica
(DOERR, 2018; WODTKE, 2016).

10.10 Governanga Publica

Governanga Publica refere-se ao conjunto de mecanismos, processos,
estruturas e normas que orientam, monitoram e avaliam a atuacao das organizagoes
publicas, com foco na integridade, na accountability, na participagao e na efetividade
das politicas publicas (OCDE, 2011; BANCO MUNDIAL, 2007; BRASIL, 2021). Envolve a
articulacao entre atores estatais e ndo estatais, garantindo que os processos decisorios sejam
conduzidos de forma transparente, eficiente e alinhada ao interesse publico.

No contexto do setor publico brasileiro, a governanca publica é também um
instrumento de fortalecimento institucional, apoiando-se em principios como legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme preconizado na Constituicdo
Federal de 1988.

10.11 Valor Publico

Valor Publico pode ser compreendido como o beneficio efetivo que uma
politica, programa ou ag¢ao governamental gera para a sociedade, atendendo as

necessidades coletivas com legitimidade, eficacia e sustentabilidade (MOORE, 1995;
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BRESSER-PEREIRA, 1998; OECD, 2017). Diferentemente do valor econdmico privado, o
valor publico abrange dimensées intangiveis como confianga nas institui¢gées, equidade,
bem-estar social e aprimoramento da cidadania.

O conceito foi inicialmente formulado por Mark Moore (1995), da Harvard
Kennedy School, ao defender que os gestores publicos devem atuar como
“empreendedores publicos”, utilizando recursos estatais para criar valor social legitimo,
baseado em trés pilares: resultados relevantes para a sociedade, legitimidade das
acoes e capacidade operacional para implementa-las. No Brasil, essa abordagem foi
incorporada as reformas gerenciais e as praticas de gestao estratégica, sobretudo a partir da
década de 1990, com a busca por maior efetividade e orientagdo por resultados no setor

publico.

10.12 Analise de Ambiente

A Andlise de Ambiente é uma etapa diagnostica essencial do planejamento
estratégico, voltada a identificagdo e compreensao dos fatores internos e externos que
influenciam a atuagéo de uma organizagao. Ela fornece insumos para a definigao de objetivos
estratégicos e para a formulagéo de estratégias mais adequadas ao contexto institucional
(BRYSON, 2010; ENAP, 2021; CGE-GO, 2023).

Esse processo contempla, no ambiente interno, a analise de capacidades
organizacionais, cultura institucional, estrutura, processos e recursos disponiveis. No
ambiente externo, considera-se o cenario politico, econémico, social, tecnolégico, ambiental
e legal. Ferramentas como a Matriz SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) e
a Matriz TOWS sao amplamente utilizadas para sistematizar essas analises, permitindo uma

compreenséo integrada entre o que a organizagao é e o que o ambiente exige.

No setor publico, a analise de ambiente contribui para decisbes mais
fundamentadas, orientadas por evidéncias e alinhadas as prioridades governamentais. Guias
técnicos como os da ENAP (2021) e as diretrizes do Programa de Compliance Publico do
Estado de Goias (2023) reforgam seu papel como base estratégica, especialmente para a
identificacdo de riscos institucionais, desafios setoriais e potenciais de transformacio. Ao
qualificar o diagndstico, essa etapa fortalece a governanga, a formulagao de politicas publicas

€ 0 compromisso com a entrega de valor a sociedade.

10.13 O Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA (Plan—-Do—Check—Act), também conhecido como ciclo de Shewhart
ou ciclo de Deming, € uma metodologia de gestao utilizada para promover a melhoria continua

de processos, produtos e servicos, com base em uma abordagem sistematica de
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planejamento, execugao, verificagao e acao (DEMING, 1986; JURAN, 1992; ISO, 2015).
A logica do PDCA envolve quatro etapas interdependentes:

P — Plan (Planejar): Identificar um problema, analisar causas, definir metas e

desenvolver um plano de agéo.
D — Do (Executar): Implementar o plano em pequena escala ou conforme previsto.

C — Check (Verificar): Monitorar os resultados, comparando-os com as metas

estabelecidas.

A — Act (Agir): Padronizar melhorias ou revisar o plano conforme os aprendizados
obtidos.

O ciclo é amplamente adotado na administragdo publica e no setor privado por sua
simplicidade, eficacia e aplicabilidade a diferentes contextos organizacionais. No setor publico,
o PDCA contribui para o aperfeigoamento da gestao estratégica, garantindo o monitoramento

continuo das agdes, a corregcado de desvios e o alinhamento aos objetivos institucionais.

PLAN
Planejar

CHECK
Atuare Monitorar
\.. Corrigir e Verificar,

Figura 6 — Ciclo PDCA (Personalizado)
Fonte: Elaboragéo propria, 2025.

10.14 Framework

Framework pode ser compreendido como uma estrutura conceitual que
organiza ideias, principios e componentes metodolégicos de forma sistematica, com o
objetivo de orientar a analise, a tomada de decisdo ou a implementacdo de praticas em
determinado campo do conhecimento (SANTOS; PEREIRA, 2023).

No contexto da administragdao publica e do planejamento estratégico,
frameworks sdao amplamente utilizados como ferramentas para articular visées,

estabelecer vinculos entre objetivos e agdes, e padronizar processos sem engessar a

Manual de Elaboracdo de Planos Estratégicos Institucionais — Versdo 1.0 | Governo do Estado de Goias 23



atuacao institucional. Diferentemente de um modelo fechado, o framework oferece
flexibilidade e permite adaptacao a diferentes realidades, respeitando as especificidades de

cada organizacao.

10.15 Gestao por Objetivos — GpO
A Gestdo por Objetivos (Management By Objectives — MBO) pode ser

compreendida como uma abordagem de gestdo que orienta a atuacao institucional com
base na defini¢ao clara de metas e resultados a serem alcangados (DRUCKER, 1954;
HAMMER, 1990). Seu principio central esta no alinhamento entre os objetivos da organizagao
e os objetivos individuais ou setoriais, promovendo coeréncia, responsabilizagéo e foco em
desempenho mensuravel.

O conceito foi popularizado por Peter Drucker (1954), que defendeu a importancia
de estabelecer objetivos previamente acordados entre lideres e equipes, promovendo
autonomia e compromisso com os resultados. A GpO parte do pressuposto de que o
desempenho organizacional melhora quando todos os envolvidos compreendem suas
metas e sabem como suas agoes contribuem para os resultados globais.

No setor publico, a GpO tem sido incorporada em praticas como os Contratos de
Gestao, os Mapas Estratégicos e os sistemas de avaliagdo por desempenho institucional,
ajudando a tornar os processos de planejamento mais objetivos, orientados por dados e
voltados a efetividade na entrega de valor publico. Além disso, sua ldgica foi incorporada por
frameworks contemporéneos como o Balanced Scorecard (BSC) e os Objectives and Key
Results (OKRs), que estruturam a definicdo, desdobramento e acompanhamento de objetivos

estratégicos de forma mais agil e transparente.
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Figura 7 — Estrutura do PEI — Framework RUMO
Fonte: Elaboragéo propria, 2025.

10.16 Objectives and Key Results — OKR (Objetivos e Resultados-Chave)

O modelo OKR — Objectives and Key Results ou Objetivos e Resultados-Chave
— é um framework de gestdo por objetivos que promove foco, transparéncia e
alinhamento das equipes em torno de metas claras e mensuraveis (DOERR, 2018). Sua
estrutura basica é composta por Objetivos — enunciados qualitativos que indicam o que se
pretende alcancar — e Resultados-Chave — métricas quantitativas que mostram como se
sabera que o objetivo foi atingido.

A proposta do OKR esta em conectar propésito e mensuragao de forma direta,
promovendo ciclos curtos de planejamento, revisdo e acompanhamento. Um dos diferenciais
da abordagem é sua orientagdo para resultados de alto impacto, com foco em
aprendizados continuos e na adaptacao rapida diante de mudangas. Os OKRs podem ser
definidos em diferentes niveis organizacionais (institucional, setorial ou individual) e
desdobrados de maneira colaborativa, favorecendo o engajamento das equipes e a execugao
estratégica.

No setor publico, os OKRs vém sendo utilizados para impulsionar uma cultura de
gestdo por resultados, com ciclos curtos de analise e com énfase na transparéncia e

accountability.
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10.17 Balanced Scorecard — BSC (Indicadores Balanceados de Desempenho)

O Balanced Scorecard (BSC), ou Indicadores Balanceados de Desempenho, € um
framework desenvolvido por Kaplan e Norton (1992; 1996) que visa transformar a viséo e a
estratégia organizacional em um conjunto coerente de objetivos e indicadores
distribuidos em diferentes perspectivas. Tradicionalmente, essas perspectivas incluem:
Financeira, Clientes, Processos Internos, e Aprendizado e Crescimento — podendo ser
adaptadas conforme o contexto institucional.

A légica do BSC esta baseada na construgdo de um Mapa Estratégico, que
apresenta os objetivos em cada perspectiva e suas relagcoes de causa e efeito. Isso
permite alinhar as iniciativas, os indicadores de desempenho e os planos de acgao,
promovendo coeréncia na execugao da estratégia.

Na administragdo publica, a aplicagdo do Balanced Scorecard (BSC) exige
adaptagdes para refletir as especificidades e objetivos do setor para atender melhor as
necessidades das organizag¢des publicas. Por exemplo, a perspectiva Financeira pode ser
renomeada para Orgamentaria, enfatizando a gestdo eficiente dos recursos publicos. A
perspectiva de Clientes pode ser desdobrada em Cidadao/Sociedade e Administracido
Publica, reconhecendo os diferentes stakeholders envolvidos. Além disso, pode-se introduzir
a perspectiva de Relagbes Governamentais para destacar a importancia das interagdes entre
0s 6rgéos governamentais.

Essas adaptagbes permitem que o BSC reflita com maior precisao os objetivos e
desafios das organizagdes publicas, promovendo uma gestédo estratégica alinhada com as

demandas da sociedade e as particularidades do setor publico.

10.18 Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor € um modelo conceitual que descreve a sequéncia de
atividades essenciais realizadas por uma organizagdo para entregar produtos ou
servicos que gerem valor para seus usuarios ou beneficiarios (PORTER, 1985;
BRYSON, 2018). Essa estrutura permite identificar como os recursos institucionais séo
transformados em entregas publicas, evidenciando os elos entre insumos, processos e
resultados. No setor publico, a Cadeia de Valor ajuda a visualizar como a organizagao
contribui para os objetivos governamentais mais amplos, promovendo transparéncia e
orientacdo por resultados.

Tradicionalmente, a cadeia de valor é dividida em atividades primarias —
diretamente relacionadas a entrega final, como formulagao de politicas, prestagéo de servigos
e fiscalizagdo — e atividades de apoio, como gestdo de pessoas, orgamento, tecnologia e
comunicacao. No contexto da administracao publica, sua adaptacéao visa representar os
fluxos de valor publico gerado para a sociedade, conforme reforcgado em guias de
planejamento da ENAP (2021) e da CGU (2022).
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Em contextos mais complexos e interdependentes, como os de redes
institucionais, ganha destaque o conceito de Cadeia de Valor Publica Ampliada, ou Cadeia de
Valor Global, que reconhece a articulagéo entre multiplas organizagdes e esferas federativas
na geragao de valor conjunto (KAPLAN & NORTON, 2004; OECD, 2019). Essa abordagem
considera nao apenas os resultados diretos da instituicdo, mas também sua contribuigao para
sistemas mais amplos de politicas publicas, como saude, educagéo, seguranga ou meio
ambiente, valorizando a integracao, a colaboragao e os impactos compartilhados.

A utilizagdo da cadeia de valor como ferramenta no planejamento institucional
permite alinhar os processos internos aos objetivos estratégicos e compreender melhor como
cada parte da organizagdo participa da geragdo de valor publico, promovendo maior

coeréncia, eficiéncia e efetividade.

10.19 Riscos Estratégicos

Riscos estratégicos referem-se a eventos ou condi¢coes incertas que, caso
ocorram, podem comprometer significativamente o alcance dos objetivos
organizacionais de médio e longo prazo, afetando diretamente a estratégia, a reputagao,
a sustentabilidade e a capacidade de geracao de valor publico pela instituigao (COSO,
2004; CGE-GO, 2022).

No setor publico, esses riscos envolvem fatores politicos, econémicos, sociais,
tecnoldgicos, ambientais ou legais que impactam diretamente as entregas institucionais e a
confianga da sociedade nas organizagbes governamentais. A gestéo de riscos estratégicos
visa identificar, avaliar, priorizar e tratar tais riscos de forma sistematica e integrada ao
processo de planejamento e execugdo das politicas publicas.

O Programa de Compliance Publico do Estado de Goias (CGE-GO, 2022) reforga
a importancia de incorporar a gestao de riscos estratégicos como parte essencial da
governancga, especialmente no alinhamento ao planejamento estratégico institucional.
A partir de metodologias especificas, como as matrizes de risco e os critérios de criticidade, o
programa orienta os 6rgdos a mapear riscos associados a seus objetivos estratégicos,
possibilitando agdes preventivas e planos de resposta que fortalecam a resiliéncia institucional

e a eficacia das politicas publicas.

11 Aplicagao Integrada dos Fundamentos Conceituais ao Framework RUMO

Os conceitos apresentados na sec¢ao anterior fornecem a base tedrica necessaria
para orientar o planejamento estratégico institucional no ambito do RUMO. No entanto, sua
aplicagao pratica requer uma compreenséo integrada, que considere o papel de cada conceito
na construgdo de planos estratégicos coerentes, flexiveis e voltados a geragao de valor
publico.

A estrutura do Framework RUMO organiza esses fundamentos de modo a garantir
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consisténcia entre misséo, estratégia, metas e entregas. A abordagem metodolégica do
RUMO incorpora o ciclo PDCA como mecanismo estruturante de revisdo continua; utiliza a
Gestao por Objetivos (GpO) para orientar a definicdo de metas; permite o uso combinado
de OKRs e BSCs para promover agilidade e alinhamento tatico; e integra os Riscos
Estratégicos de forma transversal a formulagao da estratégia, reforcando a governanga e a
prevencgao.

Além disso, o conceito de Valor Publico opera como eixo central da estratégia,
sendo o critério de validagao de todo o processo: da analise ambiental ao impacto estratégico.
A Cadeia de Valor, por sua vez, permite mapear como 0s processos institucionais contribuem
para essa entrega, favorecendo a integragao entre o planejamento e os resultados esperados
pela sociedade.

Ao buscar articular esses fundamentos sob uma légica sistémica, o RUMO se
alinha ao principio do centro de governo, promovendo a atuacgédo integrada entre os diversos
o6rgaos da administragdo publica e a convergéncia entre planos institucionais e as diretrizes
estratégicas do governo. Essa orientagdo favorece a superagao de silos organizacionais e
qualifica a capacidade estatal de responder de forma coordenada a problemas complexos,
conectando o planejamento das instituicdes aos grandes compromissos da agenda publica.

Nesse sentido, o RUMO também atua como estrutura de conexao entre a
dimensao técnica do planejamento e a dindmica politica da tomada de decis&o, valorizando a
legitimidade democratica, a articulagao federativa e a coeréncia entre prioridades de governo
e a agao institucional. Ao evitar a aplicagao fragmentada dos conceitos, 0 manual reforga que
0 sucesso do PEI esta diretamente relacionado a capacidade das instituicbes em traduzir

esses fundamentos em escolhas estratégicas conscientes, flexiveis e integradas.

12 Abordagem Metodologica do RUMO: Etapas e Recomendagodes de Aplicagao

A abordagem metodoldgica proposta para aplicagdo do Framework RUMO
estrutura-se como um percurso adaptavel e orientado a resultados, que organiza o processo
de planejamento estratégico institucional em etapas claras e interligadas. O modelo é
inspirado em referéncias robustas de planejamento no setor publico, como Bryson (2018) e
Secchi (2016), além das diretrizes da OCDE (2014), que reforgam a importancia de estruturas
de governanga eficazes e colaborativas para a formulagdo e implementagdo de politicas
publicas.

Nesse sentido, o RUMO propde uma estrutura orientadora que visa alinhar as
capacidades institucionais as decisdes politicas e as demandas sociais, promovendo
coeréncia entre o planejamento de médio e longo prazo e a execugao cotidiana das politicas
publicas. O modelo estd em conformidade com o Decreto n° 10.412/2024, que atribui a
unidade central de planejamento do Estado de Goias a responsabilidade pela coordenagao,
orientagao e integracao dos processos de planejamento estratégico institucional.

Manual de Elaboracao de Planos Estratégicos Institucionais — Versao 1.0 28



A proposta parte do principio de que o planejamento deve ser mais do que um
exercicio técnico-formal; deve estar integrado as agendas governamentais, as capacidades
organizacionais e a entrega efetiva de valor publico. Para tanto, o RUMO organiza o processo

de planejamento em cinco momentos interdependentes, apresentados na se¢ao seguinte.

13 Os Cinco Momentos da Jornada do Planejamento do Framework RUMO - A

Jornada do Planejamento Estratégico

A jornada proposta pelo Framework RUMO estrutura-se em cinco momentos
interligados que organizam o processo de planejamento estratégico de forma légica, adaptavel
e orientada por resultados. Cada momento representa um conjunto de atividades que se
retroalimentam, em consonancia com a logica otimizada do ciclo PDCA (Planejar; Executar;
Verificar e Monitorar; Agir e Corrigir), permitindo ajustes continuos e aprendizagem
institucional. Essa légica esta alinhada as boas praticas internacionais, que recomendam o
fortalecimento da articulagédo entre o planejamento de curto, médio e longo prazos como forma
de ampliar a coeréncia e a sustentabilidade das agbes governamentais (OECD, 2014; OECD,
2019).

Essa organizagao favorece a clareza na condugédo do processo, 0 engajamento
das equipes, a compreensao do roteiro a ser seguido de forma facilitada e a coeréncia entre
a estratégia e a entrega de valor publico. Os cinco momentos foram desenhados para
refletir o percurso de uma organizagao publica que se posiciona estrategicamente diante
de seu papel institucional, das demandas da sociedade e dos compromissos
governamentais. Mais do que uma sequéncia linear, eles formam um ciclo continuo de
aprimoramento.

O modelo reconhece a importédncia de praticas de governanga robustas e
integradas, incluindo elementos de articulagdo multinivel, como sugerem Hooghe e Marks
(2001), e de institucionalismo voltado a coordenagéo Inter organizacional, conforme Peters
(2012). No Brasil, Arretche (2012) aponta que a organizacdo federativa exige tanto
mecanismos de centralizacdo quanto de descentralizagdo para o funcionamento efetivo da
gestao publica, o que justifica a presenga de estruturas centrais de planejamento que, ao
mesmo tempo, orientam e delegam competéncias aos 6rgéos setoriais, em consonancia com
as recomendagbes da OCDE para centros de governo que promovam a coeréncia, O
alinhamento estratégico e a entrega de resultados (OECD, 2014; OECD, 2019).

Esse equilibrio € essencial para garantir a integracdo das politicas publicas,
promover o alinhamento entre os planos institucionais e o Plano Plurianual (PPA), e sustentar

decisbes com base em evidéncias e prioridades de governo.

13.1 Preparacao e Organizacao Institucional — Posicionamento no Grid de

Largada
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Este primeiro momento da jornada marca o inicio formal do processo de
planejamento estratégico institucional. Corresponde a fase de preparagéo organizacional e
institucional, em que as pastas reconhecem o planejamento como um projeto estratégico
prioritario, definem sua estrutura de governanga e mobilizam recursos, equipes e liderangas
para sua conducéo.

E nesta fase que as organizagbes estabelecem os compromissos iniciais,
formalizam a responsabilidade técnica e gerencial e alinham os atores internos quanto aos
objetivos do processo. O planejamento deixa de ser uma intengéo e passa a ter dire¢ao, prazo,
equipe e acompanhamento definidos.

A etapa também compreende a definicao da identidade organizacional (misséo,
visdo e valores) e a realizagéo de diagnosticos estratégicos, internos e externos, por meio de
analises de ambiente, processos criticos e capacidade institucional. Trata-se do momento em
que a organizacao posiciona-se no grid de largada, com uma leitura clara de seu ponto de
partida e das capacidades que possui para alcangar os objetivos futuros.

O uso da metafora do grid reforga a nogéo de que o planejamento é uma jornada
com diregao, preparo e condi¢des previamente estabelecidas. Uma boa largada, com clareza
institucional e organizagao, aumenta significativamente as chances de sucesso na trajetéria

que se seguira.

13.1.1 Estabelecimento do Compromisso com o Planejamento

Entradas Esperadas Descricao do Processo Saidas Esperadas

Formalizagcao do processo, definicdo da | Termo de
equipe responsavel e validagao compromisso, equipe
institucional da jornada de mobilizada, agenda
planejamento. de planejamento.

Diretriz superior,
aprovacao formal,
designacéao de

responsaveis.

Ferramentas Sugeridas Portaria interna, cronograma macro, canvas de partes
interessadas.

Riscos Comuns Falta de apoio da alta gestao, resisténcia interna, baixa
priorizacao

13.1.2 Compreensao do Direcionamento Estratégico do Governo

Entradas Esperadas Saidas Esperadas

Plano de Governo, PPA,
Agenda 2030 (ODS),

COmMpromissos regionais e
nacionais.

Descrigcado do Processo

Interpretacdo dos grandes nortes
estratégicos do governo e dos
compromissos firmados com a
sociedade.

Mapa de vinculagao
aos direcionadores
estratégicos.

Ferramentas Sugeridas Analise de alinhamento, cruzamento de planos, painéis
tematicos.
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Riscos Comuns Desconexao com as prioridades reais, subutilizacdo dos
instrumentos ja existentes.

13.1.3 Identificagdo do Mandato Legal e Normativo

Entradas Esperadas Descricao do Processo Saidas Esperadas

Documento-sintese
de mandatos
institucionais.

Levantamento e analise das normas,
leis e documentos que definem o papel
da organizagao.

Constituicdo Federal,
Constituicdo Estadual, leis
organicas, decretos,
regimentos internos.

Ferramentas Sugeridas Anadlise documental, matriz de mandatos, oficinas com areas
juridicas.

Riscos Comuns Interpretacdes conflitantes, auséncia de normativos atualizados.

13.1.4 Construgao ou Revisao da Missao, Visao e Valores

Entradas Esperadas Descricao do Processo Saidas Esperadas

Declaracoes
atualizadas e
validadas de missao,
visao e valores.

Redefini¢ao (ou validagdo) dos
elementos de identidade institucional
com base no mandato e no propésito
organizacional.

Diagndstico interno,
percepg¢ao dos

stakeholders, documentos
anteriores.

Ferramentas Sugeridas Oficinas participativas, técnica de painel Delphi, mapas de
empatia.

Riscos Comuns Produgédo genérica, falta de alinhamento com a pratica, baixa
legitimidade.

13.1.5 Reconhecimento do Panorama Estratégico

Entradas Esperadas Descri¢cao do Processo Saidas Esperadas

Documento de
diagnostico
institucional
consolidado.

Relatérios técnicos, dados | Entendimento ampliado do ponto de
estatisticos, percepgodes partida institucional, com leitura critica
institucionais. do ambiente interno e externo.

Ferramentas Sugeridas Matriz SWOT, Matriz TOWS, Cadeia de Valor, Analise de
Capacidades.

Riscos Comuns Diagnéstico superficial, excesso de informagdes desconectadas,
auséncia de foco estratégico.

13.2 Formulagao da Estratégia — Tragado da Rota
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Este momento representa o ponto em que a organizagao estrutura sua resposta
estratégica ao contexto previamente analisado. Com base na compreenséo do seu panorama
institucional, da identidade organizacional, dos elementos ligados ao mandato e dos
direcionadores estratégicos, a instituicdo constroi sua légica de atuagao, definindo os objetivos
estratégicos, suas vinculagdes com o propdsito governamental e os meios necessarios para
alcancga-los.

A etapa contempla, de forma estruturada, a escolha da abordagem de Gestéao por
Objetivos (GpO) mais adequada a realidade da instituicdo — seja por meio do Balanced
Scorecard (BSC), dos Objectives and Key Results (OKRs) ou de modelos hibridos. Essa
decisao condiciona a forma de desdobramento dos objetivos, das perspectivas de observagao
e agrupamento, a definicdo de indicadores e metas, a selegdo de projetos e a logica de
acompanhamento da estratégia.

Entre as inovagdes promovidas pelo RUMO, destaca-se a vinculagao intencional
das iniciativas estratégicas aos objetivos estratégicos, orientando de forma clara as
priorizagdes governamentais. Soma-se a isso a associagao direta de projetos, processos e
planos de acdo aos indicadores estratégicos, representados no proprio Mapa Estratégico,
evidenciando os projetos prioritarios para a execugéo da estratégia. Essa logica de exibigédo
fortalece a coeréncia da atuagéo institucional, aprimora a governanga, facilita a comunicagéao
da estratégia e amplia o alinhamento entre equipes e prioridades em todos o0s niveis:
estratégico, tatico e operacional.

Este passo também reafirma a importancia de uma atuagdo multinivel no ambito
do planejamento estratégico institucional. Ao envolver diferentes instancias da administracao
publica, centrais e setoriais, em um processo coordenado de validacdo, promove-se a
construcdo de estratégias mais robustas, legitimadas e alinhadas as diretrizes
governamentais. Essa abordagem favorece a governanga colaborativa, assegura a
convergéncia entre os documentos orientadores e fortalece a coeréncia entre os planos
institucionais e a agenda estratégica do governo.

E nesse estagio que o Plano Estratégico Institucional (PEI) ganha forma
concreta, como uma rota planejada e pactuada, assegurando coeréncia e clareza para
a implementacao e o monitoramento das agdes. Ao apresentar sua légica de atuagao, o

plano expressa 0 compromisso da organizagao com a entrega de valor publico.

13.2.1 Escolha da Abordagem de Gestao por Objetivos (GpO)

Entradas Esperadas Descrigédo do Processo ‘ Saidas Esperadas
Deciséo institucional Avaliagao das abordagens disponiveis | Modelo de GpO
sobre modelo de GpO e selecao da mais adequada para o definido, documento
(BSC, OKR, hibrido ou desdobramento dos objetivos e metas, | orientador da
outro), maturidade considerando o contexto, o grau de abordagem adotada.
institucional, modelo de institucionalizacdo e o perfil da
gestao vigente. organizacao.
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Ferramentas Sugeridas

Riscos Comuns

de alinhamento.

Quadro comparativo BSC x OKR, guias metodoldgicos, oficinas

Escolha inadequada da abordagem, falta de clareza
metodoldgica, resisténcia interna a mudanga de modelo.

13.2.2 Definicao dos Objetivos Estratégicos

Entradas Esperadas

Direcionadores
estratégicos do governo,
missao, visdo, diagndstico
institucional, modelo GpO
adotado.

Ferramentas Sugeridas

Riscos Comuns

Descrigao do Processo Saidas Esperadas

Formulagéo dos objetivos estratégicos
que traduzem os grandes desafios da
organizagdo, com base nas analises
realizadas e nas entregas esperadas
pela sociedade.

Lista validada de
objetivos estratégicos,
com linguagem clara
e foco em resultados.

o PPA.

Workshops, brainstorming orientado, matriz de alinhamento com

Objetivos genéricos ou sobrepostos, desalinhamento com o
mandato institucional, excesso de objetivos.

13.2.3 Estruturagao do Mapa Estratégico

Entradas Esperadas

Objetivos estratégicos,
modelo GpO adotado,
perspectivas definidas (ex.:
perspectivas do BSC ou
eixos tematicos do plano de
governo).

Ferramentas Sugeridas

Riscos Comuns

Descri¢cdo do Processo

Organizacéo visual dos objetivos
estratégicos em uma légica de causa e
efeito, por meio de perspectivas ou
dimensdes tematicas. O mapa
representa a arquitetura da estratégia
institucional.

‘ Saidas Esperadas

Mapa estratégico
validado, com
dimensdes e objetivos
organizados.

modelos de mapas anteriores.

Modelos (Template) de mapa estratégico, softwares graficos,

Falta de coeréncia entre os objetivos, mapa visual confuso ou
pouco utilizavel, auséncia de perspectiva de valor publico.

13.2.4 Vinculagao Estratégica Ascendente

Entradas Esperadas

Descrigcado do Processo

‘ Saidas Esperadas
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Objetivos estratégicos
definidos, Mapa
Estratégico preliminar,
diretrizes do PPA, Agenda
2030 (ODS), principios da
OCDE, Cadeia de Valor
institucional, mapa de
riscos estratégicos.

Ferramentas

Sugeridas

Riscos Comuns

Vinculag&o dos objetivos estratégicos
aos principais direcionadores
institucionais e externos, como ODS,
OCDE, Cadeia de Valor, riscos
estratégicos e Iniciativas do PPA,
promovendo coeréncia entre o plano
institucional e os compromissos de
governo.

Mapa de alinhamento
entre objetivos e
direcionadores
ascendentes;

Quadro de
compatibilidade com
os ODS, OCDE e
Iniciativas do PPA;
Registro da
vinculag&o aos riscos
estratégicos e Cadeia
de Valor.

Quadro de Vinculagao Estratégica Ascendente, Painel de
Mapeamento dos ODS e Diretrizes Internacionais, Analise de
alinhamento com o PPA e Cadeia de Valor

Subutilizagao dos direcionadores externos, Vinculagdes
genéricas e nao justificadas, Falta de alinhamento com

compromissos de governo vigentes.

13.2.5 Indicagao dos Instrumentos de Implementagao

Entradas Esperadas

Objetivos e indicadores
estratégicos definidos,
Mapa Estratégico,
informacdes sobre
projetos e processos em
andamento, planos de
acgao institucionais.

Ferramentas

Sugeridas

Riscos Comuns

Descrigcado do Processo

Identificagcao e associagao de projetos
estratégicos, processos e planos de
acao aos objetivos e indicadores do
mapa, assegurando coeréncia entre a
formulagao e a execugao da estratégia.

‘ Saidas Esperadas

Registro vinculagéo
entre objetivos e
indicadores
estratégicos com
projetos, planos de
acgao e processos.

Matriz Objetivo x Projeto, Registro Projetos, Painel de
Indicadores, Planos de Ac¢ao e Processos de Cadeia de Valor.

Falta de priorizagéo, indicadores inadequados ou inexistentes,

projetos e ou processos ndo mapeados.

13.2.6 Consolidagao da Estrutura do PEI

Entradas Esperadas

Mapa estratégico, matriz
de vinculagoes, estrutura
da abordagem de GpO,
modelo de PEI adotado.

Descrigcado do Processo

Estruturacado do documento-base do
Plano Estratégico Institucional (PEI),
organizando todos os elementos de
forma integrada, coesa e pronta para
validacdo e acompanhamento.

‘ Saidas Esperadas

Versao preliminar do
PEI estruturado e
apto para validagcao e
pactuacéao
institucional.

Ferramentas Modelo de PEI, guia metodolégico, checklist de consisténcia.
Sugeridas
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Riscos Comuns

Falta de clareza na estrutura, documento excessivamente
técnico ou burocratico, auséncia de direcionamento estratégico

claro.

13.2.7 Validagao e Alinhamento Estratégico Institucional

Entradas Esperadas

Verséao preliminar do Plano
Estratégico Institucional
(PEI), Mapa Estratégico
consolidado, vinculagbes
com direcionadores
estratégicos e instrumentos
de implementagéo.

Ferramentas Sugeridas

Riscos Comuns

13.3 Implementagao Estratégica — Caminho em Movimento

Corresponde a revisao e validagéo do
plano. O plano é analisado
institucionalmente e submetido a
apreciagao da instancia central de
planejamento, assegurando alinhamento
com os direcionadores governamentais e
promovendo coeréncia na atuagdo em
rede.

Descrigao do Processo Saidas Esperadas

PEI validado, parecer
técnico, registro do
alinhamento com as
agendas centrais.

Checklist de alinhamento, parecer técnico da instancia central, registro
de validagdo em instancia colegiada ou comité.

Falta de aderéncia as diretrizes centrais, necessidade de
retrabalho, atrasos na aprovacgao e publicagao.

Esta etapa compreende a execuc¢do das estratégias priorizadas no PEI pelas

proprias organizagdes. Com base nas vinculagdes previamente estabelecidas entre objetivos

estratégicos, indicadores e instrumentos de implementagdo, as pastas desempenham e

acompanham a execuc¢ao de seus projetos, processos e planos de agdo. A responsabilidade

por essa fase € de cada 6rgao, que deve conduzi-la de forma descentralizada. Ela € essencial

para transformar a estratégia em entregas concretas a sociedade. O acompanhamento

continuo dos resultados, junto a revisdo dos avangos, permite fazer ajustes e manter o ciclo

de melhoria continua.

13.3.1 Pactuagao da execucgao estratégica

Entradas Esperadas

Plano Estratégico
Institucional validado,
iniciativas priorizadas,
instancias de apoio e
responsaveis indicados.

Ferramentas Sugeridas

Descri¢cdo do Processo

Publicagao que formaliza o inicio da
execugao dos projetos, com definigao
de responsabilidades, metas e prazos,
promovendo a convergéncia de
agendas.

‘ Saidas Esperadas

Documento com
pactuacgao firmada,
cronogramas
ajustados,
alinhamento
institucional
publicizado e
organizagao
mobilizada.

Termo de pactuacéo, atas de reunido, cronogramas estratégicos,

matriz RACI.
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Riscos Comuns

Indefinicdo de responsaveis, baixa adesao das areas, auséncia

de compromisso com 0s prazos.

13.3.2 Articulagao das pastas com area Central

Entradas Esperadas

Plano Estratégico
Institucional validado,
objetivos estratégicos,
indicadores, projetos e
processos priorizados.

Ferramentas Sugeridas

Riscos Comuns

Descri¢cdo do Processo

Pactuacgao e do inicio da execucéo das
iniciativas estratégicas com base nas
diretrizes do PEI. Articulacido com
Escritorios de Projetos, Processos e
Planejamento e equipes responsaveis
e estruturas de apoio para garantir o
alinhamento tatico e a
operacionalizac&o da estratégia.

‘ Saidas Esperadas

Planos de acéo,
projetos e processos
e riscos alinhados
com o escritorio
central.

Painéis de acompanhamento, dashboards, sistema de gestédo de
projetos, cronogramas operacionais, atas de reuni&o, roteiros de
alinhamento, fluxogramas de execugéo, cronogramas institucionais.

Falhas de comunicacgéo, conflitos de prioridade, indefinigbes e
ou baixo alinhamento entre os niveis central e setorial.

13.3.3 Acompanhamento de Projetos Estratégicos

Entradas Esperadas

Descri¢cdo do Processo

Saidas Esperadas

Portfolio de projetos
priorizados, cronogramas,
responsaveis definidos.

Ferramentas Sugeridas

Riscos Comuns

Monitoramento dos projetos estratégicos
com apoio de Escritérios de Projetos e
acompanhamento sistematico de marcos,
entregas e impactos esperados.

Relatérios de
andamento, alertas de
riscos, alinhamento
com os objetivos
estratégicos.

Sistemas de gestao de projetos (ex: GoMap, MS Project, MS Planner,
Trello), Big Data Estadual, reunides de checkpoint, painéis de

progresso (dashboards).

Falta de priorizagdo, baixa integragao entre projetos, falhas na

comunicagéo das entregas.

13.3.4 Acompanhamento de Processos Criticos

Entradas Esperadas

Descrigcado do Processo

‘ Saidas Esperadas

Lista de processos criticos | Gestao e acompanhamento continuo Indicadores de

definidos, indicadores de dos processos essenciais a entrega de | desempenho de

desempenho, valor publico, garantindo que estejam processos, melhorias

responsaveis. alinhados a estratégia e funcionando identificadas,

com eficiéncia. continuidade
operacional
assegurada.
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Ferramentas
Sugeridas

Riscos Comuns

Mapeamento de processos (BPMN), sistemas de
monitoramento, indicadores de desempenho (KPI).

Falta de atualizacdo dos fluxos, processos desalinhados a
estratégia, gargalos operacionais nao identificados.

13.3.5 Acompanhamento de Planos de Ac¢ao Estratégicos

Entradas Esperadas

Planos de acéo
aprovados, cronogramas,
responsaveis e metas
definidas.

Ferramentas

Sugeridas

Riscos Comuns

Descrigcado do Processo

Acompanhamento mensal dos projetos,
processos e planos de acao
estratégicos, com foco na atualizagao
das entregas, identificagdo de avangos,
atrasos e ajustes necessarios ao longo
da execucéo.

‘ Saidas Esperadas

Registro consolidado
de atualizagdes
mensais, sinalizacao
de atrasos ou
avangos significativos,
base de dados para
consolidacao parcial.

Sistemas de monitoramento, dashboards institucionais e

planilhas.

Atrasos nos langamentos, auséncia de atualizagdo de dados,
baixa qualidade das informagdes registradas.

13.3.6 Monitoramento Periodico

Entradas Esperadas

informagbes mensais
atualizadas sobre
execucgao de acgoes,
indicadores, entregas
parciais e observacgdes
técnicas das unidades
responsaveis.

Ferramentas

Sugeridas

Riscos Comuns

Descrigcado do Processo

Acompanhamento mensal dos planos
de agao estratégicos, com foco na
atualizagao das informacoes,
identificagcdo de avangos e ajustes
necessarios, fortalecendo a
governanga e subsidiando futuras
analises e prestagdes de contas.

‘ Saidas Esperadas

Planos executados ou
em execucao, metas
atingidas ou
replanejadas.

Plataformas governamentais oficiais de monitoramento

(projetos, processos e planos de agao).

Baixa aderéncia das equipes, sobreposicéo de atividades,

falhas de priorizaco, atraso.

13.4 Reavaliagao e ajuste de RUMO - Parada obrigatdria

Esta etapa compreende a execuc¢do das estratégias priorizadas no PEI pelas

proprias organizagdes. Com base nas vinculagdes previamente estabelecidas entre objetivos
estratégicos, indicadores e instrumentos de implementagdo, as pastas desempenham e
acompanham a execuc¢ao de seus projetos, processos e planos de agéo. A responsabilidade
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por essa fase € de cada 6rgao, que deve conduzi-la de forma descentralizada. Ela é essencial
para transformar a estratégia em entregas concretas a sociedade. O acompanhamento
continuo dos resultados, junto a revisdo dos avangos, permite fazer ajustes e manter o ciclo

de melhoria continua.

13.4.1 Reuniao de alinhamento com a area central

Entradas Esperadas Descricao do Processo ‘ Saidas Esperadas
Plano de agdo em Encontros entre a area central e os Orientagoes
execugao, cronograma orgaos para alinhar diretrizes da compartilhadas,
vigente, equipe técnica revisao, esclarecer expectativas e cronograma
indicada, relatérios de apresentar prazos e entregas do ciclo pactuado,
acompanhamento. de reavaliagao. responsabilidades

definidas.

Ferramentas Roteiro de reunido, ata de alinhamento, cronograma de revisao.

Sugeridas

Riscos Comuns Falta de engajamento, auséncia de clareza nas orientacgdes,
indefinicbes nos prazos.

13.4.2 Analise técnica pelas pastas

Entradas Esperadas Descricao do Processo Saidas Esperadas

Dados de execucao,
evidéncias de entregas,

orientacdes da reunido de
alinhamento.

Analise interna conduzida pelas pastas,
com revisdo de planos, projetos e
processos, identificagdo de desvios e
proposigao de ajustes.

Relatério de reviséo,
propostas de ajustes,
analise critica das
entregas.

Ferramentas Planilhas de acompanhamento, formulario de revisao, relatério-

Sugeridas padrdo.

Riscos Comuns Avaliacao superficial, auséncia de dados, nao identificagido de
pontos criticos.

13.4.3 Reuniao de consolidagao e ajustes

Entradas Esperadas Descricao do Processo Saidas Esperadas

Relatorios revisados, Reunido com a area central para Planos ajustados,

propostas de alteragao, validacdo das propostas de ajustes, ajustes validados,

evidéncias de execucéo. consolidagao dos aprendizados e retomada coordenada
atualizacao dos instrumentos da execucao.
estratégicos.

Ferramentas Ata de validagdo, documento de ajustes, painel comparativo de
alteracoes.

Sugeridas
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Riscos Comuns N&ao consolidagao dos ajustes, falta de consenso, perda de
aderéncia estratégica.

13.5 Andlise de Impacto Estratégico — Linha de chegada

Esta etapa compreende a consolidagdo dos resultados obtidos ao longo da
execucdo das estratégias priorizadas no PEI. A partir das atualizagbes periddicas e das
reunides de ponto de controle, sdo reunidas evidéncias sobre os efeitos gerados pelas
entregas estratégicas e seu alinhamento com a geragédo de valor publico. A coordenagao
desse processo cabe a instancia central de planejamento, que pode articular, junto ao centro
de governo, a atuacdo de conselhos ou comités estratégicos voltados a analise integrada dos
impactos. Essa fase marca o encerramento do ciclo, promove o aprendizado institucional e
orienta os préximos movimentos da jornada, reforcando o compromisso com a entrega de

resultados relevantes a sociedade.

13.5.1 Validagao Estratégica Institucional

Entradas Esperadas Descricao do Processo ‘ Saidas Esperadas
Indicadores estratégicos, | Encontros coordenados pela area Critérios definidos,
relatérios de central com apoio de conselhos diretrizes pactuadas,
monitoramento, estratégicos, para definir critérios, parametros validados.
parametros de valor marcos de analise e diretrizes que
publico. orientardo a consolidagdo dos

resultados.
Ferramentas Documentos orientadores, atas de deliberagao, matriz de valor
: ublico.
Sugeridas P
Riscos Comuns Indefinicdo de critérios, baixa articulagao institucional, auséncia

de instancia colegiada ativa, desalinhamento ou conflito de
agendas institucionais.

13.5.2 Consolidagao dos Resultados Estratégicos

Entradas Esperadas Descricao do Processo Saidas Esperadas

Resultados
organizados,

evidéncias reunidas,
relatérios finalizados.

relatérios de execucéo,
indicadores atualizados,
diretrizes da validagao

estratégica.

Organizagao das evidéncias e
resultados pelos 6rgaos, com base nas
diretrizes pactuadas, para demonstrar
os impactos das estratégias
executadas ao longo do ciclo.

Ferramentas Painéis de acompanhamento, planilhas de consolidacéo,

Sugeridas relatorios padronizados.

Riscos Comuns Auséncia de dados consistentes, consolidacido incompleta,
fragmentacédo de informacdes
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13.5.3 Reflexdao e Recomendagoes para o Préximo Ciclo

Entradas Esperadas

relatérios consolidados,
indicadores de impacto,
observacoes
institucionais.

Ferramentas

Sugeridas

Riscos Comuns

Descrigcado do Processo

Reunides para discutir os aprendizados
institucionais, analisar desafios
enfrentados e formular recomendacgdes
estratégicas para os proximos ciclos de
planejamento.

‘ Saidas Esperadas

Aprendizados
registrados,
recomendacoes
formuladas, insumos
para o
replanejamento
definidos.

Sintese avaliativa, matriz de aprendizados, documentos de

transicao.

Nao aproveitamento das evidéncias, repeticao de erros,

desconex&o com o replanejamento.
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14 ANEXOS

14.1 EXEMPLO DE MAPA ESTRATEGICO
RUMZ MAPA ESTRATEGICO

Ser uma instituic@o inovadora e transformadora em
governanga, administragGo tributdria e qualidade do

MODERNA
ADMINISTRAGAO
TRIBUTARIA

QUALIDADE DO
GASTO PUBLICO

INOVAGAO E
GOVERNANGA

0BJ 01 = Tornamos a

Administracdo  Tributdria  mais
inovadora e eficiente, favorecendo

a sustentabilidade fiscal do
Estado e a melhoria do ambiente
de negécios

OBJ 04 - Oferecemos servios
digitais simples e acessiveis para

ressignificar a experiéncia do
contribuinte e fortalecer a relagdo
de confianga mtua

gasto publico

0B) 02 - Adaptamos a
administracdo  as  mudangas
introduzidas  pela  Reforma
Tributdria,  assegurando @
sustentabilidade financeira  do
Estado.

Implementamos uma
participativa e
sustentdvel, com foco na valorizagdo

das pessoas, para aprimorar os
mecanismos de lideranga, estratégia e
tomada de decisdes

©

Ay

@ Valorizagéo do colaborador Sustentabilidade fiscal e ambiental

Inovagdo

Foco do Cidaddo Transparéncia

Figura 8 — Exemplo Mapa Estratégico — Framework RUMO

Fonte: Elaboracéo propria, 2025.

Covemees L

10007 - AMPLIAGAO DA EFICIENCIA E
DA QUALIDADE DAS FINANGAS, DO
PLANEJAMENTO E DO GASTO PUBLICO

- Execugdo das despesas de
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