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| APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

COMPETENCIA E LEGISLACAO

A Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO) é o érgdo central dos sistemas de controle
interno, correi¢do, transparéncia e ouvidoria, integrante da Administracdo Direta do Poder Exe-
cutivo do Estado de Goias, na forma da Lei n° 21.792", de 16 de fevereiro de 2023 e tendo seu
regulamento aprovado no Decreto N° 10.3912, de 12 de janeiro de 2024.

Destacam nas suas competéncias a defesa do patriménio publico, ao controle interno, a audito-
ria publica, a correicdo, a prevencdo e ao combate a corrupgdo. Tem como gestor o Secretario
Chefe, Sr. Marcos Tadeu de Andrade.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
AREAS DE ATUAGAO — ATIVIDADADE DESTAQUE

SUBCONTROLADORIA DE AUDITORIA INTERNA E CONTROLE

Auditoria:
e Servicos de auditoria e avaliagdo em controle interno;
¢ Os controles internos administrativos, programas de governo e politicas publicas;
e O Programa de Compliance Publico e o processo de gestao de riscos;
e O monitoramento das a¢des de controle e a avaliagdo das unidades de controle interno e de
auditoria interna;
e Agestdo fiscal.

Inspecao:

e Contratag¢des realizadas pelo Poder Executivo Estadual;

e Despesas com pessoal;

e Concessdes, parceiras, transferéncias de recursos, convénios, acordos e outros ajustes com
vistas ao atendimento do interesse publico;

e Manutenc¢8es e uso do patrimdnio publico;

¢ Renuncias de receitas e a divida publica.

Inteligéncia:
e Supervisionar a producao de informacdes e conhecimentos estratégicos e de trilhas
eletrdénicas utilizadas no apoio as a¢bes de controle.

Auditorias Internas focadas em:
¢ Politicas Sociais e Inovacgao;
Desenvolvimento Sustentavel;
Orcamento e Financas;
Transporte Publico e Energia;
Seguranca Publica.

1 Disponivel em: <https://goias.gov.br/industriaecomercio/wp-content/uploads/sites/32/2015/02/leiordinaria-c4a.pdf>.
2 Disponivel em: <https://goias.gov.br/controladoria/regulamento-do-orgao/>.
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SUBCONTROLADORIA DE CORREIGAO E CONTAS

e Coordenar as atividades de consultoria, bem como assessorar e exercer supervisao técnica
das atividades relacionadas ao SISCOR;

e Dar ainstauragdo, nos érgdos entidades do Poder Executivo, de sindicancias, inclusive
patrimonial, procedimento preliminar investigatério, processo administrativo disciplinar,
processo administrativo;
de responsabilizacao de fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas;

e Fomentar a celebracdo de termos de ajustamento de condutas, termos circunstanciados
administrativos e media¢des, bem como sugerir a avocacao da competéncia;

e Disseminacdo dos principios e valores fundamentais previstos no Cédigo de Etica e de
Conduta Profissional do Poder Executivo, fomentando o continuo aperfeicoamento de uma
cultura ética.

SUBCONTROLADORIA DE TRANSPARENICA, GOVERNO ABERTO E OUVIDORIA

e Promover a disseminacao da cultura da transparéncia ativa e acesso a informacao;

e Promover a divulgacao das fun¢des da Ouvidoria Setorial, para os cidadaos e para os
servidores publicos do 6rgao;

e Promocdo de atividades de fortalecimento da gestdo e do controle social que incentivem a
participacdo cidada e a interacao entre a sociedade e o Governo;

¢ Fomentar a disponibilizacao de dados pelos 6rgaos e entidades do do Poder Executivo e o
uso das bases de dados pelo cidadao.

AUDITORIA INTERNA DE HARMONIZAGAO E GESTAO ESTRATEGICA

Harmonizacao:

e integrar as areas da CGE para o desenvolvimento e o fortalecimento do Sistema de Controle
Interno, com a condugdo do projeto relativo ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
(Internal Audit Capability Model — IA-CM);

e Coordenar, elaborar e desenvolver as normas, as diretrizes, as instrucdes, os manuais, 0s
guias e outras orientacdes relativos as atividades finalisticas da CGE; promover a padroni-
zacao dos procedimentos operacionais relacionados as macrofuncdes da CGE, com base em
boas praticas e normas internacionais;

Geréncia Técnica:
e Coordenar a forca de trabalho adequando as competéncias requeridas da equipe técnica
para o exercicio das atividades relacionadas as fun¢des da CGE atinentes ao controle interno,
a correicao, a ouvidoria e a transparéncia;
e Auxiliar na implementacdo de programas de capacitacdes e certificacdes profissionais
necessarias para a pratica de auditoria interna previstas pelo IA- CM.

Gestao Estratégica:
¢ Planejar e coordenar o Plano Plurianual, o Planejamento Estratégico institucional bem como
0 acompanhamento e a avaliagdo de seus resultados;
e Atender as orientacdes, as diretrizes e as solicitacdes da unidade central de transformacdo da
gestdo e dos servicos publicos bem como de planejamento governamental.
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GESTAO INTEGRADA

Gestdo Orcamentaria e Financeira:
e Gestdo orcamentaria;
e Pagamentos;
e Contabilidade;
e Prestacdo de contas.

Gestdo de Pessoas:
e Administra¢do de pessoal;
e Treinamento e desenvolvimento;
e Clima organizacional;
e Gestdo de estagiarios.

Gestao de Tecnologia:
e Gestao de equipamentos e software, de seguranca de informacao;
e Desenvolvimento e manutencao de sistemas e administracao de rede.

Gestao de Compras e Logistica:
Gestdo de aquisi¢des e contratos;
Gestdo do patrimonio;

Protocolo;

Relacionamento com stakeholders.

COMUNICACAO

e Criar e manter canais de comunicacdo interna e externa dinamicos e efetivos;
e Facilitar a interacdo e a articulacdo interna, bem como propiciar uma comunicagdo eficiente e
eficaz entre as diversas unidades da pasta.

IDENTIDADE INSTITUCIONAL — PE 2024-2027 8




REFERENCIAL
CONCEITUAL — z
PE 2024-2027

i‘.!;
¥ o

g 0




Il SINTESE DA METODOLOGIA

A metodologia do Balanced Scorecard (BSC) € um instrumento por exceléncia de gestao da
performance que aprimora a gestdo estratégica organizacional, seja na esfera privada ou publica
(CALDEIRA, 2009). Criado pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David
Norton, em 1992, o BSC é, em ultima instancia, uma metodologia de gestao de desempenho sob 4
(quatro) perspectivas: (1) cliente e sociedade, (2) processos internos, (3) aprendizado e
crescimento e (4) financeira.

REFERENCIAL ESTRATEGICO TEGRICO — MACRONORTEADORES

0 referencial estratégico é composto pelo desdobramento do PE, funciona como
macronorteadores e é dividido em trés vertentes de importancia impar (Missao, Visao
e Valores) sendo importante ressaltar o Valor Piiblico Gerado

MISSAOD VISAOD VALORES

Representam as convic¢des
dominantes que permeiam as
atividades, as interagdes ins-
titucionais. Os valores devem
ser uniformes e estdo defini-
dos no plano estratégico
vigente

Expressa a situagdo desejada
Declarac¢do concisa da razao pela instituicdo e seu
de ser da instituicdo contexto de atuagcao em
médio e longo prazo

VALOR PUBLICO

Refere-se aos principios, ideais ou objetivos que sdo considerados benéficos para a sociedade
como um todo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos representam 0s marcos principais que guiam uma organizagao ao
atingimentos de seus propdsitos, direcionam suas acdes e os esforcos ao longo do tempo;
devem estar alinhados com sua visdo, sua missao e seus valores.

PERSPECTIVAS BSC

1.Perspectiva Cliente e Sociedade — A perspectiva cliente e sociedade dispde a entender e a
atender as necessidades, expectativas e demandas dos clientes e da sociedade em geral.
Essas duas perspectivas sdo fundamentais para o sucesso de uma organizacdo, pois estao
diretamente relacionadas a sua capacidade de criar valor e impactar positivamente o
ambiente em que estdo inseridas;
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2.Perspectiva Processos Internos — A perspectiva de processos internos visa a analisar e
aprimorar 0s processos operacionais e internos da organizagao para garantir eficiéncia,
qualidade e inovacao. Esta perspectiva se concentra nos processos-chave que sao essenciais
para o funcionamento da organiza¢do e para a entrega de valor aos clientes e partes
interessadas;

3.Perspectiva Aprendizado e Crescimento — A perspectiva de aprendizado e crescimento
visa a promover o desenvolvimento continuo dos recursos humanos da organiza¢do, bem
como a capacidade de adaptac¢do as mudancas do ambiente externo. Esta perspectiva
reconhece que o capital humano € um dos principais ativos de uma organizagdo e que
investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é fundamental para o
sucesso a longo prazo;

4.Perspectiva Financeira — No setor publico, a perspectiva financeira no BSC é adaptada
para abordar a gestao e o controle dos recursos publicos, visando a melhoria do gasto publico
e a eficacia na alocacdo de recursos para atender as necessidades da sociedade.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO PE 2020-2023 & 2024-2027

O Planejamento Estratégico 2024-2027 apresenta consonancia com o PE anterior (2020-2023)
mas se adequando ao novo momento. Os macronorteadores que comp&em o referencial
estratégico — missdo, visdo e valores —, assim como os objetivos estratégicos e indicadores do PE
2020-2023 foram considerados e realinhados com os avancos a que se pretende alcangar e
redesenhado o mapa estratégico.

MACRONORTEADORES

INDICADORES _______ N MAPA ESTRATEGICO

OBJETJVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Indicadores institucionais sao métricas utilizadas para avaliar o desempenho de uma instituicdo
em diferentes areas, como eficacia, eficiéncia, qualidade, impacto e conformidade com objetivos
estratégicos. Eles sdo fundamentais para a gestdo e tomada de decisdes, pois fornecem dados
objetivos sobre o funcionamento da instituicdo e seu progresso em relacao a metas estabelecidas.
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MAPA ESTRATEGICO

Um mapa estratégico é uma ferramenta visual, muito usada na metodologia BSC, que descreve
a estratégia de uma organiza¢do de maneira clara e compreensivel, alinhando suas metas e
objetivos com as atividades e processos necessarios para alcancga-los.

CONSTRUGAO CONJUNTA DO PE 20242027

O Planejamento Estratégico (PE) CGE 2024-2027 foi construido com a participacao de técnicos-
servidores da Controladoria, em consonancia com as diretrizes do PPA Goias 2024-2027 e as
boas praticas em Controle Interno. Nele, foram definidos objetivos, indicadores com métricas
para o quadriénio, resultados chaves que, para sucesso em sua implementacao, serao
divulgados tendo como norte Plano de Comunicagdo especifico para este fim.

SINERGIA NA MATRIZ DE IDENTIDADE INSTITUCIONAL

O Planejamento Estratégico 2024-2027 apresenta consonancia com o PE anterior 2020-2023,
mas adequando-se ao novo momento. Os macronorteadores que compdem o referencial
estratégico — missdo, visao e valores —, assim como os objetivos estratégicos e indicadores do
PE 2020-2023, foram considerados e realinhados com os avancos que se pretende alcancgar e
redesenhado o mapa estratégico.

SINCRONICIDADE

No sistema de gestdo todos os componentes precisam estar em sinergia. A Consisténcia
estratégica reside no alinhamento entre o Sistema de Planejamento e integracdo dos processos,
das unidades e das pessoas.

Assim, o Planejamento Estratégico reflete o Plano Macro Estratégico Governamental (Plano
Plurianual — PPA) e as diretrizes institucionais de controle interno, participagdo e controle social.

O

o Alinhamento entre a estratégia institucional e os planos auxiliares (taticos e/ou
operacionais);

o Alinhamento entre a estratégia e as demais politicas institucionais;

e (Conhecimento e comprometimento com a estratégia.
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PLANO PLURIANUAL (PPA) CGE-GO 2024-2027

GOIAS DE GESTAO RESPONSAVEL E TRANSFORMADORA
v
CONFIANGA E CONTROLE SOCIAL
v
1047 - COMPLIANCE, CONTROLE E PARTICIPAGAO SOCIAL

v v

Iniciativa 10017: Aprimoramento do Compliance
— Publico por meio de servicos de consultoria e
avaliacdo para 6rgdos e entidades

Iniciativa 10216: Promocdo da Politica de Governo
Aberto e Participacdo Cidada

18032 - Gestdo da iniciativa de 18145 - Gestdo da iniciativa de promog¢ao
p aprimoramento do Compliance Publico da Politica de Governo Aberto e 4
por meio de servicos de consultoria e Participacao Cidada

avaliacdo para drgaos e entidades

18188 - Manifesta¢des recebidas pelo |

> 18207 - (Servigos de) avaliacdes ! A
sistema de ouvidoria

realizadas em auditoria interna

> 18203 - (Servigos de_) cqngultorias 9737 - Estudante atendido pelo Projeto | <
realizadas em auditoria interna Estudantes de Atitude
> 18076 - Sistema de controle de ] _ <
procedimentos administrativos 9739 - Escola atendida pelo Projeto
correcionais - SISPAC, médulos PAD, Estudantes de Atitude

PAF, PPl e PAR, desenvolvido

14428 - Cidadao atendido pelo Projeto <

’ _ Q arsy
182009 - Servidores certificados em Embaixadores da Cidadania

auditoria interna e/ou capacitados em
temas afetos a atividade de controle

> 18189 - Acessos no Portal de <
18078 - Servidores capacitados na Transparéncia - Goias
tematica correcional
| 4 18286 - Municipios atendidos pelo 9749 - Professor atendido pelo Projeto <
Programa de Compliance Publico Estudantes de Atitude

Municipal - PCM

9738 - Municipio atendido pelo Projeto <

> 18178 - Desenvolvimento e Estudantes de Atitude

manutencdo de sistema de tecnologia
de informacao de suporte as atividades

de controle interno <
18252 - Desenvolvimento e
> . . manutencao de sistema de tecnologia
18079 - Servidores capacitados na de informacdo de suporte as atividades
tematica etica de Participacdo e Controle Social
< 18210 - (Servigos de) consultorias LEGENDA

realizadas em matéria correcional
Eixo estratégico Iniciativa

» | 9774 - Servidor capacitado em curso
vinculado as competéncias necessarias
a Controladoria Geral do Estado

Objetivo governamental Entrega - produto

Programa finalistico Entrega - servigo
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INSTRUMENTOS DE GOVERNANGA

Modelo de gestao é um conjunto de principios que define a forma de gestao de uma organi-
zacdo. E formado pelas crencas e valores que orientam e influenciam as diversas atividades
organizacionais, em especial o processo de tomada de decisdes; estabelece os parametros e
regras basicas que norteiam a busca de objetivos e resultados; explicita principios direcionadores
e uniformizadores para o cumprimento da missao e da visao institucional (PELEIAS, 2002).

GESTAO ESTRATEGICA — INSTRUMENTOS DE GOVERNANGA

LONGO PRAZO

Nao como um plano estratégico definido, mas norteadores de gestdo.

Nivel Governamental: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O Governo de Goias aderiu a pauta ODS, representando um passo importante para estabelecer
uma visdo de longo prazo para o Estado. O PPA do Estado de Goids esta em sintonia com os Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecido pela ONU em 2015 na Agenda 2030.

Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) é uma estrutura desenvolvida pelo The
Institute of Internal Auditors (Il1A) para avaliar e melhorar a eficacia das func¢des de auditoria inter-
na em organizacdes. Ele fornece uma abordagem sistematica para avaliar e aprimorar as praticas
de auditoria interna em varias areas-chave e é um modelo que norteia a Controladoria-Geral do
Estado de Goias.

MEDIO PRAZO: PPA & PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

e PPA — Plano Plurianual 2024-2027. Instrumento de planejamento governamental (federal,
estadual ou municipal) que estabelece diretrizes, objetivos e metas a serem seguidos ao
longo de um periodo de quatro anos;

¢ Planejamento Estratégico 2024-2027. O planejamento estratégico da CGE € o plano que
alinhado ao PPA, estabelece a visdo, a missdo, os valores e os objetivos de médio prazo da
instituicdo, bem como as estratégias de alcance.

Indicadores

Para alcancar os objetivos estratégicos a CGE estabeleceu 40 indicadores, com descricao,
objetivos, metas para o quadriénio, a formula de calculo e responsabilidades, monitorados
quadrimestralmente, com métricas anuais. Os resultados serdo monitorados com relatérios
quadrimestrais de resultados.

MEDIO PRAZO: PLANO TATICO

O plano tatico operacional governamental é construido sobre uma série de elementos funda-

mentais que visam orientar as acdes e atividades em dire¢do aos seus objetivos estratégicos.

Alguns dos elementos que fundamentam um plano tatico operacional governamental:
1.0bjetivos Taticos;
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2.Iniciativas, Diretrizes e A¢es;
3.Indicadores de Desempenho;
4.Cronograma;

5.Recursos Necessarios;
6.Responsaveis: Andlise de Riscos;
7.Monitoramento, Avaliacdo e Ajustes;
8.Comunicacgdo.

CURTO PRAZO: PLANO OPERACIONAL DE AGOES DE CONTROLE (POAC) ANUAIS —
2024, 2025, 2026 E 2027

Os planos operacionais sdo anuais, e detalham o escopo das atividades e tarefas a serem desen-
volvidas com definicdo de responsabilidades, prazos e recursos necessarios para implementar as
estratégias definidas no planejamento estratégico.
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|11 IDENTIDADE ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

A Controladoria-Geral da Estado de Goids tem como pilar fundamental em sua missao institu-
cional o aprimoramento da Gestao Publica Estadual direcionando sua atuagao para o cumpri-
mento de suas competéncias e, em Ultima instancia, colaborando para que as politicas publicas
possam impactar positivamente a vida dos cidadaos e o atendimento aos anseios da sociedade.

MISSAOD ’ié‘f VISAO

Colaborar para o aprimoramento da Ser reconhecida como organizagao
Gestdo Publica Estadual para que as essencial para uma gestdo publica
politicas publicas possam impactar integra, efetiva, transparente e
positivamente a vida dos cidadaos. participativa.
Ay
VALORES <P

Confianga — é a base de todas as interacdes, tanto dentro da organizagao quanto com seus parceiros e a comunidade. E
1 cultivada através da transparéncia, integridade e consisténcia nas agdes. A confianca implica em assumir responsabilidades,
demonstrar respeito miituo e promover um ambiente de colaboragao.

Sensibilidade — se refere a capacidade de reconhecer e responder as emogoes, necessidades
2 e preocupagoes dos outros de forma empatica e respeitosa. Este valor inspira uma comunicacao aberta e receptiva,
fomentando relagoes interpessoais saudaveis e uma cultura organizacional acolhedora.

3 Humanidade — é o cerne da empatia e compaixao dentro da organizagao. Este valor estimula a solidariedade e a
responsabilidade social, promovendo um ambiente de trabalho mais harmanico e colaborativo.

Solidariedade — ¢é a manifestagao de apoio miituo, empatia e colaboragao dentro de uma organizagao. Este valor inspira a
4 generosidade e o respeito fortalecendo os lagos entre os membros da equipe e contribuindo para um ambiente de trabalho
mais cooperativo e inclusivo.

5 Integridade — é a pedra angular da conduta ética e responsdvel dentro de uma organizagao. Representa a consisténcia
entre os valores declarados e as agoes praticadas, refletindo honestidade, transparéncia e coeréncia em todas as interagoes.

Profissionalisamo — é o compromisso com padroes elevados de desempenho e ética no ambiente de trabalho. Manifesta-se
6 através da competéncia técnica, da dedicacao ao cumprimento de responsabilidades e da manutengao de relagoes
profissionais respeitosas.

Efetividade — Refere-se a capacidade de alcancar resultados desejados de maneira eficiente e consistente. Esse valor
7 estimula a busca pela melhoria continua e pela inovagao, incentivando a adaptagao as mudancas e aprimorando
constantemente os processos e praticas de trabalho.
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PERSPECTIVAS BSC & OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos (OE) representam os marcos principais que guiam uma organiza¢do ao
atingimentos de seus propdsitos, direcionam suas acdes e os esforcos ao longo do tempo.
Devem estar alinhados com a sua visao, missao e valores.

PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE (USUARIO) @

A perspectiva cliente e sociedade dispbe a entender e atender as necessidades, expectativas
demandas dos clientes e da sociedade em geral. Essas duas perspectivas sao fundamentais para
0 sucesso de uma organizacdo, pois estao diretamente relacionadas a sua capacidade de criar
valor e impactar positivamente o ambiente em que estdo inseridas.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS (PRODUTIVIDADE E GOVERNANGA) a@i@

A perspectiva de processos internos visa analisar e aprimorar 0s processos operacionais e inter-
nos da organizacao para garantir eficiéncia, qualidade e inovacao. Esta perspectiva se concentra
nos processos-chave que sao essenciais para o funcionamento da organizacao e para a entrega
de valor aos clientes e partes interessadas.

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO (PESSOAS, CLIMA E CULTURA S’i:
ORGANIZACIONAL)

A perspectiva de aprendizado e crescimento visa a promover o desenvolvimento continuo dos
recursos humanos da organiza¢do, bem como a capacidade de adaptacdo as mudancas do
ambiente externo. Esta perspectiva reconhece que o capital humano é um dos principais ativos
de uma organizacao e que investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é
fundamental para o sucesso a longo prazo.

PERSPECTIVA FINANCEIRA (GESTAO EFICIENTE E EFICAZ DOS RECURSOS PUBLICOS) ~ ®

No setor publico, a perspectiva financeira no Balanced Scorecard (BSC) é adaptada para abordar a
gestdo e o controle dos recursos publicos, visando a melhoria do gasto publico e a eficacia na
alocagao de recursos para atender as necessidades da sociedade.

PAINEL REFERENCIAL — PERSPECTIVAS , OBJETIVOS E INDICADORES o=

Quadro 1 — Perspectivas BSC, objetivos estratégicos (OE) e seus indicadores

. . OE 1 Indicadores 1-8

Cliente e Sociedade i

OE2 Indicadores 9-25

OE 3 Indicadores 26, 27

Processos Internos OE4 Indicadores 28, 29

OES5 Indicadores 30-33

Aprendizado e Crescimento OE6 Indicadores 34-39

Financeira OE7 Indicador 40
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos (OE) representam os marcos principais que guiam uma organizagao ao
atingimentos de seus propdsitos, direcionam suas a¢des e os esforcos ao longo do tempo.
Devem estar alinhados com a sua visdo, missdo e valores.

OE1: Aprimorar a gestao governamental e o acompanhamento de politicas puiblicas mediante fortalecimento dos
1 mecanismos de controle interno, governanca e gestao de riscos com vistas a melhoria da prestagao de servigos
piiblicos a sociedade

2 OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagao social e as formas de interlocugao com o cidadao
3 OE3: Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificagao e inovagao
4 OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliancas estratégicas

5 OE5: Aperfeigoar os canais de comunicacao institucional voltados para o piblico interno e externo

6 OEG6: Expandir a implementagao de uma gestao humanizada fundamentada na valorizagao das competéncias, na
Integragao e no bem-estar no trabalho

7 OE7: Promover a Qualificagao do Gasto Piblico visando a redugao de gasto indevido e/ou a geracao de economia

REFERENCIAL ESTRATEGICO CGE-GO 2024-2027 19



PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE @

88288

A perspectiva cliente e sociedade dispbe a entender e atender as necessidades, expectativas
demandas dos clientes e da sociedade em geral. Essas duas perspectivas sao fundamentais para
0 sucesso de uma organizacdo, pois estao diretamente relacionadas a sua capacidade de criar
valor e impactar positivamente o ambiente em que estdo inseridas.

OE1: Aprimorar a gestao governamental e o acompanhamento de politicas puiblicas mediante fortalecimento dos
mecanismos de controle interno, governanca e gestao de riscos com vistas a melhoria da prestacao de servigos
piiblicos a sociedade

2 OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagao social e as formas de interlocugao com o cidadao

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS a@:@

A perspectiva de processos internos visa analisar e aprimorar os processos operacionais e inter-
nos da organizacao para garantir eficiéncia, qualidade e inovacdo. Esta perspectiva se concentra
nos processos-chave que sao essenciais para o funcionamento da organizacao e para a entrega

de valor aos clientes e partes interessadas.

3 OE3: Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificagao e inovagao
4 OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliancas estratégicas

5 OES: Aperfeicoar os canais de comunicagao institucional voltados para o publico interno e externo

REFERENCIAL ESTRATEGICO CGE-GO 2024-2027 20



PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

A perspectiva de aprendizado e crescimento visa a promover o desenvolvimento continuo dos
recursos humanos da organizagdo, bem como a capacidade de adaptacao as mudancas do
ambiente externo. Esta perspectiva reconhece que o capital humano é um dos principais ativos
de uma organizacdo e que investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é

fundamental para o sucesso a longo prazo.

6 OEG6: Expandir a implementagao de uma gestao humanizada fundamentada na valorizagao das competéncias, na
Integragao e no bem-estar no trabalho

®
PERSPECTIVA FINANCEIRA [~

No setor publico, a perspectiva financeira no Balanced Scorecard (BSC) é adaptada para abordar a
gestdo e o controle dos recursos publicos, visando a melhoria do gasto publico e a eficacia na
alocacao de recursos para atender as necessidades da sociedade.

7 OE7: Promover a Qualificagao do Gasto Piblico visando a redugao de gasto indevido e/ou a geragao de economia

DIMENSRO ESTRATEGICA 41

A Dimensdo Estratégica do PE 2024-2027 é composta por visdo de futuro, valores, eixos, inicia-
tivas, objetivos estratégicos e indicadores- chave, com suas respectivas metas — quantificacao
fisica dos indicadores que vao refletir o alcance dos objetivos estratégicos.

RADAR DA ESTRATEGIA @

O radar estratégico é uma visualizacao dos resultados da instituicao originario do painel de
indicadores alinhado com as perspectivas, os objetivos estratégicos e os critérios definidos
de mensuracao.
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IV MAPA ESTRATEGICO CGE-GO  2024-2027

oedez|

melhoria da prestacdo de servicos publicos a sociedade.

MAPA ESTRATEGICO CGE-GO 2024-2027 S I

A=

ALINHAMENTO PPA 2024 EIXO GOIAS DA GESTAO RESPONSAVEL E TRANSFORMADORA e Uﬁg %

@ =

> = o

OBJETIVO PPA: CONFIANGCA E CONTROLE SOCIAL %1 § o

3

o (0]

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o o %

acesso a justica para todos e construir institui¢des eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis. % o

o

@ O

Programa 1047: Compliance, Controle e Participagdo Social @* 0’:‘3

o —

Iniciativa: Aprimoramento do Compliance Publico por meio de servicos de oo 5 o P X PR T e o

anatkETe e avaliaggo para 6rgdos e entidades Iniciativa: Promocao da Politica de Governo Aberto e Participacdo Cidada E‘T e

< &

(o} =
Produto 18032: Gestao da iniciativa de aprimoramento do Compliance . = Aefrfer 5 o I a <
ah : : : P P Produto 18145: Gestdao da iniciativa de promocdo da Politica de Governo n YN
Publico por meio de servicos de consultoria e avaliacdo para érgaos e Aberto e Participacao Cidada o B
entidades u o
(<] Pl
~ ~ 2 7
MISSAO VISAO VALORES = -
L 2
@
=
Colaborar para o aprimoramento da gest. nizacdo essencial para Confianca, humanidade, sensibilidade, 8
estadual, para que as politicas publicas efetiva, transparente e solidariedade, integridade, profissionalismo e 2
impactar positivamente a vida dos cid iva. efetividade. =
L] L] L] =
)
o 4= !
Objetivos Estratégicos D s >
S 2
2 3 W
CLIENTE E 1. Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de S > O
SOCIEDADE politicas publicas mediante fortalecimento dos mecanismos de 2. Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagdo social e = 3 e
controle interno, governanca e gestao de riscos com vistas a as formas de interlocu¢do com o cidadao. s 9
= B
S

=

QU

3. Promover a melhoria da gestéo institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificacdo e inovacdo.

PROCESSOS f A= et . -
INTERNOS 4. Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliancas estratégicas

5. Aperfeicoar os canais de comunicagdo institucional voltados para o publico interno e externo.

APRENDIZADO E 6. Expandir a implementacdo de uma gestao humanizada fundamentada na valorizagdo das competéncias, na Integracao e no bem-estar
CRESCIMENTO no trabalho.

(oepepid op ojuswesapodw3) je1dos oededidiued

FINANCEIRA 7. Promover a Qualificagdo do Gasto Publico visando a reducdo de gasto indevido e/ou a geracao de economia.
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V PAINEL DE BORDO

O Painel de Bordo representa o mapa de indicadores, com a relacao de indicadores de resultado,
de desempenho, a defini¢cdo das metas que a organizagdo pretende cumprir e, os fatores criticos
para o sucesso. Cada indicador de resultado deve apresentar a forma de coleta e calculo, a
indicagcao de polaridade, a periodicidade de mensuracao e as metas definidas.

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO & RESPONSABILIDADE

A definicao dos indicadores do Planejamento Estratégico da CGE-GO envolveu a participacao de
representantes de diferentes areas ou setores da organiza¢do na identificacdo e selecdo dos
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs®) relevantes para cada setor, de forma que o painel de
contribuicdo setorial contribua para que plano estratégico seja abrangente, relevante e alinhado
com as necessidades e prioridades de toda a organizacao.

Comupien 0’ g
e ¢ et

A

e Apds o alinhamento, consolidacdo e priorizacdo dos indicadores propostos, é necessario que
o planejamento estabelecido seja respaldado pelo processo de comunicacao e publicizacao;

e E importante também que seja estabelecido um sistema de monitoramento continuo para
acompanhar o desempenho dos indicadores ao longo do tempo e revisao periddica.

: *
CONCEITO DE RESULTADOS-CHAVE EM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO olﬁ'”

Na metodologia Balanced Scorecard (BSC), o conceito de resultados-chave (ou Key Results, em
inglés) no planejamento estratégicos se refere aos indicadores ou métricas especificas que sao
utilizados para medir o progresso em direcdo aos objetivos estabelecidos.

Componentes dos Resultados-chave:
1.Especificos: Devem ser claramente definidos e especificos, indicando exatamente o que se
pretende alcangar.
2.Mensuraveis: Devem ser quantificaveis para permitir o acompanhamento do progresso.
3.Atingiveis: Devem ser realistas e alcancaveis dentro do prazo e com os recursos disponiveis.
4.Relevantes: Devem estar alinhados com os objetivos estratégicos da organizacdo.
5.Limitados no Tempo: Devem ter um prazo definido para serem alcancados.

Caracteristicas dos Resultados-chave:
e Quantitativos: Os resultados-chave geralmente sao expressos em termos numéricos, como
porcentagens, nimeros absolutos, valores monetarios, etc.
¢ Orientados para Resultados: Focam no impacto ou na mudanca desejada, ndo apenas nas
atividades realizadas.
e Acompanhamento Continuo: O progresso em relacao aos resultados-chave deve ser
monitorado regularmente para garantir que a organizacdo esta no caminho certo.

3 Indicadores-chave de desempenho (KPIs) sdo métricas quantificdveis que ajudam a medir o progresso em direcdo aos
objetivos estratégicos de uma organizagao.
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Tabela 1 — Indicadores por area de negocio e responsabilidade
INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE

OE1: Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante

ES?I%\?EXI%O fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governanca e gestao de riscos com vistas a
melhoria da prestacdo de servigos publicos a sociedade.

. Férmula de Polari- Periodi- Céd.
Item Indicador U.M Calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave
L.B 2023 93,63
Taxa de B ) 2024 90%
execucdo do Razagedg lg/gsmero Quanto Plano 2025 90% Implementar no minimo 90%
7 Plano No executadgas elo Maior Operacional ! Anual N/A das agbes do Plano Geréncia de
Operacional das . pel ' | deAcbes de Operacional das Acdes de Inspegéo
AcGes de numero de acbes | Melhor Controle 2026 90% Controle
C%ntro/e planejadas -
2027 90% Indicador descontinuado devido a alteragdo na
TOTAL 90% T;tg;]/';ogi geréncia, conforme o Decreto n°
Total de acbes L.B. 2023 0
corretivas e ey -
recgr;c\s/gg?gges indi- | . Alcancar anualmente, o
Acbes atendidas pelo Plano 2025 70 Quadrimestral|cador atendimento de no minimo, P
50 P : 70% de atendimento das | Geréncia de
corretivas e total de acbes Quanto | Operacional de acbes corretivas e Auchiere ez
< @ - ! ! A
2 |recomendagtes| % | cometiase | | Maor, | deAsdesde | 2026 | 70 29| recomendacoes reevantes | Moniiora
H S expedidas pela CGE-GO aos mento
atendidas relevantes (POAQ) 2027 70 PPA P :
. 6rgaos e entidades do
concluidas (tanto oder executivo estadual
numerador quanto P :
denominador, TOTAL 280
desde sempre).
Percentual L.B. 2023 96,70% -
consolidado de 2024 50%
posiii\\llaaléa-g‘?c'?t?mo” ° Alcancar anualmente, o
tendimento de no minimo
Programa da e "bom" - Plano 2025 90% a g A
; o ; 90% no grau de satisfacdo | Geréncia de
3 Qléila'ﬂaéf . % \g%glfil;aédgsn;as Q,vlf;gtro ggc/s\r%cggrgg 2026 90% Semestral N/A do cliente ( equipes técnicas| Auditoria de
satisfacdo do ’ qualidadge de cada | Melhor Co%trole Ctj?:bg?ﬁgafe%ﬂggggase)lgocnéE Mr?%irt&r)a-
cliente trabalho realizado (POAC) 2027 90% pe
pela CGE. (4 niveis durante o ano. Medido no
de respostas: ambito do Pag-Controle.
6timo, bom, TOTAL 90% -
regular e ruim)
Coﬁggclﬁjr;tggl e L.B.2023|  86,70% -
avaliacdes
pogitivas - "épmg.. 2024 80%
e "bom'"- verificado
[ 2025 80%
nas avaliacdes da
Programa da qualidade feitas 2026 80% Anual atélwcc?irr]wggrrwtgndu:eroenmtier{igwo
Bl pela alta gestao Plano o ; = A i
Qualidade - B PSR Quanto | Operacional 80% no grau de satisfacdo | Geréncia de
Grau de p J d [PE 2027 80% da alta gestdo das pastas | Auditoria de
4 oo x % chamada de Maior, | de A¢bes de N/A p :
satisfacdo das Avaliacio Ampla. (4| Melhor Controle com o trabalho realizado Monitora-
pastas e etis Gl (POAC) pela CGE durante o ano. mento
auditadas s e Medido no ambito do Pag-
postas: 6timo, Controle
bom, regular e :
ruim), Informagao TOTAL 80% -
do resultado
prevista até o
segundo mes do
ano subsequente.
Nivel 1 - 4,55%
(2 6rgao)
Nivel 2 -
29,54% (13
éfgéos)
Média do nivel de L.B 2023 3!1\‘8/9630'/03(15 B
Nivel de maturidade em c';rgéos) Alcangar anualmente, o
evolucio de gestdo de riscos Plano Nivel 4 - atendimento de no minimo
; das Instituicdes ; 0 nivel 3 de maturidade em | Geréncia de
Maturidade em| ue compde o Quanto | Operacional 31,81% (14 gestdo de riscos das Auditoria em
5 Gestdo de Nivel P / Maior, |das A¢Bes de orgaos) N/A Pt p =
; " oder Executivo do Institui¢des que compde o | Gestdo de
Riscos de Goias Estado de Goia Melhor Controle Poder E tivo do Estad Ri
no poder stado de Goias, (POAC) 2024 Nivel 2 oder Executivo do Estado iscos
executivo considerando a de Goids, considerando a
escala apresentada 2025 Nivel 2 escala apresentadade1a5
de1a5.
Anual
2026 Nivel 3
2027 Nivel 3
TOTAL Nivel 3 -
L.B 2023 44 -
N 2024 44
Orgdos e .
- Mede o nimero de Plano Alcancar, anualmente, 85 % o
Suebn;;ggggg g 6rgdo e entidades | Quanto | Operacional | 2025 44 ?FZF?E dos %)rgéos e entidades a Eueéﬁgﬁi': gr?w
6 auditoria N° submetidos a Maior, | de A¢Bes de Anual £ serem submetidos a Gestao de
SEEERGR G auditoria baseada | Melhor Controle 2026 44 sgdo) auditoria baseada em riscos Riscos
e em riscos (POAQ) (44 de 51 6rgdo=86%)
2027 44
TOTAL 44 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE

OBIETIVO OE1: Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante

ESTR}\TEGICO fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governanca e gestdo de riscos com vistas a
melhoria da prestacao de servigos publicos a sociedade.

: Férmula de Polari- Periodi- Céd.
Item Indicador U.M calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave
Avalia a méidia da L.B 2023 73,48 -
nota obtida
referentes aos 2024 75 Indi-
quatros prémios Plano cador Geréncia de
indice de que comp8e o | Quanto | Operacional | 2025 75 de Alcancar anualmente, o | Auditoria do
7 compliance % Programa do Maior, [das A¢bes de Mensal im- [atendimento de no minimo,| Programa
P Compliance Melhor Controle 2026 75 pacto| 75% do Indice Compliance | Compliance
Publico segundo (POAQ) no Publico
critérios definidos 2027 75 PPA
publicados em
portaria anual TOTAL 75 -
consitoiae Somaseriede e
a\ll'ilclzgico)sddog Avaliacdes (0] grlgglgnal 2024 o Implementar anualmente, | o, ontro-
gvernan a, da realizadas em dag acbesde | 2025 91 no minimo, 80 servicos de | 740 iz de
g ¢ programas, Quanto ¢ consultoria e avaliacao dos o
gestdo de o : controle da Mensal Auditoria
8 > N contratos e Maior, . 18032| processos de governanga,
riscos, dos dresos/entidad lhor |Controladorial 2026 91 d d d Interna e
TS gdos/entidades | Melhor | =" 2V 40 a gestdo de riscos, dos Controle
iAeEines GE ~_em controle Esmile ol 5027 0 controles internos no poder Iri@mns
SiviE et interno, atividade Goias (POAC) executivo estadual.
correcional e correcional e
GRS contas TOTAL 364 -
L.B 2023 38 - Implementar anualmente, no
s (rio d Plano 2024 70 m/r}/mo 40 servicos ded
omatdrio de : consultoria nos processos de
Consultoria C(j)c,?segagleosngé governanca, da gestdo de %gg%tg%
Consultorias realizadas em Quanto o ntrgo le da 2025 40 riscos, dos controles internos Auditoria
8.1 | realizadas em N° programas, Maior, | ~c o troladoria Mensal 18208 do poder executivo estadual. Interna e
auditoria interna contratos e Melhor Geral do 2026 40 (Consultorias de Controle
orgdos/entidades Estado de assessoramento Consultorias interno
em controle interno Goids (POAC) 2027 40 de facilitagdo Consultorias de
orientagdo Consultorias em
TOTAL 160 - gestdo de riscos das Pastas)
L.B 2023 38 -
- Plano
S%;)‘;]htgr g)ege t(j)peraciongl 2024 40 Implementar anualmentj no ﬁugcontgo-
o ; as agbes de minimo, 40 servigos de adoria de
o2 | rencsts, | o | eotzadosem | Quonto| oo | 2025 | 40 Mensal {1207, ovallogd em programas, | Audori
““ \auditoria interna Fc)o né;ratos o Melhor Controladoria 2026 40 contratos e érgdos/entidades | Interna e
6rgdos/entidades EGergl dotl) em controle‘/nternoddo Ipoder (I'onrrole
: stado de executivo estadual. nterno
em controle interno Goids (POAC) 2027 40
TOTAL 160 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE
OBJETIVO OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagéo social e as formas de interlocugdo com o
ESTRATEGICO cidadao.
: Férmula de Polari- Periodi- Cad. '
Item Indicador U.M Calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave Area
L.B 2023 11 -
Plano
) somatério _de Operacional 2024 ! Implementar anualmente Subcontro-
Consultorias Consultoria das acoes de plem icos de ladoria d
realizadas em realizadas Quanto | " iroleda | 2025 " no minimo, 11 servicos de | ladoria do
9 matéria N° atividade na Maior, |~cniroladoria Mensal 18210| consultoria na atividade na | Sistema de
correcional correcional e Melhor Geral do 2026 1" correcional e contas do Correicdo e
¢ Estado d poder executivo estadual. Contas
contas staco ge | 2027 1
Goias (POACQ)
TOTAL 44 -
L.B2023| 1.580.453 -
— A 2024 1.600.000
ontagem Anua
A;gits;)lsdr;o de visualizacBes . | Quanto ool 2025 1.700.000 aﬁﬂ;?;gtstgegnrjgr%g&oae Geréncia de
10 Transparéncia - N° Quantidade de Maior, Analygtics Mensal 18189 . r{o Portal de Tran_spa(éncia
Cofés a&ceas}z?s'v(lgll?%rgo Melhor 2026 1.800.000 Transparéncia - Goids Institucional
’ 2027 1.900.000
TOTAL 7.000.000 -
L.B 2023 3 -
) Somatdrio dos dos 2024 3 Triplicar em quatros anos o
11 p N° ) Maior Transpa- Mensal 7954 peciiicos No_Forta’ da Transparéncia
tal da existentes ! Anc transparéncia com ol
por Melhor rencia 2026 3 P Institucional
transparéncia disponibilizados informagdes do poder
2027 0 executivo de Goias (LB2023)
TOTAL 9 -
L.B 2023 94,11% = s
Garantir indice igual ou
i i 2024 90% superior a 96% de
Ind’ﬁa?sOIGS transparéncia ativa dos
TSR Quanto Portal da 2025 95% orgdos e entidades da Geréncia de
12 Resz’ljlta o % Maior, Transpa- Anual N/A administragdo direta e Transparéncia
aalaaIies Melhor rencia 2026 97% indireta do Poder Executivo | Institucional
(Ié; 1) Estadual, utilizando as
Média Total 2027 100% diretrizes estabelecidas pela
categorial e ll, de TOTAL 96% j equipe da CGE
orgaos/entidades,
empresas publicas R
e sociedades de LB 2023 100%
economia mista
Categoria | - com indice de 2024 100% Garantir indice de 100% de
A (t)rgaqs, fransparencia | quanto | Pportalda | 2025 100% transp et ativa dos | Gerencig de
12.1 utarquias e % acima do nive Maior Transpa- Anual N/A orgdos, Autarquias e Transparéncia
"' | Fundagées do Prata (75% a 100% | \\on réncia 2026 100% Fundacgbes do Poder Ins titp cional
Poder Executivo de atlngtl mento dos o Executivo Estadual (Categoria ucio
Estadual criterios, /)
combinadg com 2027 100% )
100% de
atendimento dos TOTAL 100% -
critérios essenciais)
/ total de entes L.B 2023 76,92% '
Catesoria Il - avaliados) X 100) 2024 75% Garantir, ao final do
Gos quadriénio, 2024-2027, indice
Autarg uia;s e Quanto Portal da 2025 80% de >=95% de transparéncia | Geréncia de
122 fund aq6 es do Maior, Transpa- Anual N/A |ativa das Empresas Publicas e| Transparéncia
Poder Ef( ecutivo Melhor rencia 2026 90% Sociedades de Economia Institucional
Estadual Mista do Poder Executivo
2027 95% Estadual (Categoria Il)
TOTAL 95% -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE
OBJETIVO OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacdo social e as formas de interlocu¢cdo com o
ESTRATEGICO cidadao.
. Férmula de Polari- Periodi- Céd. &
Item Indicador U.M Calculo dade Fonte Ano PR PPA Resultado Chave Area
Aférmula de L.B 2023 | Em nov 2024 -
calculo é
construida pela 2024 99,1
ATRICON, através
g Ll el 2025 99,5
SElLEEE Anual
ivisdo em
bt dimensdes, Zeze 2B
Indice de critérios e itens 4 P
avF?Iiagai(()j do (todos com pesos e o - 2027 100 Q}S‘B%ﬁz g?c%?ffér%i?ﬂ%ﬁi .
ortal da . percentuais Quanto ortal da 20 critérios estabelecidos |.Geréncia de
13 | Transparéncia % previamente Maior, Transpa- N/A 4o avEl BIEEs als Parral @k Transparéncia
do Estado de estabelecidos). A [ Melhor réncia Transpare%ua do Estado de | 'nstitucional
Goias aferido notafinalé Goias aferido pela ATRICON
pela ATRICON calculada através
de sistema de
avaliacao TOTAL 100 -
especifico, criado
pelo TCE-MT
(https://avalia.hero
kuan .com/accoun
ts/login/?next=/).
Fonte: ATRICON
L.B 2023 0 -
Implantacdo do Soma do numero 2024 2 Amoli ) =
Plano de Dados de Planos de Plano de mpliar a implantacao de
Abertos no Dados Abertos | Quanto Dados 2025 13 Plna:g?ddeengS%ssA\E)eezrégs Geréncia de
14 ambito do Ne implantados Maior, Abertos Anual N/A alcancando em 2027 no Dados
Poder Executivo (Poder Executivo | Melhor | Aprovados/ 2026 16 minimo§50 lanos de dados Abertos
do Estado de do Estado de Publicados abertos’i)m lantados
Goias Goias) 2027 20 P
TOTAL 51 -
L.B 2023 0 -
— Soma do nimero
32222?5?1%355 de 6rgads/secre- Base de 2024 2 Ampliar a publicacdo de
dos brgaosise i gt | quanto | Dado8dos 3055 | 13 (o5 de Dados Abertos | Gerencia ce
15 GEENTES 19 N® bases de dados no Maior, tarias Anual N/A com bases de dados Dados
Portal de Dados Melhor : 2026 16 H Abertos
Portal de Dados publicadas no publicadas no Portal de
Abertos Estado Abertos Portal Dados Abertos
de Goias 2027 20
TOTAL 51 -
L.B 2023 0 -
2024 1
Implantagéo de Soma do ndmero Portais de Alcancar até 2027 a soma de
Portais de de Portais de Quanto Politicas 2025 3 08 Portais de Politicas Geréncia de
16 [Informacdes de| N° | Politicas Publicas [ Maior, [ ppopncse Quadrimestral| N/A |  Publicas Implantdas no Dados
Politicas implantados Melhor | . 2026 2 Poder executvido do Estado Abertos
P implantados
Publicas p de Goias
2027 3
TOTAL 8 -
L.B 2023 2.178 -
Cidadao Namero de Formulario 2024 1500 :
atendido pelo cidadaos Quanto ddis 'Qﬁfvré | 2025 1.400 Alcar(ljgeag 000 Oczildaarb%soz cifral Gerencia de
17 Projeto N° participantes Maior, P ste Anual 14428|  _iandidos pelo Proieto Educacdo
Embaixadores (Quanto mais Melhor fermeeiamal 2026 1.600 Embaixadoregda Cida{dania Cidada
da Cidadania melhor) g
oprograma; - 54y7 1.800
TOTAL 6.300 -
L.B 2023 38 -
Municipio NUmero de 2024 30 Alcancar em 04 anos a taxa
atendidos pelo v Termos de de cobertura de 70% dos Ari
Programa de ° municipios Quanto Cooperagdo 2025 40 municipios goianos (175 de Geréncia de
18 : N participantes Maior, | Anual 18286 Educacdo
Compliance (Quanto mais Melhor firmados com 2026 50 246) atendidos pelo Cidada
Pablico melhor) 0s municipios Programa Compliance
Municipal 5027 55 Municipal
TOTAL 175 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE
OBJETIVO OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagéo social e as formas de interlocugdo com o
ESTRATEGICO cidadao.
: Férmula de Polari- Periodi- Céd. i
Item Indicador U.M Calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave Area
L.B 2023 38.300 -
Somatério do Formulario 2024 39.000
Estudantes ndmero de de Inscricdo A
atendidos pelo estudantes Quanto |disponivel no| 2025 40.500 NIEIET CM & ENeR, &) e Geréncia de
. o . . ; de 40 mil estudantes -
19 Projeto N atendidos pelo Maior, site Anual 9737 FirneTeles nale Fieies Participacdo
Estudantes de Projeto Estudantes| Melhor | promocional | 2026 40.500 pelo " roj Social
: 7 Estudantes de Atitude /ano.
Atitude de Atitude do programa
2027 40.500
TOTAL 160.500 -
L.B 2023 780 -
Escolas somatorio do ggzrrglé:‘?rg% = - Alcancar em 4 anos, a média
atendidas pelo numero de escolas| Quanto dis cric 2025 850 3 " Geréncia de
) ° ) . ponivel no de 860 escolas atendidas Sk
20 Projeto N atendidas pelo Maior, site Anual 9739 elo Proieto Estudantes de Participagao
Estudantes de Projeto Estudantes| Melhor | J .~ %00 2026 900 p AJtitude /ano Social
Atitude de Atitude P '
do programa| 5077 900
TOTAL 3.450 -
L.B 2023 2.047 -
Professores Sgg]r‘rawteérrci)odgo ggqrrglélr?gg% > = Alcancar em 4 anos, a média
atendidos pelo Quanto |disponivel no| 2025 1.020 5 y Geréncia de
N o professores . ) de 1.035 professores -
21 Projeto N ; Maior, site Anual 9749 : ; Participacdo
Estudantes de Eusie (o5 pels Melhor | promocional | 2026 1.080 steimelates peflo P Social
Atitude Projeto Estudantes go ————— . Estudantes de Atitude /ano.
de Atitude [Pe 2027 1.080
TOTAL 4.140 -
L.B 2023 219 -
Municipios somatario do Formulério 2024 219 Alcangar em 4 anos a
atendidos pelo P#U??Criqde Quanto de Inscricao 2025 230 cobertura de 100% do Geréncia de
p o pios . disponivel no i - S s
22 Projeto N ; Maior, : Anual 9738 municipios goianos Participacdo
atendidos pelo site . : -
Estudantes de Proieto Estudant Melhor ional | 2026 246 atendidos pelo Projeto Social
Atitude Jeto tstucantes promociona Estudantes de Atitude
de Atitude do programa| 547 246
TOTAL 941 -
L.B 2023 0 -
Nivel de Nivel de 2024 > 95%
efetividade das efetividade das Alcancar o indice de no
acOes da acOes da Ouvidoria| Quanto |Bl do Sistema| 2025 >95% minimo 95% de efetividade Cabtnda ¢
23 |Ouvidoria Geral| % Setorial / CGE Maior, |[de Gestdo da Quadrimestral| N/A nas a¢des da Ouvidoria Ouvidoria
do Poder ( Média Indice Melhor | Ouvdioria 2026 > 95% Geral do Estado elencadas
Executivo do 1+2+3 +4+5+6) no indicador
Estado de Goiés 2027 > 95%
TOTAL >95% -
L.B2023 52.000 -
indice 1 Somatério do 2024 53.040 Ampliagéo na ordem de 10%
Manifestagbes nimero de Bl do Sistema no fomento a participagéo
231 recebidas pelo I manifestacbes %’:I.g ;o de Gestdo da | 2025 54.100 Quadrimestral | 18188 popular no canal Geréncia de
: sistema de recebidas pelo Melhor Ouvdioria 2026 55182 manifesta¢bes no Sistema de | Ouvidoria
ouvidoria sistema de : Ouvidoria do poder executivo
ouvidoria 2027 56.300 do Estado de Goids
TOTAL 218.622 -
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Perspectiva
OBJETIVO

Item Indicador

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
CLIENTE & SOCIEDADE

OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagao social e as formas de interlocu¢cao com o
ESTRATEGICO cidadao.

U.M

Férmula de
Calculo

Polari-
dade

Fonte

Ano

Periodi-
cidade

cod.
PPA

Resultado Chave

Area

Percentual de
3 manifestagdes L.B 2023 07 -
Indice 2 finalizadas com
Percentual de mais de 30 dias em Reduzir em no minimo 1%,
manifestacées relagdo ao total de Bl do Sistema 2024 1 anualmente, o percentual de
finalizadas com manifestacbes Quanto | 4. coctiio da manifestacbes finalizadas Geréncia de
23.2 | mais de 30 dias % finalizadas = (Qtde | Menor, Ouvdioria 2025 1 N/A | com prazo de conluséo > 30 Ouvidoria
em relagdo ao de manifestacdes | Melhor Quadrimestral dias tendo como pardmetro
total de com mais de 30 dias 2026 1 o total de manifestacdes
manifestacées / Total de recebidas.
finalizadas manifestacées) * 2027 1
100 Quanto menor,
melhor. TOTAL 1 -
L.B 2023 64 -
I=(0,5 *I”respostas 2024 65
indice 3 parcialmente” + . Alcancar, em 4 anos, a taxa
indice de reSpOSta tespestas) quano | B0 Sea | 2025 | es I de 705G | orenc e
23.3 | manifestacdes % esquUisas Maior, Ouvdioria Quadrimestral | N/A resolutividade das Ouvidoria
na ouvidoria res, gn d?das) * 100 | Melhor 2026 70 manifestagbes na ouvidoria
resolvidas Qp ; resolvidas.
uanto maior o 2027 70
indice melhor
TOTAL 70 -
Média dos dias LB2023 83
3 utilizados pelos 2024 65
Indice 4 orgdos nas g
Prazo de respostas as Quanto Bl do Sistema | 50o5 6.0 Alcancar, em 4 anos, o prazo
234 | resposta as Dia manifestacées. Menor de Gestdo da 4 Quadrimestral| N/A médio mdximo de resposta | Geréncia de
““'| manifestacbes Fonte: Sistema de | .o | Ouvdioria 2026 55 de 5 dias nas manifestacbes |  Ouvidoria
recebiugls pela p Ouvidoria 4 na ouvidoria recebidas
ouvidoria uanto menos
melhor 2027 50
TOTAL 5,0 -
L.B2023 39 -
3 Soma das respostas 2024 3,9
Indice 5 insatisfatorias e Bl do Sistema
Indlice de recursos em relagdo| Quanto de Gestdo da 2025 35 Reduzir em 35 %, em 4 anos, Geréncia de
23.5 respostas % qo total de Menor, Ouvdioria Mensal N/A o indice de respostas Ouvidoria
insatisfatérias manifestacdes Melhor 2026 3 insatisfatérias na Ouvidoria
na ouvidoria finalizadas.
2027 2,5
TOTAL 2,5 -
L.B 2023 7,3 -
I'ndice 6 2024 7.5
Nota Média de Média ponderada !
Recomendacéo das notas (0 a 10) | Quanto | Bl do Sistema 2025 76 ﬁgg%g; %gfgggh%geé\éoég
do Servico de atribuidas pelo Maior, | de Gestdo da 4 ; aacc Geréncia de
236 Pt Nota it : P Mensal N/A Servico de Ouvidoria vt
Ouvidoria usudrio aos servicos| Melhor | Ouvdioria 2026 78 (confiabilidad. ico d Ouvidoria
(confiabilidade de ouvidoria 4 confia (0; aae ng 52%9”7@ €
no servico de ouvidoria) até .
ke 2027 8
ouvidoria)
TOTAL 8 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE
OBJETIVO OE2: Fortaecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocu¢do com o
ESTRATEGICO cidadao.
: Formula de Polari- Periodi- Cad. i
Item Indicador U.M calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave Area
L.B 2023 0 o
Nivel de 2024 95%
efetividade das Alcancar o indice de no
acdes da Quanto |Bl do Sistema| 2025 95% _ minimo 95% de efetividade [ 4 idoria
24 QOuvidoria % Maior, |de Gestdo da Quadrimestral| N/A nas a¢des da Ouvidoria Setorial
Setorial / CGE Melhor | Ouvidoria 2026 95% Setorial elencadas no
( Média Indice indicador
1+2+3) 2027 95%
TOTAL > 95% -
L.B 2023 0 -
) 2024 700
Indice 1: ;
h % ; Ampliar em 5%, anualmente,
Manifestacdes Quanto | Bl do Sistema| 2025 735 =111 270, ! .
24.1 | recebidas pela | N° Maior, | de Gestdo da Quadrimestral| N/A a é’g\; fg(’)egf“glgoccé% ’I’C’ Osue thgr% ’,0’
Ouvidoria Melhor | Ouvidoria 2026 772 ! 1p A
Setorial da CGE manifestacbes recebidas
[(Indice 1 apurado / 2027 810
meta indice 1)*100
+ (indice 2 apurado TOTAL 3.017 -
/ meta indice
2)*100 + (indice 3 L.B 2023 0 -
apurado / meta
indice 2 : Nota indice 3)*100] / 3 2024 7,5
média de Alcangar a nota 8,0 de Nota
recomendagdo Quanto | Bl do Sistema | 2025 7,6 ) Média de Recomendacdo do | o iioria
24.2 | do servico de Nota Maior, | de Gestdo da Quadrimestral | N/A Servico de Ouvidoria Setorial
ouvidoria - Melhor | Ouvidoria 2026 7,8 (confiabilidade no servico de
Pesquisa de ouvidoria) até 2027.
Satisfacdo 2027 8
TOTAL 8 -
L.B 2023 0 -
indice 3 : Prazo 2024 6.5 Reduzir em no minimo 10%,
médio de Quanto | Bl do Sistema | 2025 6.0 a%ggﬁ)odier‘ésa%gstb’s)cgszo Ouvidoria
24.3 | respostas as Dias Menor, | de Gestdo da Quadrimestral | N/A ; € resp > 72 ;
manifestacdes melhor | Ouvidoria | 2026 55 manifestacoes de ouvidoria, Setorial
de ouvidocria 4 com prazo médio mdximo de
2027 5 5 dias
TOTAL 5 -
L.B 2023 - -
Ampliar a catalogacdo de
d o &y trilhas de andlise ge dados, d
Ferramentas - Banco de com no minimo até 2027, | Assessoria de
Ao Somatério de Quanto 2025 40 ' >od
25 estratégicas de trilhas, painéis e Maior, dados CGE, Quadrimestral| N/A 160 novas ferrqmentas Inteligéncia
inteligéncia felRisEs Melhor | Power BI, 2026 40 estratégicas visando em Controle
desenvolvidas Qlik, SEI Icmjélridui(rj para}_a . Interno
regularidade de aplicagdo
227 0 gos recursos publicos
TOTAL 160 -
L.B 2023 22 -
2024 15 Ampliar a catalogagdo de
070 p trilhas de andlise de dados, Assessoria de
Trilha de o ; Quanto com no minimo 15 novas A i
25.1 inspecdo N° N def( Zgghgg em Maior, dB:Jaer)(;OCCgE Quadrimestral | 9770 trilhas anuais, visando ! ntegﬁ?’%’fe em
desenvolvida ¢ Melhor 2026 15 contribuir para a Interno
regularidade de aplicagéo dos
2027 15 recursos publicos
TOTAL 60 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE

OBJETIVO OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagdo social e as formas de interlocu¢ao com o
ESTRATEGICO cidadao.

. Férmula de Polari- Periodi- Céd. i
Item Indicador U.M Calculo dade Fonte Ano SRR PPA Resultado Chave Area
L.B 2023 4 -
2024 5 .
Criar anualmente novosé'aI
2025 5 painéis estratégicos visando "
Painel N° de Painéis Quanto Power Bl e Quadrimestral ampliar a base de dados , Alsnstc-:es“soér'llacige
25.2 estratégico Ne° | publicados (novos | Maior, Qlik 2026 5 14426 promover analises em antrole
desenvolvido ou evoluidos) Melhor gerenciais e aprimorar Interno
2027 5 informagdes para melhoria
na tomada de decisdo
TOTAL 20 -
L.B 2023 0 -
Criar anualmente novos 20
2024 20 relatérios visando ampliar o
levantamento de :
Relatério de N° de Relatérios | Quanto 2025 20 ) informacdes para subsidiar ,Alzstzslis%rrl%ge
25.3 | levantamento N° entresues Maior, SEI Quadrimestral| N/A as a¢des de controle da em antrole
de informacgdes 8 Melhor 2026 20 SAIC, e unidades Interno
subordinadas, com
2027 20 apuracdo de situagdes de
interesse da CGE.
TOTAL 80 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

_OE3: Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificagdo e
inovacgao.

Item

Indicador

U.M

Férmula de
Calculo

NUmero de

Polari-
dade

Fonte

Ano

Periodi-
cidade

cod.
PPA

Resultado Chave

Area

Desenvolvi- " entrelgas de Apoiar anualmednte -12
mento e esenvolvimento e entregas de )
Manutencdo de manutencdo de %‘;gﬁo Sistemas Tl desenvolvimento e/ou Sélgﬁg:gtgg-
26 Sistemas de sistema de Melhor CGE - - Mensal N/A | manutencdo de sistema de Gestao
Tecnologia de tecnologia de tecnologia de informacédo de -
Informagao informacdo de suporte as atividades da g
para areas CGE suporte as CGE
atividades CGE GO
Sistemla tée ]
controle de
; Percentual de 2024 25%
5 &%f;ﬁggg%ss evolugdo de Entregar até 2027 o Sistema | Subcontro-
e desenvolvimento do | Quanto 2025 25% de controle de procedimentos| ladoria do
26.1 SISPAC % Sistema SISPAC Maior, | POAC, SISPAC Mensal 18076 | administrativos correcionais -| Sistema de
(MGDULOS PAD, (MODULQOS PAD, Melhor 2026 25% SISPAC (médulos PAD, PAF, Correicéo e
PAF. PPl e PAR. PAF, PPl e PAR PPl e PAR desenvolvidos) Contas
DéSENVOL- DESENVOLVIDQOS) 2027 25%
VIDOS) TOTAL 100% -
. L.B 2023 - -
g Numero de entregas
ngsgzrvg /g - de desenvolvimento 2024 12
FaEG 6 e manutengdo de Apoiar anualmente - 12
T mg e sistema de Quanto | < 2025 B entregas de desenvolvimento L
262 || tecnologia de Ne tecnologia de Maior, | Sistemas Tl Mensal 18252| €/0u manutencdo de sistema | Geréncia de
’ inform ag o de informacdo de Melhor CGE 2026 j de tecnologia de informacdo | Tecnologia
S rl(‘;e o5 suporte as de suporte as atividades de
ativﬁiades e atividades de 2027 B participacdo e controle social
participagdo e p artlct/lo 9e00) el
controle social controle socia TOTAL R -
L.B 2023 - -
g Numero de
Desenvolvi-
mento e entregasde 2024 12 ,
manutencéo de desenvolvimento e Apoiar anualmente - 12
S ¢ manutencgdo de | Quanto . 2025 j entregas de desenvolvimento L
53| teareee e N° sistema de Maior, | Sistemas Tl Mensal 18178 e/ou manutengdo de sistema | Geréncia de
. inform ag 50 6ie tecnologia de Melhor CGE 2026 B de tecnologia de informagéo | Tecnologia
o ortge o5 informacdo de de suporte as atividades de
atividades de suporte as 2027 i controle interno
controle interno atividades de
controle interno TOTAL _ _
Nive: 1: 100%
Nivel 2: 100%
L.B 2023 \ivel 3! 56,9% -
Nivel 4: 0%
Nivel 1: 100%
Percentual da 2024 Nivel 2: 100%
razao, por nivel, de N[vel 3:70%
atividades essen- Nivel 4: 10%
ciails ingtitudciona- Nivel 1- 100%
izados dos ivel 1: b
a;l}\a/i)(ciaaggs macroprocessos 2025 |Nivel 2:100% Anual
essenciais chaves alcangados NI,V€| 3:100% Obs.: Alcancar o nivel 3 nas Auditoria
instituciona- na CGE-GO em | Quanto Modelo Nivel 4: 15% medigé'é no atividades essenciais Interna de
27 lizadas dos % |relagdo ao total de [ Maior, IA-CM - ano subse- | /A institucionalizadas dos  [Harmonizagdo
Macrobro- atividades existen- Melhor Nivel 1: 100% quente macroprocessos do IA-CM e Gestdo
cessgs tes em cada nivel. 2026 N[vel 2:100% (maio, junho) até 2026. Estratégica
do IA-CM Atividades Nivel 3: 100% o
oA Essenciais: Nivel 4: 20%
Nivel 1 - N/A
Nivel 2 - 66 Nivel 1: 100%
Nivel 3-116 2027 Nivel 2: 100%
Nivel 4 - 58 Nivel 3: 100%
Nivel 4: 25%
Nivel 1: 100%
ToTaL [Nivel 2:100% )

Nivel 3: 100%
Nivel 4: 25%
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS
OEIETIVO OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliangas estratégicas
ESTRATEGICO : - :
: Férmula de Polari- Periodi- Céd.
Item Indicador U.M calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave
L.B 2023 5 o
Projetos 2024 > Sl I Slugcont&o»
A N . ubmeter, anualmente, no adoria de
submetidos a o Projetos Quanto Submiss&es s : minimo 5 projetos Governo
28 | premiacao ou N Submetidos /ano | Maior, 2 Anual N/A | . A A
R Gl Melhor | € Projetos | 5556 5 institucionais a premiacdo Aberto e
r%cugrsos e/ou captacdo de recursos | Ouvidoria-
2027 5 S
TOTAL 20 -
L.B 2023 M -
. Ampliar no minimo em 5%,
'g:pc]grrgg/e 2024 30 anualmente ,os acordos de | Subcontro-
Acordo de Acordos de Quanto | Acordosde | 2025 40 cooperacgdo e formalizacdo | ladoria de
cooperacao e o Cooperagdo e ' = - de parcerias buscando Governo
29 ¥ N Maior, | Cooperacdo Quadrimestral[ N/A : o ‘
parcerias parcerias Melhor Executagos 2026 50 Ampliar as relagdes, aliancas| Abertoe
firmadas executados/ano com entes estratégicas e ou o Ouvidoria-
arceiros 2027 55 incremento de receita via Geral
P captacdo de recursos
TOTAL 175 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO e pioicoi i< d eacsoin ks i ot 1o p—
ESTRATEGICO : Aperfeicoar os canais de comunicacgao institucional voltados para o publico interno e externo.
item Indicador U.M Férmulade  Polari-  poqe0 Ano Periodi- Resultado Chave Area
¥ Calculo dade cidade
Razdo do Numero L.B 2023 67,78 -
de acdes executa-
das pelo ntimero 2024 80
de acdes plane-
echauxaégedas jadas ( soma do 2025 80 i Garantir a implementac¢do
tivigades percentual de Quanto QUERTESTE] de no ml’nirﬁo 85% dags Comunicacao
= Igne'adas no £ realizacgdo Lslor, Foce 2026 80 N ac¢des planejadas no Setorialg
s alcancado {planeja-] Melhor Uadrianio 2024-2027
Comunicacio do/executado} das 2027 80 q
¢ acoes elegiveis no
ciclo dividido pelo
numero de acdes TOTAL 80 o
previstas no ciclo )
NL_’m;nero dde alcalnce L.B 2023 62.382 R
informado pela .
Metabusiness (essa NL_JI’?EI’O dg alcalnce
métrica calcula o 2024 70.000 Informado pela
alcance da distri- Metabusiness (essa métrica
buicdo organica ou 2025 71.050 _calcula o alcance da
AIca?cgddos paga do contetdo . Quadrimestral dlstrlbtggao ogggglczou
31 | publicadosno | Ne | doinstagram, | QAT | Mets | 2026 | 72115 na | ‘instagram, induindo | Comunicacao
perfil da CGE no cacdes e s’t)ories Melhor 2027 73.196 publicacGes e stories que
Instagram ue Foram turbina- foram turbinados. O alcance
os. O alcance s6 & s6 é calculado uma vez se
calculado uma vez il meio da
se ocorrer por meio TOTAL 286.361 - Istri wge;o ;))rgamca €
da distribuicdo paga).
organica e paga).
Alcance de Youtube
visualizacBes no Nudmero total de | Quanto Studios Ampliar o percentual de ComuAicaEs
32 |canal Youtube e| N° |visualizagdes Canal | Maior, + 373.435 Quadrimestral| N/A | alcance de visualizagdes do Setorialg
site da CGE Youtube e Site CGE | Melhor Google canal Youtube e site CGE
Analytcs
L.B 2023 55.089 -
Ndmero total de 2024 60.598
visualizagbes de Ampliar em no minimo 2 % o
321 Canal Youtube No videos %};jgﬁo Youtube 2025 66.657 Quadrimestral | N/A percentual de alcance de | Comunicacédo
’ CGE disponibilizado pelo| pron Studios 2026 73.323 visualizagbes do canal da CGE[  Setoria
Youtube Studios : no Youtube
2027 73.323
TOTAL 273.901 -
L.B2023 33.067 -
Ndmero total de
visualizagbes 2024 95.000
disponibilizado pelo ; o
) Gcﬁ)gle Analytcspdo Quanto 2025 96.425 Ampliar em no minimo 10 %, o
; N > i Google ; anualmente, o percentual de | Comunicacéo
32.3 Site da CGE st tg da CdGE' Ma//? I, Analytcs 2026 97.871 Quadrimestral | N/A Alcance de visualiza¢des no Setoria
considerando que | Melhor . A
as visualizagoes site da CGE
repetidas séo 2027 99.339
contabilizadas
TOTAL 388.635 -
L.B 2023 92,1 -
Taxa de
Satisfacéio com a 2024 5
comunicagdo 2025 R Ampliar em no minimo 6%,
33 interna % Anual N/A no quadriénio, a taxa de [ Comunicacdo
2026 785 satisfacdo com a Setorial
*Linha de Base ! comunicagdo interna
com outros
pardmetros 2027 filks
TOTAL 81,5 -
L.B 2023 - -
l(\j/lede a s;’itisfaggo 2024 90
Taxa de os servidores da . L.
Satisfagdo com CGE conforme os | Quanto 2025 97 Ampliar g”".’f’? m/r}/mo g%' nho
o0s canais critérios definidos | Maior, quadrienio, a taxa ae. Comunicacéo
33.1 ofertados na % |em pesquisa anual| Melhor |G00gle Forms Anual N/A satisfacéio com os canais Setoria
comunicagdo een r%lagéo a 2026 92 ofertados na comunicagGo
interna comunicacdo 2027 93 Interna
interna
TOTAL 93 -
L.B2023 - -
Processo de 2024 60 Ampliar em no minimo 10%,
comunicagéo 2025 62 m} quadriénio, a taxa de
dos pares, satisfacdio com o processo de | Comunicacéo
33.2 chefias % 2026 65 Anual N/A comunicagdo dos pares, Setoria
imediatas e/ou chefias imediatas e/ou
superiores 2027 70 superiores
TOTAL 70 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva APRENDIZADO & CRESCIMENTO
OBJETIVO OE6: Expandir a implementacdo de uma gestdo humanizada fundamentada na valorizagdo das
ESTRATEGICO competéncias, na Integracdo e no bem-estar no trabalho.
: Férmula de Polari- Periodi- Cad.
Item Indicador U.M Calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave
Pesquisa de |L.B 2023 76 -
~ satisfagdo
Consolidagdo de Ju\%%?gss ggr— 2024 80 g
; respostas em CGE 2025 80 Alcan Geréncia de
; Pl car, anualmente, no =
34 Indice de . pesquisa interna | Quanto (Pesquisa de Anual minimo 80% de taxa de Gestdo e
satisfacdo no % de satisfacdo do | Maior, Clima Organi-| 2026 80 N/A satisfacio do servidor no Desenvolvi-
trabalho servidor com o Melhor : gl b S d balh mento de
ambiente do zacllo?a ) ambeinte de trabalho Pessoas
trabalho G%%giﬁst%rps 2027 80
mento similar
-relatério | TOTAL 80 .
Servidor L.B 2023 200 -
capacitado em
curso vinculado 2024 200
as competén- Somatério de
Cias necessarias capacitacbes 2025 200
gecr%?ggll?gtggg srgra:/liiczjiegg g%E 2026 200 Mensal Realizar, anualmente, no
(varios Obs.: um servidor minimo 200 capacitag'c”)es Geréncia de
parceiros) pode efetuar mais | Quanto | Sistema de 2027 800 vinculadas as competéncias Gestdo e
35 (alguns N° de uma capaci- Maior, | Capaticagdo 9774 | necessarias a Controladoria| Desenvolvi-
servidores tacdo o resultado | Melhor CGE Geral do Estado (varios mento de
deste indicador total pode ser parceiros) Pessoas
podem estar maior do que o
inclusos na quantitativo de
capacitacdo do servidores do TOTAL 1.400 =
sistema de quadro
controle interno
e do sistema de
correicao)
L.B 2023 0 -
: Ndmero de
CSG?Er\(/ZI(;jI’%??CSag?)S servidores da CGE 2024 50 Alcancar no quadriénio de
em Auditoria certificados em POAC/ 2024-2027 a certificagdo de [ Subcontro-
Interna e/ou Auditoria Interna | Quanto Sistema de 2025 - 100 servidores de carreira ladoria de
36 itad Ne e/ou capacitados | Maior, I 20 Anual 18209 em Auditoria Interna e/ou Auditoria
CtaeFr)T?glstgf(Sc%s? em temas afetos a [ Melhor d%pggg'gg’ 2026 20 capacitados em temas Interna e
Stividade de atlc\gﬂztardoelede Py " a etosc%ﬁtt:rvc;?:de de Controle
controle
TOTAL 85 -
Servidores . : A Subcontro-
: Nudmero de Sistema de Alcancar no quadriénio de !
37 ﬁgszg?sdgg N° Servidores Ql\/luaaigf'0 Capaticacdo Total 10.180 Quadrimestral| N/A 2024-2027 a capacitacao de l?\ﬂgz’tlgr(ijae
CormalElines Capacitados nos Melhor | CGE/ GEVOV- ’ mais de 10.000 servidores Titiaime @
Plblico Eixos PCP GO publicos nos eixos do PCP Controle
PPI, PARLPAF
L.B2023 576 -
p 2024 220
. Numero de . Alcangar anualmente, Subcontro-
c as(e;?%g%is na servidores Quanto POAC/ dSelstema 2025 220 qualificagdo de no minimo ladoria do
37.1 ptemdtica N° capacitados na Maior, | .. citacdo Quadrimestral 18078 220 servidores publicos em | Sistema de
correcional tematica correcional| Melhor dcf cG E-éo 2026 220 temas afetos a atividade Correicdo e
correcional Contas
2027 220
TOTAL 880 -
L.B2023 720 -
2024 400 Subcontro:
Servidores Numero de ; Alcangar anualmente, ol
capacitados em Servidores Quanto C‘(’;;Stgg’cg %eo 2025 400 ) PPA qua/iﬁcggdo de no minimo I GG%C\)/requnge
37.2 | Governo Aberto | N° capacitados em Maior, pCG E /g: Quadrimestral | pas- | 400 servidores ptblicos em Aberto e
e Participagdo Governo Aberto e | Melhor GEGOV-GO 2026 400 sado temas afetos a Governo Ouvidoria
Cidadd Participagdo Cidada Aberto e Participagéo Cidadd Geral
2027 400
TOTAL 1.600 -
L.B2023 688 -
Ndmero de d 2024 Gl | ?ugcon t";,o'
; ; Sistema de Ampliar em no minimo 6%, adoria de
Servidores o Servidores Quanto Capaticagdo 2025 700 ; PPA anualmente, o nimero de Governo
37.3 | capacitadosem | N capacitados em Maior, CGE/ Quadrimestral| pas- | <o o res capacitados em Aberto e
Transparéncia Transparéncia Melhor GEGOV -GO 2026 750 sado Transparéncia Ouwvidoria
2027 800 Geral
TOTAL 2.900 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva APRENDIZADO & CRESCIMENTO

OBJETIVO OE6: Expandir a implementacado de uma gestdo humanizada fundamentada na valorizacao das
ESTRATEGICO competéncias, na Integracdo e no bem-estar no trabalho.

Periodi- Caéd.

Fonte Ano PPA Resultado Chave

u.m Férmula de Polari-

Item Indicador

Calculo dade cidade
L.B2023 707 -
2024 200
; Numero de Pessoas Sistema de Alcangar anualmente, Geréncia de
374 E/()](;))a/l/it—ag?; ggf N°© capacitadas em Q,\hja"’igtro Capaticacdo 2025 250 Quadrimestral 55? qualificagdo de no minimo | Auditoria em
| Gestdo de Riscos Gestdo de Riscos | 1 elhor CGE/ 2026 250 sado | 200 servidores publicos em Gestdo de
GEGOV -GO Gestdio de Riscos Riscos
2027 200
TOTAL 900 -
L.B2023 688 -
2024 750
Pessoas Niimero de Quanto CSCI;STSLTCZ (i”fo 2025 750 PPA ulgllfﬂ?g agoagg ‘rJlng rirl}rt)?;no Geréncia de
37.5 | capacitadas em | N°  [Pessoas capacitadas| Maior, pCGE /9 Quadrimestral | pas- ?50 servi?jores puiblicos em Ouvidoria
Ouvidoria em Ouvidoria Melhor | crcovigo | 2026 750 sado Ouwvidoria
2027 750
TOTAL 3.000 -
L.B 2023 225 -
Servidores . 2024 225
f Numero de
onmitica dica servidores | uanto |POAC/ Sistema| 2025 225 Capacitar anuaimente, no | S08CE
376 na ne | capacitadosem | Gqin de Quadrimestral [18079| 'TiNimo 225 servidores na | gictomg de
Administracdo Ad rﬁﬁfiastrr]:gé o Melhor | Capacitacdo | 2026 225 Admlrt?ésr;rgggg fgg’ cana Correicdo e
Pdblica PUblica da CGE-GO 027 900 Contas
TOTAL 900 -
L.B 2023 0 -
PEERES 2024 2 ~ Publicar por meio Subcontro-
Estudos e Técnicos Quanto | Documentos | 2025 3 'P;rﬁ'ttel"sc'ggaluo;d?%tg?; IaGcf)?llg?nc:)e
38 | pesquisas com | N° Publicados por | Maior, | Publicados/ Anual N/A | 50245057 n% T 11 A @
divulgacao ?S'g&?ﬁ;'st%ﬁ’tggl Melhor &l e : Documentos Técnicos Ouvidoria
2027 3 (estudos e/ou pesquisas) Geral
TOTAL 11 -
L.B 2023 0 -
2024 1 Subcont
Ofertar anualmente 1 edital Igdg?ig &g’
Pés-Graduaﬁéo Editais de sele¢do | Quanto | Turmas 2025 1 de selecdo de pos Governo
39 | em Controle N° | da pés-graduac¢do | Maior, Abertas/ Anual N/A graduacdo em Controle Aberto e
Interno publicados Melhor ano 2026 1 interno ao poder executivo Ouvidori
estadual. uvidoria
2027 1 Geral
TOTAL 4 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO OE7: Promover a Qualificacdo do Gasto Publico visando a reduc¢ao de gasto indevido e/ou a geracao de
ESTRATEGICO economia.

Item

. Férmula de Polari- Periodi- Céd. i
Indicador U.M calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave Area

L.B 2023
202 o Alcancar, anualmente, uma
Percentual de Razdo da despesa Plano o : 4 o
aperfeicoa- aperfeicoada em | Quanto | Operacional | 2025 5% mee/r’;]orré‘/’aﬁgg';%e;rargge%ggtsao Geréncia de
40 mento da % relagéo ao total Menor, e Acoes de Anual N/A analisa%os o oedem e s
despesa publica inspecionado. Melhor |  Controle 2026 5% ey 50 ; oI
analisada ( POAC) mdximo 5%, (quanto menor
2027 59 melhor)
TOTAL 5% - Indicador descontinuado devido a alteragdo na
estrutura da geréncia, conforme o Decreto n°
10.537/2024.

PAINEL DE BORDO - MONITORAMENTO

O Monitoramento do Painel de Bordo sera feito através da ferramenta smartsheet com o
lancamento do executado de acordo com a periodicidade de cada inidicador.
Os painéis serao gerados automaticamente e quadrimestramente, reunides de monitoramento
com as unidades serdo efetuadas,
O Plano de comunicacdo do Painel de bordo serd quadrimestral para que a organizagao
acompanhe os resultados em desenvolvimento.
A cada ano, no segundo bimestre do ano subsequente, um relatério de monitoramento sera
efetuado e publicado no site institucional,
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CONSIDERAGOES FINAIS — PE 2024-2027

A execuc¢do bem-sucedida e sinérgica da estratégia exige o alinhamento de todos
0s niveis da organizacdo (estratégico, tatico e operacional).

Cada um desses elementos é essencial, mas isoladamente, insuficiente para
garantir os resultados almejados, mas quando combinados, fornecem a base
necessaria para promover maior dinamicidade e efetividade na gestao.

Requer um ambiente organizacional favoravel a mudanca e ao processo de
governanga que promove a comunicacdo, a interagdo e o aprendizado estraté-
gico. Isso implica forca de trabalho alinhada as competéncias das pessoas,
gestores conectados, valorizacdo da equipe, processos de trabalho eficientes,
tudo isso apoiando a tomada de decisbes administrativas sinérgicas que visam a
entrega de resultados efetivos aos cidadaos.
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