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O sistema visa possibilitar que os servidores tenham acesso a
todo o conhecimento produzido nos ultimos anos, permitindo
a CGE atingir seu nivel de maturidade maximo, onde toda sua
experiéncia institucional possa ser aplicada efetivamente.



O sistema é baseado na teoria incremental das instituicoes
gue propoe que as instituicoes evoluem gradualmente,
baseadas nas experiéncias e conhecimentos acumulados ao
longo do tempo.

1. Evolucao de Conhecimento e Experiéncia: As instituicoes se
desenvolvem com base nas solucoes que foram sendo bem-
sucedidas ao longo do tempo. O conhecimento produzido forma a
base para decisoes e praticas futuras.



2. Reducao de Incertezas: o acumulo de conhecimento dentro de
uma instituicao permite minimizar incertezas. Quando os servidores
publicos possuem acesso a um historico robusto de conhecimento,
eles podem tomar decisoes mais confiantes e eficientes.

3. Incremento Gradual e Adaptacao: Instituicoes bem-sucedidas
nao adotam mudancas bruscas. Ao contrario, elas adaptam
gradualmente novas praticas, integrando-as com o que ja funciona.



Baseando-se na logica incremental, a aplicacao da |A pode
transformar a forma como o conhecimento € utilizado no cotidiano
dos servidores publicos.



O sistema devera produzir o sequinte fluxo de trabalho ideal no
SE|(Sistema de Eletrénico de Informacoes)

Abertura de uma Nova Acao e Leitura Automatica
Assim que o servidor inicia uma nova acao no SEl, a IA fara uma
analise automatica da acao aberta, identificando o tema, area de
atuacao, palavras-chave e o historico relacionado.

Conexao Automatica com Conhecimento Prévio

A |A sera integrada com a base de conhecimento, buscando tudo o
gue foi produzido anteriormente sobre o tema Ela oferece uma visao
ampla e histdrica de como o tema ja foi abordado e tratado na CGE,
permitindo que o servidor entenda o contexto e as decisoes
passadas.



Geracao de Relatério Contextualizado para o Servidor

Com base nessa leitura, a |A gera um relatorio para o servidor que
sintetiza o conhecimento existente sobre o tema. Esse relatorio inclui
contexto e historico; sugestoes de documentos relevantes;
Indicadores, resultados e principais metricas que ja foram usados
para avaliar acoes semelhantes.

Integracao com o Planejamento Estratégico

A |A verifica automaticamente como a nova acao pode contribuir ou
alinhar-se com o planejamento estrategico atual da CGE, oferecendo
sugestoes e links para documentos estrategicos, caso existam acoes
ou metas diretamente relacionadas.



5. Alinhamento Institucional e Reducao de Redundancia

O sistema alerta o servidor caso identifique redundancias, ou seja,
acoes anteriores ja realizadas ou processos em andamento com
temas semelhantes, evitando retrabalho e promovendo a
consisténcia nas acoes da CGE.



IMPACTO PARA A INSTITUCIONALIZACAO E POLITICAS PUBLICAS

/\ Processos mais rapidos e

consistentes

Reduz a perda de conhecimento

com rotatividade

Estabilidade e Maturidade no
Longo Prazo

Incremento Institucional




Cada novo processo no SEIl e cada nova acao geram aprendizado e
estabilidade, contribuindo para que a CGE continue sendo um érgao
de alta performance e maturidade.

Essa abordagem de inteligéncia artificial aplicada ao conhecimento
cria uma instituicao viva, que cresce e aprende, cumprindo com
exceléncia o papel de guiar a politica publica e a governanca em
Goias.
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CAMADA DE AQUISICAO E ARMAZENAMENTO DE DADOS
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Data Lake

Todos o0os documentos, processos,
artigos cientificos, livros, videos e
demais conteudos institucionais
produzidos nos ultimos seis anos
serao0 armazenados em uma
estrutura de armazenamento flexivel
e centralizada

ETL (Extract, Transform, Load)
Extracao de dados brutos de varias
fontes Internas e  externas,
transformacao e carregamento no
Data Lake.



CAMADA DE PROCESSAMENTO E INDEXAGAO UTILIZANDO
PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL

Al
\
Analise Semantica Resumos e Insights Indexacao e Recuperacao de
Analise de texto para identificar Resume automaticamente Informacao
temas, palavras-chave e documentos e cria insights todos os documentos sao
entidades especificas em cada curtos, uteis para relatorios indexados com metadados
documento. contextuais. detalhados, facilitando buscas

e recuperacoes rapidas.



CAMADA DE MACHINE LEARNING E ALGORITMOS DE

RECOMENDAGOES
Al
\
Sistema de Recomendacgoes Modelos de Aprendizado Integracao de Modelos de
Baseado em Similaridade Supervisionado e Nao Classificagao
encontra conteudos Supervisionado Esses modelos permitem
relacionados na base de O sistema “aprende” quais classificar novos documentos
conhecimento, com base em conteudos sao mais relevantes automaticamente dentro das
padroes e contextos para cada tipo de acdo ou tema, categorias institucionais,
semelhantes. refinando as recomendacoes alinhando-os com temas

conforme mais dados de uso estrategicos da CGE.
sao coletados.



CAMADA DE GERACAO DE RELATORIOS E CONTEXTUALIZACAO
AUTOMATICA

Geracao de Relatorios Resumo do Conhecimento Principais Diretrizes e
Automaticos Relevante Decisoes Passadas
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Sugestoes de Documentos e
Politicas Visualiza¢cao Dinamica



CAMADA DE APLICACAO E INTEGRACAO COM O SEI

Integracao com o Sistema SEI

A plataforma se conecta ao SE|
por meio de APIs que permitem
que o sistemada CGE
‘converse” com o SEI, extraindo
Informacoes e gerando
relatorios e recomendacoes
contextuais.

F— a
s
o
Fluxo Automatico de
Processos
Permite ao SEl disparar o

processo de analise e
recomendacao, retornando ao
servidor um relatorio completo

e sugerindo documentos
automaticamente.

Interface de Usuario para
Servidores

Uma interface intuitiva e de
facil navegacao, onde o
servidor pode explorar
documentos, acessar o

relatorio de recomendacoes e
navegar pelo conhecimento
Indexado.




CAMADA DE SEGURANCA E CONTROLE DE ACESSO
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Controle de Acesso Baseado Criptografia de Dados Registro de Atividades e
em Permissoes Auditoria
Cada servidorteraumnivelde  Todos os dados armazenados e Parafins de auditoria e
acesso adequado a sua funcao, transmitidos serao monitoramento, todas as acoes
assegurando que dados criptografados realizadas pelos servidores no
sensiveis sejam acessados sistema serao registradas,
apenas por usuarios permitindo rastrear e analisar o

autorizados. uso da plataforma.



TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Natural Language Processing (NLP): Para analise de texto e resumos.
Machine Learning: Algoritmos de similaridade e recomendacoes.
API RESTful: Paraintegracao com o SEI.

Data Lake em Nuvem: Para armazenamento flexivel e sequro de
dados.

Contéineres (Docker/Kubernetes): Para garantir escalabilidade e
facil manutencao da arquitetura.






