Proposta de Solugao inovadora - Lotus ICT

DESAFIO 2 — Como a Controladoria-Geral poderia ter acesso a todo o conhecimento ja produzido
pela instituicao de forma automatizada e responsiva?

1. Identificag@o do desafio a ser resolvido:

O desafio central enfrentado pela Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE) é
transformar o grande volume de conhecimento e dados gerados pelas suas diversas atividades em
uma ferramenta de gestdo que seja acessivel, automatizada e responsiva. Atualmente, as
informacgdes produzidas pelas dreas de auditoria, compras, processos internos e outras fungdes de
controle estdo armazenadas em sistemas separados, o que torna o acesso, o cruzamento e a analise
integrada desses dados um processo lento e complexo. Essa fragmentagao resulta em ineficiéncias
operacionais, limita a capacidade de resposta da CGE e dificulta a utilizagdo estratégica do
conhecimento acumulado para embasar decisées administrativas.

Com o aumento da complexidade nas atividades de controle interno e a necessidade de uma
maior agilidade no monitoramento e andlise de dados, o objetivo do desafio é criar uma plataforma
digital interativa e unificada. Essa plataforma devera ser capaz de centralizar e integrar dados
oriundos de multiplas fontes, processa-los automaticamente e disponibilizar insights de forma
pratica e visual para os usuarios da Controladoria-Geral. Dessa forma, a solugdo precisa estar
equipada com recursos de inteligéncia artificial (IA) e outras tecnologias avangadas para possibilitar
analise preditiva, detecgdo de anomalias e visualizagbes customizaveis. Isso permitird identificar
padroes, riscos e oportunidades de melhoria na gestao publica de forma rapida e eficiente.

Essa plataforma inovadora deverd, portanto, oferecer:

e Automacgao e Responsividade: A solucdo precisa reduzir ao maximo a interven¢do manual
na coleta e andlise de dados, proporcionando respostas rapidas e insights em tempo real
para a Controladoria-Geral do Estado de Goids. Isso garante que os dados estejam sempre
atualizados e prontos para suportar decisdes estratégicas;

e Integracao de Fontes Diversas: A plataforma deve ser capaz de consolidar dados de
diferentes dreas, como auditorias, compras e processos internos, em um Unico ambiente
unificado. Essa integragao facilita o acesso e permite o uso cruzado das informagdes de
forma 4agil e segura, promovendo uma visdo completa e centralizada de todo o conhecimento
acumulado pela instituicao;

e Andlise Preditiva e Detec¢ao de Padroes: A utilizagdo de inteligéncia artificial permitira
prever tendéncias, identificar anomalias e gerar alertas sobre possiveis riscos. Dessa forma,
a Controladoria-Geral podera agir de forma proativa, antecipando-se a problemas e
baseando suas decisbes em dados consistentes e bem estruturados;

e Visualizagao Imersiva e Personalizavel: A plataforma deverad proporcionar dashboards e
relatérios dinamicos, que sejam adaptdveis as necessidades dos analistas da CGE. Com
uma interface amigavel e intuitiva, os usuarios poderdo explorar dados com profundidade e
clareza, facilitando a comunicagédo e a compreensao das informagdes, o que é essencial
para o processo de tomada de decisdes.
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Além disso, a solugdo busca também aprimorar sua capacidade de fiscalizagdo e garantir
uma gestao mais transparente e alinhada aos principios de governanca publica. A solugao proposta
permitira que a Controladoria se antecipe a problemas, otimize o uso dos recursos publicos e gere
valor tanto para a administragdo quanto para a sociedade, promovendo uma gesté@o publica mais
informada, eficiente e transparente.

2. Identificagao e contato da Licitante:

e Nome fantasia da empresa proponente: Lotus ICT

e Razao Social: Lotus ICT Empreendimentos S.A

e CNPJ: 31.799.537/0001-97

e Enderego da empresa proponente: Av. Venezuela, 3, 1801, Parte 2 — Centro, Rio de Janeiro
-RJ

e Estado: Rio de Janeiro

¢ Pais: Brasil

e CEP:20081-311

e Website da empresa: https://www.lotusict.com/pt-br/

e Contato: contato@lotusict.com

3. Descri¢ao da Solucao Inovadora em texto, explicando como a solugao resolvera o desafio

A solugao inovadora proposta é uma plataforma digital integrada e interativa que centraliza
e organiza todo o conhecimento ja produzido pela Controladoria-Geral do Estado de Goids (CGE),
incluindo dados de auditorias, compras, processos internos e outros registros essenciais para a
atividade de controle interno. Essa plataforma tem como base uma arquitetura capaz de agregar
informacgdes de diferentes sistemas e bancos de dados, processando-as automaticamente e
disponibilizando-as de maneira rapida, acessivel e responsiva.

Para resolver o desafio de acesso centralizado e automatizado aos dados, a solugao sera
composta por trés camadas principais:

1. Coleta e Integracao de Dados: A plataforma utilizara APIs e conectores para buscar dados
de diversas fontes da CGE, bem como de sistemas governamentais externos, consolidando
todas as informagdes em um ambiente centralizado. Essa integragao permitira que os dados
sejam atualizados em tempo real, eliminando a necessidade de coleta manual e garantindo
que as informagdes estejam sempre atualizadas e consistentes;

2. Inteligéncia Artificial para Analise e Interpretacao de Dados: A segunda camada da solugédo
consiste em algoritmos de inteligéncia artificial treinados para interpretar grandes volumes
de dados e gerar insights preditivos e descritivos. A |IA serd capaz de identificar padrdes de
risco, sugerir correlagdes entre dados de diferentes areas e apontar anomalias que possam
indicar problemas futuros. Isso permitird que a CGE tome decisdes informadas e proativas,
prevenindo desvios e otimizando a gestao publica. Além disso, a inteligéncia artificial podera
gerar resumos automaticos de relatérios, facilitando o entendimento das informagdes
complexas;
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3. Visualizagao Interativa e Personalizavel: A plataforma oferecerd uma interface de facil
navegacgao e customizavel, onde os usuarios poderao acessar dashboards interativos com
visualizagbes detalhadas, como graficos, mapas e relatérios personalizados. Essas
visualizagbes permitirdo aos analistas explorarem os dados de forma imersiva e entender
rapidamente os pontos criticos e oportunidades de melhoria. Os dashboards também
poderdo ser configurados conforme a necessidade de cada area, permitindo uma
experiéncia de uso adaptada ao perfil do usuario.

3.1. INOVAGAO: caracterizagdo de por que a Solugio pode ser considerada inovadora, nos termos
do art. 13 da LC 182/2021 c/c o art. 2° inciso IV da Lei 10.973/2004

A solugdo apresentada configura como uma inovagéo ao criar uma plataforma digital interativa
que permita a visualizagdo e andlise de dados relacionados a gestdo publica, integrando
informagdes de auditorias, compras e processos internos, com objetivo em apoiar decisbes
estratégicas e promover maior transparéncia e eficiéncia na administragdo. Trazendo inovagdes nos
seguintes aspectos da gestao publica:

e Impacto Ambiental: reduzir a necessidade de documentos fisicos e deslocamentos,
minimizando o uso de papel e as emissdes associadas, promovendo praticas mais
sustentaveis;

e Econdmico: Gerar economia de tempo e recursos, reduzindo retrabalhos e custos
operacionais;

e Social: Tornar as politicas publicas mais informadas, fortalecendo a transparéncia e a
eficiéncia na gestao publica para o beneficio da sociedade.

3.2. PIPELINE: detalhamento do pipeline da Solugao Inovadora.

A solugao pode ser representada pela figura a seguir:

- Al » _:IIII

Processamento da lA, .J)) @

ML e Estatistica
Coleta de Dados . UX / Dashboards
Aplicada

Figura 1: Overview da Solugéao
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e Coleta de Dados: Os dados serdo coletados por meio dos dados abertos (gov.br entre
outros), APIs, RPAs, e extragdes manuais (quando necessario);

¢ Processamento da IA, ML e Estatistica Aplicada: Todos os dados serdo interpretados pela
IA, que fara a leitura contextual dos dados e ird gerar os insights e conclusdes, que poderao
ser reproduzidas por dudio e texto;

e UX/Dashboards: Serdo desenvolvidas Dashboards com os dados fixos e, também, telas que
serdo alimentadas pela IA, de forma interativa, além de oferecer a experiéncia de inclusdo
social e compartilhamento de midia.

3.3. INTEGRAGAO: como a Solugio Inovadora ira se incorporar aos processos e dados da CGE, bem
como aos servigos privados em nuvem, se for o caso, para automatizar a coleta e tratamento dos
dados

A integragdo da solugdo com os processos e dados da CGE sera realizada por meio de um
conjunto robusto de APIs, conectores e uma infraestrutura em nuvem que garantem compatibilidade
e interoperabilidade entre os sistemas existentes e a nova plataforma. Segue o detalhamento de
como essa integracgao sera feita:

e Integracao com Sistemas Internos da CGE: A solugdo criard conectores especificos para
cada sistema interno da CGE, como plataformas de auditoria, controle de compras, gestédo
de contratos e processos administrativos. Esses conectores permitirdo a sincronizagédo
automatica de dados em intervalos regulares ou em tempo real, assegurando que todas as
informacdes estejam sempre atualizadas e prontas para analise;

e Uso de APIs para Integracao com Fontes Externas: A plataforma utilizarda APIs para
conectar-se a outras bases de dados governamentais ou a servigos de terceiros, como
sistemas de fornecedores privados que a CGE utiliza para controle de gastos e compras. As
APIs coletam dados de maneira segura e compativel, assegurando a conformidade com as
politicas de segurancga e a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Essa integragdo externa
permite uma visdo ampla, conectando dados da CGE com informagdes relevantes de outras
instituicdes, melhorando a capacidade de analise comparativa e ampliando o contexto das
informacgdes coletadas;

e Tratamento e Governanga de Dados Automatizados: Apos a coleta, a solugdo implementa
etapas automaticas de validagao e limpeza dos dados, garantindo que apenas informacgoes
precisas e padronizadas sejam armazenadas. Isso assegura a qualidade e confiabilidade
dos dados usados para as andlises. Ferramentas de governanca de dados serdo integradas,
possibilitando o rastreamento e controle de acesso aos dados, protegendo informagoes
sensiveis e garantindo conformidade com as diretrizes de privacidade;

¢ Incorporagao aos Processos de Controle e Auditoria: A solugdo sera integrada aos fluxos de
trabalho existentes da CGE, como rotinas de auditoria e fiscalizagao, permitindo que os
analistas incorporem insights gerados pela plataforma diretamente em suas atividades.
Relatérios e alertas automaticos serdo incorporados aos processos didrios, ajudando a
identificar e priorizar atividades criticas, garantindo uma gestdo mais 4gil e baseada em
dados concretos.
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Essa integracdo total permitira que a CGE tenha uma plataforma unificada e automatizada,
que ndo apenas centraliza o conhecimento, mas também otimiza os fluxos de trabalho, simplifica a
andlise de informagbes e fortalece a capacidade da instituicdo em tomar decisdes rapidas e
informadas.

3.4. RESILIENCIA: apontar se a Solugéo seria futuramente adaptavel a outros tipos de processos
tipicos da atividade de controle interno e, em caso afirmativo, estimar quais desenvolvimentos
adicionais seriam necessarios

A plataforma proposta tem como base tecnologias flexiveis e modulares, o que permite que
sua estrutura seja facilmente adaptada a novos contextos e processos internos. Essa resiliéncia sera
garantida pelo uso de APIs modulares e algoritmos de inteligéncia artificial treinados para detectar
padroes e adaptagdes. A modularidade da solugdo permitird que a plataforma se expanda para
atender a outras dreas da Controladoria-Geral, como auditorias e inspegdes detalhadas, avaliagao de
riscos e andlise de compliance em diferentes setores.

Para adaptar a solugdo a novos processos, seria necessario:

¢ Integracao de novos tipos de dados e fontes: Adaptar as integragdes existentes para captar
e interpretar dados de novos sistemas;

e Treinamento de modelos de IA: Customizar os algoritmos de IA para processar informacgdes
adicionais e gerar insights especificos desses novos dados;

e Interface de usuario (Ul): Desenvolver novas funcionalidades e dashboards interativos
especificos para cada processo adicional.

Esse desenvolvimento continuo poderia ser realizado com uma equipe dedicada de
especialistas em IA e integragdo de dados, que trabalhariam em ciclos de desenvolvimento ageis
para garantir que a plataforma se adapte a outras necessidades futuras da Controladoria.

3.5. ESCALABILIDADE: apontar se a Solugao seria adaptavel a outras fontes de dados. E, em caso
afirmativo, estimar quais desenvolvimentos adicionais seriam necessarios

A escalabilidade da solugdo permitird integrar novos dados e fontes com facilidade, a
medida que a Controladoria-Geral identificar novas necessidades ou novas fontes de dados se
tornarem disponiveis. A arquitetura da plataforma sera baseada em microsservigos e APIs abertas,
facilitando a integragao de qualquer fonte de dados externa.

Para adaptar a solugdo a outras fontes de dados, seriam necessarios os seguintes
desenvolvimentos:

e Criacao de APIs e conectores: Estabelecimento de novos conectores para fontes externas,
como bancos de dados de outras instituicdes publicas e privadas;

e Modificagdes nos pipelines de dados: Os pipelines existentes precisariam ser ajustados
para processar e organizar dados em formatos variados;
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e Ajustes nos algoritmos de IA: Os algoritmos de aprendizado de maquina precisam ser
ajustados e treinados para lidar com novas estruturas de dados e fornecer insights
consistentes.

Com essas adaptagdes, a plataforma pode crescer para comportar volumes crescentes de
dados e novos formatos sem comprometer o desempenho, o que permitird a Controladoria expandir
seu uso e integrar novas areas.

3.6. TEMPO DE DESENVOLVIMENTO: estimar quantos meses serao necessarios a partir do inicio
do contrato para que a solugao seja evoluida do ponto atual até estar em condigoes de atender
plenamente os requisitos de qualificagao tecnolégica do CPSI

0 tempo estimado do projeto considerando todas as etapas do desenvolvimento do
software é de 9 meses. Sendo essas divididas entre prototipagdo do software, desenvolvimento e
testes e a finalizagdo do software.

3.7. TESTES: propor como a Solugao Inovadora sera testada, descrevendo as atividades de teste a
serem feitas e os entregaveis ao longo do CPSI

A realizacdo de testes é crucial para assegurar que a plataforma atenda aos requisitos e
funcione conforme o esperado. O plano de testes inclui:

e Testes de Integragdo de Dados: Verificar a precisdo e a consisténcia dos dados extraidos de
diferentes fontes. Serdo realizados testes de integracdo para confirmar que a coleta e o
processamento de dados ocorrem sem erros;

e Testes de Qualidade dos Dados: Garantir que os dados processados pela IA estejam
corretos e em conformidade com o contexto e o uso pretendido pela Controladoria;

e Testes de Usabilidade: Serdo realizados testes com usuarios da Controladoria para validar
a facilidade de uso, a eficiéncia na navegacao e a clareza das informacodes apresentadas na
interface;

e Testes de Performance e Escalabilidade: Avaliar a responsividade e a capacidade de
processamento da plataforma, simulando acessos simultaneos e grandes volumes de
dados.

Esses testes resultariam em relatérios periddicos e no ajuste das funcionalidades conforme
o feedback recebido. Entregaveis incluem um relatério final de qualidade, com todas as melhorias
implementadas antes do langamento.

4. Modelo de negécios tanto para o CPSI quanto para eventual contrato de fornecimento, incluindo
informacdes sobre o faturamento, bem como a composi¢cao e qualificagdo da equipe de
profissionais dedicados ao desafio
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0 seguinte modelo foi construido para que tenha o potencial de ser escalada. O foco da
solucao esta na criagdo de valor sustentavel através de uma solugé@o que é tanto inovadora quanto
economicamente viavel. Ele pode ser entendido pelos seguintes aspectos:

Proposta de valor:
e Plataforma inovadora e escalavel;
e Acesso publico e transparéncia;
e Customizacio para diferentes usudrios.

Segmentos:

e Setores governamentais, ONGs;
e Customizacio para Diferentes Usudrios;
e Publico Geral.

Canais:

e Site da empresa;
e API Aberta;
e Conferéncias.

Parcerias-Chave:

e Lotus ICT (fornecedor da tecnologia);
e Universidades e Institutos de Pesquisa;
e Consultorias e Agéncias Internacionais.

Monetizagao:

e Licenciamento anual;
e Customizagdes;
e Venda de Insights.

Estrutura de Custos:

e Desenvolvimento do Software;
e Infraestrutura de Ti;
e Licencas de software.

A Lotus ICT conta com um time experiente composto por uma equipe de engenharia
multidisciplinar e com o backoffice necessario para auxiliar a equipe técnica. Neste contexto, 0 nosso
portfélio conta com uma gama de projetos para atender os setores de Telecom, Oleo & Gés, Energia
renovavel, tecnologia e servigos em geral. Com destaque com projetos de inovagao e tecnologia da
informagd@o em grandes empresas.

5. Link para video de apresentagao da proposta:

https://lotusict.larksuite.com/file/ReetbRuHvoV1z2xyJxXuw9lysBg?from=from_copylink
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6. Esboco de Plano de Trabalho

6.1. Informagoes de identificagao de eventuais empresas, institui¢oes, parceiros e pessoas fisicas
que serao envolvidas pelo proponente na execugao do contrato

A Lotus ICT sera a responsavel pelo desenvolvimento e implementagdo da solugédo
inovadora para a Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE), coordenando todas as fases do
projeto, desde a integragéo e processamento dos dados até a entrega final da plataforma. Com uma
equipe especializada em ciéncia de dados, inteligéncia artificial e desenvolvimento de sistemas
integrados, a Lotus ICT garantird uma infraestrutura segura e escaldvel, além de assegurar a
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). A solugdo oferecerd uma interface
intuitiva e amigavel, projetada para facilitar o acesso a informagdes e apoiar os processos de
controle e gestao da CGE, promovendo eficiéncia e transparéncia.

6.2. Cronograma fisico-financeiro do projeto da Solugao

Para o desenvolvimento do software serdo seguidas as seguintes etapas com o cronograma
mensal apresentado nas tabelas a seguir:

Etapa Atividade Periodo

EAP 1 Prototipagéo 2 meses
EAP 2 Desenvolvimento do software 5 meses
EAP 3 Testes e Validagdo dos resultados 2 meses

Tabela 1: Descritivo de atividades por etapa

Meses
Etapa
1 2 3 4 5 6 7 8 9
EAP 1 X X
EAP 2 X X X X X
EAP 3 X X

Tabela 2: Cronograma de etapas

Dessa maneira, o valor total é estimado de RS 610.492,86, sendo esse dividido por etapa
como na referéncia abaixo:

Etapa Atividade Valor

EAP 1 Prototipagéo RS 54.944,37
EAP2 Desenvolvimento do software RS 488.394,28
EAP 3 Testes e Validagdo dos resultados RS 67.154,21
Total RS 610.492,86

Tabela 2: Valor por etapa
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