1° DESAFIO DE INOVACAO -CGE

DOCUMENTACAO DO PROJETO

LICITANTE: TIME A



1° Desafio de Inovacao Aberta na CGE

Contexto:

O Governo de Goias, por meio da Controladoria-Geral do Estado
(CGE-GO) e com 0 apoio da Secretaria de Administracao (SEAD),
esta langcando uma iniciativa transformadora na gestao publica.

Trata-se do 1° Desafio de Inovacao Aberta, em que se buscam
mentes criativas e solucdes tecnoldgicas avancadas para enfrentar os
desafios do controle interno a curto e médio prazo.

O projeto de que se trata este documento € 0

“Desafio 1 - Como a CGE pode otimizar o monitoramento das

compras do estado de Goias para garantir que 0s 0rgaos estao
atendendo aos requisitos estabelecidos para o processo de S

compras?” \

. . - . ~ l | g
Este material tem como objetivo, apresentar informagoes sobre esse . F = .
projeto na visdo do licitante, aqui denominado “TIME A”, para facilitar =

o entendimento do trabalho que sera adotado ao longo dos proximos
meses.



Desafio 1 - Time

GESTAO DE PESSOAS PIRAMIDE DO TIME A

A sugestéo é seguir com o modelo A piramide do time sera composta de:
de contratacéo Outsourcing,
assim a gestdo do time sera de
responsabilidade da Licitante.
Com isso o cliente ficara focado
somente nas entregas no prazo e
com qualidade.

1 Consultor Sénior;

1 Tech Leader Sénior;
1 Analista Sénior;

1 Analista Pleno;*
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* Existe a possibilidade da adi¢céo ao time de maisl
analista pleno, dependendo das necessidades
levantadas ao longo do projeto.

CONTATO

Emerson Ferreira Gordo

Fabricio Pereira de Freitas




Desafio 1 — Ciclo de Desenvolvimento

1. REFINAMENTO @ @
Reunido realizada para o Dev
Team ouvir as historias da
CGE-GO e levantar duvidas.

5. RETROSPECTIVA & @
Reunido de restrospectiva do
Dev Team para discutir o que
fol bom e o que pode ser
melhorado nas proximas
sprints.

2. PLANNING W @
Reunido realizada para a
equipe estimar as historias
em pontos e em conjunto
com a CGE-GO, priorizar os
itens a serem desenvolvidos.

O

ONO,

4. REVIEW® @

Ao final da Sprint, as v

historias desenvolvidas séo X @
apresentadas a CGE-GO e e 3. DE_SENV_OLVlMENTO
enviado um e-mail com as A equipe realiza o o
evidéncias dos itens desenvolvimento das historias
entregues. priorizadas na planning de acordo

com os critérios de aceitacao.

@ Participacédo Dev Team
Q Participacdo da CGE



Desafio 1 — Ciclo de Desenvolvimento

... 0S objetivos capturados seréo revistos durante o refinamento/criacdo do Product Backlog, seguindo
a seguinte abordagem de entrega iterativa:

CGE-GO
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Squad de Orientacéo e Definicao

para planejamento de releases e

setup/refinamento de arquitetura
técnica e aplicacional
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8 Estimativas de Backlog do
cE> Projeto Produto
O
S
Blue Print de Setup
Arquitetura* frameworks*

Release 1
e 1
CGE-GO TIME A
e | | OArq v o Dev I
W 1Al o S

Squad de Implementacéao trabalhando de forma local e remota,
utilizando ferramentas de colaborag&o e comunicagéo, para
entrega dos artefatos de projeto e realizacdo das sessdes de

acompanhamento e entrega dos sprints

J &

Backlog Componentes
Compartilhado de Sistemas

Status das
UserStories

OB

Reunides Relatorios
Scrum Burndown

Release ‘n’

>

CGE-GO

©) o

v oY

Antes do inicio do novo release, a
squad de Orientacdo se relne para
discutir estratégia das proximas
entregas, base experiéncias prévias
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LicGes Refinamento

Aprendidas Backlog

Evolucéo de
Arquitetura




Desafio 1 — Importancia da participacao direta da CGE-GO no dia-a-dia

CLIENTE

COMPROMETIDO

O cliente passa ser parte VISIBILIDADE
do problema e parte da DE PRAZOS E
solucéo, onde auxilia o time DATAS

a atingir os objetivos e
superar os desafios

O cliente tem visibilidade
dos prazos e das
possibilidades de atender
as expectativas de datas

TRANSPARENCIA de entrega.
@

Envolvido em todo o

processo, o cliente tem

visbilidade de toda a ASSERTIVIDADE

evolucao do projeto. °
O nivel de assertividade é
muito maior pois o cliente
esta participando de forma
ativa durante todo o
projeto. Reducgao no
volume de alteracdes de
escopo.



Desafio 1 — Modelo de Negocio

FATURAMENTO PIRAMIDE DO TIME A
P °
o . A piramedo definida para um futuro atendimento
Para dar continuidade ao atendimento W p, _ P
: ) : , = sera composta de:
do projeto entregue, devera ser firmado R 9‘9‘ S
novo contrato de prestacao de servicos &_/ Q&%‘? ‘ " > 1 Analista Sénior:
entre a CGE-GO e a empresa sob IDBA U5 7 iy SALE " i > 2 Analista Pleno:
responsabilidade do TIME A. ;:z ‘ji i 5 8 ,
AR, 7
:: RS 'I"' X H'.um’.
L AN, >
i) -
& o

CONTRATO Bﬁg@ Lk

Para um futuro atendimento de suporte ao produto
entregue e prestacao de servicos de melhorias ou
novos desenvolvimentos, € sugerido a realizacéo de
1(um) novo contrato com a duragao de 12 meses.



1° Desafio de Inovacao Aberta na CGE

Solucéao:

A solucao proposta € a implementacéao tecnologica de gerenciamento de processos de negocio, conhecido
como BPM - Business Process Management, para orquestrar o fluxo de triagem dos editais de compra.

A solucao consistira das seguintes fases:

Analisar Processo
Consiste na avaliacdo de como os processos de negdcio atuais estao operando:

» Analise minuciosa de todos os processos\documentos existentes no momento na organizacgao;

» Desenhar fluxo AS IS do processo;
» Levantar as oportunidades de melhoria;



1° Desafio de Inovacao Aberta na CGE

Desenhar Processo
Tem como principal objetivo a elaboracdo do modelo futuro do processo de negocio na versao

melhorada (TO BE), alinhado as premissas e as metas definidas pelo Responsavel pelo Processo:

» Redefinir escopo do novo processo;
» Modelagem do processo otimizado: fluxo TO BE;
» Desenhar as tabelas a serem utilizadas (enquadramentos* e baldes?*);

* O conceito de enquadramento € ter tabelas para guardar informacdes que serdo utilizadas no fluxo e que pode mudar a qualquer

momento. Por exemplo: endpoints, legislagoes, ...
* O conceito de balde é ter uma tabela onde serdo guardadas as informacgdes geradas para uso posterior (consultas ou

comparacgoes).

Implantar Processo
Consiste na execucao e no acompanhamento das acdes definidas no plano de implantacao para

implantar o processo redesenhado e aprovado:

» Acompanhamento da execucao das acdes por meio das reunides da sistematica de
acompanhamento, conforme governanca de processos do 6rgao;



Desafio 1 - Arquitetura Aplicacional

NOVO Edltal |~ ............ =rresseenansesnes e ~. .................... s .: I

(Caixa preta) : 8 Buscar Informacdes do Edital Buscar Informagées em Outros Sistemas ]|
| g“ Consultar API Al Comparar Valores I
1 é Buscar Informac6es na Internet Validar Conformidade :
I: :
I ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- I
| |
I ............................................................................................................. . I
I Sistemas CGE-GO Servigos Externos :
| :

: APIs Al

| Banco de Dados Oracle = I
I COMPRANET-GO Portal Compras.gov.br :
I P W Enquadramentos — I
I SEI LEGADO ) Internet '
| ;O Informacdes Editais I
] SISLOG  SIGMATE '
| |
i PMI SIPLAN Baldes I
I GOMAP |
L e |
————————————————————————————————————————————————————————— J

Escopo TIME A:} X |i wu :  Forado Escopo
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ENTRADA

*Inicio do processo, momento em
gue um novo edital chega para
triagem.

*Sem maiores detalhamento, esta

entrada ainda € uma Caixa preta.

Sera detalhado em
levantamentos futuro.

«Com o entendimento até o
momento, o novo edital sera
buscado de algum sistema
“startando” o processo de
triagem ja mapeado em BPM.
Para isto sera desenvolvido um
servico para realizar esta busca
dos novos editais e guardar as
informagdes dos mesmo na
nossa base de historico de
editais (tb_edital).

Desafio 1 — Arquitetura Aplicacional

Fluxu BPM
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FLUXO BPM

*Processo de triagem de editais
mapeado e criado na ferramenta
BPM.

Para cada novo edital serd criada 1
(uma) instancia no processo de
triagem que ira passar por todos os
passos\acdes mapeadas no
processo BPM criado.

*O processo de triagem criado no
BPM devera chamar os servicos
necessarios para atender o

andamento do fluxo do inicio ao fim.

*O BPM permite a integracao,
independente de tecnologia, com
sistemas legados, servi¢os, banco
de dados entre outros, a qualquer
momento e em qualquer ponto do
fluxo mapeado.

*Sugestao de ferramenta: Camunda.

~.SERVICOS

y W

SERVICOS

*Camada responsavel pela
orquestracao\controle da entrada e
da saida do fluxo de triagem.

+ Camada de transicdo, sem
inteligéncia.

*Realizar chamadas a servicos
externos com endpoints
enquadrados em banco.

*Realizar chamadas ao banco de
dados onde sera realizada todas as
validacgoes.

*Sugestao de tecnologia: Java.

Core

*Responséavel por guardar todos os
dados do fluxo de triagem.

*Toda a parte de backlog da solucéo
serd contemplada aqui.

*Todas as validagbes serdo
desenvolvidas no banco de dados.

*Sugestao de ferramenta: Oracle.




FLUXO BPM

Desafio 1 - FLUXO BPM

Entrada das

FLUXO BPM

Process iracisdo

Guardar am banco as
infarmagtes o edita
Ver coma vai ser &
tabela, Colunas, Vae
separa por 16picos por
exemplo.

Al @ rias uim isolor
para descobrir qual @ o
aby

‘Criar um ‘balde” para
Quardar as Informages

Buscar

Aqui criar W Molor PArE COMPAaGRn 58 PIeGos
LUttikzando o balde, nao achou buscar historico em
sisternas, nao achou buscar intemet.

Caso num achou na bakle adiconar o que fol achado

Oijeta
encontrado

informagses do

Definir chjeto
edita J

H

> x Sim

Al

> x Sim

iaar

'l confarmidade

manualmanie definir o cbjata
& guardar no

balde

Fan Ll meante

manualmenie

manuakmente

A0
Nao
Mao
L r
Aqui alguem da n
val lor &
. Dofinir
Definir sbjeta | || sescricho. Definir pregos necessidade confarmidade

TRIAGEM DAS SOLICITAZOES DE COMPRA

1G0S

SERVI

Ext
pala
cha

rair
e

Validar balde
bietos

Consultar AP1
Al

liclar

balde

pregos.

Guardar balde
objetos

ancontrou’?

= T

Guardar bakde
progas

Walidar baide
nf orgaos

e

Hao

Buscar qutros
sintemas

Entrair

pakan
cha

wras
ves

wakdar bal
legislacio

L —

—

Buscar oulros
sislemas

ancontrou?

yardar bakle

inf cogacs

Guardar balde

a0

legislacho
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Anexo A
Matriz de Responsabilidade



Desafio 1 — Matriz de Responsabilidade

Atividade CGE Licitante
Integrar as equipes envolvidas no planejamento e execuc¢do dos projetos/programas, internas de Tl ou externas R C |
Mobilizar a equipe da Licitante para atuag&o no programa e definicdo de papeis C, I R
Escalonar a Gestdo do Projeto sobre problemas, riscos e outros assuntos que requeiram maior autoridade de deciséo e uma agéo de equipes da A R
CGE

Tomar acBes necessarias para enderecar os escalamentos comunicados de forma a garantir o cumprimento dos planos por equipes fora da gestédo R |
da Licitante

Atuar como facilitador e removedor de impedimentos externos (areas corporativas) para garantir o bom andamento das dependéncias do projeto R C I
Identificar e analisar riscos, definir estratégias de prevengéo e reduzir a probabilidade de ocorréncia dos riscos e planos de contingéncia A R
Realizar reunies como comités de projetos R R,
Elaborar relatdrios de status e geragéo de indicadores do progresso e desempenho R R, I
Analisar e aprovar as solicitacdes de mudancas apresentadas pelas equipes do projeto R C |
Formalizar o documento de Aceite do Projeto R C, I
R = Responsavel A = Aprovador C = Consultado | = Informado
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Desafio 1 — Matriz de Responsabilidade

Atividade CGE Licitante
Gestéo do Projeto R R
Controlar o plano do projeto e dos entregaveis R R
Elaborar o plano de comunicacéo do projeto e das atividades de gestdo de mudanca R C I
Disponibilizar de todos os materiais relevantes para entender a solugdo atual: c6digos fontes, documentos, listas de integra¢des, jornadas, R '

protétipos, entre outros

Entender os materiais fornecidos A R
Desenho das funcionalidades, incluindo as integra¢cdes com outros sistemas A R
Criar e priorizar as demandas R C
Realizacdo de testes unitarios A R
R = Responsavel A = Aprovador C = Consultado | = Informado
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