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Informacgdes do Negocio:

 Nome da Empresa: Raven - Uma solu¢dao DSM Consultoria

* CNPJ: 41.148.422/0001-96

» Estado de Origem: Goias

 Cidade de Origem: Goiania

* Link para site/redes sociais: ravenapp.com.br

« Area de atuagdo primaria: Consultoria e Desenvolvimento
de Sistemas
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Como a Controladoria-Geral
poderia ter acesso a todo o
Desafio conhecimento ja produzido de
forma automatizada e

responsiva?

1° Desafio de Inovac¢ao Aberta na CGE




Como a solucao
resolve o desafio

Usamos |A para acessar informacdes de
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documentos internos, inclusive no SEl,
além de fontes externas, como sites e

1/

g
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noticias.
Isso proporciona a Controladoria-Geral

uma ferramenta pratica, que aumenta a
produtividade e facilita decisdes
baseadas em informagdes abrangentes

e atualizadas.




Técnica

e RAG (Geracao Aumentada por Recuperacao): Combina LLMs com
recuperacdo de informacgdes previamente indexadas.

e Precisao e Relevancia: Respostas mais especificas para contextos nao
treinados.

e Vantagens em Assistentes Virtuais: Reduz alucina¢des, permite citar fontes e
evita retreinamento.



Técnica

1. Ingestao

Inicialmente, documentos séo
coletados, particionados e
indexados por um banco de
dados ou mecanismo de
busca.

O uso da abordagem RAG se baseia em trés etapas:

2. Recuperacao

Com base em uma consulta
realizada pelo usuario, o
mecanismo de busca
recupera os documentos ou
trechos de documentos mais
relevantes para a pergunta.

3. Sintetizacao

Considerando os trechos de
documentos recuperados
como contexto, um modelo
LLM é utilizado para gerar
uma resposta ao usuario.




Técnica

Ingestao

Representacéo vetorial
(embeddings) 0.001, 0042, 0.24,1.52, ... ,0.72

C
Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipisicing elit, sed do

Trechos separados

(chunks) eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua.

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore]
et dolore magna aliqua.

Documentos B é" @
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Recuperacao
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Representacéo vetorial
(embeddings)

Pergunta
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LLM Lorem ipsum dolor

Trechos relevantes Resposta

Usuario




Comparacao

Raven

Dominio especifico

Dados atualizados
Tecnologia aberta
Citacao de referéncias
Uso corporativo

Integragdo com SEI!

ChatGPT

Genérico

Dados defasados
Solugao proprietaria
Fontes nao oficiais
Uso pessoal

Sem integragdo com sistemas
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Carregar Arquivo v

Solte o Arquivo Aqui

Configuracoes Ajuda

Quais sd@o os critérios para avaliar os casos na ouvidoria?

Os critérios para avaliar os casos na ouvidoria, conforme a Instrucéo
Normativa n° 05/2023 do Estado de Goids, sdo especificamente definidos
no Artigo 3° do documento. Os casos passiveis de mediacdo serdo

identificados com base nas seguintes condicoes:

a) A manifestagdo foi classificada como "ndo resolvida”. Isso significa que
a resposta que foi dada ao usudrio por meio do Sistema de Ouvidoria nGo
trouxe uma solugdo satisfatéria ao problema apresentado.

b) A nota atribuida pelo usudrio na pesquisa de satisfacdo foi menor do
que 6 (seis). Este critério visa focar naquelas situacdes em que o usudrio
demonstrou insatisfacd@o significativa com o atendimento ou a solucdo

apresentada.

c) A pesquisa de satisfacdo em questdo deve ter sido respondida nos
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Art. 5° O usudrio do caso admitido serd convidado a participar da sesséo de
mediagho,

Art.6" A parte d 4
sera sempre integrante da drea técnica demandada na manitestacao de ouvidoria ou seu
superior

An. T A Subcontroladoria de Governo Aberto @ Ouvidoria-Geral agendard o
conduzird as sessbes de mediacdo, realizadas preferenciaiments por meio virtual,
fornecendo informagdes claras as partes sobre 0 processo. objetives. estrutura,
confidencialidade, imparciaidade do mediador @ a importdnca da participaio ativa @
colaborativa de 10dos 0 envolidos.

Paragrato nico. Toda e qualquer informacho relativa ao procedimento de.
mediagho serd confidencial em relagio a lercexos, néo podendo ser revelada, em qualquer
hipdtese, salvo se as partes, expressamente, decidirem de forma diversa ou quando sua
divulgaio for exigida por lei.

At 8° Durant sdes o mediado
entre as partes, promoverd a escuta ativa, e buscard apﬁas pia a resolugdo do conflito.

Art. 9" Se as partes chegarem a um acordo durante a mediagho, este deverd
ser formalkzado por escrito, destacando 0s pontos acordados e as responsabilidades de
cada parte por meio do plano de agAo.

Paragrafo Gnico. O acordo deverd ser compreendido e aceito por odas as
partes envolvidas.

Art. 10. Caso néo seja possivel chegar a um acordo por meio da mediagdo,
& Aberto @ Ouvidoria-Geral respeit i

© finalizard o processo dando a elas a dos
assuntos tratados e arquivando os registros das sessdes.

At. 11. As equipes das ouvidorias sero capactadas em técnicas de
mediagio, a fim de desempenharem o papel aa mediadoras e mumoms do didlogo de
forma eficaz, garantindo a ea
autonomia dos envolvidos, por meio da snpuﬂl o da habiidade | para a condugdo da
resoludo de conflitos.

Ar. 12. Caberd & Subcontroladoria de Governo Aberto @ Ouidoria-Geral
promover a dvuigacéo
manifestacdes. informando aos usurios sobre seus baneficios e como ela pade contribuir
para a cbtengdo de solugdes dos
relacionamentos entre a Administragdo Piblica e o6 usudrios de seus wvnws

Art. 13. O processo de mediacio devera ser avaliado a cada semestre para
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@ ajudando a direcionar esfor¢os para aprimorar a qualidade do servico Informacdes v
RAV E N publico e aumentar a satisfacdo dos usudrios.
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Conversas

Um eventual acordo precisa ser feito por escrito?

Critérios de AvaliacGo de Casos na Ouvid At 5 O usutro do caso admio serd convidado a pariciar da s0ss80 do

mediagho,

Art.6° A parte o 5 A
2 @ sera sempre integrante da drea técnica demandada na manifestacio de ouvidoria ou seu
superior

Art. 7° A Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria-Geral agendara o
conduzird as sessdes de mediagdo, reaiizadas preferenciaimente por meio virlual,

Sim, de acordo com a Instruc@o Normativa n° 05/2023 do Estado de Goids, fornecendo informagdes claras & partes sobre o processo. objetivos. estrutura,

confidencialidade, imparciaidade do mediador @ a importancia da participago ativa e

. < e & colaborativa de todos Vidos.
File Collection Y especificamente no Artigo 9°, se as partes chegarem a um acordo durante R
Paragrato (nico. Toda e qualquer informagao relativa ao procedimento de
. - oar A . o mediagio serd confidencial em relacio a tercexos, ndo podendo ser revelada, em quakquer
el Artlyon a mediacdo, este deverd ser formalizado por escrito. O acordo escrito :ﬁmmr;z.: expressamente, decidirem de forma Gersa o Quando sua
deverd destacar os pontos acordados e as responsabilidades de cada P —

. © medi
. _ , . , o entre as partes. pmmm:aaemamamwAawesuaa-Wawmmw
parte por meio de um plano de a¢do. Além disso, o paragrafo Unico do B S A S s
ser formakzado por escrito, destacando 08 pontos acordados e as responsabilidades de

GraphRAG Collection < mesmo artigo esclarece que o acordo deve ser compreendido e aceito por cada pate por o0 do piand do agdo

¥ v Paragrafo tnico. O acordo deveré ser compreendido e aceito por fodas as
todas as partes envolvidas. Esse procedimento garante clareza, partes envolvidas.

5 & " o Art. 10. Ci Nnao sejs ivel chey rdo io da mediagdo,
Carregar Arquivo v compromisso e registro oficial dos termos acordados, aumentando a . i GoneiTis ASGRYS CAMOIS sl reokird & dkrania

© finalizard o processo dando a elas a dos

probabilidade de cumprimento e efetivacdo das resolucées mediadas. T AT IO T T TN S

Art. 11. As equipes das ouvidorias serdo capactadas em téenicas de
mediacio, a fim de desempenharem o papel dc mediadoras e mctlvudoms do didlogo de
forma eficaz, garantindo a ea
autonomia dos envolvidos, por meic da snplﬂl eda n-mume para a condugdo da
resoluco de confldos.

,P Ar. 12. Caberd & Subcontroladoria de Governo Aberto @ Ouidoria-Geral
promover a dvuigacéo
)

manifestacdes. informando aos usurios sobre seus baneficios e como ela pade contribuir
& para a cbtengdo de solugdes tisfat e dos
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Art. 13. O processo de mediacio devera ser avaliado a cada semestre para
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@ R ! V E N Informacdes v
Qual o prazo de homologag¢&o do TAC? ¥ Image from [Page 3] in_01_2023 pdf [score: 1.0] [Preview
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Homologacdo do Termo de Ajustamento « - - - i 11 10 caso do inciso IV, a outro servidor integrante da unidade central da
Na se¢do sobre a celebracd@o e homologagdo do Termo de Ajustamento de atividade correcional, designado pelo Secretdrio-Chefe da CGE.
» Conduta (TAC) apresentada no conteudo fornecido, é especificado que o TAC secholl
L) @ < 7 = ‘ DA COMPETENCIA PARA CELEBRACAO E HOMOLOGACAO DO TAC
deve ser homologado pela autoridade competente do 6rgdo ou entidade de At 400 TAC breda pel suindidade para a instauraglo do
di i fato.
origem do servidor em até 10 (dez) dias, contados a partir da sua celebragdo. .l ks, OTAC s bmlogad, 1o s e 0 ) di, ot
da sua celebragio, pela autoridade competente do drgio/entidade de origem do servidor,
File Collection v Esse prazo é crucial para garantir a validade e eficacia do TAC no contexto aelid s e
administrativo e disciplinar no qual estd inserido. AR
TUdO DOS PROCEDIMENTOS PARA A PROPOSITURA E CELEBRAGAO
SECAO |
DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS
in_01 2023.pdf ® ®' Art. 5¢ 0 TAC devera ser iniciado no Sistema Eletranico de Informagdes — SEI, na
- idade or meio de. “Termo de
Alustomento de Condta - TAC - Lei né 20.756/2020 comm o nvel de acesso “restrtor &
documento i intitulado "Prop: b ‘.

512 Todos os érgaos/entidades deverso identificar e manter atualizadas, junto
a0 Orgdo Central do Sistema de Correigdo, suas respectivas unidades administrativas

A rrecionais cadastrad: SEI, 130 responsdveis pela condugio dos pri 503
GraphRAG Collection < comecionas cdasrads no SE, que serbo responsiveis el cont oces

§2¢ Na hipétese de solicitago de TAC por servidor, este devers encaminhi-la 8
unidade descrita no caput, que sera responsavel por iniciar o processo no SEI, caso atendidos
os paraa ordo.

, §3¢ Apos ser Iniciado no SEI, 0 TAC deverd ser proposto e instruido no Sistema
Ca rregar Arq uivo v de Controle de Procedimentos Administrativos Correcionals - SISPAC/M6dulo TAC da CGE, no
enderego eletrdnico www.sispac.go.gov.br.

549 O termo de ajuste serd gerado no SISPAC e enviado automaticamente pelo
sistema ao SEI, onde ocorrerd 3 formalizacio do documento com as respectivas assinaturas
dos responsaveis descritos nas alineas do inciso | do art. 72 desta IN

§52 De forma a garantic o sigio das informagdes, o nivel de acesso do

£ o= - documento deverd ser alterado para “siglloso” e credenciais de assinatura “concedidos” aos
DIgite Q mensage Enviar mesmos. Apés, as credencials deverdo ser “cassodas” e o nivel de acesso do documento
. 7 para restrito, dem descrita.
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Qual é o valor méximo previsto para o CPSI?
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O valor maximo previsto para o Contrato Publico de Solugdo Inovadora
(CPSI) é de até R$ 1.500.000,00 por desafio. No total, a soma dos contratos
pode alcancar até R$ 3.000.000,00 para a execucdo dos projetos. Este

montante previsto ja contempla eventuais prorrogagcdes dos contratos, se
houver. Portanto, mesmo que um contrato seja prorrogado, ele ndo poderd
exceder o valor de R$ 1.500.000,00, sendo que o valor total para todos os
projetos contratados € limitado a R$ 3.000.000,00.

Enviar
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de Inov: Al da CGE - ut Fe

1.0 que é o CPSI N° 01/2024 - CGE?

E uma licitago especial realizada pelo Governo de Goids, por meio da
Controladoria-Geral do Estado (CGE-GO). para a contratagdo de solucdes
inovadoras que possam superar desafios institucionais, conforme os requisitos
do Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo Inovador (Lei
Complementar n? 182/2021).

2. Quem pode participar da licitagio?

Podem participar pessoas fisicas e juridicas, brasileiras ou estrangeiras, que
atendam aos requisitos de habilitagao estabelecidos no edital. A participagao de
consorcios também & permitida, desde que observadas as condigdes previstas
no edital.

3. Qual o valor estimado para os contratos?

O valor estimado por Contrato Piblico de Solugao Inovadora (CPSI) é de até RS
1.500.000,00 por desafio, com um valor maximo total de R$ 3.000.000,00 para
a execugtio dos projetos.

4. Como posso apresentar uma proposta?

As propostas devem ser enviadas exclusivamente por meio do formuldrio
eletrdnico disponibilizado na pagina de Inovagao Aberta até o prazo estipulado
no edital. Ap6s 0 envio, vocé recebera uma confirmagdo por e-mail

5. 0 que deve conter a proposta?

A proposta deve incluir uma descricio detalhada da solugéo inovadora, pipeline
de desenvolvimento, integragao com os processos da CGE, escalabilidade, &
modelo de negdcios, entre outras informagdes técnicas exigidas no edital.

6. Como serd o processo de selecio?

O processo de selegdo segue vérias etapas, incluindo a apresentagio das
propostas, juigamento, habilitagao e negociagao. As propostas serao avaliadas
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consorcios também é permitida, desde que observadas as condicoes previstas
no edital.

3. Qual o valor estimado para os contratos?

O valor estimado por Contrato Publico de Solugédo Inovadora (CPSI) é de até R$
1.500.000,00 por desafio, com um valor maximo total de R$ 3.000.000,00 para
a execucgao dos projetos.

4. Como posso apresentar uma proposta?

As propostas devem ser enviadas exclusivamente por meio do formulario
eletrénico disponibilizado na pagina de Inovacdo Aberta até o prazo estipulado
no edital. Apds o envio, vocé recebera uma confirmacéo por e-mail.

5. O que deve conter a proposta?

A proposta deve incluir uma descricdo detalhada da solugao inovadora, pipeline
de desenvolvimento, integragcédo com os processos da CGE, escalabilidade, e
modelo de negdcios, entre outras informacdes técnicas exigidas no edital.

6. Como sera o processo de selegdo?

O processo de selegdo segue varias etapas, incluindo a apresentacado das
propostas, julgamento, habilitacéo e negociagédo. As propostas serdo avaliadas
com base em critérios como inovagdo tecnoldgica, eficacia na resolucdo do

problema e custo-beneficio.
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