1. Identificacao do Desafio

Desafio 2: Desenvolvimento de um chatbot inteligente para analise e monitoramento de dados
governamentais, focado na automacao de consultas e analises sobre informac6es regulamentares e dados
internos do Estado de Goias, conforme especificado no edital.

2. Identificacdo e Contato da Licitante

3. Descricao da Solucéo
3.1 Inovacéo

A solucdo proposta é um chatbot inteligente baseado em inteligéncia artificial, desenvolvido com AWS
Bedrock e LangChain, que permite consultas e analises em tempo real sobre os dados regulamentares e
operacionais do Estado.

3.2 Arquitetura da Solucédo: Estrutura de Conhecimento Hibrida com Respostas de Compliance

A arquitetura da solucdo € baseada em uma Estrutura de Conhecimento Hibrida que integra dados
estruturados e ndo estruturados, permitindo respostas rapidas e contextualizadas para perguntas
relacionadas a compliance. Abaixo esta uma descrigdo detalhada dos componentes principais, conforme
ilustrado no diagrama incluido:

1. Entrada de Perguntas de Compliance
O sistema ¢ iniciado com uma entrada de consulta do usuério, geralmente uma questao
relacionada ao cumprimento de regulamentagdes ou analise de conformidade em processos
administrativos.

2. Integracdo LLM e RAG (Retrieval-Augmented Generation)

o Modelo de Linguagem Natural (LLM): Um modelo de linguagem de grande escala,
afinado especificamente para linguagem de compliance, interpreta as perguntas.

o RAG (Busca Vetorial): Utilizado para localizar rapidamente se¢des relevantes em dados
ndo estruturados, como casos historicos, avaliagbes de compliance e documentagéo
regulatoria especifica.

o Verificagdo Cruzada entre Modelos para Reducéo de Alucinagdes: Para garantir a
precisdo e reduzir o risco de "alucinacdes" da IA (respostas incorretas ou inventadas),
implementamos uma camada de verificacdo onde um segundo modelo de IA revisa as
respostas do modelo principal. Esse processo verifica a coeréncia das respostas antes de
apresenta-las ao usuério, usando um modelo especializado em verificagao factual e
consisténcia para comparar os resultados.
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3. Estrutura de Conhecimento Hibrida
o A estrutura é composta de duas categorias principais de dados:

» Informacdes de Processos e Contratos Governamentais: Dados estruturados,
como parametros e metadados relacionados a ativos governamentais, atividades
de compras, ou especificagdes contratuais.

= Regulamentac¢des Vigentes: Dados textuais e desestruturados relacionados a
requisitos regulamentares e orientagdes de compliance.

o Essas categorias estdo interconectadas, permitindo a estrutura de conhecimento uma
andlise contextual entre dados de operacdes e regulamentagdes de compliance.

4. Execucdo de Consultas e Recuperacao de Informac6es

o O LLM utiliza uma linguagem de consulta para acessar informacdes relevantes dentro da
estrutura de conhecimento, abrangendo tanto as informacdes de processos quanto as
regulamentacdes vigentes.

o Através dessa estrutura interligada, o LLM recupera contetdo relevante e oferece um
contexto regulatério robusto para cada consulta.

5. Geracdo de Resultados

o Apos recuperar e analisar os dados pertinentes, o sistema fornece respostas que
respondem diretamente as perguntas de compliance do usuério.

o O LLM formata esses insights em uma linguagem clara e préatica, facilitando a tomada de
decisdo e garantindo o cumprimento das regulamentacdes.

3.3 Integragdo com AWS Bedrock e LangChain

AWS Bedrock é a plataforma de 1A da Amazon que facilita o acesso a modelos de linguagem de grande
escala e fundagdes de 1A, como os modelos Titan e Mistral, projetados para integracéo rapida e uso
seguro em aplicacdes empresariais. Entre os beneficios do AWS Bedrock estdo:

e Modelos Pré-Treinados: Disponibilidade de modelos avancados que podem ser adaptados para
andlise de compliance.

o Escalabilidade e Simplificacao de Infraestrutura: Bedrock cuida da infraestrutura, permitindo
gue a CGE foque no desenvolvimento e nas aplicagdes.



e RAG e Seguranga: Com recursos de RAG (busca aumentada), Bedrock permite o uso de busca
vetorial para consultas mais eficientes, especialmente Uteis no contexto de dados néo
estruturados.

LangChain é uma estrutura de codigo aberto para criagdo de pipelines baseados em LLM, oferecendo
flexibilidade na criagéo de fluxos de trabalho complexos. A solucdo usa componentes do LangChain,
como:

e Memodria e Cadeias (Chains): Capacidade de armazenar historico de consultas, permitindo
interacdes contextuais e seguidas com o chatbot.

e Integracdo com APIs e Bases de Conhecimento: O LangChain pode integrar-se com APIs de
dados e bases de conhecimento, facilitando o acesso a dados em tempo real e mantendo as
informacfes sempre atualizadas para consultas.

e Gestao de Prompts: Simplifica a criacdo e a gestdo de prompts, melhorando a preciséo das
respostas e minimizando ruidos.
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3.4 Resiliéncia

A solucdo foi projetada para se adaptar a diversas areas de controle interno, sendo capaz de se expandir
para novas regulamentacdes e fontes de dados, conforme necessario. Isso assegura que a plataforma
mantenha sua utilidade e relevancia mesmo com alteracGes em requisitos de compliance ou novas
politicas governamentais.

3.5 Escalabilidade



Utilizando AWS Bedrock e LangChain, o sistema permite que novas APIs e fontes de dados sejam
integradas com facilidade, garantindo a escalabilidade da plataforma para atender a demandas crescentes
e atualizacGes de compliance.

3.6 Tempo de Desenvolvimento

A previsdo para o desenvolvimento completo da solucéo é de aproximadamente 6 a 8 meses, incluindo a
fase de testes e ajustes finais.

3.7 Testes
Os testes serdo realizados em trés etapas principais:
e Validagdo de Dados: Assegura a consisténcia e precisdo dos dados integrados.

e Testes de Integracdo: Garante que o chatbot funcione adequadamente com as bases de dados da
CGE.

e Testes de Usabilidade: Avalia o desempenho do chatbot em interagdes reais com o0s usuarios da
CGE, refinando a interface e ajustando a precisdo das respostas.

4. Modelo de Negocios

Nosso modelo de negdcios foi planejado para garantir a entrega de uma plataforma de alto valor para a
CGE, com uma abordagem desenvolvimento e manutengdo continua que garante sustentabilidade e
adaptagdo constante as mudancas no setor publico. Com o suporte técnico e as atualizacdes previstas, a
CGE tera uma solucdo eficiente, segura e alinhada com as melhores praticas de mercado, assegurando um
retorno significativo sobre o investimento e um monitoramento de compras de alta qualidade.

O modelo de negdcios proposto combina desenvolvimento, implementagdo e manutencdo continua,
visando garantir uma plataforma sustentavel e atualizada para a CGE. O modelo prevé trés fases
principais: desenvolvimento, implementacdo e suporte. Abaixo, detalhamos cada fase e a estrutura de
faturamento associada.

4.1. Desenvolvimento

A estrutura de desenvolvimento da plataforma seré orientada para garantir que a CGE tenha acesso a uma
solucdo robusta, escalavel e ajustavel, com funcionalidades que possam evoluir conforme as necessidades
do 6rgdo. O desenvolvimento seguird um modelo modular, permitindo a adi¢do de novos componentes ou
integragdes com bancos de dados e sistemas externos.

e Desenvolvimento modular: O projeto sera organizado em modulos independentes, como coleta e
padronizacdo de dados, analise semantica e de conformidade,. Essa abordagem modular facilita a
manutencao e as atualizagGes, além de permitir a expansdo da solucao.

e Configuracao para integracdes futuras: A plataforma sera desenvolvida com um sistema de
integracdo API-first, que permite a adi¢cdo de novas bases de dados e fontes de informagGes. Esse
design possibilita uma expansdo agil para novos fornecedores e fontes de dados publicas,
atendendo a demanda de adaptacdo constante.

e Faturamento e pagamento por entregas: O modelo financeiro sera baseado em pagamentos
vinculados a entregas, garantindo que a CGE possa acompanhar o progresso e liberar recursos
conforme os marcos forem atingidos.



4.2. Implementacgéo

A plataforma sera oferecida inicialmente em fase de testes para aprimoramento das funcionalidades, dessa
forma é possivel identificar as necessidades especificas dos usuarios gerando maior aderéncia e
confiabilidade do Sistema. Durante a fase de implementacéo sera disponibilizado treinamento e apoio aos
usuarios bem como suporte técnico durante o aprimoramento das ferramentas.

4.3. Suporte

Durante todo o contrato sera disponibilizado suporte técnico para facilitar o uso e corrigir falhas do
Sistema. Apds o encerramento do contrato propde-se, em caso de incapacidade técnica das equipes
publicas, a manutencdo de suporte mediante contrato adicional. Esse modelo de suporte garante 8 CGE o
acesso permanente a atualiza¢tes de funcionalidades da plataforma e servicos de suporte técnico focados
na solucdo desenvolvida.

O modelo suporte propde a evolucao continua da solugdo com manutencao técnica, suporte aos USUarios e
desenvolvimento de novas funcionalidades. Com base no feedback dos usuarios, melhorias e novas
funcionalidades podem ser incorporadas a plataforma para manter sua relevancia e eficiéncia.

e Suporte técnico: A equipe oferecera suporte técnico para solucionar problemas operacionais,
realizar ajustes e garantir que a plataforma funcione de acordo com as necessidades da CGE.

e Atualizacbes e melhorias: Com um cronograma de atualizacGes periddicas, a plataforma sera
aprimorada continuamente, incorporando melhorias sugeridas pela CGE e avancos tecnoldgicos.

e Treinamento e capacitacdo continuos: Para garantir o uso pleno da plataforma, a equipe
fornecera treinamentos gravados, peridédicos ou sob demanda, capacitando novos usuarios e
atualizando os conhecimentos dos colaboradores da CGE.

4.4, Faturamento

O faturamento sera dividido em trés fases, associadas aos principais marcos do projeto, e complementado
por uma taxa anual de manutencdo, em caos de contratagdo extra para este fim. Esse modelo permite que
a CGE tenha clareza sobre 0s custos em cada etapa e 0s recursos que estdo sendo entregues.



Fase Descricio Percentual do Observagdo
Orgamento Total

Fase 1 Desenvolvimento 25% Vinculado & entrega

inicial, planejamento e do planejamento
estruturagao inicial
Fase 2 Desenvolvimento 40% Vinculado & concluséo
completo e testes dos modulos e testes
Fase 3 Implementagdo, 35% Vinculado & entrega
treinamento e suporte final e treinamento
inicial
Taxa de Manutengdo | Suporte técnico e A definir (anual) Inclui suporte e
Anual atualizagdes melhorias continuas

4.5. Retorno do investimento (ROI)

A plataforma proposta visa fornecer ferramentas de andlise avancada que facilite a recuperacéo de
informacdes de forma facil e acessivel.

1. Reducdo de custos operacionais: Com a automacdo dos processos de pesquisa de informacoes,
espera-se que haja integracéo e organizacdo dos dados produzidos internamente pela CGE, bem
como informac@es externas relevantes, espera-se haja uma economia significativa de tempo.
Estima-se que a plataforma possa reduzir o tempo de pesquisa a metade.

2. Eficiéncia e produtividade: A plataforma reduzira o tempo gasto em tarefas manuais,
permitindo que a equipe da CGE foque em atividades estratégicas.

5. Video de Apresentagéo

6. Esboco do Plano de Trabalho

6.1. Equipe



Desenvolvedores Full Stack (a serem recrutados) Prevemos a contratacdo de desenvolvedores para
apoiar na criacdo de aplicativos e interfaces simplificadas, facilitando a gestao e a experiéncia do usuério.

e Responsabilidades de Suporte:

o

Desenvolvimento de Aplicativos: Criar interfaces amigaveis e intuitivas para que gestores
acessem relatorios e dados de forma prética.

Desenvolvimento de APIs e Integracdo: Implementar APIs para integracdo de dados de
fontes externas e internas, garantindo preciséo e atualizagcdo em tempo real.

Otimizacdo e Automacdo: Trabalhar em scripts de automacdo, assegurando notificacdes,
alertas e relatorios personalizados.

6.2. Cronograma Fisico-Financeiro

O cronograma fisico-financeiro foi elaborado considerando todas as etapas essenciais para o
desenvolvimento, integracéo, testes, implementacéo e treinamento da plataforma de conformidade. O
financiamento serda distribuido em fases de pagamento, cada uma vinculada ao término de uma etapa
especifica do projeto, conforme descrito a seguir:

Fase 1: Planejamento (meses 1 a 2)
Objetivo: Estabelecer a base técnica e operacional da plataforma

e Tarefas:

o

Planejamento detalhado do projeto e definigdo dos requisitos técnicos.

e Recursos Necessarios:

o

Equipe técnica de IA, especialista em dados.

¢ Marcos:

o

Concluséo do planejamento e dos requisitos técnicos (final do més 2).

e Orcamento Estimado: 30% do orgcamento total.

e Pagamento: 30% liberado ao inicio da Fase 1, apds a entrega do planejamento inicial, para
contratacdo e manutencao das equipes envolvidas.

Fase 2: Desenvolvimento Inicial (meses 3 a 6)
Objetivo: Desenvolvimento inicial dos médulos de 1A, criacdo do banco de dados, e inicio do
desenvolvimento das APIs de integragéo.

e Recursos Necessarios:

o

Equipe técnica de IA, especialista em dados, desenvolvedores full stack.

¢ Marcos:



o Desenvolvimento inicial do médulo de IA e base de dados (final do més 3).
o Conclusdo da primeira versao das APIs de integracdo (final do més 4).
o Conclusédo do desenvolvimento de todos os médulos de 1A (final do més 6).
e Orcamento Estimado: 20% do orgcamento total.
e Pagamento: 20% liberado ao final da Fase 2.

Fase 3: Testes e Validacdo de IA (meses 7 a 8)
Obijetivo: Execucdo de testes de qualidade e performance.

e Tarefas:

o Implementacéo de alertas e notificacdes automatizadas para conformidade e
monitoramento de dados.

o Testes de qualidade, validagdo e ajustes baseados no feedback inicial de usuérios.
e Recursos Necessarios:
o Equipe de IA, engenheiros de dados, desenvolvedores full stack.
¢ Marcos:
o Testes completos e ajustes iniciais com base nos resultados (final do més 8).
e Orcamento Estimado: 20% do orgamento total.
e Pagamento: 20% liberado ao final da Fase 3.

Fase 4: Debugging e Otimizagédo (meses 9 a 10)
Obijetivo: Aprimorar o funcionamento das ferramentas e corrigir erros detectados.

e Tarefas:

o Correcéo de erros identificados durante os testes.

o Suporte inicial para ajustes e otimizacéo.
e Recursos Necessarios:

o Equipe de IA, engenheiros de dados, desenvolvedores full stack.
e Marcos:

o Entrega da versdo intermediaria do sistema, com todos os ajustes e melhorias
identificados (final do més 10).

e Orcamento Estimado: 10% do orgamento total.
e Pagamento: 10% liberado ao final da Fase 4.

Fase 5: Experiéncia do Usuario e Feedback (meses 11 a 12)
Obijetivo: Identificar pontos de aprimoramento e liberar a versdo final.

e Tarefas:

o Aprimoramento de cddigos e verificacdo de funcionalidades.



o Treinamento inicial dos usuarios.

Recursos Necessarios:

o Equipe de suporte técnico, instrutores para treinamento, especialistas em 1A.

e Marcos:

o Entrega da versao final do sistema, liberada para uso (final do més 12).

Fase

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Fase 6

Orcamento Estimado: 20% do orgamento total.

Duragéio Atividades Principais

| Meses1a 2 Planejamento e contratos
Meses 3a 4 Desenvolvimento Inicial
Meses 5a 6 | Testes e validagdo de IA
Meses ¥ a 8 Debugging

Meses 9 a10 | User experience e feedback

Meses 11 a 12 | Treinamentos

Pagamento: 20% liberado ao final da Fase 5, ap6s liberacdo da versdo final para uso.

Marcos

Planejamento e contratagdo de

equipes

Desenvolvimento do maédulo de

IA inicial, APIs

Conclustio dos moédulos de 1A,

integragdo

Correctio de erros detectados

durante a fase de testes

Aprimoramento de codigos e

verificagdio de funcionamento

Treinamento de equipes

QOrcomento (%)
30%
20%
20%
10%
10%

10%

O valor global proposto para o projeto é de R$ 1.300.000,00 (um milh&o e trezentos mil reais), dividido
em trés fases e 12 meses de desenvolvimento conforme descrito anteriormente.






