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Introducao

Apresentamos neste documento o Plano de Negoécios da Auditoria Interna, que
detalha as estratégias da auditoria interna da Controladoria-Geral do Estado de
Goias (CGE) para o periodo de 2024 a 2027.

Este Plano de Negdcios tem como premissas:

¢ Alinhamento da atividade de auditoria interna da CGE com a definicdo de Auditoria
Interna do Instituto dos Auditores Internos (lI1A);

“A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e
consultoria, criada para agregar valor e melhorar as opera¢des de uma
organizacdo”.

e Contribuicdo para o atingimento dos objetivos do Planejamento Estratégico da
Controladoria: Focando em estratégias que reforcem a eficacia e a eficiéncia dos
processos administrativos e operacionais;

e Aderéncia ao Nivel 3 (Integrado) do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-
CM) para o Setor Publico: Garantindo que as praticas da auditoria estejam em
conformidade com as melhores praticas internacionais e promovendo um nivel de
integracao e maturidade nos processos de auditoria;

e E importante destacar que o desenvolvimento de um plano de negécios para a
auditoria interna é um macro processo chave e (KPA' 2.6 do-IA-CM? - Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) "Plano de Negdcios da Auditoria Interna";

e A auditoria os requisitos para a elaboracdo e desenvolvimento do plano de
negoécios, garantindo uma abordagem estruturada e estratégica para as suas
atividades.

1 Key Process Area (KPA) - macro processo chave
2 Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)
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Identidade
Estratégica

2.1 Auditoria Interna na CGE-GO

A auditoria interna é uma atividade crucial para o poder executivo e na manutencdo e
aperfeicoamento da boa governancga na CGE-GO. Suas atribui¢bes sdo estabelecidas no
Regulamento Interno e em outros atos normativos, buscando aderir as normas
internacionais para a pratica profissional da auditoria interna.

A auditoria interna da Controladoria-Geral do Estado de Goids (CGE-GO) é uma
atividade independente e objetiva de avaliacdo e consultoria, concebida para agregar
valor e melhorar as operag¢des governamentais.

Destacam-se como objetivos:

e Prover servicos de avaliacdo: Priorizar as unidades estaduais mais expostas a riscos
gue possam comprometer os objetivos institucionais;

e Oferecer atividades de consultoria, geralmente iniciadas a partir da solicitacdo de
um orgdo/entidade, em que a natureza e 0 escopo sao mutuamente acordados e se
destinam a adicionar valor e aperfeicoar os processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controles da organizacdo;

e Alinhar a metodologia de trabalho: Ter como norte as Normas Internacionais de
Auditoria Interna;

¢ Alcancar elevados niveis de maturidade: Buscar o nivel 3 (integrado) do Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para evidenciar a credibilidade e a
exceléncia dos trabalhos realizados, tanto para a sociedade quanto para a gestao
publica.

Produtos e Servicos de Auditoria Interna®:

e Auditoria baseada em riscos - ABR;

e Auditoria de conformidade;

e Auditoria de desempenho;

e (Consultorias;

e Auditoria de monitoramento;

e |nspecdes;

e Participacdo em Comiss@es, Comités, Foruns e Grupos de Trabalho do Governo do
Estado.
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2.2 Marco Legal

Marco Legal da Controladoria-Geral do Estado

A atividade de auditoria interna na CGE-GO é regida por normativos internos e
externos, sendo no quadro abaixo os principais:

NORMATIVO ASSUNTO

Estabelece a organizacdo administrativa basica do Poder
Lei n° 21.792 Executivo do Estado de Goids, sendo que, no art. 10, estdo
dispostas as competéncias da CGE.

Estabelece a organizacdo administrativa basica do Poder

Decreto n” 10.218 Executivo do Estado de Goias.

Disp6e sobre a organizacdo, as fung¢bes e a carreira
Lei n° 20.986 especifica da Controladoria-Geral do Estado, também
sobre os Sistemas de Ouvidoria e de Correicao.

Aprova o regulamento da Controladoria-Geral do Estado e

Decreto n° 10.391 . A
da outras providéncias.

Institui o Programa de Compliance Publico no Poder

Decreto n° 9.406 . s . A
Executivo do Estado de Goias e da outras providéncias.

Estrutura as a¢des de controle pela Controladoria-Geral do
Estado na administracdo direta e indireta do Poder
Executivo do Estado de Goids, na condicdo de érgdo central
do sistema de controle interno.

Portaria n° 163
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https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/106749/lei-21792
https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/106750/decreto-10218
https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/106750/decreto-10218
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https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/71608/decreto-9406
https://goias.gov.br/controladoria/wp-content/uploads/sites/31/2012/10/Portaria_40_2021-bbf.pdf

2.3 Estrutura da Auditoria Interna

Figura 1 — Organograma da CGE-GO com énfase na auditoria interna e controle (verde escuro)
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2.4 Corpo Técnico da Auditoria Interna

Habilidades e competéncias
desejaveis da Al

Habilidades Técnicas e Conhecimento

Conhecimento em Controle Interno e
Finangas;

Normas e Regulamentacdes
correlatas a Auditoria Interna;
Gestdo de Riscos.

Habilidades Analiticas e Criticas

e Pensamento Critico;
Resolucdo de Problemas;
Critério;

Objetividade;
Imparcialidade.

Competéncias Comportamentais

Integridade e Etica;
Adaptabilidade;

Resiliéncia;

Gestao do tempo e organizagao;
Capacidade de Aprendizado
Continuo.

Competéncias Interpessoais

e Trabalho em Equipe;
e Negociacdo e Influéncia;
e Comunicacdo Eficaz.

Os principios fundamentais do IPPF - Pratica
Profissional de Auditoria Interna incluem:

Independéncia;
Hierarquia;
Integridade;
Competéncia;
Confidencialidade;
Objetividade;
Proficiéncia;

Zelo Profissional;
Empatia.

Corpo Técnico Al
N° de colaboradores: 43

N° de auditores internos concursados: 41

Formacdes académicas multidisciplinares: 49

Ciéncias Sociais Aplicadas: 23;
Ciéncias Exatas e da Terra: 5;
Engenharias: 8;

Ciéncias da Saude: 11;
Ciéncias Agrarias: 1;

Ciéncias Humanas: 1.

Fonte: Escopo, contexto e critérios da Gestdo de Riscos da CGE, 2023.

Servicos de Apoio e Administrativo

Os servigos de Auditoria dependem dos seguintes servi¢os de apoio e/ou administrativos:

e Sistemas: SEI - Sistema Eletronico de Informacées, SIG - Sistema Integrado de Gestao,
Smartsheet e Office 360;
e 02 funcionarios para servicos de apoio e administrativos.

CORPO TECNICO DA AUDITORIA INTERNA 8
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3.1 Diagnéstico da Unidade - Analise SWOT

Ambiente Interno e Externo

Figura 2 — Analise SWOT da CGE-GO

Capacidade técnica dos servidores, tanto nos
niveis tatico e operacional, quanto no nivel
estratégico;

Comprometimento da equipe técnica;
Estrutura fisica;

Experiéncia técnica da direcdo;

Apoio da alta administragdo;

Elaboracao do Planejamento Anual pelas
areas vinculadas a Subcontroladoria de
Controle Interno e Auditoria;

Politica de Gestao de Pessoas;
Monitoramento total das principais despesas;
Apoio da Alta gestdo para a Gestao de Riscos;
Carreira especifica de servidores;

Projetos inovadores.

FORCAS (S)

OPORTUNIDADES (O)

Apoio do Governador no Programa de
Compliance Publico;

Participacao da sociedade nos projetos da
CGE;

Apoio dos érgaos de controle;
Aproximacao com a sociedade;

Parceria com o Ministério Publico para a
certificacdo em Compliance;

Parcerias com Escola de Governo, UEG, UFG e
FAPEG;

Captacdo de recursos financeiros de outras
fontes;

Consulta anual dos stakeholders para a
elaboragao do planejamento.

Fonte: Escopo, contexto e critérios da Gestdo de Riscos da CGE, 2023.

¢ Fraquezas - desvantagens internas;
e Oportunidades - aspectos externos

e Ameacas - aspectos externos negativos

Orcamento insuficiente para a capacitacao
de servidores;

Distribuicdo de servico inadequada; Pouca
integracao/comunicacdo entre as unidades
administrativas da CGE;

Sala de reunido ndo atende as necessidades
da CGE;

Auséncia de area especifica para planejar e
implantar projetos de inovacao;

Auséncia de regulacdo do teletrabalho; Falta
de autonomia financeira.

AMEACAS (T)

Influéncia politica na atuagao da instituicao;
Pouco comprometimento/apoio/integragao
de alguns érgaos estaduais com o PCP;
Pouco conhecimento da sociedade do papel
da CGE;

Intervencao de 6rgaos de controle externo;

e Dependéncia da Tl da SEDI;
e Definicdo de competéncias para a CGE por

agentes internos e externos, fora daquelas
previstas em lei (PGE, TCE);

Baixa confiabilidade nos bancos de dados
(sistemas) do Estado.

Forgas - vantagens internas;

positivos que podem potencializar os
resultados da area/atividade;

que podem por em risco os resultados
da area/atividade.

FORMULAGAO DA AUDITORIA INTERNA 9




3.2 Mapa Estratégico Institucional CGE-GO 2024-2027

MAPA ESTRATEGICO DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS 2024-2027

ALINHAMENTO PPA 2024-2027 — EIXO GOIAS DA GESTAO RESPONSAVEL E TRANSFORMADORA

apeplsau| e

OBJETIVO PPA: CONFIANCA E CONTROLE SOCIAL

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justi¢a para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Programa 1047: Compliance, Controle e Participagao Social

sapne.4 ap 0L3919( ° 0BSUBAI] e

Iniciativa: Aprimoramento do Compliance Publico
por meio de servicos de consultoria e avaliacao
para érgaos e entidades

Iniciativa: Promocéo da Politica de Governo Aberto
e Participacgao Cidada

jenpeisa edijqnd oeisa8 ep ojuswesowdy e

Produto 18032: Gestdo da iniciativa de & Aefy e =
. . Shen . Produto 18145: Gestao da iniciativa de promocéao
aprimoramento do Compliance Publico por meio da Politica de Governo Aberto e Partrcipagé%
de servicos de consultoria e avaliagdo para érgaos Cidada

e entidades

Colaborar para o aprimoramento
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1. Aprimorar a gestdo governamental e o S 2
acompanhamento de politicas publicas : : Y

mp ! P pub: 2. Fortalecer a integridade, a transpa- g 5
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3. Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade,
simplificacdo e inovagao.

PROCESSOS 5 L . . -
INTERNOS 4. Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliancas estratégicas

(oepepid op ojuswesapodw3) [eos oededipinied e

5. Aperfeicoar os canais de comunicacao institucional voltados para o publico interno e
externo.

APRENDIZADO | 6. Expandir aimplementacdo de uma gestdo humanizada fundamentada na valorizagdo
E CRESCIMENTO das competéncias, na Integracao e no bem-estar no trabalho.

7. Promover a Qualificacdo do Gasto Publico visando a reducdo de gasto indevido e/ou a

FINANCEIRA geragdo de economia.
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3.3 Identidade Estratégica da Auditoria Interna

A auditoria

interna,

conforme descrita anteriormente, é uma

atividade independente e objetiva de avaliacao e consultoria.

Na CGE-GO, essa funcdo é desempenhada pela Subcontroladoria de

Controle

Interno

através das

unidades vinculadas,

tipicamente na terceira linha de defesa da organizacao.

3.4 Mapa da Auditoria Interna da CGE-GO

Figura 3 — Mapa da Auditoria Interna da CGE-GO
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e participativa.

Integridade
Efetividade

Profissionalismo

VALORES CGE & Al
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Iniciativas
Estratégicas da
== Auditoria Interna

Segundo as Normas Globais de Auditoria Interna, uma estratégia de auditoria interna é
um plano de ag¢do criado para atingir um objetivo geral ou de longo prazo.

A estratégia de auditoria interna deve incluir uma visdo, objetivos estratégicos e
iniciativas de apoio a fun¢do de auditoria interna. Uma estratégia de auditoria interna
ajuda a orientar a fun¢do de auditoria interna em dire¢cdo ao cumprimento do mandato
da auditoria interna.

As iniciativas de apoio descrevem taticas e etapas mais especificas no atingimento dos
objetivos estratégicos e deveriam incluir:

e Oportunidades de desenvolvimento profissional para os auditores
internos;

e Aplicacdo de tecnologias, que apoiem ao atingimento da eficiéncia e a
eficacia da fun¢do de auditoria interna;

e Oportunidades para melhorar a funcdo de auditoria interna como um
todo.

(Fonte: Normas Globais de Auditoria Interna, Norma 9.2 - Estratégia de Auditoria Interna, Jan.

2024).

4.1 Alinhamento Visdao, Objetivos Estratégicos,
Iniciativas, Plano de A¢ao e Indicadores

Os indicadores apoiam no monitoramento das métricas de desempenho relacionadas
(capitulo 5) e O Plano de acao fornece um um cronograma para a implementacao da
estratégia de auditoria interna (capitulo 7).

Dentre as iniciativas elencadas para o quadriénio 2024-2027 destacam-se:

¢ Realizar Auditorias de Conformidade, de Desempenho e Consultorias por meio de
processos sistematizados;

¢ Realizar Auditorias da Gestao de Riscos por meio de processos sistematizados;

e Otimizar relacionamento com outros grupos de avalia¢ao e consultoria;

e Estabelecer cultura de qualidade e melhoria continua;

e Implementar a avaliacao de desempenho;

¢ |Instituir Programas de reconhecimento de equipes para trabalhos de exceléncia.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA AUDITORIA INTERNA 12



Indicadores e
Metas da Auditoria
= |Nterna

5.] Painel de Bordo

O Painel de Bordo representa o mapa de indicadores, com a relacdo de indicadores
de resultado, de desempenho, a definicdo das metas que a organizacao pretende
cumprir e, os fatores criticos para o sucesso. Cada indicador de resultado deve
apresentar a forma de coleta e calculo, a indicacdo de polaridade, a periodicidade de
mensuracgao e as metas definidas.

5.2 Indicadores por Area de Negécio e Responsabilidade

A definicdo dos indicadores do Planejamento Estratégico da CGE envolveu a

participacdo de representantes de diferentes areas ou setores da organizacdo na

identificacdo e selecdo dos Indicadores-Chave de Desempenho® (KPIs) relevantes para

. I . . % Indicadores-Chave de
cada setor, de forma que o painel de contribui¢cdo setorial contribua para que plano Desempenho (kPIs) sao
estratégico seja abrangente, relevante e alinhado com as necessidades e prioridades ?eégiﬁsaqmuzg‘t;fgavels que
. ju i

de toda a organizagao. progresso em direcdo aos
objetivos estratégicos de
uma organizacao.

Ap6s o alinhamento, consolidacdo e priorizagdo dos indicadores propostos, €

necessario que o planejamento estabelecido seja respaldado pelo processo de
comunicagdo e publicizacdo; é importante também que seja estabelecido um sistema
de monitoramento continuo para acompanhar o desempenho dos indicadores ao
longo do tempo e revisdo periddica.

Quadro 1 — Perspectivas e seus respectivos indicadores no PE 2024-2027

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO N° INDICADORES N°
OE1 Indicadores 2-8

Cliente e Sociedade

OE2 Indicadores 25
Indicador 27

Processos Internos Indicador 29

Aprendizado e Crescimento OE6 Indicadores 34-37, 39

Financeira Indicador 40

Fonte: Planejamento Estratégico da CGE-GO, 2024-2027.

INDICADORES ESTRATEGICOS DA AUDITORIA INTERNA 13



Tabela 1 — Indicadores por area de negdcio e responsabilidade

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE

OE1: Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante

OBJETIVO A X : = : : S
ESTR;\TEGICO fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governanca e gestao de riscos com vistas a
melhoria da prestacédo de servigcos publicos a sociedade.
Indicador FOcrg}(l:,IJ‘?ode Periodicidade|Resultado Chave
Total de agdes L.B. 2023 0
corretl\éasg Alcancar anualmente,
) _ e 2024 70 o atendimento de no
Agles corretivas atendidas pelo Plano minimo, 70% de
e total de acdes Quanto Opercional 2025 70 Anual implementacdo das Geréncia de
2 recomenda¢des % corretivas e Maior, de AcBes de agoes corretivas e Auditoria de
relevantes I’ecorlnendtacﬁes Melhor  Controle 2026 70 recomenda¢des  Monitoramento
i relevantes i
siteltes concluidas (tanto (PR 2027 70 rﬁl)evag(tjee? g;((ggcjitlﬁ/%s
numerador quanto P
; tadual.
denominador, TOTAL 280 €S
desde sempre).
Percentual L.B. 2023 96,70% -
conso:idado de
avaliagdes 2024 90%
U < Aeanger smusimente
rograma da - 7 )
ngalidade - verificadonas  Quanto PAC Semestral minimo nivel 90% de Geréncia de
3 Grau de % avaliacdes da Maior, ~ controle 2026 90% satisfacdo das Auditoria de
satisfacio do qualidade de cada Melhor ( POACQ) equipes técnicas das Monitoramento
I E\t trabalho realizado V€INO 2027 90% pastas auditadas com ° e
cliente peljaecrgsEbg‘st’ja';’?'s o trabalho realizado
6timo, bom,regular pela CGE.
e ruim) TOTAL 90% -
Percl%ntélald
Cog\slgl;agaégs ¢ L.B. 2023 86,70% B Alcangar anualmente,
positivas - "étimo" o atendimento de no
Programa da e "bom"—lyen:ificeado 024 80% minimo nivel 80% no
lidade - nas avaliagdes da de satisfacio d L
Qo e qualidade feitas  Quanto _ PAC St gestao das pastas  Geréncia de
4 satisfacao das % pela alta gestdo ~ Maior,  Controle 2025 80% e Auditoria de
pastas c%f,#;‘jgajé Melhor 2026 0% Anual realizado pela CGE Monitoramento
auditadas Avaliacdo Ampla. durante o ano.
(4 niveis de 2027 80% Medido no ambito do
resgr?]strgsu?;ngo, Pag-Controle.
ruie) TOTAL 80% -
Nivel 1 -4,55% (
2 6rgdo)/Nivel 2 -
29,54% (13
LB 2023 Orgéos)Nivel3- . Alcancar anualmente,
Média dg r:jl’vel de ’ 34,09% (15 o atendimento de no
P maturidade em oredos)/Nivel 4 - P P
Nivel de gestao de riscos das 0”833103)1 %'\(’194 minimo nivel 3 de
evolucdo de Instituicdes que Plano ér 205) maturidade em Geréncia de
Maturidadeem compde o Poder  Quanto Operacional & gestdo deriscosdas /o ns o
5 Gestdo de Nivel Executivo do Estado Maior,  das A¢Bes . Instituicdes que Gestao d
Riscos de Goias de Goiés, Melhor de Controle 2024 Nivel 2 compde o Poder estao de
no poder considerando a ( POACQ) . Executivo do Estado Riscos
executivo escala apresentada 2025 Nivel 2 de Goias
de1as. Anual ) ’
. considerando a escala
2026 Nivel 3
apresentadade 1a5
2027 Nivel 3
TOTAL Nivel 3 -
L.B 2023 44 -
Oredos e Mede o nimero 2024 44 Alcancar, anualmente,
ent%dades de érgdo e Plano 85 % dos 6rgdos e Geréncia de
: entidades uanto Operaciona entidades a serem e
submetidos a id .d N Q . 0 i l 2025 44 idad .\ A Auditoria em
6 s N° submetidos a Maior, = das A¢Bes Anual submetidos a Gestao de
e e auditoria Melhor de Controle 2026 44 auditoria baseada em Riscos
o — baseada em (POAQ) riscos (44 de 51
riscos 2027 44 6rgdo=86%)
TOTAL 44 -

Fonte: Planejamento Estratégico da CGE-GO, 2024-2027.
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE

024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE

OE1: Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante

OBJETIVO

ESTRATEGICO |melhoria da prestacéo de servigos publicos a sociedade.

Indicador (U.M

indice de
7 compliance %

Servicos de
Consultoria e
avaliacdo dos
processos de

8 governanca da N°
gestdo de

riscos, dos

controles
internos

Consultorias
81 realizadas em °
' auditoria
interna

Avaliacbes
82 realizadas em
’ auditoria
interna

Formula
de

= Polaridade
Calculo
Avalia a méidia
da nota obtida
referentes aos

quatros
prémios que Plano
Pcompoe % Quanto  Operacional
Cogramaco  Maior,  das Agdes de
Purl;lico Melhor Controle
segundo (POAQ)
critérios
definidos

publicados em
portaria anual

Somatoério de
Consultorias e
Avaliacées Plano

realizadas em Operacional
programas, Quanto Maior, das Agﬁes de

contratos e Melhor
orgios/ Controle
entidades em ( PAOC)
controle
interno

Somatoério de
Consultorias

realizadas em o Plano |
programas, ) peraciona
contratos e Q”?&"Zﬁ’h’;"ﬁ"“‘ das A¢bes de
orgéos/ Controle
entidades em (PAOC)
controle
interno
Somatoério de
Avaliacoes
realizadas em o Plano |
programas, 5 peraciona
contratos e Q”i’,}gl’h?f'”’ das A¢bes de
o6rgios/ Controle
entidades em (PAOC)
controle
interno

Fonte: Planejamento Estratégico da CGE-GO, 2024-2027.

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE

L.B 2023
2024
2025
2026
2027

TOTAL

L.B 2023

L.B 2023

2024
2025
2026
2027

TOTAL

L.B 2023

2024
2025
2026
2027
TOTAL

73,48
75
75
75
75

75

80

38

40
40
40
40

160

38

40
40
40
40
160

Periodicidade

Anual

Mensal

Mensal

Mensal

15

fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governanca e gestao de riscos com vistas a

Resultado
Chave

Alcancar Geréncia de
anualmente, o Auditoria do
atendimento de no Programa
‘minimo, 75% do i Compliance
Indice Compliance Publico

Implementar
anualmente, no
minimo, 80 Subcontroladoria
servicos de de Auditoria
consultoria e Interna e Controle
avaliagdo dos Interno &

Subcontroladoria
governanga, da do Sistema de
gestdo de riscos, Correicdo e
dos controles Contas
internos no poder
executivo estadual.

processos de

Implementar
anualmente, no
minimo, 40 servigos de
consultoria nos
processos de
overnanga, da gestdo .
dge riscos, gos co%troles Subcontroladoria
internos do poder de Auditoria
executivo estadual.  Interna e Controle
(Consultorias de Interno
assessoramento
Consultorias de
facilitagdo Consultorias
de orientagdo
Consultorias em gestdo
de riscos das Pastas)

Implementar
anualmente, no
minimo, 40
ser[ylggs de Subcontroladoria
av?olatgaalgaesrn de Auditoria
prog , Interna e Controle
contratos e Interno

orgdos/entidades
em controle interno
do poder executivo
estadual.



INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE

OBJETIVO

ESTRATEGICO |com o cidadao.

OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocugao

. Formula . .. Resultado

Ferramentas
estratégicas
de
inteligéncia
desenvolvida
s

25 N°

Trilha de
inspe¢do N°
desenvolvida

25.1

Painel
estratégico N°
desenvolvido

252

Relatério de
253 levantamento Ne
de

informagdes

[(indice 1
apurado /
média dos
indices
(1+2+3)/ 3

N° de Trilhas
em execucao

N° de
Painéis
publicados
(novos ou
evoluidos)

N° de
Relatérios
entregues

Banco de
Quanto dados
Maior, CGE,
Melhor Power Bi,
Qlik, SEI
%’:igf_o Banco de
' dados CGE
Melhor
Quanto Maior, Power Bl e
Melhor Qlik
Quanto Maior, SE|

Melhor

Fonte: Planejamento Estratégico da CGE-GO, 2024-2027.

SOMA

L.B 2023
2024
2025
2026
2027

TOTAL

L.B 2023
2024
2025
2026
2027

TOTAL

L.B 2023
2024
2025
2026
2027

TOTAL

160

22
15
15
15
15

60

v v o b

20

20
20
20
20

Quadrimestral

Quadrimestral

Quadrimestral

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE 16

Ampliar a
catalogacdo de
trilhas de analise
de dados, com
no minimo até
2027, 160 novas
ferramentas
estratégicas
visando
contribuir para a
regularidade de
aplicagdo dos
recursos
publicos

Ampliar a
catalogacdo de
trilhas de andlise
de dados, com
no minimo 15
novas trilhas
anuais, visando
contribuir para a
regularidade de
aplicagdo dos
recursos
publicos

Criar anualmente
novos 5 painéis
estratégicos
visando ampliar a
base de dados,
promover analises
gerenciais e
aprimorar
informacgdes para
melhoria na
tomada de decisdo

Criar anualmente
novos 20 relatérios
visando ampliar o
levantamento de
informacdes para
subsidiar as a¢des
de controle da SAIC,
e unidades
subordinadas, com
apuragdo de
situagdes de
interesse da CGE.

Assessoria de
Inteligéncia em
Controle Interno

Assessoria de
Inteligéncia em
Controle Interno

Assessoria de
Inteligéncia em Controle
Interno

Assessoria de
Inteligéncia em Controle
Interno



INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2

PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO OE3: Promover a melhoria da gestéo institucional com vistas a eficiéncia, resoluti
ESTRATEGICO i cacdo e inovacao.
. Férmula de . s Resultado
Indicador z Polaridade Periodicidade
Calculo Chave
Nivel 1: 100%
/Nivel 2: 100%
LB 2023 /Nivel 3: 56,9% )
Percentual da /Nivel 4: 0%
razao, por nivel, ;
de atividades Nivel 1: 100%
. Nivel 2: 100%
essenciais
2024 .
institucionalizad Nivel 3: 70%
os dos Nivel 4: 10%
macroprocessos
chaves Nivel 1:100%
., alcancados na 2025 Nivel 2: 100%/ Alcangar o nivel 3
Taxa de atl\./lc.iades CGE-GO em Nivel 3: 100% Anual nas atividades
essenciais relaggoaototal 0o Nivel 4: 15% b essenciais  Auditoria Interna
institucionalizadas Vi ; . obs institucionalizadas de Harmonizagdo
27 % dg atividades Maior, I\I/IAo_té_le\lj)l ) medic3o no ano o pgiiotse <
dos eXIstentgs em Melhor Nivel 1: 100% subsequente ta
macroprocessos cada nivel. 2026 Nivel 2: 100% (maio, junho) macroprocesslos Estratégica
do IA- CM Nivel 3: 100% dolA-CM até
Atividades Nivel 4: 20% 2026.
Essenciais:
Nivel 1 - ndo se Nivel 1:100%
i Nivel 2: 100%
aplica 2027 .
. Nivel 3: 100%
Nivel 2 - 66 Nivel 4: 25%
Nivel 3-116 els
Nivel 4 -58 Nivel 1: 100%
Nivel 2: 100%
TOTAL Nivel 3: 100% :
Nivel 4: 25%

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO
ESTRATEGIC

. Formula . Periodicida
Item| Indicador . de Calculo Polaridade o Resultado Chave

o |OE4 Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliangas estratégicas.

NUmero de LB 2023 4 ) Ampliar no minimo em
Parcerias / 2024 30 5%, anualmente 08
acordos de cooperagdo
Acordo de Acordos de 2025 40 Quadrimestral e formalizaggode  Subcontroladoria
,g | cooperacdoe Ne  CoOperacdo QuantoMaior, . 2026 50 parcerias buscando  de Governo
parcerias Executados Melhor 2027 o5 Ampliar as relagdes, Aberto e
firmadas com entes aIiange?s estratégicas e Ouvidoria-Geral
parceiros ou o incremento de
TOTAL 175 R receita via captagdo de

recursos

Fonte: Planejamento Estratégico da CGE-GO, 2024-2027.
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-
APRENDIZADO & CRESCIMENTO

OE6: Expandir a implementacdo de uma gestdo humanizada fundamentada na valorizacao

OBJETIVO

ESTRATEGICO |das competéncias, na Integracdo e no bem-estar no trabalho.

Indicador

Indice de
satisfacéo no
trabalho

34

Servidor capacitado
em curso vinculado
as competéncias
35 necessarias a
Controladoria Geral
do Estado (varios
parceiros) )

Servidores da
CGE certificados

em Auditoria

36 Interna e/ou
capacitados em
temas afetos a

atividade de

controle

Servidores
Capacitados nos
37 eixos do
Complaince
Publico

%

Ne°

Ne°

Ne°

Formula de
Calculo

Consolidagdo de
respostas em
pesquisa interna
de satisfagdo do
servidor com o
ambiente do
trabalho

Sométario de
capacitades
realizadas pr=or
servidores CGE

Obs: um
servidor pode
efetuar mais de
uma capacitacao
o resultado total
pode ser maior
do que o
quantitativo de
servidores do
quadro

Numero de
servidores da
CGE certificados
em Auditoria
Interna e/ou
capacitados em
temas afetos a
atividade de
controle

NUmero de
Servidores
Capacitados nos
Eixos PCP

Polaridade
Google
: forms ou
Qua'\r)lt?hMalor, insturmento
einor similar-
relatério
. Sistema de
Qua'\r)lte(fhl\g?lor, Capaticagao
CGE
Sistema de

Quanto Maior, Capaticac
paticagdo
Melhor CGE

Sistema de

Quanto Maior, Capaticacdo
Melhor CGE/

GEVOV-GO

Fonte: Planejamento Estratégico da CGE-GO, 2024-2027.
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L.B 2023
2024
2025
2026
2027

TOTAL

L.B 2023
2024
2025
2026
2027

TOTAL

L.B 2023
2024
2025
2026
2027

TOTAL

Total

200
200
200
200
800

1.400

0
15
30
30
30

105

10.180

Periodicidade

Anual

Mensal

Anual

Quadriénio

18

Resultado
Chave

Alcangar,
anualmente, no
minimo 80% de taxa
de satisfacdo do
servidor no ambeinte
de trabalho

Realizar, anualmente,
no minimo 200
capacitagdes
vinculadas as
competéncias
necessarias a
Controladoria Geral
do Estado (varios
parceiros)

Alcangar no
quadriénio de 2024-
2027 a certificacdo
de 105 servidores de
carreira em Auditoria
Interna e/ou
capacitados em
temas afetos a
atividade de controle

Alcangar no
quadriénio de 2024-
2027 a capacitagaod

e mais de 10.000
servidores publicos
nos eixos do PCP

Geréncia de
Gestdo e
Desenvolvimento
de Pessoas

Geréncia de
Gestdo e
Desenvolvimento
de Pessoas

Subcontroladoria
de Auditoria
Interna e
Controle

Subcontroladoria
de Auditoria
Interna e
Controle



INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 20

APRENDIZADO & CRESCIMENTO

OBJETIVO OE6: Expandir a implementac¢do de uma gestao humanizada fundamentada na valorizagao

ESTRATEGICO |das competéncias, na Integracdo e no bem-estar no trabalho.

- Formula de s Periodicida
Item Indicador . Calculo Polaridade de Resultado Chave

L.B 2023 707 -
. 2024 200
Numero de
capaPc?tSasg:ss em Pessoas Quanto Maior S;St:tingz d;o 2025 250 Alair;%?ircggéu:ljn;eﬁe, Geréncia de
37.4 Gestio de Ne capacitadas em Melhor pCGE /g Quadrimestral minimo 200 servidores  Auditoria em
. Gestdo de Riscos 2026 250 publicos em Gestdo de Gestdo de Riscos
Riscos GEGOV -GO Riscos
2027 200
TOTAL 900 -
L.B 2023 225 -
2024 225
Servidores .
. Numero de
capacitados na ) 2025 225 !
te'?nética ética Ser\_/ldg”es ) Sistema de Capﬁglt;?r?imlglznggnte, Subcontroladoria
37.6 na N° capacitados na ' Quanto Maior,  Capaticacio 2026 225 Quadrimestral servidores na do Sistema de
L ~ tematica ética na Melhor CGE/ 2= o O Correicdo e
Administracéo Administracio GEGOV -GO Administracdo publica  “congag
Pdblica nistrag na tematica Etica.
Publica 2027 25
TOTAL 900 -
L.B 2023 0 -
2024 1
Numero de Pds- Ofertar anualmente, 1 )
P6s-Graduagao Graduagdo em 2025 1 e;ggalggaediigegg% 216 Sut()jceogg\?;?ggrla
o 0
39 err? Ctontrole N Cofntrtolg Interlno % Anual Controle interno ao Aberto e
nterno ofertadas pela 2026 1 poder executivo Ouvidoria Geral
CGE/ano esttadual.
2027 1
TOTAL 4 -

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO OE7: Promover a Qualificacao do Gasto Publico visando a reducgédo de gasto indevido e/ou a
ESTRATEGICO |geracao de economia.
Item| Indicador Férmulade |, . j4age Periodicidade | RESUltado
Calculo (o A
L.B 2023 5,69 -
Alcangar,
Razdo da 2024 5% anualmente, uma
despesa Plano 2025 5% melhoria financeira
Perrfce_ntual det aperfeicoada Quanto Operacional de Anual da gestdo em Anci
40  2aperfeicoamento % em relacio ao Menor AcBes de 2026 506 relagdo aos Geréncia de
da despesa publica total Melhor Controle prlpcejsos Inspecao
lisad ; . 2027 5% analisados na
analisada inspecionado. (POAC) ordem de maximo
5%, (quanto menor
TOTAL 5% - melhor)

Fonte: Planejamento Estratégico da CGE-GO, 2024-2027.
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6 Plano de Acao

Para alcancar a identidade estratégica estabelecida neste Plano de Negdcios, a
auditoria interna adotou o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM). Essa

ferramenta, amplamente reconhecida internacionalmente, é utilizada para avaliar a
maturidade da auditoria interna e definir um plano de desenvolvimento evolutivo. As
acles necessarias para o aprimoramento da auditoria interna e a implementac¢do das
oportunidades de melhoria estdo previstas no Plano de Acdo.

O Plano de Acdo de Auditoria Interna 2024-2027 tem como referencial iniciativas
desenhadas para os 6 elementos de auditoria segundo modelo de Capacidade de
Auditoria Interna IA-CM.

1.Servicos e Papéis de Auditoria Interna;
2.Gerenciamento de Pessoas;
3.Praticas Profissionais;
4.Gerenciamento de Desempenho e accountability;
5.Cultura e Relacionamento Organizacional;

6.Estruturas de Governanca.

O monitoramento do Plano de Acdo se dara quadrimestralmente a cada ano.

I. Servigos e
Papeis da Al

1. Gerenciamento
de Pessoas

11l. Praticas
Profissionais

Maior independéncia para a institucionalizacdo dos KPA's

Menor independéncia para a institucionalizagdo dos KPA's

Matriz do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

IV. Gerenciamento
do Desempenho e
Accountability

V. Culturae
Gerenciamento
Organizacional

VI. Estruturas
e Governanga

Nivel 5 - Otimizado

KPA 5.1 Al reconhecida
como Agente-Chave de
Mudanca

KPA 5.3 Envolvimento
da Lideranga com
Organizagdes
Profissionais

KPA 5.5 Melhoria
Continua em Préticas
Profissionais

KPA 5.2 Projecdo da
Forca de Trabalho

KPA 5.4 Planejamento
Estratégico da Al

KPA 5.6 Desempenho
Final e Valor para a
Organizagdo Alcangada

KPA 5.7 Relagdes
Efetivas e Permanentes

KPA 5.8
Independéncia, Poder e
Autoridade da
Atividade de Al

Nivel 4 - Gerenciado

KPA 4.1 Avaliacao Geral
da Governanca, Gestdo
de Riscos e Controles

KPA 4.4 Al Contribui
para o
Desenvolvimento da
Gestao

KPA 4.3 A Atividade de
Al Apoia Classes
Profissionais

KPA 4.2 Planejamento
da Forca de Trabalho

KPA 4.5 Estratégia de
Auditoria Alavanca a
Gestdo de Riscos da
Organizagdo

KPA 4.6 Integragdo de
Medidas de
Desempenhos
Quialitativas e
Quantitativas

KPA 4.7 CAE Aconselha
e Influencia a Geréncia
de Mais Alto Nivel

KPA 4.8 Supervisao
Independente da
Atividade de Auditoria
Interna

Nivel 3 - Integrado

KPA 3.2 Servigos de
Consultoria

KPA 3.5 Criagdo de
Equipes e
Competéncias

KPA 3.1 Auditoria de
Desempenho / Value
for Money

KPA 3.4 Equipe
Profissionalmente
Qualificada

KPA 3.7 Estrutura de
Gestdo da Qualidade

KPA 3.10 Medidas de
Desempenho

KPA 3.12 Coordenacao
com outros Grupos de
Revis&o

KPA 3.3 Coordenacdo
da Forga de Trabalho

KPA 3.6 Planos de
Auditoria Baseados em
Riscos

KPA 3.9 Informagdes
de Custos

KPA 3.15 CAE Informa
a Autoridade de Mais
Alto Nivel

KPA 3.8 Relatérios de
Gestdo de Auditoria
Interna

KPA 3.11 Componente
Essencial da Equipe de
Gestao

KPA 3.14 Supervisao e
Apoio Gerencial para a
Atividade de Al

KPA 3.13 Mecanismos
de Financiamento

Nivel 2 -
Infraestrutura

KPA 2.1 Auditoria de
Conformidade

KPA 2.3
Desenvolvimento
Profissional Individual

KPA 2.5 Estrutura de
Processos e Praticas
Profissionais

KPA 2.7 Orcamento
Operacional de
Auditoria Interna

KPA 2.8
Gerenciamento da

KPA 2.2 |dentificacdo
Recrutamento de
Pessoas Habilidosas

KPA 2.4 Plano de
Auditoria baseado nas
Prioridades da Gestdo
e dos Stakeholders

KPA 2.6 Plano de
Negdcios da Auditoria
Interna

Atividade de Auditoria
Interna

KPA 2.10 Acesso Total
a Informagdes, Ativos e
Pessoas da
Organizacdo

KPA 2.9 Fluxo de
Reportes da Auditoria
Estabelecido

Nivel 1 - Inicial:

Ad hoc ndo estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transac¢ées com finalidade de aferir conformidade; produtos dependem
de habilidades especificas de individuos que estdo ocupando as posi¢des; auséncia de préticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas
por associag¢des profissionais; financiamento aprovado por geréncia, quando necessdrio; falta de infraestrutura; auditores provavelmente
participantes de uma unidade de organiza¢do maior; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, inexisténcia de KPAs.

Fonte: Adaptacdo da Matriz de uma pagina do modelo IA-CM. Key Process Areas distribuidos entre 5 niveis e 6 elementos.
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Produtos

2025 2026 2027

Insumos

1.1 Promover capacitacao
continua das equipes de
auditoria em temas que

melhorem a qualidade das

recomendacdes, planejamento,
analise de dados etc;

1.2 Realizar Auditorias de
Conformidade, de Desempenho
e Consultorias por meio de

1.1.1 Servidores
capacitados;

1.2.1 Auditoria de
Conformidade, de
Desempenho e
Consultorias realizadas;

da utilizacdo de incentivos para
desempenho satisfatorios e/ou
excelente dos auditores,
avaliando o estabelecimento de
metas individuais;

5. Instituir Programas de
reconhecimento de equipes
para trabalhos de exceléncia,
mediante concessao de
premiacdes, elogios formais,
promocoes.

incentivo, tais como
recompensas
vinculadas ao
atingimento de metas,
trabalhos de destaque,
qualidade, prémio de
exceléncia, etc;

5.1 Programas de
incentivo para a equipe
para trabalhos de
destaque, qualidade,
prémio de exceléncia,
etc.

processos sistematizados, ﬁicr'nanos
repetiveis e homogeneamente N X X X
aplicados pelas equipes de 1.3.1 Auditorias de R
auditoria e/ou: Gestdo de Riscos ec.
! realizadas. Financeiros
1.3 Realizar Auditorias da
Gestdo de Riscos por meio de
processos sistematizados,
repetiveis e homogeneamente
aplicados para avaliagdo da
eficiéncia, eficacia e
economicidade, de acordo com
o IPPF ( Pratica Profissional de
Auditoria Interna).
1. Implementar um quadro de 1.1 Quadro de carreira
carreira com progressoes e com progressoes e
responsabilidades desde o nivel | responsabilidades desde
de entrada até o nivel mais alto; | o nivel de entrada até o
nivel mais alto
implementado;
2. Implementar a avaliagdo de 2.1 Sistematica de
desempenho e realizar avaliacdo de
periodicamente avaliaces de desempenho dos
desempenho; auditores estabelecida;
3. Viabilizar certificagbes 3.1 Registros de Rec.
profissionais conforme previsto | certificagbes e/ou de Humanos
no Plano de Desenvolvimento outras designacdes
(Portaria 135/2024 - CGE); profissionais relevantes Rec.
iont%'ggﬁgspelos auditores X X X Tecnolégicos
4. Estudar formas e beneficios 4.1 Programas de Ei?\cainceiros

Fonte: Plano de acdo do IA-CM na CGE-GO, 2024-2027.
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1. Avaliar os riscos
sistematicamente e focar as
prioridades do plano periédico de
auditoria e de servigos da
atividade de Al nas exposicdes de
risco de toda a organizacao;

2. Estabelecer e manter
processos para, continuamente,
monitorar, avaliar e melhorar a

eficacia da atividade de Al;

3. Realizar programas de
treinamento, orienta¢des ou
sessOes de alinhamento
destinadas a promover a cultura
de qualidade e melhoria continua
da Auditoria Interna.

Produtos 2024

Praticas Profissionais

1.1 Plano de Auditoria
Baseado em Riscos;

2.1 PAQ-CONTROLE
implementado;

3.1 Cultura de qualidade
e de melhoria continua
estabelecida.

2025 2026

Gerenciamento de Desempenho e accountability

2027

IS

Rec.
Humanos

1. Manter planilha atualizada com
informagbes/controle de reportes
sobre o que devo comunicar,
quando e em qual o momento
devo comunicar as partes
interessadas;

2. Desenvolver informacoes
exatas dos custos da atividade de
Al para subsidiar o
desenvolvimento de um sistema
gestao de custos.

1.1 Controle das
necessidades de
reporte estabelecido;

2.1 Custos da atividade
de Al apurados.

Cultura e Relacionamento Organizacional

Rec.
Humanos

Rec.
Tecnoldgicos

1. Otimizar o relacionamento,
compartilhar planos para
minimizar a duplicagao de

esforcos entre a atividade de Al e
outros fornecedores de servigos
de asseguracdo e de consultoria.

1. Relacionamento
otimizado com
outros grupos de X
avaliagcao e
consultoria.

Estruturas de Governanca

Rec.
Humanos

Rec.
Tecnoldégicos

1. Estabelecer politicas e
procedimentos para a atividade
de Al comunicar, interagir e
informar ao mecanismo de
supervisao;

2. Estudar possiveis formatos
para programas rotativos entre a
auditoriae a gestao, prevendo
formas e beneficios de incentivar
0 apoio da alta administracdo a
esse tipo de programa.

1.1 Politicas ou normas
organizacionais que
definam objetivos,
critérios e condicdes
para a¢des de rotacao
profissional;

2.1 Programa ou
procedimentos de
rotacdo de funcdes

implementados.

Rec.
Humanos

Fonte: Plano de ag¢do do IA-CM na CGE-GO, 2024-2027.
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Consideracoes
Finais
A

O Plano de Negdcios da Auditoria Interna da Controladoria-Geral do Estado de Goias
(CGE) foi desenvolvido com o objetivo de fortalecer a governanca, a gestdo de riscos e
os controles no Governo do Estado de Goias, alinhando-se ao Planejamento
Estratégico da Controladoria. Ao focar na eficdcia e eficiéncia dos processos
administrativos e operacionais, o plano ndo apenas sustenta os objetivos estratégicos
da CGE, mas também promove a melhoria continua das praticas de auditoria.

Aderindo ao Nivel 3 (Integrado) do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)
para o Setor Publico, o plano assegura que a auditoria interna opere de acordo com as
melhores praticas internacionais, promovendo uma integracdo mais madura e
estruturada dos processos de auditoria.

Para a implementacdo bem-sucedida deste Plano de Negdcios, é essencial o
comprometimento da Alta Administracdo, assim como a garantia de uma execucdo
eficaz das ac¢Bes previstas por uma forca de trabalho qualificada.

Portanto, este plano representa um passo crucial para a evolu¢ao da Auditoria Interna
no ambito da CGE, garantindo uma atuacdo que agrega valor e contribui
significativamente para o alcance dos objetivos estratégicos do Governo do Estado de
Goias.
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