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| APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

COMPETENCIA E LEGISLAGAO

A Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO) é o érgdo central dos sistemas de controle
interno, correigdo, transparéncia e ouvidoria, integrante da Administracdo Direta do Poder Exe-
cutivo do Estado de Goids, na forma da Lei n® 21.792", de 16 de fevereiro de 2023 e tendo seu
regulamento aprovado no Decreto N° 10.3912, de 12 de janeiro de 2024.

Destacam nas suas competéncias a defesa do patriménio publico, ao controle interno, a audito-
ria publica, a correicdo, a prevencdo e ao combate a corrupg¢do. Tem como gestor o Secretario
Chefe, Sr. Henrique Moraes Ziller.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
AREAS DE ATUAGAO — ATIVIDADADE DESTAQUE

SUBCONTROLADORIA DE AUDITORIA INTERNA E CONTROLE

Auditoria:
e Servicos de auditoria e avaliagdo em controle interno;
e Os controles internos administrativos, programas de governo e politicas publicas;
e O Programa de Compliance Publico e o processo de gestdo de riscos;
e O monitoramento das a¢8es de controle e a avaliacdo das unidades de controle interno e de
auditoria interna;
e Agestdo fiscal.

Inspecao:

e (Contratac¢des realizadas pelo Poder Executivo Estadual;

e Despesas com pessoal;

e Concessdes, parceiras, transferéncias de recursos, convénios, acordos e outros ajustes com
vistas ao atendimento do interesse publico;

e Manutengdes e uso do patrimdnio publico;
Renuncias de receitas e a divida publica.

Inteligéncia:
e Supervisionar a producao de informacdes e conhecimentos estratégicos e de trilhas
eletrénicas utilizadas no apoio as a¢des de controle.

Auditorias Especializadas:

Combate a Pobreza e as Desigualdades;

Educagdo, Cultura e Juventude e de Ciéncia e Tecnologia;
Desenvolvimento Econdmico, Agricultura e Meio Ambiente;
Orcamentos e Financas;

Transporte Publico e Energia;

Seguranca Publica;

1 Disponivel em: <https://goias.gov.br/industriaecomercio/wp-content/uploads/sites/32/2015/02/leiordinaria-c4a.pdf>.
2 Disponivel em: <https://goias.gov.br/controladoria/regulamento-do-orgao/>.
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SUBCONTROLADORIA DE CORREIGAO E CONTAS

e Coordenar as atividades de consultoria, bem como assessorar e exercer supervisdo técnica
das atividades relacionadas ao SISCOR;

e Dar ainstauragdo, nos érgdos entidades do Poder Executivo, de sindicancias, inclusive
patrimonial, procedimento preliminar investigatério, processo administrativo disciplinar,
processo administrativo;
de responsabilizacao de fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas;

e Fomentar a celebracdo de termos de ajustamento de condutas, termos circunstanciados
administrativos e mediacdes, bem como sugerir a avocacao da competéncia;

e Disseminacdo dos principios e valores fundamentais previstos no Cédigo de Etica e de
Conduta Profissional do Poder Executivo, fomentando o continuo aperfeicoamento de uma
cultura ética.

SUBCONTROLADORIA DE TRANSPARENICA, GOVERNO ABERTO E OUVIDORIA

e Promover a disseminac¢do da cultura da transparéncia ativa e acesso a informacao;
Promover a divulgacao das fun¢des da Ouvidoria Setorial, para os cidaddos e para os
servidores publicos do érgao;

e Promocao de atividades de fortalecimento da gestdo e do controle social que incentivem a
participagao cidada e a intera¢do entre a sociedade e o Governo;

e Fomentar a disponibilizacao de dados pelos 6rgaos e entidades do do Poder Executivo e o
uso das bases de dados pelo cidadao.

AUDITORIA INTERNA DE HARMONIZAGAO E GESTAO ESTRATEGICA

Harmonizacao:

e integrar as areas da CGE para o desenvolvimento e o fortalecimento do Sistema de Controle
Interno, com a conducgdo do projeto relativo ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
(Internal Audit Capability Model — IA-CM);

e Coordenar, elaborar e desenvolver as normas, as diretrizes, as instruces, os manuais, 0s
guias e outras orientacfes relativos as atividades finalisticas da CGE; promover a padroni-
zacdo dos procedimentos operacionais relacionados as macrofuncdes da CGE, com base em
boas praticas e normas internacionais;

Geréncia Técnica:
e Coordenar a forca de trabalho adequando as competéncias requeridas da equipe técnica
para o exercicio das atividades relacionadas as fun¢des da CGE atinentes ao controle interno,
a correicao, a ouvidoria e a transparéncia;
e Auxiliar na implementac¢do de programas de capacitacdes e certificacbes profissionais
necessarias para a pratica de auditoria interna previstas pelo IA- CM.

Gestdo Estratégica:
¢ Planejar e coordenar o Plano Plurianual, o Planejamento Estratégico institucional bem como
0 acompanhamento e a avalia¢cdo de seus resultados;
e Atender as orientacdes, as diretrizes e as solicitacdes da unidade central de transformacdo da
gestdo e dos servicos publicos bem como de planejamento governamental.
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GESTAO INTEGRADA

Gestao Orcamentaria e Financeira:
e Gestdo orcamentaria;
e Pagamentos;
e Contabilidade;
e Prestacdo de contas.

Gestdo de Pessoas:
e Administracao de pessoal;
e Treinamento e desenvolvimento;
e Clima organizacional;
e Gestdo de estagiarios.
Gestao de Tecnologia:
e Gestdo de equipamentos e software, de seguranca de informacao;
¢ Desenvolvimento e manutencao de sistemas e administracao de rede.

Gestao de Compras e Logistica:
e Gestdo de aquisi¢des e contratos;
e Gestdo do patriménio;
¢ Protocolo;
e Relacionamento com stakeholders.

COMUNICAGAO

e Criar e manter canais de comunicacdo interna e externa dinamicos e efetivos;
e Facilitar ainteracdo e a articulacdo interna, bem como propiciar uma comunicagao eficiente e
eficaz entre as diversas unidades da pasta.
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11 SINTESE DA METODOLOGIA

A metodologia do Balanced Scorecard (BSC) € um instrumento por exceléncia de gestdo da
performance que aprimora a gestao estratégica organizacional, seja na esfera privada ou publica
(CALDEIRA, 2009). Criado pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David
Norton, em 1992, o BSC &, em ultima instancia, uma metodologia de gestao de desempenho sob 4
(quatro) perspectivas: (1) cliente e sociedade, (2) processos internos, (3) aprendizado e
crescimento e (4) financeira.

REFERENCIAL ESTRATEGICO TEORICO — MACRONORTEADORES

0 referencial estratégico é composto pelo desdobramento do PE, funciona como
macronorteadores e € dividido em trés vertentes de importancia impar (Missao, Visao
e Valores) sendo importante ressaltar o Valor Piiblico Gerado

MISSAOD VISAOD VALORES

Representam as convic¢des
dominantes que permeiam as
atividades, as interacdes ins-
titucionais. Os valores devem
ser uniformes e estao defini-
dos no plano estratégico
vigente

Expressa a situacao desejada
Declaracao concisa da razao pela instituicdo e seu
de ser da instituicao contexto de atuagao em
médio e longo prazo

VALOR PUBLICO

Refere-se aos principios, ideais ou objetivos que sdo considerados benéficos para a sociedade
como um todo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos representam os marcos principais que guiam uma organiza¢do ao
atingimentos de seus propdsitos, direcionam suas acdes e os esforcos ao longo do tempo;
devem estar alinhados com sua visdo, sua missao e seus valores.

PERSPECTIVAS BSC

1.Perspectiva Cliente e Sociedade — A perspectiva cliente e sociedade dispe a entender e a
atender as necessidades, expectativas e demandas dos clientes e da sociedade em geral.
Essas duas perspectivas sdao fundamentais para o sucesso de uma organizacao, pois estao
diretamente relacionadas a sua capacidade de criar valor e impactar positivamente o
ambiente em que estdo inseridas;
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2.Perspectiva Processos Internos — A perspectiva de processos internos visa a analisar e
aprimorar 0s processos operacionais e internos da organizagdo para garantir eficiéncia,
qualidade e inovacao. Esta perspectiva se concentra nos processos-chave que sao essenciais
para o funcionamento da organizacdo e para a entrega de valor aos clientes e partes
interessadas;

3.Perspectiva Aprendizado e Crescimento — A perspectiva de aprendizado e crescimento
visa a promover o desenvolvimento continuo dos recursos humanos da organizacdo, bem
como a capacidade de adapta¢do as mudangas do ambiente externo. Esta perspectiva
reconhece que o capital humano é um dos principais ativos de uma organizacao e que
investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é fundamental para o
sucesso a longo prazo;

4.Perspectiva Financeira — No setor publico, a perspectiva financeira no BSC é adaptada
para abordar a gestao e o controle dos recursos publicos, visando a melhoria do gasto publico
e a eficacia na alocagdo de recursos para atender as necessidades da sociedade.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO PE 2020-2023 & 2024-2027

O Planejamento Estratégico 2024-2027 apresenta consonancia com o PE anterior (2020-2023)
mas se adequando ao novo momento. Os macronorteadores que comp8em o referencial
estratégico — missao, visao e valores —, assim como o0s objetivos estratégicos e indicadores do PE
2020-2023 foram considerados e realinhados com os avancos a que se pretende alcangar e
redesenhado o mapa estratégico.

MACRONORTEADORES

INDICADORES _______ N MAPA ESTRATEGICO

OBJET)VOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Indicadores institucionais sdo métricas utilizadas para avaliar o desempenho de uma instituicdo
em diferentes areas, como eficacia, eficiéncia, qualidade, impacto e conformidade com objetivos
estratégicos. Eles sao fundamentais para a gestdo e tomada de decisdes, pois fornecem dados
objetivos sobre o funcionamento da instituicdo e seu progresso em relacdo a metas estabelecidas.
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MAPA ESTRATEGICO

Um mapa estratégico é uma ferramenta visual, muito usada na metodologia BSC, que descreve
a estratégia de uma organizacao de maneira clara e compreensivel, alinhando suas metas e
objetivos com as atividades e processos necessarios para alcan¢a-los.

CONSTRUGAO CONJUNTA DO PE 2024-2027

O Planejamento Estratégico (PE) CGE 2024-2027 foi construido com a participacao de técnicos-
servidores da Controladoria, em consonancia com as diretrizes do PPA Goids 2024-2027 e as
boas praticas em Controle Interno. Nele, foram definidos objetivos, indicadores com métricas
para o quadriénio, resultados chaves que, para sucesso em sua implementagao, serao
divulgados tendo como norte Plano de Comunicac¢do especifico para este fim.

SINERGIA NA MATRIZ DE IDENTIDADE INSTITUCIONAL

O Planejamento Estratégico 2024-2027 apresenta consonancia com o PE anterior 2020-2023,
mas adequando-se ao novo momento. Os macronorteadores que compdem o referencial
estratégico — missdo, visao e valores —, assim como os objetivos estratégicos e indicadores do
PE 2020-2023, foram considerados e realinhados com os avancos que se pretende alcancar e
redesenhado o mapa estratégico.

SINCRONICIDADE

No sistema de gestdo todos os componentes precisam estar em sinergia. A Consisténcia
estratégica reside no alinhamento entre o Sistema de Planejamento e integracdo dos processos,
das unidades e das pessoas.

Assim, o Planejamento Estratégico reflete o Plano Macro Estratégico Governamental (Plano
Plurianual — PPA) e as diretrizes institucionais de controle interno, participacdo e controle social.

O

o Alinhamento entre a estratégia institucional e os planos auxiliares (taticos e/ou
operacionais);

o Alinhamento entre a estratégia e as demais politicas institucionais;

e (Conhecimento e comprometimento com a estratégia.
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PLANO PLURIANUAL (PPA) CGE-GO 2024-2027

GOIAS DE GESTAO RESPONSAVEL E TRANSFORMADORA
\4
CONFIANGA E CONTROLE SOCIAL
\4
1047 - COMPLIANCE, CONTROLE E PARTICIPAGAO SOCIAL

v | v

Aprimoramento do Compliance Publico por meio de
—  servicos de consultoria e avaliagdo para 6rgdos e
entidades

Promocdo da Politica de Governo Aberto e
Participacdo Cidada

18032 - Gestdo da iniciativa de 18145 - Gestao da iniciativa de promocao
p aprimoramento do Compliance Publico da Politica de Governo Aberto e |
por meio de servicos de consultoria e Participacdo Cidada

avaliagdo para 6rgaos e entidades

18188 - Manifesta¢des recebidas pelo

> 18207 - (Servigos de) avaliagbes ' e
sistema de ouvidoria

realizadas em auditoria interna

> 18208 - (Servicos de) consultorias 9737 - Estudante atendido pelo Projeto =
realizadas em auditoria interna Estudantes de Atitude
> 18076 - Sistema de controle de . . <
procedimentos administrativos 9739 - Escola atendida pelo Projeto
correcionais - SISPAC, médulos PAD, Estudantes de Atitude

PAF, PPI e PAR, desenvolvido

14428 - Cidadao atendido pelo Projeto <

’ _ Q orm
18209 - Servidores certificados em Embaixadores da Cidadania

auditoria interna e/ou capacitados em
temas afetos a atividade de controle

> ) ) 18189 - Acessos no Portal de <
18078 - Servidores capacitados na Transparéncia - Goias

temadtica correcional

| 4 18286 - Municipios atendidos pelo 9749 - Professor atendido pelo Projeto <4
Programa de Compliance Publico Estudantes de Atitude
Municipal - PCM

9738 - Municipio atendido pelo Projeto <

> 18178 - Desenvolvimento e Estudantes de Atitude

manutencdo de sistema de tecnologia
de informacao de suporte as atividades

de controle interno <
18252 - Desenvolvimento e
> . . manutencdo de sistema de tecnologia
18079 - Servidores capacitados na de informacdo de suporte as atividades
tematica etica de Participacdo e Controle Social
> 18210 - (Servicos de) consultorias LEGENDA

realizadas em matéria correcional

Eixo estratégico Iniciativa

» | 9774 - Servidor capacitado em curso
vinculado as competéncias necessarias
a Controladoria Geral do Estado

Objetivo governamental Entrega - produto

Programa finalistico Entrega - servigo
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INSTRUMENTOS DE GOVERNANGA

Modelo de gestdo é um conjunto de principios que define a forma de gestao de uma organi-
zacdo. E formado pelas crencas e valores que orientam e influenciam as diversas atividades
organizacionais, em especial o processo de tomada de decisGes; estabelece os parametros e
regras basicas que norteiam a busca de objetivos e resultados; explicita principios direcionadores
e uniformizadores para o cumprimento da missao e da visao institucional (PELEIAS, 2002).

GESTAO ESTRATEGICA — INSTRUMENTOS DE GOVERNANGA

LONGO PRAZO

Ndo como um plano estratégico definido, mas norteadores de gestao.

Nivel Governamental: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O Governo de Goias aderiu a pauta ODS, representando um passo importante para estabelecer
uma visdo de longo prazo para o Estado. O PPA do Estado de Goias esta em sintonia com os Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecido pela ONU em 2015 na Agenda 2030.

Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) é uma estrutura desenvolvida pelo The
Institute of Internal Auditors (I1A) para avaliar e melhorar a eficacia das funcdes de auditoria inter-
na em organizacgoes. Ele fornece uma abordagem sistematica para avaliar e aprimorar as praticas
de auditoria interna em varias areas-chave e é um modelo que norteia a Controladoria-Geral do
Estado de Goias.

MEDIO PRAZO: PPA & PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

e PPA — Plano Plurianual 2024-2027. Instrumento de planejamento governamental (federal,
estadual ou municipal) que estabelece diretrizes, objetivos e metas a serem seguidos ao
longo de um periodo de quatro anos;

¢ Planejamento Estratégico 2024-2027. O planejamento estratégico da CGE é o plano que
alinhado ao PPA, estabelece a visdo, a missdo, os valores e os objetivos de médio prazo da
instituicdo, bem como as estratégias de alcance.

Indicadores

Para alcancar os objetivos estratégicos a CGE estabeleceu 40 indicadores, com descri¢do,
objetivos, metas para o quadriénio, a férmula de calculo e responsabilidades, monitorados
quadrimestralmente, com métricas anuais. Os resultados serdo monitorados com relatérios
quadrimestrais de resultados.

MEDIO PRAZO: PLANO TATICO

O plano tatico operacional governamental é construido sobre uma série de elementos funda-

mentais que visam orientar as acdes e atividades em dire¢do aos seus objetivos estratégicos.

Alguns dos elementos que fundamentam um plano tatico operacional governamental:
1.0bjetivos Taticos;

REFERENCIAL CONCEITUAL — PE 2024-20217 14




2.Iniciativas, Diretrizes e A¢oes;
3.Indicadores de Desempenho;
4.Cronograma;

5.Recursos Necessarios;
6.Responsaveis: Analise de Riscos;
7.Monitoramento, Avaliagdo e Ajustes;
8.Comunicagao.

CURTO PRAZO: PLANO OPERACIONAL DE AGOES DE CONTROLE (POAC) ANUAIS —
2024, 2025, 2026 E 2027

Os planos operacionais sdo anuais, e detalham o escopo das atividades e tarefas a serem desen-
volvidas com definicao de responsabilidades, prazos e recursos necessarios para implementar as
estratégias definidas no planejamento estratégico.
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I11 IDENTIDADE ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

A Controladoria-Geral da Estado de Goias tem como pilar fundamental em sua missdo institu-
cional o aprimoramento da Gestdo Publica Estadual direcionando sua atuagao para o cumpri-
mento de suas competéncias e, em ultima instancia, colaborando para que as politicas publicas
possam impactar positivamente a vida dos cidaddos e o atendimento aos anseios da sociedade.

MISSAOD @‘f VISAO

Colaborar para o aprimoramento da Ser reconhecida como organizagdo
Gestado Publica Estadual para que as essencial para uma gestdo publica
politicas publicas possam impactar integra, efetiva, transparente e
positivamente a vida dos cidadaos. participativa.
Ay
VALORES <P

Confianga — é a base de todas as interacdes, tanto dentro da organizagao quanto com seus parceiros e a comunidade. E
cultivada através da transparéncia, integridade e consisténcia nas agoes. A confianga implica em assumir responsabilidades,
demonstrar respeito miituo e promover um ambiente de colaboragao.

Sensibilidade — se refere a capacidade de reconhecer e responder as emogoes, necessidades
2 e preocupacoes dos outros de forma empatica e respeitosa. Este valor inspira uma comunicagao aberta e receptiva,
fomentando relagoes interpessoais sauddveis e uma cultura organizacional acolhedora.

3 Humanidade — ¢é o cerne da empatia e compaixao dentro da organizagao. Este valor estimula a solidariedade e a
responsabilidade social, promovendo um ambiente de trabalho mais harmonico e colaborativo.

Solidariedade — ¢é a manifestagao de apoio muituo, empatia e colaboragao dentro de uma organizagao. Este valor inspira a
generosidade e o respeito fortalecendo os lagos entre os membros da equipe e contribuindo para um ambiente de trabalho
mais cooperativo e inclusivo.

5 Integridade — ¢é a pedra angular da conduta ética e responsavel dentro de uma organizagao. Representa a consisténcia
entre os valores declarados e as agoes praticadas, refletindo honestidade, transparéncia e coeréncia em todas as interagoes.

Profissionalisamo — é o compromisso com padroes elevados de desempenho e ética no ambiente de trabalho. Manifesta-se
através da competéncia técnica, da dedicacao ao cumprimento de responsabilidades e da manutengao de relagoes
profissionais respeitosas.

Efetividade — Refere-se a capacidade de alcancar resultados desejados de maneira eficiente e consistente. Esse valor
7 estimula a busca pela melhoria continua e pela inovagao, incentivando a adaptagao as mudangas e aprimorando
constantemente os processos e praticas de trabalho.
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PERSPECTIVAS BSC & OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos (OE) representam os marcos principais que guiam uma organiza¢do ao
atingimentos de seus propositos, direcionam suas agdes e os esfor¢os ao longo do tempo.
Devem estar alinhados com a sua visao, missao e valores.

PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE (USUARIO) @

fayaya)

A perspectiva cliente e sociedade disp8e a entender e atender as necessidades, expectativas
demandas dos clientes e da sociedade em geral. Essas duas perspectivas sao fundamentais para
0 sucesso de uma organizacao, pois estdo diretamente relacionadas a sua capacidade de criar
valor e impactar positivamente o ambiente em que estdo inseridas.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS (PRODUTIVIDADE E GOVERNANGA) WC

A perspectiva de processos internos visa analisar e aprimorar os processos operacionais e inter-
nos da organizacao para garantir eficiéncia, qualidade e inovacao. Esta perspectiva se concentra
nos processos-chave que sao essenciais para o funcionamento da organizacao e para a entrega
de valor aos clientes e partes interessadas.

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO (PESSOAS, CLIMA E CULTURA S’?E
ORGANIZACIONAL)

A perspectiva de aprendizado e crescimento visa a promover o desenvolvimento continuo dos
recursos humanos da organizagdo, bem como a capacidade de adaptagdo as mudangas do
ambiente externo. Esta perspectiva reconhece que o capital humano é um dos principais ativos
de uma organizacao e que investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é
fundamental para o sucesso a longo prazo.

PERSPECTIVA FINANCEIRA (GESTAO EFICIENTE E EFICAZ DOS RECURSOS PUBLICOS) ~ ®

No setor publico, a perspectiva financeira no Balanced Scorecard (BSC) é adaptada para abordar a
gestdo e o controle dos recursos publicos, visando a melhoria do gasto publico e a eficacia na
alocacdo de recursos para atender as necessidades da sociedade.

PAINEL REFERENCIAL — PERSPECTIVAS , OBJETIVOS E INDICADORES o=

Quadro 1 — Perspectivas BSC, objetivos estratégicos (OE) e seus indicadores

. . OE 1 Indicadores 1-8

Cliente e Sociedade i

OE?2 Indicadores 9-25

OE 3 Indicadores 26, 27

Processos Internos OE4 Indicadores 28, 29

OE 5 Indicadores 30-33

Aprendizado e Crescimento OE®6 Indicadores 34-39

Financeira OE 7 Indicador 40
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos (OE) representam os marcos principais que guiam uma organiza¢ao ao
atingimentos de seus propdsitos, direcionam suas a¢des e os esfor¢os ao longo do tempo.
Devem estar alinhados com a sua visao, missao e valores.

OE1: Aprimorar a gestao governamental e o acompanhamento de politicas piiblicas mediante fortalecimento dos
1 mecanismos de controle interno, governanga e gestao de riscos com vistas a melhoria da prestagao de servigos
piiblicos a sociedade

2 OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagao social e as formas de interlocugao com o cidadao
3 OE3: Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificagao e inovacao
4 OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliancas estratégicas

5 OE5: Aperfeicoar os canais de comunicagao institucional voltados para o piiblico interno e externo

6 OE6: Expandir a implementagao de uma gestao humanizada fundamentada na valorizagao das competéncias, na
Integracao e no bem-estar no trabalho

7 OE7: Promover a Qualificagao do Gasto Publico visando a redugao de gasto indevido e/ou a geragao de economia
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PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE @

8388

A perspectiva cliente e sociedade dispbe a entender e atender as necessidades, expectativas
demandas dos clientes e da sociedade em geral. Essas duas perspectivas sao fundamentais para
0 sucesso de uma organizacao, pois estdo diretamente relacionadas a sua capacidade de criar
valor e impactar positivamente o ambiente em que estdo inseridas.

OE1: Aprimorar a gestao governamental e o acompanhamento de politicas piiblicas mediante fortalecimento dos
mecanismos de controle interno, governanga e gestao de riscos com vistas a melhoria da prestagao de servigos
piiblicos a sociedade

2 OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagao social e as formas de interlocugao com o cidadao

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS c@f'}

A perspectiva de processos internos visa analisar e aprimorar 0s processos operacionais e inter-
nos da organizagdo para garantir eficiéncia, qualidade e inovacao. Esta perspectiva se concentra
nos processos-chave que sdo essenciais para o funcionamento da organizacao e para a entrega
de valor aos clientes e partes interessadas.

3 OE3: Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificagao e inovagao
4 OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliancas estratégicas

5 OE5: Aperfeigoar os canais de comunicagao institucional voltados para o ptiblico interno e externo
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PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO ?ﬁ:

A perspectiva de aprendizado e crescimento visa a promover o desenvolvimento continuo dos
recursos humanos da organiza¢do, bem como a capacidade de adaptagdo as mudangas do
ambiente externo. Esta perspectiva reconhece que o capital humano é um dos principais ativos
de uma organizacao e que investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é
fundamental para o sucesso a longo prazo.

6 OE6: Expandir a implementagao de uma gestao humanizada fundamentada na valorizagao das competéncias, na
Integragdo e no bem-estar no trabalho

®
PERSPECTIVA FINANCEIRA 1~

No setor publico, a perspectiva financeira no Balanced Scorecard (BSC) é adaptada para abordar a
gestdo e o controle dos recursos publicos, visando a melhoria do gasto publico e a eficacia na
alocacao de recursos para atender as necessidades da sociedade.

7 OE7: Promover a Qualificagao do Gasto Piblico visando a reducao de gasto indevido e/ou a geragao de economia

DIMENSRO ESTRATEGICA o4

A Dimensado Estratégica do PE 2024-2027 é composta por visao de futuro, valores, eixos, inicia-
tivas, objetivos estratégicos e indicadores- chave, com suas respectivas metas — quantificacao
fisica dos indicadores que vao refletir o alcance dos objetivos estratégicos.

RADAR DA ESTRATEGIA @

O radar estratégico é uma visualizagao dos resultados da instituicao originario do painel de
indicadores alinhado com as perspectivas, os objetivos estratégicos e os critérios definidos
de mensuracao.
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IV MAPA ESTRATEGICO CGE-GO 2024-2027

VALORES PUBLICOS (ENTREGAS A SOCIEDADE)

éncia publica

e Transpar:

blica estadual

ao pu

e Aprimoramento da gest

Participagdo social (Empoderamento do cidaddo)

Integridade

Responsabilizagao

L]

Prevencdo e Deteccdo de Fraudes
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V PAINEL DE BORDO

O Painel de Bordo representa o mapa de indicadores, com a relacao de indicadores de resultado,
de desempenho, a definicdo das metas que a organiza¢do pretende cumprir e, os fatores criticos
para o sucesso. Cada indicador de resultado deve apresentar a forma de coleta e calculo, a
indicacdo de polaridade, a periodicidade de mensurac¢do e as metas definidas.

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO & RESPONSABILIDADE

A definicdo dos indicadores do Planejamento Estratégico da CGE-GO envolveu a participacdo de
representantes de diferentes areas ou setores da organizacdo na identificacao e selecao dos
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs?) relevantes para cada setor, de forma que o painel de
contribuicao setorial contribua para que plano estratégico seja abrangente, relevante e alinhado
com as necessidades e prioridades de toda a organizacdo.

&MMVIWMD r .
& sedrileg”

B

e Apos o alinhamento, consolidacdo e priorizacdo dos indicadores propostos, é necessario que
o planejamento estabelecido seja respaldado pelo processo de comunicagdo e publicizagao;

e E importante também que seja estabelecido um sistema de monitoramento continuo para
acompanhar o desempenho dos indicadores ao longo do tempo e revisdo periédica.

CONCEITO DE RESULTADOS-CHAVE EM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO O.T?lT

Na metodologia Balanced Scorecard (BSC), o conceito de resultados-chave (ou Key Results, em
inglés) no planejamento estratégicos se refere aos indicadores ou métricas especificas que sdo
utilizados para medir o progresso em direcao aos objetivos estabelecidos.

Componentes dos Resultados-chave:
1.Especificos: Devem ser claramente definidos e especificos, indicando exatamente o que se
pretende alcangar.
2.Mensuraveis: Devem ser quantificaveis para permitir o acompanhamento do progresso.
3.Atingiveis: Devem ser realistas e alcancaveis dentro do prazo e com os recursos disponiveis.
4.Relevantes: Devem estar alinhados com os objetivos estratégicos da organizacao.
5.Limitados no Tempo: Devem ter um prazo definido para serem alcangados.

Caracteristicas dos Resultados-chave:
e Quantitativos: Os resultados-chave geralmente sao expressos em termos numeéricos, como
porcentagens, numeros absolutos, valores monetarios, etc.
¢ Orientados para Resultados: Focam no impacto ou na mudanca desejada, ndo apenas nas
atividades realizadas.
e Acompanhamento Continuo: O progresso em relacdo aos resultados-chave deve ser
monitorado regularmente para garantir que a organizacao esta no caminho certo.

3 Indicadores-chave de desempenho (KPIs) sdo métricas quantificaveis que ajudam a medir o progresso em dire¢do aos
objetivos estratégicos de uma organizagdo.
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Tabela 1 — Indicadores por area de negdcio e responsabilidade
INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE

OE1: Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante

ES?%\I?E\GIIOCO fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governancga e gestao de riscos com vistas a
melhoria da prestacao de servicos publicos a sociedade.

; Férmula de Polari- Periodi- Céd.
Item Indicador U.M Calculo dade Fonte Ano SRR PPA Resultado Chave
L.B 2023 93,63 -
Taxa de B ) 2024 90%
execugdo do Razagedg lglssmero Quanto Plano 2025 90% Implementar no minimo 90%
1 Plano No executaéas elo Maior Operacional ! A / N/A das agbes do Plano Geréncia de
Operacional das p pe ' | de Acbes de nua Operacional das A¢des de Inspe¢do
pe nimero de acbes | Melhor 2026 90%
Acbes de Janeiad Controle Controle
Controle planejaaas 2027 90%
0 Indicador descontinuado devido a alteracdo na
o R estrutura da geréncia, conforme o Decreto n°
[OTAL 90% 10.537/2024.
Total de agbes L.B. 2023 0
corretivas e S -
reci%rlrésgg?‘egsoes il Alcancar anualmente, o
AcBes atendidas pelo Plano 2025 70 Quadrimestral| cador atendimento de no minimo,
g0 a ! 70% de atendimento das | Geréncia de
corretivas e total de agdes | Quanto | Operacional de = A AL
2 |recomendacdes| % corretivas e Maior, | de A¢Ses de | 2026 70 apoio GIHEIES @OEIEES @ Auditoria de
relevantgs recomendacoes Melhor Co%trole ’?10 chgé?gggagggscr’ggé%lgegs Mr?]rgrtﬁga-
atendidas relevantes (POAC) 2027 70 PR [|SREULES [k
: 6rgdos e entidades do
concluidas (tanto oder executivo estadual
numerador quanto P :
denominador, TOTAL 280
desde sempre).
Percentual L.B. 2023 96,70% -
consolidado de 2024 0%
posi?i\\//?aléa—g?c")et?mo” Alcgngar andualmente, o
W W 0 atendimento de no minimo
PQr(L)Jgall’%Tged? ve(reifilggg:) r;as Quanto | O :rlggi?)nal 2025 il Semestral 90% no grau de satisfacdo | Geréncia de
3 Grau de % avaliacdes da Maior, dé)A desde | 2026 90% N/A do cliente ( equipes técnicas | Auditoria de
satisfacdo do ualidadge de cada | Melhor Cogtrole das pastas auditadas) com o| - Monitora-
ac q . o trabalho realizado pela CGE mento
cliente trabalho realizado (POACQ) 2027 90% durant Medid
pela CGE. (4 niveis u abnte g ago. Ce It olno
de respostas: ambito do Pag-Controle.
6timo, bom, TOTAL 90% -
regular e ruim)
Percentual L.B. 2023 86,70% =
consollgdagio de
avaliagbes
positivas - "é%imo" 2024 80%
e "bom"- verificado
Py 2025 80%
o nc?jaélli\éiaa“c?é?s;adsa Anual Alca'ngar anualmentfe,'o
rograma da ela alta zestao Plano 2026 80% atendimento de no minimo
Qualidade - P G asgtas Quanto | Operacional 80% no grau de satisfacdo | Geréncia de
Grau de P i : [PEIEX 2027 80% da alta gestdo das pastas | Auditoria de
4 i & % chamada de Maior, | de A¢Bes de N/A ; ;
satisfacdo das Avaliacio Ampla. (4| Melhor Cortrole com o trabalho realizado Monitora-
pastas s G (POAC) pela CGE durante o ano. mento
auditadas s o Medido no ambito do Pag-
postas: 6timo, Controle
bom, regular e ’
ruim), Informagéo TOTAL 80% B
do resultado
prevista até o
segundo mes do
ano subsequente.
Nivel 1 - 4,55%
(2 ()rFéo)
Nivel 2 -
29,54% (13
éljgéos)
Média do nivel de LB 2023 31’1\‘3/;%3(1_5 .
Nivel de maturidade em c';rgéos) Alcancar anualmente, o
evolucio de gestdo de riscos Plano Nivel 4 - atendimento de no minimo
Maturidade em das Instituicdes Quanto | Operacional 31,81% (14 nivel 3 de maturidade em | Geréncia de
5 Gestao de Nivel ue compde 0 | Mi3ior dag Aces de drgaos) N/A gestdo de riscos das Auditoria em
; " oder Executivo do 4 nstituicdes que compde o estdo de
P E d 3 | ¢des q pd Gestdo d
Riscos de Goias bl Melhor Controle ) :
no poder Estadlo de Goias, (POAC) 2024 Nivel 2 Poder Executivo do Estado Riscos
executivo considerando a de Goids, considerando a
escala apresentada 2025 Nivel 2 escala apresentadade 1a5
de1ab5.
Anual
2026 Nivel 3
2027 Nivel 3
TOTAL Nivel 3 -
L.B 2023 44 -
Ao 2024 44
Orgdos e .
o Mede o nimero de Plano Alcancar, anualmente, 85 % A
suebnntwlggggz g érgdo e entidades | Quanto | Operacional | 2025 44 ?IZF?E dos (c;)rgéos e entidades a Eueéﬁgfi': S;{]
6 el N° submetidos a Maior, | de AcBes de Anual o serem submetidos a Gestao de
SEEEEGR &R auditoria baseada | Melhor Controle 2026 44 sgdo) auditoria baseada em riscos RiSCos
e em riscos (POAQ) (44 de 51 6rgdo=86%)
2027 44
TOTAL 44 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE

OBIETIVO OE1: Aprimorar a gestao governamental e o acompanhamento de politicas pablicas mediante

ESTR}-\TEGICO fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governanca e gestdo de riscos com vistas a
melhoria da prestacao de servicos publicos a sociedade.

em Indicador . Calculo dade onte no cidade  PPA esultado Chave
It Indicad U.M Férmula de Polari Font A Periodi- Céd Resultado Ch
Avalia a méidia da L.B 2023 73,48 -
nota obtida
referentes aos 2024 75 Indi-
quatros prémios Plano cador Geréncia de
indice de que compde o | Quanto | Operacional | 2025 75 de Alcancar anualmente, o | Auditoria do
7 compliance % Programa do Maior, |das A¢Bes de Mensal im- |atendimento de no minimo,| Programa
P Compliance Melhor Controle 2026 75 pacto| 75% do Indice Compliance [ Compliance
Publico segundo (POAQ) no Publico
critérios definidos 2027 75 PPA
publicados em
portaria anual TOTAL 75 -
comsorie Somatirio de e — :
avaliacdo dos Avaliacbes Plano 2024 al Implementar anualmente,
processos de realizadas em Operacional no minimo, 80 servicos de Subcontro-
governanca, da das agbes de | 2025 91 o S ladoria de
= programas, Quanto consultoria e avaliacao dos R 8
o ?
8 gestéo de N contratos e Maior, |-controle da Mensal  118032| processos de governanca Auditoria
i, des 6rgaos/entidades | Melhor Controladoria| 2026 91 pda estdo degriscos dogs' e @
Seaniales gem controle Geralido contr%les internos no'poder Comiple
internos, da interno, atividade Estado de 2027 91 executivo estadual ntenno
atividade el & Goias (POAC) :
correcional e contas TOTAL 364 -
L.B 2023 38 - Implementar anualmente, no
Somatério de Plano 2024 40 corrgmg'%ﬁ%sse%?gsssgse de
Consultoria t(j)‘%egagi:sngé governanga, dg estdo de igggzgt‘rjoe'
Consultorias realizadas em Quanto ¢ 2025 40 riscos, dos controles internos e
8.1 | realizadas em N° programas, Maior, Cg%z%%%gza Mensal 18208 do poder executivo estadual. ’;";"t‘gfr? ‘;’ Z
quditoria interna or; %%Zt/re%tgésdes Melhor Geral do 2026 9 assessggggvseurgttgr?gnz&torias Controle
&8 / Estado de i) : Interno
em controle interno Goids (POAC) 2027 40 de facilitagdo Consultorias de
orientagé@o Consultorias em
TOTAL 160 - gestdo de riscos das Pastas)
L.B2023 38 -
- Plano
S%T(%gr?ege l(j?peraciong/ 2024 40 Implementar anualmeng&, no ?ugcont‘rjo-
. ; as agdes de minimo, 40 servigos de adoria de
02 | renponscoes, |y | Ceoliadesem | Quinto| Condolec | 2025 | 40 || oo avalogao emprogromas, | Audtoria
“ Nauditoria interna Igon‘%ratos o Melhor Controladoria 2026 40 contratos e drgdos/entidades |  Interna e
érgtios/entidades Geral do em controle interno do poder|  Controle
i Estado de executivo estadual. Interno
em controle interno 3 2027 40
Goids (POAC)
TOTAL 160 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE
OBJETIVO OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacéo social e as formas de interlocucdo com o
ESTRATEGICO cidadao.
; Férmula de Polari- Periodi- Céd. i
Item Indicador U.M Calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave Area
L.B 2023 11 -
Plano
; Somatdrio de Operacional 2024 ! Implementar anualmente, Subcontro-
Consultorias Consultoria das acdes de plem : ' f
realizadas em realizadas Quanto | "0 le da | 2025 11 no minimo, 11 servigos de ladoria do
9 matéria Ne atividade na Maior, Controladoria Mensal 18210| consultoria na atividade na | Sistema de
correcional correcional e Melhor Geral do 2026 11 correcional e contas do Correicdo e
t Estado d poder executivo estadual. Contas
contas stacode | 2027 11
Goias (POACQ)
TOTAL 44 -
L.B 2023 1.580.453 -
Car P 2024 1.600.000
ontagem Anua
devistalgacoes. | Quanto | coog, | 2025 | 1700000 et e 100000, | Gerenci e
10 A N° Quantidade de Maior, g Mensal 18189 ! Transparéncia
Transparéncia - Analytics acessos no Portal de i
ol acessos (Quanto | Melhor 2026 1.800.000 Transparéncia - Goias Institucional
Maior Melhor).
2027 1.900.000
TOTAL 7.000.000 -
L.B 2023 3 -
Somatério dos dos 2024 3 Triplicar em quatros anos o
Novo painel painéis especificos, ndmero de painéis A
1 implantado no Ne além dos C')vtlja_nto _I?ortal da 2025 3 7954 | especificos no Portal da Geréncia de
; aior, ranspa- Mensal Anci Transparéncia
portal da existentes Melhor réncia 2026 3 transparéncia com Institucional
transparéncia disponibilizados informacdes do poder
2027 0 executivo de Goias (LB2023)
TOTAL 9 -
L.B 2023 94,11% - P
Garantir indice igual ou
indlice Goids 2024 90% superior d 96% de
Mais transparéncia ativa dos
TrasaGrEe Quanto Portal da 2025 95% orgdos e entidades da Geréncia de
12 Res[l)/t il % Maior, Transpa- Anual N/A administragdo direta e Transparéncia
s Melhor rencia 2026 97% indireta do Poder Executivo | Institucional
(,g; 1) Estadual, utilizando as
Média Total 2027 100% diretrizes estabelecidas pela
categoria l e I, de TOTAL 96% i equipe da CGE
érgéos/entic}gldes,
empresas publicas j
e sociedades de LB 2023 100%
economia mista
Categoria | - com indice de 2024 700% Garantir indice de 100% de
P (rDrgaqs, transpgrenfual Quanto | Portal da 2025 100% trqnsgaregc;a ativa dos Geréncia de
12.1 utarquias & % aeimalcoiiive Maior, Transpa- Anual N/A orgdos, Autarquias e Transparéncia
" | Fundagées do Prata (75% a 100% Melhor réncia 2026 100% Fundagdes do Poder Institucional
Poder Executivo de atlngtlmganto dos| Memor Executivo Estadual (Categoria| 'MHtuciona
Estadual criterios, l}
combinado com 2027 700% )
100% de
atendimento dos TOTAL 700% 3
critérios essenciais)
/total de entes L.B2023 76,92% -
Categoria Il - avaliados) X 100) 2024 75% Garantir, ao final do
i quadriénio, 2024-2027, indice
Auta;g uiars e Quanto Portal da 2025 80% de >=95% de transparéncia | Geréncia de
122 find aqé es do Maior, Transpa- Anual N/A |ativa das Empresas Publicas e| Transparéncia
Poder Ef( ecutivo Melhor rencia 2026 90% Sociedades de Economia Institucional
Estadual Mista do Poder Executivo
2027 95% Estadual (Categoria Il)
TOTAL 95% -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE
OBJETIVO OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacéo social e as formas de interlocugdo com o
ESTRATEGICO cidadao.
: Férmulade Polari- Periodi- Céd. &
Item Indicador U.M Calculo dade Fonte Ano cidade  PPA Resultado Chave Area
Aférmula de L.B2023| Em nov 2024 =
calculo é
construida pela 2024 99,1
ATRICON, através
de.mgtriz de 2025 99,5
avaliacdo com a Anual
divisdo em
e dimensdes, — e
Indice de critérios e itens 4 o
avaliagdo do (todos com pesos e 2027 100 Q‘I_:.C?S%g/r gteec%%%gr%%da'ég
Portal da percentuais Quanto | Portal da oS critePrios s Geréncia de
13 | Transparéncia % previamente Maior, Transpa- N/A | “4e avaliacio do Portal da Transparéncia
do Estado de estabelecidos). A | Melhor réncia 2N Institucional
Goias aferido nota final & grar;wafreraua dcl’ E:%‘?ggﬁ
pela ATRICON calculada através CIERS EEE ek
de sistema de
avaliacao TOTAL 100 -
especifico, criado
pelo TCE-MT
(https://avalia.hero
kuapp.com/accoun
ts/login/?next=/).
Fonte: ATRICON
L.B 2023 0 -
Implantagdo do Soma do nimero 2024 2 : : =
Plano de Dados de Planos de Plano de égggzrd%'gapéggtﬁgzgtgs
Abertos no Dados Abertos | Quanto Dados 2025 13 na ordem de 25 vezes Geréncia de
14 ambito do Ne implantados Maior, Abertos Anual N/A alcancando em 2027 no Dados
Poder Executivo (Poder Executivo | Melhor | Aprovados/ | 2026 16 ml'nimo§50 lanos de dados Abertos
do Estado de do Estado de Publicados b p I d
Goias Goias) 2027 20 abertos implantados
TOTAL 51 -
L.B 2023 0 S
— Soma do nimero
Bgl;g!cc?gil%ggs de 6rgads/secre- Base de AV & Ampliar a publicacdo de
i tarias que Dados dos bases de Dados Abertos At
15 dg?ecgggr;gc;sé%e— NG publicaram as Q,Vlf;gf,o orgdos/secre- —— 1= Anual N/A | €om 51 secretarias/6rgaos GerDeandccl)ane
Portal do Dados bases de dados no [ 10 tarias 2026 16 nua com bases de dados Abartos
aarios By Portal de Dados publicadas no publicadas no Portal de
de Goids Abertos Portal 5027 20 Dados Abertos
TOTAL 51 -
L.B 2023 0 -
2024 1
Implantagdo de Soma do nimero Portais de Alcancar até 2027 a soma de
Portais de de Portais de Quanto Politicas 2025 3 08 Portais de Politicas Geréncia de
16 |Informacbes de| N° Politicas Publicas | Maior, Plblicas Quadrimestral] N/A Publicas Implantdas no Dados
Politicas implantados Melhor implantados | 2026 2 Poder executvido do Estado Abertos
Publicas P de Goias
2027 3
TOTAL 8 -
L.B 2023 2.178 -
Formulario 2 20l
Cidadao Ndmero de P :
atendido pelo cidaddos Quanto ddis Igrsugvr(le anoo 2025 1.400 Alcar&geag Oe(r)r(; Oc?dzré%ség cifral Gerancia de
17 Projeto N° participantes Maior, P Sfiie Anual 14428|  _iandidos pelo Projeto Educacdo
Edrgtéa;:jx:éj:r:ieas (Qtﬁggltﬁor;;als Melhor promocional 2026 1.600 Embaixadores da Cidadania Cidada
do programa 2027 1.800
TOTAL 6.300 -
L.B 2023 38 -
Mgr&icipio | Ndmero de p 2024 30 /glcan ar em 04danos a tgxa
atendidos pelo hivae Termos de 202 4 e cobertura de 70% dos A
18 | Programa de N° pf;rltlifgzgaprlgzs ?\;IJ;BEO Cooperagdo 025 0 Anual 18286| MUNicipios goianos (175 de ngrﬁrggaége
Compliance (Quanto mais Melhor firmados com 5026 50 246) atendidos pelo Cidads
Publico melhor) 0s municipios Programa Compliance
Municipal 5027 55 Municipal
TOTAL 175 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE
OBJETIVO OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacéo social e as formas de interlocucdo com o
ESTRATEGICO cidadao.
; Férmulade Polari- Periodi- Céd. i
Item Indicador U.M Calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave Area
L.B 2023 38.300 -
Somatério do Formulario 2024 39.000
Estudantes ndmero de de Inscricdo A
atendidos pelo estudantes Quanto |disponivel no| 2025 40.500 Alcagga“roemiﬁeitnlj)dséﬁtrensedla Geréncia de
19 Projeto N° atendidos pelo Maior, site Anual 9737 neeles pele Pt Participagdo
Estudantes de Projeto Estudantes| Melhor | promocional | 2026 40.500 peo " rof Social
‘ > Estudantes de Atitude /ano.
Atitude de Atitude do programa
2027 40.500
TOTAL 160.500 -
L.B 2023 780 -
. Formulario | 2024 800
Es;:olas _Somatério do de Inscri¢do Alcancar em 4 anos, a média A
atendidas pelo ndmero de escolas| Quanto | P 2025 850 ; Geréncia de
] o . ’ disponivel no de 860 escolas atendidas PR
20 Projeto N atendidas pelo Maior, site Anual 9739 elo Proieto Estudantes de | Participacao
Estudantes de Projeto Estudantes| Melhor f 2026 900 P Jeto Estudantes de Social
) | Atitude /ano
Atitude de Atitude promociona '
do programa| 5057 900
TOTAL 3.450 -
L.B 2023 2.047 -
. Formulario | 2024 960
Somatério do o
Professores ndmero de de Inscricao Alcancar em 4 anos, a média N
atendidos pelo e Quanto |disponivel no| 2025 1.020 e 1056 mieiesseres Geréncia de
21 Projeto N° prote Maior, site Anual 9749 sl : Participacdo
Estudantes de CUEIEES (D Melhor | promocional | 2026 1.080 Sk lelie 220 Pre R Social
Atitude Projeto Estudantes go programa : Estudantes de Atitude /ano.
de Atitude 2027 1.080
TOTAL 4.140 -
L.B 2023 219 -
Sri A 2024 219
Municipios somatorio do Formulario Alcangar em 4 anos a
h ndmero de de Inscri¢do -
atendidos pelo municioi Quanto | 4 P 2025 230 cobertura de 100% do Geréncia de
] o unicipios . disponivel no i " -
22 Projeto N h Maior, ; Anual 9738 municipios goianos Participacdo
atendidos pelo site B - -
Estudantes de : Melhor f 2026 246 atendidos pelo Projeto Social
Atitude Projeto Estudantes promocional Estudantes de Atitude
de Atitude do programa| 5057 246
TOTAL 941 -
L.B 2023 0 -
Nivel de Nivel de 2024 >95%
efetividade das efetividade das Alcancar o indice de no
acoes da acdes da Ouvidoria] Quanto |BI do Sistema| 2025 >95% minimo 95% de efetividade Geréncia de
23 |Ouvidoria Geral| % Setorial / CGE Maior, |[de Gestdo da Quadrimestral| N/A nas a¢des da Ouvidoria Ouvidoria
do Poder ( Média Indice Melhor | Ouvdioria 2026 > 95% Geral do Estado elencadas
Executivo do 1+2+3 +4+5+6) no indicador
Estado de Goids 2027 >95%
TOTAL >95% -
L.B 2023 52.000 -
indlice 1 Somatério do 2024 53.040 Ampliagéo na ordem de 10%
Manifestagbes numero de Bl do Sistema no fomento a participagdo
231 recebidas pelo o manifestacbes (A)/‘,’(;’i”ﬁo de Gestdo da | 2025 54.100 Quadrimestral | 18188 popular no canal Geréncia de
: sistema de recebidas pelo Ve lf?o’r Ouvdioria 2026 55182 manifestacbes no Sistema de |  Ouvidoria
ouvidoria sistema de : Ouvidoria do poder executivo
ouvidoria 2027 56.300 do Estado de Goids
TOTAL 218.622 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE
OBJETIVO OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacéo social e as formas de interlocucdo com o
ESTRATEGICO cidadao.
: Férmula de Polari- Periodi- Céd. i
Item Indicador U.M calculo dade Fonte Ano cidade  PPA Resultado Chave Area
Percentual de
| manifestacbes L.B2023 0,7 -
Indice 2 finalizadas com
Percentual de mais de 30 dias em Reduzir em no minimo 1%,
manifestacbes relagdo ao total de Bl do Sistema 2024 1 anualmente, o percentual de
finalizadas com manifestagoes Quanto [ 4. coczo da manifestagdes finalizadas Geréncia de
23.2 | mais de 30 dias % | finalizadas = (Qtde | Menor, Ouvdioria 2025 1 N/A | com prazo de conluséo = 30 Ouvidoria
em rela¢do ao de manifestacées | Melhor Quadrimestral dias tendo como pardmetro
total de com mais de 30 dias 2026 1 o total de manifestacbes
manifesttz;ﬁes / Total de recebidas.
finalizadas manifestacoes) * 2027 1
100 Quanto menor,
melhor. TOTAL 1 -
L.B 2023 64 -
['=(0,5 * “respostas 2024 65
indice 3 parcialmente” + . Alcangar, em 4 anos, a taxa
e g respotas Tespostes auanco | 8L035a [ 2025 | oo | o de 000 0e | orancioce
23.3 | manifestagées % esouisas Maior, Ouvdioria Quadrimestral | N/A resolutividade das Ouvidoria
na ouvidoria res gn d?das) *100 Melhor 2026 70 manifestacbes na ouvidoria
resolvidas P : resolvidas.
Quanto maior o 2027 70
indice melhor
TOTAL 70 -
Média dos dias LB 2023 83 .
: utilizados pelos 2024 65
Indice 4 6rgdos nas !
Prazo de respostas as Quanto Bl do Sistema | 5055 6.0 Alcangar, em 4 anos, o prazo
234 | resposta as Dia manifestagdes. Menor de Gestdo da ! Quadrimestral| N/A médio mdximo de resposta | Geréncia de
" | manifestacoes Fonte: Sistema de Melhor Ouvdioria 2026 55 de 5 dias nas manifestacées | Ouvidoria
recebidas pela Ouvidoria 4 na ouvidoria recebidas
ouvidoria Quanto menos
melhor 2027 50
TOTAL 50 -
L.B 2023 3,9 -
i Soma das respostas 2024 39
Indice 5 insatisfatdrias e Bl do Sistema
Indice de recursos em relagdo| Quanto de Gestdio da 2025 35 Reduzir em 35 %, em 4 anos, Geréncia de
235 respostas % ao total de Menor, | =5/ ioria Mensal N/A o indice de respostas Ouvidoria
insatisfatérias manifestacoes Melhor 2026 3 insatisfatérias na Ouvidoria
na ouvidoria finalizadas.
2027 2,5
TOTAL 2,5 -
L.B 2023 7,3 -
I’I’ldl‘CE 6 2024 75
Nota Média de Média ponderada !
Recomendacéo das notas (0 a 10) | Quanto | Bl do Sistema 2025 76 ﬂgg,’-;gzre %Qfgﬁqghodge d/\(/)oég
236 do Servico de Nota atribuidas pelo Maior, | de Gestdo da 4 Mensal N/A Servico de Ouvidotg’ia Geréncia de
’ Ouvidoria usudrio aos servicos| Melhor | Ouvdioria A : Ouvidoria
VIS > >t 2026 7,8 (confiabilidade no servico de
(confiabilidade de ouvidoria P ) s
: ouvidoria) até 2027.
no servico de 2027 8
ouvidoria)
TOTAL 8 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE
OBJETIVO OE2: Fortaecer a integridade, a transparéncia, a participacéo social e as formas de interlocu¢do com o
ESTRATEGICO cidadao.
: Formula de Polari- Periodi- Céd. i
Item Indicador U.M calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave Area
L.B 2023 0 =
Nivel de 2024 95%
efetividade das Alcancar o indice de no
acodes da Quanto |Bl do Sistema| 2025 95% . minimo 95% de efetividade [ 5 idoria
24 Ouvidoria % Maior, |de Gestdo da Quadrimestral| N/A nas agdes da Ouvidoria Setorial
Setorial / CGE Melhor | Ouvidoria 2026 95% Setorial elencadas no
( Média Indice indicador
1+2+3) 2027 95%
TOTAL > 95% -
L.B 2023 0 -
) 2024 700
Ma%gé§§a1gc%es Quanto | Bl do Sistema | 2025 735 Ampliar em 5%, anualmente, I
24.1 | recebidas pela N Maior, | de Gestdo da Quadrimestral | N/A a ggxgée%gag/gocﬁzglw Oslg/t’g%’/a
Ouvildgria Melhor Ouvidoria 2026 772 manifes tag&gs recebidas
Setorial da CGE
[(Indice 1 apurado / 2027 810
meta indice 1)*100
+ (indice 2 apurado TOTAL 3.017 -
/ meta indice
2)*100 + (indice 3 L.B2023 0 -
apurado / meta
indice 2 : Nota indice 3)*100]/ 3 2024 75
média de Alcancar a nota 8,0 de Nota
recomendag¢do Quanto | Bl do Sistema | 2025 7,6 ) Média de Recomendagdo do Ouvidoria
24.2 | do servicode | Nota Maior, | de Gestdo da Quadrimestral | N/A Servico de Ouvidoria Setorial
ouvidoria - Melhor | Ouvidoria 2026 7,8 (confiabilidade no servico de
Pesquisa de ouvidoria) até 2027.
Satisfagdo 2027 8
TOTAL 8 -
L.B 2023 0 -
i i . 2024 65 Reduzir em no minimo 10%,
Indllﬂ;% j: b l;reazo Quanto | Bl do Sistema| 2025 6.0 ao ango de 4 anos, prazo o
24.3 | respostas as Dias Menor, | de Gestdo da Quadrimestral | N/A megio de respostas ds Quvidoria
manifestagbes melhor | Ouvidoria 2026 55 manifestacoes de ouvidoria, Setorial
de ouv/dogria 4 com prazo médio mdximo de
2027 5 5 dias
TOTAL 5 -
L.B 2023 - o
Ampliar a catalogacdo de
— - trilhas de anélise de dados,
Ferramentas - Banco de com no minimo até 2027, | Assessoria de
Ao Somatério de Quanto 2025 40 ' >071d |
25 estratégicas de trilhas, painéis e | Maior, dados CGE, Quadrimestral| N/A 160 novas ferramentas Inteligéncia
inteligéncia T e Melhor | Power BI, 2026 40 estratégicas visando em Controle
desenvolvidas Qlik, SEI Icorjéridui(l; paralla . Interno
regularidade de aplicacdo
— - dos recursos publicos
TOTAL 160 -
L.B 2023 22 -
2024 15 Ampliar a catalogagéo de
~02° P trilhas de andlise de dados, Assessoria de
Trilha de ° ; Quanto com no minimo 15 novas A
25.1 inspegdo Ne° N deigcrghgg em Maior, d%%%L;OCdGeE Quadrimestral | 9770 trilhas anuais, visando lnteélgs#")/;]eem
desenvolvida ¢ Melhor 2026 15 contribuir para a Interno
regularidade de aplicagéo dos
2027 15 recursos publicos
TOTAL 60 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE
OBJETIVO OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagdo social e as formas de interlocu¢do com o
ESTRATEGICO cidaddo.
. Férmula de Polari- Periodi- Céd. =
Item Indicador U.M Calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave Area
L.B 2023 4 -
2024 5
Criar anualmente novost
2025 5 painéis estratégicos visando !
Painel N° de Painéis Quanto Power Bl e Quadrimestral ampliar a base de dados, lé\lsr]stislis.%rrl]aCige
252 estratégico N° | publicados (novos | Maior, Qlik 2026 5 14426 promover analises em C§ntro|e
desenvolvido ou evoluidos) Melhor gerenciais e aprimorar Interno
2027 5 informag6es para melhoria
na tomada de decisdo
TOTAL 20 -
L.B 2023 0 -
Criar anualmente novos 20
2024 20 relatérios visando ampliar o
levantamento de ;
Relatério de N° de Relatérios | Quanto 2025 20 i informacgdes para subsidiar /\lzst%s"s%réacge
25.3 | levantamento Ne entresues Maior, SEI Quadrimestral[ N/A as acOes de controle da em antrole
de informagdes g Melhor 2026 20 SAIC, e unidades Interno
subordinadas, com
2027 20 apuracao de situacoes de
interesse da CGE.
TOTAL 80 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO _OE3: Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificacéo e
ESTRATEGICO inovacao.
: Férmula de Polari- Periodi- Céd. i
Item Indicador U.M calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave Area
Ndmero de
Desenvolvi- . entrelgas de Apoiar anualm%nte -12
mento e esenvolvimento e entregas de ; _
Manutencdo de manutengao de (K/Iu:igtro Sistemas Tl desenvolvimento e/ou Sggg;:gtgg
26 Sistemas de sistema de Melhor CGE - - Mensal N/A | manutencéo de sistema de Gestao
Tecnologia de tecnologia de tecnologia de informacéo de Iniesreek
Informacao informacdo de suporte as atividades da g
para areas CGE suporte as CGE
atividades CGE GO
Sistem/a ‘Z/e L.B 2023 - -
controle de
i Percentual de 2024 25%
5&?,5,%%?;2%%55 evolugéo de Entregar até 2027 o Sistema | Subcontro-
ErEa el - desenvolvimento do| Quanto 2025 25% de controle de procedimentos| ladoria do
26.1 SISPAC % Sistema SISPAC Maior, | POAC, SISPAC Mensal 18076| administrativos correcionais -|  Sistema de
(MGDULOS PAD, (MODULOS PAD, | Melhor 2026 25% SISPAC (médulos PAD, PAF, Correicéo e
PAF. PPl e PAR PAF, PPl e PAR PPl e PAR desenvolvidos) Contas
DESENVOL- DESENVOLVIDOS) 2027 25%
VibOs) TOTAL 100% -
L.B 2023 - -
; Numero de entregas .
fo,gﬁ'{g Ig" de desenvolvimento 2024 12
e Gl e manutengdo de Apoiar anualmente - 12
e mg e sistema de Quanto 2025 _ entregas de desenvolvimento
262.| tecnoloziaide No tecnologia de Maior | Sistemas T Mensal 18252| €/0u manutencdo de sistema [ Geréncia de
: inform ag o Gl informacdo de Melhor CGE 2026 B de tecnologia de informagéo | Tecnologia
sy orfe as suporte as de suporte as atividades de
Yo atividades de participagéo e controle social
atividades de participacéo e 2027 -
Editicipacacle controle social
controle social TOTAL - -
L.B 2023 - -
; Numero de :
D entae entregasde 2024 12
manutencéo de desenvolvimento e Apoiar anualmente - 12
sjstemg de manuten¢do de | Quanto 2025 _ entregas de desenvolvimento
Dl olos Glae N° sistema de Maior, | Sistemas TI Mensal 18178| €/0u manutencéo de sistema | Geréncia de
’ [nformggdo e tecnologia de Melhor CGE 2026 _ de tecnologia de informacdo | Tecnologia
su OnCe o informagdo de de suporte ds atividades de
Yo suporte as controle interno
atividades de G gl 2027 -
controle interno e e TOTAL - -
Nivel 1: 100%
Nivel 2: 100%
LB 2023 |Nivel 3: 56,9% -
Nivel 4: 0%
Nivel 1: 100%
Percentual da 2024 Nivel 2: 100%
razdo, por nivel, de Nllvel 3: 70%
atividades essen- Nivel 4: 10%
ciais instituciona- Nivel 1- 100%
lizados dos ivel 1: b
ageﬁaggs macroprocessos 5025 [Nivel 2:100% Anual
essenciais chaves alcancados Nivel 3: 100% Obs.: Alcancar o nivel 3 nas Auditoria
instituciona- naCGE-GOem |Quanto| \1oqaio Nivel 4: 15% medicso no atividades essenciais Interna de
27 lizadas dos % |relagdo ao total de | Maior, IA-CM - ano sgubse— N/A institucionalizadas dos ~ |Harmonizagdo
Macropro- atividades existen- | Melhor Nivel 1: 100% uente macroprocessos do IA- CM e Gestdo
cessops tes em cada nivel. 2026 |Nivel 2:100% (maio, junho) até 2026. Estratégica
4o IACM Atividades Nivel 3: 100% 2
0 lA- Essenciais: Nivel 4: 20%
Nivel 1 - N/A
Nivel 2 - 66 Nivel 1: 100%
Nivel 3-116 2027 Nivel 2: 100%
Nivel 4 - 58 Nivel 3: 100%
Nivel 4: 25%
Nivel 1: 100%
Nivel 2: 100%
TOTAL INivel 3 100% :
Nivel 4: 25%
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO OE4: E di P — is d I li o
ESTRATEGICO : Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliancas estratégicas.
: Férmula de Polari- Periodi- Cad.
Item Indicador U.M Calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave
L.B 2023 5 -
Projetos 2024 > Subcontro-
: N . Submeter, anualmente, no | ladoria de
submetidos a Projetos Quanto bt 2025 5 2uslo ; b
28 | premiagdo ou N° Submetidos /ano | Maior, zubmls_s?es Anual N/A | . t_rt'nln.lmo.S RICISIOoN ggvetrno
captacio de Melhor | d€Projetos | 5556 5 institucionais a premiacdo erto e
L e e/ou captacdo de recursos | Ouvidoria-
2027 5 Geral
TOTAL 20 -
L.B 2023 Y -
, Ampliar no minimo em 5%,
dod dos d ’g:fgsrrggf 2024 30 anualmente ,o? acorflos de Sl,ugcontgo-
Acordo de Acordos de cooperacdo e formalizacao adoria de
29 cooperagao e NG Cooperagdo e (:Kkj;gtro é\ggrti?as dég 2025 40 Quadrimestral| N/A de parcerias buscando Governo
parcerias parcerias Melhor Exe?utagos 2026 50 Ampliar as relacdes, aliangas| Aberto e
firmadas executados/ano Com entes estratégicas e ou o Ouvidoria-
arceiros 2027 55 incremento de receita via Geral
P captacdo de recursos
TOTAL 175 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO ' . . e P
ESTRATEGIco OE5: Aperfeicoar os canais de comunicagao institucional voltados para o publico interno e externo.
: Férmula de Polari- Periodi- i
Item Indicador U.M calculo dade Fonte Ano cidade Resultado Chave Area
Raz&o do Ndmero L.B 2023 67,78 -
de agdes executa-
das pelo nimero 2024 80
de ac¢des plane-
Taxayde:j jadas ( soma do 2025 80 ) @erEnit & s tacs
exefc-cu-gag as percentual de | Quanto Quadrimestral 3ran re s eETS%/ndagao C .
30 | etvdades | o | Predlzacio” | Maior, | poacom | 2026 [ e A | denominimo St das | Comunicagao
e alcancado {planeja-| Melhor Uadridnio 2024-3027
T do/executado} das 2027 80 q
¢ acoes elegiveis no
ciclo dividido pelo
numero de acdes TOTAL 80 -
previstas no ciclo )
Ndmero de alcance L.B 2023 62.382 _
informado pela ’ ’ .
Metabusiness (essa Ngr?ero dg aIcaInce
métrica calcula o 2024 70.000 informado pela
alcance da distri- Metabusiness (essa métrica
buig3o organica ou 2025 71.050 calcula o alcance da
Alcancgddos paga do contetdo Quadrimestral dlstrlbl.cljlgao orggglc%ou
31 Ptfgl?ctggog % | ne | doinstagram, | GO |  Meta 2026 72115 N/A I?r?sgég%%)%eclljui?]dc? Comunicacdo
perfil da CGE no gé%ég%osggr?g; Melhor | Business 2027 73.196 publicacGes e stories que setoria
Instagram ue Foram turbina- foram turbinados. O alcance
os. O alcance s6 & s6 é calculado uma vez se
calculado uma vez dpcqrbrer por meio da
se ocorrer por meio TOTAL 286.361 - istri wgio ao)rganlca €
da distribuicdo paga).
organica e paga).
Alcance de Youtube
visualizagbes no Numero total de | Quanto Studios Ampliar o percentual de ComuiteaEe
32 |canal Youtube e| N° |visualizagées Canal | Maior, + 373.435 Quadrimestral| N/A | alcance de visualizagdes do Setorialg
site da CGE Youtube e Site CGE | Melhor Google canal Youtube e site CGE
Analytcs
L.B 2023 55.089 -
Ndm:.;ro total ge 2024 60.598 ’
visualizagbes de Ampliar em no minimo 2 % o
321 Canal Youtube [ o videos %Jgig;o Youtube 2025 66.657 Quadrimestral| N/A percentual de alcance de | Comunicacéo
' CGE disponibilizado pelo Melhor Studios 2026 73.323 visualiza¢bes do canal da CGE Setoria
Youtube Studios : no Youtube
2027 73.323
TOTAL 273.901 -
L.B 2023 33.067 -
Nimero total de
visualizagbes 2024 95.000
disponibilizado pelo ; .
. Go’%gle Analytcspdo Quanto 2025 96.425 Ampliar em no minimo 10 %, o
; N . : Google ; anualmente, o percentual de | Comunica¢do
32.3| Siteda CGE Sll’g da CfE, Mz:l//f;)r, Analytcs 076 97877 Quadrimestral | N/A Alcance de vistalizacGes no Setoria
considerando que | Melhor . h
as visualizagbes site da CGE
repetidas séo 2027 99.339
contabilizadas
TOTAL 388.635 -
L.B 2023 92,1 -
Taxa de
Satisfagdo com a 2024 s
comunica¢do 2025 _ Ampliar em no minimo 6%,
33 interna % Anual N/A | hoquadriénio, ataxa de | Comunicagdo
2026 785 satisfacdo com a Setoria
*Linha de Base ! comunicagdo interna
com outros
pardmetros — a1z
TOTAL 81,5 -
L.B 2023 - -
l(\j/lede a sgtisfaggo 2024 90
Taxa de os servidores da . .
Satisfagdo com CGE conforme os | Quanto 2025 97 Ampliar gmﬁ‘? m/r;/mo g%' noj
o0s canais critérios definidos | Maior, quaarienio, a taxa de Comunicacéo
33.1 ofertados na % | em pesquisa anual| Melhor |G00gle Forms Anual N/A satisfag@o com os canais Setoria
comunicagdo eEn r?el acio a 2026 92 ofertados na comunicagéo
interna comunicacao 2027 03 Interna
interna
TOTAL 93 -
L.B 2023 - -
Processo de 2024 60 Ampliar em no minimo 10%,
azjmunicacdo 2025 62 n(} quadriénio, a taxa ded
os pares, satisfacdo com o processo de | Comunicag¢éo
33.2 chefias % 2026 65 Anual N/A comunicagdo dos pares, Setoria
imediatas e/ou chefias imediatas e/ou
superiores 2027 70 superiores
TOTAL 70 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva APRENDIZADO & CRESCIMENTO
OBJETIVO OE6: Expandir a implementacéo de uma gestdo humanizada fundamentada na valorizagdo das
ESTRATEGICO competéncias, na Integracao e no bem-estar no trabalho.
: Férmula de Polari- Periodi- Céd.
Item Indicador U.M calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave
Pesquisa de [L.B 2023 76 -
~ satisfagdo
Consolidagao de Ju\rlwigooﬁgssgaer- 2024 80
, respostas em Geréncia de
Indice de pesquisa interna | Quanto (P esCSiiEa de 2025 80 A | Ag?nr}ﬁ?g ggl%adlgwfar;t:,dr;o Gestdo e
34 | satisfacdo no % de satisfacdo do | Maior, ClimgOr ani-| 2026 20 nua N/A | eSS a0 servidar no | Desenvolvi-
trabalho servidor com o Melhor zacion%l) ambeginte de trabalho mento de
ambiente do Google forms Pessoas
trabalho ouginstru— 2027 80
mento similar
-relatério | TOTAL 80 -
Servidor L.B 2023 200 -
capacitado em
curso vinculado 2024 200
as competén- Somatério de
cias necessarias capacitagdes 2025 200
a Controladoria realizadas por Mensal
Geral do Estado servidores CGE 2026 200 Realizar, anualmente, no
(varios Obs.: um servidor minimo 200 capacitagbes | Geréncia de
parceiros) pode efetuar mais | Quanto | Sistema de 2027 800 vinculadas as competéncias Gestdo e
35 (alguns N° de uma capaci- | Maior, | Capaticacdo 9774 | necessérias a Controladoria| Desenvolvi-
servidores tagdo o resultado | Melhor CGE Geral do Estado (varios mento de
deste indicador total pode ser parceiros) Pessoas
podem estar maior do que o
inclusos na quantitativo de
capacitagdo do servidores do TOTAL 1.400 =
sistema de quadro
controle interno
e do sistema de
correi¢ao)
L.B 2023 0 -
; Ndmero de
c%%r\ég%rf?csaggs servidores da CGE 2024 50 Alcancar no quadriénio de
em Auditoria certificados em POAC/ 2024-2027 a certificacdo de | Subcontro-
Interna e/ou Auditoria Interna | Quanto Sisterna de 2025 - 100 servidores de carreira ladoria de
36 | capacitadosem| N° e/ou capacitados | Maior, Capacitacio Anual 18209| em Auditoria Interna e/ou Auditoria
te?nas Sfetos a em temas afetos a | Melhor dapCGE—(gio 2026 20 capacitados em temas Interna e
atividade de atividade de afetos a atividade de Controle
controle controle 2027 15 controle
TOTAL 85 -
Sertleans Numero de Sistema de Alcancar no quadriénio de | Subcontro-
77 | nebaresas | e Servidores | A0 | Capaticacao | oy 10.180  |Quadrimestral| N/A 209430575 gagac“agé" A
CamaEinEe Capacitados nos Melhor | CGE/ GEVOV- : mais de 10.000 servidores e @
Pliblico Eixos PCP GO publicos nos eixos do PCP Eonitels
PPI, PARLPAF
L.B 2023 576 -
. 2024 220
; Numero de ; Alcangar anualmente, Subcontro-
msg'gﬂgggisn o servidores Quanto POAC/ dSe/stema 2025 220 qualificagdo de no minimo ladoria do
37.1 ptemdtica Ne capacitados na Maior, Capacitacdo Quadrimestral 18078| 220 servidores pL’lb/icos em Sistema de
correcional temadtica correcional| Melhor dollj cG E-(%O 2026 220 temas afetos a atividade Correicdo e
correcional Contas
2027 220
TOTAL 880 -
L.B 2023 720 -
2024 400 Subcontro
Servidores Numero de ; Alcangar anualmente, it
capacitados em Servidores Quanto CS‘;S tgg?cg %eo 2025 400 ) PPA | qualificagdo de no minimo ! %%‘?/re’fnge
37.2 | Governo Aberto | N° capacitados em Maior, pCGE /g Quadrimestral | pas- | 400 servidores ptblicos em Aberto e
e Participagéo Governo Aberto e | Melhor GEGOV-GO 2026 400 sado temas afetos a Governo Ouvidoria
Cidadd Participagdo Cidada Aberto e Participagdo Cidadd Geral
2027 400
TOTAL 1.600 -
L.B 2023 688 -
2024 650
Ntmero de Sistema de Ampliar em no minimo 6%, .?ggg%r;tgc;-
Servidores Servidores Quanto | ¢y qticacdo 2025 700 ; PPA angalmente o nimero de’ Governo
37.3 | capacitados em | N° | capacitados em | Maior, PEeEr Quadrimestral| pas- | e e o o Aberto o
Transparéncia Transparéncia Melhor 2026 750 sado pacita i
GEGOV -GO Transparéncia Ouvidoria
2027 800 Geral
TOTAL 2.900 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva APRENDIZADO & CRESCIMENTO
OBJETIVO OE6: Expandir a implementacdo de uma gestao humanizada fundamentada na valorizacéo das
ESTRATEGICO competéncias, na Integracao e no bem-estar no trabalho.
: Férmula de Polari- Periodi- Cad.
Item Indicador U.M calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave
L.B 2023 707 -
2024 200
. Numero de Pessoas Sistema de Alcan¢ar anualmente, Geréncia de
374 LZZ(;; alg/t aﬁﬁfssggf N° capacitadas em %ngaigtro Capaticagéo 2025 250 Quadrimestral 5 5;4 qualificagdo de no minimo | Auditoria em
" | Gestdio de Riscos Gestdo de Riscos | pdihor CGE/ 2026 250 sado | 200 servidores pblicos em Gestdo de
GEGOV -GO Gestdo de Riscos Riscos
2027 200
TOTAL 900 -
L.B 2023 688 -
2024 750
; Sistema de Alcangar anualmente,
Pessoas Ndmero de Quanto iy 2025 750 PPA prls ovd vd -
37.5 | capacitadas em | N° |Pessoas capacitadas| Maior, Capgggr;gao Quadrimestral | pas- ggg@gm%‘k‘fp’%%gﬂ; GSZ f/’/?ggize
Ouvidoria em Ouvidoria Melhor | cccovico | 2026 750 sado Ouwvidoria
2027 750
TOTAL 3.000 -
L.B 2023 225 -
Servidores , 2024 225
: Ndmero de
capacitados na A ; Subcontro-
teenética ética Servidores Quanto |POAC/ Sistema| 2025 225 Capacitar anualmente, no ladoria do
376 na ne | capacitadosem | g de Quadrimestral | 18079| Minimo 225 servidores na | gicio e e
Administracdo Ad rgti:fizt?aagé o | Melhor | Capacitagao | 2026 225 Admu;:ésmtrgggg ggfé’ cana | Correicio e
Pdblica PUblica da CGE-GO 2027 500 Contas
TOTAL 900 -
L.B 2023 0 -
DEEUETES 2024 2 _ Publicar por meio Subcontro-
Estudos e Técnicos Quanto | Documentos | 2025 3 |Posrt]|tt:SC|ggaIS;dcr>i%tr:ﬁ)s l%%?,g?n%e
38 | pesquisas com | N° Publicados por Maior, | Publicados/ Anual N/A | 50242057 n% minimo. 11 Aberto e
divulgacdo meio institucional | Melhor ano 2026 3 ) \tos Técni ouvidori
10 GUITES HomEs ocumentos Técnicos uvidoria
2027 3 (estudos e/ou pesquisas) Geral
TOTAL 11 -
L.B 2023 0 -
2024 1 Subcont
Ofertar anualmente 1 edital Igdg(r)ig 5%'
Pés-Graduacdo Editais de selecdo | Quanto Turmas 2025 1 de selecdo de pos Governo
39 | em Controle N° | da pc’)s—Fraduagéo Maior, Abertas/ Anual N/A graduacdo em Controle Aberto e
Interno publicados Melhor ano 2026 1 interno ao poder executivo Ouvidori
estadual. uvidoria
2027 1 Geral
TOTAL 4 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO OE7: Promover a Qualificacao do Gasto Publico visando a reducao de gasto indevido e/ou a geracdo de
ESTRATEGICO economia.

. Férmula de Polari- Periodi- Cad. i
Item Indicador U.M Calculo dade Fonte Ano cidade PPA Resultado Chave Area

L.B 2023
20 o Alcancar, anualmente, uma
Percentual de Razédo da despesa Plano i | ! b “
aperfeicoa- aperfeicoada em | Quanto | Operacional | 2025 5% (1) ee/rf;zorr e";’gﬁgg’:foes’ I arg?eggggao Geréncia de
40 mento da % relacdo ao total | Menor, | de Acbes de Anual N/A ana/isa%os o oprdem e T
despesa publica inspecionado. Melhor |  Controle 2026 5% i, 50 A el
el ( POAC) dximo 5%, (quanto menor
2027 5% melhor)
TOTAL 59% - Indicador descontinuado devido a alteragéo na
estrutura da geréncia, conforme o Decreto n°
10.537/2024.

PAINEL DE BORDO - MONITORAMENTO

O Monitoramento do Painel de Bordo sera feito através da ferramenta smartsheet com o
lancamento do executado de acordo com a periodicidade de cada inidicador.
Os painéis serao gerados automaticamente e quadrimestramente, reuniées de monitoramento
com as unidades serao efetuadas,
O Plano de comunicacao do Painel de bordo serd quadrimestral para que a organiza¢ao
acompanhe os resultados em desenvolvimento.
A cada ano, no segundo bimestre do ano subsequente, um relatério de monitoramento sera
efetuado e publicado no site institucional,
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CONSIDERAGOES FINAIS — PE 2024-2027

A execuc¢do bem-sucedida e sinérgica da estratégia exige o alinhamento de todos
os niveis da organizacdo (estratégico, tatico e operacional).

Cada um desses elementos é essencial, mas isoladamente, insuficiente para
garantir os resultados almejados, mas quando combinados, fornecem a base
necessaria para promover maior dinamicidade e efetividade na gestao.

Requer um ambiente organizacional favoravel a mudanca e ao processo de
governanga que promove a comunicagao, a interacdo e o aprendizado estraté-
gico. Isso implica forca de trabalho alinhada as competéncias das pessoas,
gestores conectados, valorizacdo da equipe, processos de trabalho eficientes,
tudo isso apoiando a tomada de decisdes administrativas sinérgicas que visam a
entrega de resultados efetivos aos cidaddos.
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