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| APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

COMPETENCIA E LEGISLAGAO

A Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO) é o érgdo central dos sistemas de controle
interno, correi¢do, transparéncia e ouvidoria, integrante da Administra¢do Direta do Poder Exe-
cutivo do Estado de Goids, na forma da Lei n® 21.792", de 16 de fevereiro de 2023 e tendo seu
regulamento aprovado no Decreto N° 10.3912, de 12 de janeiro de 2024.

Destacam nas suas competéncias a defesa do patriménio publico, ao controle interno, a audito-
ria publica, a correicdo, a prevencdo e ao combate a corrupc¢do. Tem como gestor o Secretario
Chefe, Sr. Henrique Moraes Ziller.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
AREAS DE ATUAGAO — ATIVIDADADE DESTAQUE

SUBCONTROLADORIA DE AUDITORIA INTERNA E CONTROLE

Auditoria:
e Servicos de auditoria e avaliagdo em controle interno;
e Os controles internos administrativos, programas de governo e politicas publicas;
e O Programa de Compliance Publico e o processo de gestdo de riscos;
e O monitoramento das a¢8es de controle e a avaliacdo das unidades de controle interno e de
auditoria interna;
e Agestdo fiscal.

Inspecao:

e (Contratac¢des realizadas pelo Poder Executivo Estadual;

e Despesas com pessoal;

e Concessdes, parceiras, transferéncias de recursos, convénios, acordos e outros ajustes com
vistas ao atendimento do interesse publico;

e Manutengdes e uso do patrimdnio publico;
Renuncias de receitas e a divida publica.

Inteligéncia:
e Supervisionar a producao de informacdes e conhecimentos estratégicos e de trilhas
eletrénicas utilizadas no apoio as a¢des de controle.

Auditorias Especializadas:

Combate a Pobreza e as Desigualdades;

Educagdo, Cultura e Juventude e de Ciéncia e Tecnologia;
Desenvolvimento Econdmico, Agricultura e Meio Ambiente;
Orcamentos e Financas;

Transporte Publico e Energia;

Seguranca Publica;

1 Disponivel em: <https://goias.gov.br/industriaecomercio/wp-content/uploads/sites/32/2015/02/leiordinaria-c4a.pdf>.
2 Disponivel em: <https://goias.gov.br/controladoria/regulamento-do-orgao/>.
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SUBCONTROLADORIA DE CORREIGAO E CONTAS

e Coordenar as atividades de consultoria, bem como assessorar e exercer supervisdo técnica
das atividades relacionadas ao SISCOR;

e Dar ainstauragdo, nos érgdos entidades do Poder Executivo, de sindicancias, inclusive
patrimonial, procedimento preliminar investigatério, processo administrativo disciplinar,
processo administrativo;
de responsabilizacdao de fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas;

e Fomentar a celebracdo de termos de ajustamento de condutas, termos circunstanciados
administrativos e mediacdes, bem como sugerir a avocacao da competéncia;

e Disseminacdo dos principios e valores fundamentais previstos no Cédigo de Etica e de
Conduta Profissional do Poder Executivo, fomentando o continuo aperfeicoamento de uma
cultura ética.

SUBCONTROLADORIA DE TRANSPARENICA, GOVERNO ABERTO E OUVIDORIA

e Promover a disseminac¢do da cultura da transparéncia ativa e acesso a informacao;
Promover a divulgacao das fun¢des da Ouvidoria Setorial, para os cidaddos e para os
servidores publicos do érgao;

e Promocao de atividades de fortalecimento da gestdo e do controle social que incentivem a
participa¢ao cidada e a intera¢do entre a sociedade e o Governo;

e Fomentar a disponibilizacao de dados pelos érgaos e entidades do do Poder Executivo e o
uso das bases de dados pelo cidadao.

AUDITORIA INTERNA DE HARMONIZAGAO E GESTAO ESTRATEGICA

Harmonizacao:

e integrar as areas da CGE para o desenvolvimento e o fortalecimento do Sistema de Controle
Interno, com a conducgdo do projeto relativo ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
(Internal Audit Capability Model — IA-CM);

e (Coordenar, elaborar e desenvolver as normas, as diretrizes, as instruces, os manuais, 0s
guias e outras orientacfes relativos as atividades finalisticas da CGE; promover a padroni-
zacdo dos procedimentos operacionais relacionados as macrofuncdes da CGE, com base em
boas praticas e normas internacionais;

Geréncia Técnica:
e Coordenar a forca de trabalho adequando as competéncias requeridas da equipe técnica
para o exercicio das atividades relacionadas as fun¢des da CGE atinentes ao controle interno,
a correicao, a ouvidoria e a transparéncia;
e Auxiliar na implementac¢do de programas de capacitacdes e certificaces profissionais
necessarias para a pratica de auditoria interna previstas pelo IA- CM.

Gestdo Estratégica:
¢ Planejar e coordenar o Plano Plurianual, o Planejamento Estratégico institucional bem como
0 acompanhamento e a avalia¢cdo de seus resultados;
e Atender as orientacdes, as diretrizes e as solicitacdes da unidade central de transformacdo da
gestdo e dos servicos publicos bem como de planejamento governamental.
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GESTAO INTEGRADA

Gestao Orcamentaria e Financeira:
e Gestdo orcamentaria;
e Pagamentos;
e Contabilidade;
e Prestacdo de contas.

Gestao de Pessoas:
e Administracao de pessoal;
e Treinamento e desenvolvimento;
e Clima organizacional;
e Gestdo de estagiarios.
Gestdo de Tecnologia:
e Gestdo de equipamentos e software, de seguranca de informacao;
¢ Desenvolvimento e manutencao de sistemas e administracao de rede.

Gestao de Compras e Logistica:
e Gestdo de aquisi¢des e contratos;
e Gestdo do patriménio;
e Protocolo;
e Relacionamento com stakeholders.

COMUNICACAO

e Criar e manter canais de comunicacdo interna e externa dinamicos e efetivos;
e Facilitar ainteracdo e a articulacdo interna, bem como propiciar uma comunicagao eficiente e
eficaz entre as diversas unidades da pasta.
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11 SINTESE DA METODOLOGIA

A metodologia do Balanced Scorecard (BSC) € um instrumento por exceléncia de gestdo da
performance que aprimora a gestdo estratégica organizacional, seja na esfera privada ou publica
(CALDEIRA, 2009). Criado pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David
Norton, em 1992, o BSC é, em ultima instancia, uma metodologia de gestao de desempenho sob 4
(quatro) perspectivas: (1) cliente e sociedade, (2) processos internos, (3) aprendizado e
crescimento e (4) financeira.

REFERENCIAL ESTRATEGICO TEORICO — MACRONORTEADORES

0 referencial estratégico é composto pelo desdobramento do PE, funciona como
macronorteadores e € dividido em trés vertentes de importancia impar (Missao, Visao
e Valores) sendo importante ressaltar o Valor Piiblico Gerado

MISSAOD VISAOD VALORES

Representam as convic¢des
dominantes que permeiam as
atividades, as interacdes ins-
titucionais. Os valores devem
ser uniformes e estao defini-
dos no plano estratégico
vigente

Expressa a situagao desejada
Declaracao concisa da razao pela instituicdo e seu
de ser da instituicao contexto de atuagao em
médio e longo prazo

VALOR PUBLICO

Refere-se aos principios, ideais ou objetivos que sdo considerados benéficos para a sociedade
como um todo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos representam os marcos principais que guiam uma organiza¢do ao
atingimentos de seus propdsitos, direcionam suas acdes e os esforcos ao longo do tempo;
devem estar alinhados com sua visdo, sua missao e seus valores.

PERSPECTIVAS BSC

1.Perspectiva Cliente e Sociedade — A perspectiva cliente e sociedade dispe a entender e a
atender as necessidades, expectativas e demandas dos clientes e da sociedade em geral.
Essas duas perspectivas sdo fundamentais para o sucesso de uma organizacao, pois estao
diretamente relacionadas a sua capacidade de criar valor e impactar positivamente o
ambiente em que estdo inseridas;
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2.Perspectiva Processos Internos — A perspectiva de processos internos visa a analisar e
aprimorar 0s processos operacionais e internos da organizagdo para garantir eficiéncia,
qualidade e inovacao. Esta perspectiva se concentra nos processos-chave que sao essenciais
para o funcionamento da organizacdo e para a entrega de valor aos clientes e partes
interessadas;

3.Perspectiva Aprendizado e Crescimento — A perspectiva de aprendizado e crescimento
visa a promover o desenvolvimento continuo dos recursos humanos da organizacdo, bem
como a capacidade de adapta¢do as mudangas do ambiente externo. Esta perspectiva
reconhece que o capital humano é um dos principais ativos de uma organizacao e que
investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é fundamental para o
sucesso a longo prazo;

4.Perspectiva Financeira — No setor publico, a perspectiva financeira no BSC é adaptada
para abordar a gestao e o controle dos recursos publicos, visando a melhoria do gasto publico
e a eficacia na alocagdo de recursos para atender as necessidades da sociedade.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO PE 2020-2023 & 2024-2027

O Planejamento Estratégico 2024-2027 apresenta consonancia com o PE anterior (2020-2023)
mas se adequando ao novo momento. Os macronorteadores que comp8em o referencial
estratégico — missao, visao e valores —, assim como o0s objetivos estratégicos e indicadores do PE
2020-2023 foram considerados e realinhados com os avan¢os a que se pretende alcangar e
redesenhado o mapa estratégico.

MACRONORTEADORES

INDICADORES  _______ N MAPA ESTRATEGICO

OBJETJVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Indicadores institucionais sdo métricas utilizadas para avaliar o desempenho de uma instituicdo
em diferentes areas, como eficacia, eficiéncia, qualidade, impacto e conformidade com objetivos
estratégicos. Eles sao fundamentais para a gestdo e tomada de decisdes, pois fornecem dados
objetivos sobre o funcionamento da instituicdo e seu progresso em relacdo a metas estabelecidas.

REFERENCIAL CONCEITUAL — PE 2024-20217 n



MAPA ESTRATEGICO

Um mapa estratégico é uma ferramenta visual, muito usada na metodologia BSC, que descreve
a estratégia de uma organizacao de maneira clara e compreensivel, alinhando suas metas e
objetivos com as atividades e processos necessarios para alcanca-los.

CONSTRUGAO CONJUNTA DO PE 2024-2027

O Planejamento Estratégico (PE) CGE 2024-2027 foi construido com a participacao de técnicos-
servidores da Controladoria, em consonancia com as diretrizes do PPA Goids 2024-2027 e as
boas praticas em Controle Interno. Nele, foram definidos objetivos, indicadores com métricas
para o quadriénio, resultados chaves que, para sucesso em sua implementac¢ao, serao
divulgados tendo como norte Plano de Comunicac¢do especifico para este fim.

SINERGIA NA MATRIZ DE IDENTIDADE INSTITUCIONAL

O Planejamento Estratégico 2024-2027 apresenta consonancia com o PE anterior 2020-2023,
mas adequando-se ao novo momento. Os macronorteadores que compdem o referencial
estratégico — missdo, visao e valores —, assim como os objetivos estratégicos e indicadores do
PE 2020-2023, foram considerados e realinhados com os avancos que se pretende alcancar e
redesenhado o mapa estratégico.

SINCRONICIDADE

No sistema de gestdo todos 0s componentes precisam estar em sinergia. A Consisténcia
estratégica reside no alinhamento entre o Sistema de Planejamento e integracdo dos processos,
das unidades e das pessoas.

Assim, o Planejamento Estratégico reflete o Plano Macro Estratégico Governamental (Plano
Plurianual — PPA) e as diretrizes institucionais de controle interno, participacdo e controle social.

O

o Alinhamento entre a estratégia institucional e os planos auxiliares (taticos e/ou
operacionais);

o Alinhamento entre a estratégia e as demais politicas institucionais;

e (Conhecimento e comprometimento com a estratégia.
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PLANO PLURIANUAL (PPA) CGE-GO 2024-20217

GOIAS DE GESTAO RESPONSAVEL E TRANSFORMADORA
\4
CONFIANGA E CONTROLE SOCIAL
\4
1047 - COMPLIANCE, CONTROLE E PARTICIPAGAO SOCIAL

\4 v
___ Aprimoramento do Compliance Publico por meio de servigos Promocgdo da Politica de Governo Aberto e Participagdo
de consultoria e avaliacdo para 6rgaos e entidades Cidada

18032 - Gestdo da iniciativa de aprimoramento do
Compliance Publico por meio de servigos de
consultoria e avaliacdo para érgéos e entidades

18145 - Gestdo da iniciativa de promocdo da Politica de <
Governo Aberto e Participacdo Cidada

S 18207 - (Servigos de) avaliagGes realizadas em 18188 - Manifestagdes recebidas pelo sistema de »
auditoria interna ouvidoria

S 18208 - (Servigos de) consultorias realizadas em 9737 - Estudante atendido pelo Projeto Estudantes <
auditoria interna de Atitude

18076 - Sistema de controle de procedimentos
administrativos correcionais - SISPAC, médulos
PAD, PAF, PPl e PAR, desenvolvido

9739 - Escola atendida pelo Projeto Estudantes de <
Atitude

18209 - Servidores certificados em auditoria
’ interna e/ou capacitados em temas afetos a
atividade de controle

14428 - Cidad&o atendido pelo Projeto <
Embaixadores da Cidadania

> G0 SERTIENES EERIAERIES i Gk e 18189 - Acessos no Portal de Transparéncia - Goias | <
correcional
S 18286 - Municipios atendidos pelo Programa de 9749 - Professor atendido pelo Projeto Estudantes »
Compliance Publico Municipal - PCM de Atitude

18178 - Desenvolvimento e manutengdo de sistema
de tecnologia de informacdo de suporte as
atividades de controle interno

9738 - Municipio atendido pelo Projeto Estudantes »
de Atitude

18252 - Desenvolvimento e manutengdo de sistema
P> 18079 - Servidores capacitados na tematica ética de tecnologia de informagdo de suporte as |
atividades de Participacdo e Controle Social

> 18210 - (Servicos de) consultorias realizadas em LEGENDA
matéria correcional
Eixo estratégico Iniciativa
9774 - Servidor capacitado em curso vinculado as Objetivo governamental Entrega - produto
P> | competéncias necessarias a Controladoria Geral do
Estado Programa finalistico Entrega - servigo
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INSTRUMENTOS DE GOVERNANGA

Modelo de gestdo é um conjunto de principios que define a forma de gestao de uma organi-
zacdo. E formado pelas crencas e valores que orientam e influenciam as diversas atividades
organizacionais, em especial o processo de tomada de decisGes; estabelece os parametros e
regras basicas que norteiam a busca de objetivos e resultados; explicita principios direcionadores
e uniformizadores para o cumprimento da missao e da visao institucional (PELEIAS, 2002).

GESTAO ESTRATEGICA — INSTRUMENTOS DE GOVERNANGA

LONGO PRAZO

Ndo como um plano estratégico definido, mas norteadores de gestao.

Nivel Governamental: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O Governo de Goias aderiu a pauta ODS, representando um passo importante para estabelecer
uma visdo de longo prazo para o Estado. O PPA do Estado de Goias estd em sintonia com os Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecido pela ONU em 2015 na Agenda 2030.

Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) é uma estrutura desenvolvida pelo The
Institute of Internal Auditors (I1A) para avaliar e melhorar a eficacia das funcdes de auditoria inter-
na em organizacgoes. Ele fornece uma abordagem sistematica para avaliar e aprimorar as praticas
de auditoria interna em varias areas-chave e é um modelo que norteia a Controladoria-Geral do
Estado de Goias.

MEDIO PRAZO: PPA & PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

e PPA — Plano Plurianual 2024-2027. Instrumento de planejamento governamental (federal,
estadual ou municipal) que estabelece diretrizes, objetivos e metas a serem seguidos ao
longo de um periodo de quatro anos;

¢ Planejamento Estratégico 2024-2027. O planejamento estratégico da CGE é o plano que
alinhado ao PPA, estabelece a visdo, a missdo, os valores e os objetivos de médio prazo da
instituicdo, bem como as estratégias de alcance.

Indicadores

Para alcancar os objetivos estratégicos a CGE estabeleceu 40 indicadores, com descri¢do,
objetivos, metas para o quadriénio, a férmula de calculo e responsabilidades, monitorados
quadrimestralmente, com métricas anuais. Os resultados serdo monitorados com relatérios
quadrimestrais de resultados.

MEDIO PRAZO: PLANO TATICO

O plano tatico operacional governamental é construido sobre uma série de elementos funda-

mentais que visam orientar as acdes e atividades em dire¢do aos seus objetivos estratégicos.

Alguns dos elementos que fundamentam um plano tatico operacional governamental:
1.0bjetivos Taticos;
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2.Iniciativas, Diretrizes e A¢bes;
3.Indicadores de Desempenho;
4.Cronograma;

5.Recursos Necessarios;
6.Responsaveis: Analise de Riscos;
7.Monitoramento, Avaliagdo e Ajustes;
8.Comunicagao.

CURTO PRAZO: PLANO OPERACIONAL DE AGOES DE CONTROLE (POAC) ANUAIS —
2024, 2025, 2026 E 2027

Os planos operacionais sdo anuais, e detalham o escopo das atividades e tarefas a serem desen-
volvidas com definicao de responsabilidades, prazos e recursos necessarios para implementar as
estratégias definidas no planejamento estratégico.
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I11 IDENTIDADE ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

A Controladoria-Geral da Estado de Goias tem como pilar fundamental em sua missdo institu-
cional o aprimoramento da Gestdo Publica Estadual direcionando sua atuagao para o cumpri-
mento de suas competéncias e, em ultima instancia, colaborando para que as politicas publicas
possam impactar positivamente a vida dos cidaddos e o atendimento aos anseios da sociedade.

MISSAOD @‘f VISAO

Colaborar para o aprimoramento da Ser reconhecida como organizagdo
Gestdo Publica Estadual para que as essencial para uma gestdo publica
politicas publicas possam impactar integra, efetiva, transparente e
positivamente a vida dos cidadaos. participativa.
Ay
VALORES <P

Confianga — é a base de todas as interacdes, tanto dentro da organizagao quanto com seus parceiros e a comunidade. E
cultivada através da transparéncia, integridade e consisténcia nas agoes. A confianga implica em assumir responsabilidades,
demonstrar respeito miituo e promover um ambiente de colaboragao.

Sensibilidade — se refere a capacidade de reconhecer e responder as emogoes, necessidades
2 e preocupacoes dos outros de forma empatica e respeitosa. Este valor inspira uma comunicagao aberta e receptiva,
fomentando relagoes interpessoais sauddveis e uma cultura organizacional acolhedora.

3 Humanidade — é o cerne da empatia e compaixao dentro da organizagao. Este valor estimula a solidariedade e a
responsabilidade social, promovendo um ambiente de trabalho mais harmonico e colaborativo.

Solidariedade — ¢é a manifestagao de apoio miituo, empatia e colaboragao dentro de uma organizagao. Este valor inspira a
generosidade e o respeito fortalecendo os lagos entre os membros da equipe e contribuindo para um ambiente de trabalho
mais cooperativo e inclusivo.

5 Integridade — é a pedra angular da conduta ética e responsavel dentro de uma organizagao. Representa a consisténcia
entre os valores declarados e as agoes praticadas, refletindo honestidade, transparéncia e coeréncia em todas as interagoes.

Profissionalisamo — é o compromisso com padroes elevados de desempenho e ética no ambiente de trabalho. Manifesta-se
através da competéncia técnica, da dedicacao ao cumprimento de responsabilidades e da manutengao de relagoes
profissionais respeitosas.

Efetividade — Refere-se a capacidade de alcancar resultados desejados de maneira eficiente e consistente. Esse valor
7 estimula a busca pela melhoria continua e pela inovagao, incentivando a adaptagao as mudangas e aprimorando
constantemente os processos e praticas de trabalho.
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PERSPECTIVAS BSC & OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos (OE) representam os marcos principais que guiam uma organiza¢do ao
atingimentos de seus propdsitos, direcionam suas agdes e os esfor¢os ao longo do tempo.
Devem estar alinhados com a sua visao, missao e valores.

PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE (USUARIO) @

fayaya)

A perspectiva cliente e sociedade disp8e a entender e atender as necessidades, expectativas
demandas dos clientes e da sociedade em geral. Essas duas perspectivas sao fundamentais para
0 sucesso de uma organizacao, pois estdo diretamente relacionadas a sua capacidade de criar
valor e impactar positivamente o ambiente em que estdo inseridas.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS (PRODUTIVIDADE E GOVERNANGA) WC

A perspectiva de processos internos visa analisar e aprimorar os processos operacionais e inter-
nos da organizacao para garantir eficiéncia, qualidade e inovacao. Esta perspectiva se concentra
nos processos-chave que sao essenciais para o funcionamento da organizacao e para a entrega
de valor aos clientes e partes interessadas.

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO (PESSOAS, CLIMA E CULTURA S’?E
ORGANIZACIONAL)

A perspectiva de aprendizado e crescimento visa a promover o desenvolvimento continuo dos
recursos humanos da organiza¢do, bem como a capacidade de adaptagdo as mudangas do
ambiente externo. Esta perspectiva reconhece que o capital humano é um dos principais ativos
de uma organizacao e que investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é
fundamental para o sucesso a longo prazo.

PERSPECTIVA FINANCEIRA (GESTAO EFICIENTE E EFICAZ DOS RECURSOS PUBLICOS) ~ ®

No setor publico, a perspectiva financeira no Balanced Scorecard (BSC) é adaptada para abordar a
gestdo e o controle dos recursos publicos, visando a melhoria do gasto publico e a eficacia na
alocacdo de recursos para atender as necessidades da sociedade.

PAINEL REFERENCIAL — PERSPECTIVAS , OBJETIVOS E INDICADORES o=

Quadro 1 — Perspectivas BSC, objetivos estratégicos (OE) e seus indicadores

. . OE 1 Indicadores 1-8

Cliente e Sociedade i

OE?2 Indicadores 9-25

OE 3 Indicadores 26, 27

Processos Internos OE4 Indicadores 28, 29

OE 5 Indicadores 30-33

Aprendizado e Crescimento OE®6 Indicadores 34-39

Financeira OE 7 Indicador 40
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos (OE) representam os marcos principais que guiam uma organiza¢ao ao
atingimentos de seus propdsitos, direcionam suas a¢des e os esfor¢os ao longo do tempo.
Devem estar alinhados com a sua visao, missao e valores.

OE1: Aprimorar a gestao governamental e o acompanhamento de politicas piiblicas mediante fortalecimento dos
1 mecanismos de controle interno, governanga e gestao de riscos com vistas a melhoria da prestagao de servigos
piiblicos a sociedade

2 OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagao social e as formas de interlocugao com o cidadao
3 OE3: Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificagao e inovacao
4 OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliancas estratégicas

5 OE5: Aperfeicoar os canais de comunicagao institucional voltados para o piiblico interno e externo

6 OE6: Expandir a implementagao de uma gestao humanizada fundamentada na valorizagao das competéncias, na
Integracao e no bem-estar no trabalho

7 OE7: Promover a Qualificagao do Gasto Publico visando a redugao de gasto indevido e/ou a geracao de economia
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PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE @

&3a8s

A perspectiva cliente e sociedade dispbe a entender e atender as necessidades, expectativas
demandas dos clientes e da sociedade em geral. Essas duas perspectivas sao fundamentais para
0 sucesso de uma organizacao, pois estdo diretamente relacionadas a sua capacidade de criar
valor e impactar positivamente o ambiente em que estdo inseridas.

OE1: Aprimorar a gestao governamental e 0 acompanhamento de politicas piiblicas mediante fortalecimento dos
mecanismos de controle interno, governanga e gestao de riscos com vistas a melhoria da prestagao de servigos
piiblicos a sociedade

2 OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participagao social e as formas de interlocugao com o cidadao

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS c@f'}

A perspectiva de processos internos visa analisar e aprimorar 0s processos operacionais e inter-
nos da organizagdo para garantir eficiéncia, qualidade e inovacao. Esta perspectiva se concentra
nos processos-chave que sdo essenciais para o funcionamento da organizacao e para a entrega
de valor aos clientes e partes interessadas.

3 OE3: Promover a melhoria da gestao institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade, simplificagao e inovagao
4 OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliangas estratégicas

5 OE5: Aperfeigoar os canais de comunicagao institucional voltados para o ptiblico interno e externo
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PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO ?ﬁ:

A perspectiva de aprendizado e crescimento visa a promover o desenvolvimento continuo dos
recursos humanos da organiza¢do, bem como a capacidade de adaptagdao as mudangas do
ambiente externo. Esta perspectiva reconhece que o capital humano é um dos principais ativos
de uma organizacao e que investir no desenvolvimento e no bem-estar dos colaboradores é
fundamental para o sucesso a longo prazo.

6 OE6: Expandir a implementagao de uma gestao humanizada fundamentada na valorizagao das competéncias, na
Integragdo e no bem-estar no trabalho

®
PERSPECTIVA FINANCEIRA 1~

No setor publico, a perspectiva financeira no Balanced Scorecard (BSC) é adaptada para abordar a
gestdo e o controle dos recursos publicos, visando a melhoria do gasto publico e a eficacia na
alocacao de recursos para atender as necessidades da sociedade.

7 OE7: Promover a Qualificagao do Gasto Piblico visando a reducao de gasto indevido e/ou a geragao de economia

DIMENSRO ESTRATEGICA s

A Dimensado Estratégica do PE 2024-2027 é composta por visao de futuro, valores, eixos, inicia-
tivas, objetivos estratégicos e indicadores- chave, com suas respectivas metas — quantificacao
fisica dos indicadores que vao refletir o alcance dos objetivos estratégicos.

RADAR DA ESTRATEGIA @

O radar estratégico é uma visualizagao dos resultados da instituicao originario do painel de
indicadores alinhado com as perspectivas, os objetivos estratégicos e os critérios definidos
de mensuracao.
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IV MAPA ESTRATEGICO CGE-GO 2024-2027

VALORES PUBLICOS (ENTREGAS A SOCIEDADE)

éncia publica

e Transpar:

blica estadual

do pu

e Aprimoramento da gest

Participa¢do social (Empoderamento do cidaddo)

Integridade

Responsabilizagao

L]

Prevencdo e Deteccdo de Fraudes
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V PAINEL DE BORDO

O Painel de Bordo representa o mapa de indicadores, com a relacao de indicadores de resultado,
de desempenho, a definicdo das metas que a organiza¢do pretende cumprir e, os fatores criticos
para o sucesso. Cada indicador de resultado deve apresentar a forma de coleta e calculo, a
indicacdo de polaridade, a periodicidade de mensurac¢do e as metas definidas.

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO & RESPONSABILIDADE

A definicdo dos indicadores do Planejamento Estratégico da CGE-GO envolveu a participacdo de
representantes de diferentes areas ou setores da organizacdo na identificacao e selecao dos
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs?) relevantes para cada setor, de forma que o painel de
contribuicao setorial contribua para que plano estratégico seja abrangente, relevante e alinhado
com as necessidades e prioridades de toda a organizacdo.

&MMVIWMD r .
& setrileg”

B

e Apos o alinhamento, consolidacdo e priorizagdo dos indicadores propostos, é necessario que
o planejamento estabelecido seja respaldado pelo processo de comunicagdo e publicizagao;

e E importante também que seja estabelecido um sistema de monitoramento continuo para
acompanhar o desempenho dos indicadores ao longo do tempo e revisdo periédica.

CONCEITO DE RESULTADOS-CHAVE EM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO O.T?lT

Na metodologia Balanced Scorecard (BSC), o conceito de resultados-chave (ou Key Results, em
inglés) no planejamento estratégicos se refere aos indicadores ou métricas especificas que sdo
utilizados para medir o progresso em direcao aos objetivos estabelecidos.

Componentes dos Resultados-chave:
1.Especificos: Devem ser claramente definidos e especificos, indicando exatamente o que se
pretende alcangar.
2.Mensuraveis: Devem ser quantificaveis para permitir o acompanhamento do progresso.
3.Atingiveis: Devem ser realistas e alcancaveis dentro do prazo e com os recursos disponiveis.
4.Relevantes: Devem estar alinhados com os objetivos estratégicos da organizacao.
5.Limitados no Tempo: Devem ter um prazo definido para serem alcangados.

Caracteristicas dos Resultados-chave:
e Quantitativos: Os resultados-chave geralmente sao expressos em termos numeéricos, como
porcentagens, numeros absolutos, valores monetarios, etc.
¢ Orientados para Resultados: Focam no impacto ou na mudanca desejada, ndo apenas nas
atividades realizadas.
e Acompanhamento Continuo: O progresso em relacdo aos resultados-chave deve ser
monitorado regularmente para garantir que a organizacao esta no caminho certo.

3 Indicadores-chave de desempenho (KPIs) sdo métricas quantificaveis que ajudam a medir o progresso em dire¢do aos
objetivos estratégicos de uma organizagdo.
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Tabela 1 — Indicadores por drea de negécio e responsabilidade

INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE
OBJETIVO OE1: Aprimorar a gestdo governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante
ESTRATEGICO fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governanca e gestao de riscos com vistas a
melhoria da prestacédo de servigos publicos a sociedade.
Item Indicador U.M Foég;:lj?ode l:;;lda;' Fonte Ano Periodicidade Resultado Chave Area
L.B 2023 93,63 -
2024 >90%
ex-elz-?fjaé%edo Razao do Plano Implementar no
§ Numero de a¢des| Quanto ; 2025 >90% minimo 90% das A
Plano . Opercional X Geréncia de
1 o ; % executadas pelo | Maior, = Anual a¢des do Plano =
peracional das . d = h de Agdes de 2026 >90% o ional d Inspecao
AcGes de numlero : edagoes Melhor | = xerole o N Peraduocna aT
Controle planejadas Y027 o0% ¢Ges de Controle
TOTAL >90% -
Total de agbes L.B. 2023 0
regggzﬂ‘éis e Alcancar anualmente,
) ' e 2024 70 o atendimento de no
Acdes corretivas atendidas pelo Plano minimo, 70% de
e total de agdes | Quanto | Opercional 2025 70 Anual implementagdo das Geréncia de
2 recomendac¢des| % corretivas e Maior, |de AcBes de acoes corretivas e Auditoria de
relevantes recomendacdes | Melhor | Controle 2026 70 recomendacbes |Monitoramento
atendidas r?I%antes (POAQ) 2027 70 relevantes expedidas
o s (tjgrggo no poder executivo
denominaﬂdor, TOTAL 280 estadual.
desde sempre).
Percentual L.B. 2023 96,70% .
consolidado de
posi?i‘\’lzl'sa_@ﬁ)&?mo.. 2024 >90% Alcangar anualmente,
Programa osiercimentoge 0o
Qualidade - verllf,lcago ”;5 Quanto Controle Semestral satisfacio daso Geréncia de
3 Grau de % avajlacoes aa Maior, 2026 >90% > 540 Auditoria de
satisfacao do qualidade de cada Melhor (POAQ) equipes técnicas das Monitoramento
diente trabalho realizado 2027 >90% pastas auditadas com
peliaecrgsbgls t'y;’f-"s o trabalho realizado
6timo, bom,regular pela CGE.
e ruim) TOTAL >90% -
Per?%nt;ald
‘°2§,§.;a§6§S © L.B. 2023 86,70% - Alcancar anualmente,
positivas - "étimo" o atendimento de no
Programa da e "bom"-l've[iﬁczzjdo 5 5 minimo nivel 80% no
i o nas avaliagcoes da > i 5
Qg?-gﬂaéj: qualidadé;feitas Quanto PAC 2024 80% 5;2” els §at(|jsfagao :E) Geréncia de
( < : gestdo das pastas N
4 satisfacdo das % pela alta gestdo | Maior, | Controle 2025 > 80% oo @ tralbeling Auditoria de
pastas c%f,ﬁ:jgajé helhor - Anual realizado pela CGE MBI EImETD
auditadas Avaliacdo Ardnpla' 2026 > 80% " éjtérante o at?o. g
(4 niveis de edido no ambito do
respostas: c?timo, 2027 > 80% Pag-Controle.
om,regular e
ruiﬁ‘l) TOTAL > 80% -
Nivel 1 - 4,55% (
2 6rgdo)/Nivel 2 -
29,54% (13
Orgdos)/Nivel 3 - Alcangar anualmente
Média qcc; rgjfvel de LB 2023 . 34,09% (15 i o ateﬁdimento de no
Nivel de geggoué'e e s orgaos)/l\llvel 4- minimo nivel 3 de
evolucdo de Instituicdes que Plano 31,81% (14 maturidade em Geréncia de
Maturidade em compde o Poder | Quanto | Operacional 6rgdos) gestdo deriscosdas | /o nS o
5 Gestdo de N° | Executivo do Estado | Maior, | das Ac¢bes el Institui¢des que gestéo de
Riscos de Goias de Goiés, Melhor [de Controle 2024 Nivel 2 compde o Poder Riscos
no poder considerando a (POAC) 202 Nivel 2 Executivo do Estado
executivo escalzap]ressentada 025 ive A | de Goias,
eta> P nua considerando a escala
2026 Nivel 3
apresentadade1a5
2027 Nivel 3
TOTAL Nivel 3 -
L.B 2023 44 -
Orggos e Meéj: é’rgg’?fm 2024 44 Alcancar, anualmente,
entidades " 85 % dos 6rgdos e Geréncia de
6 submetidos a % su%n;:gta:gce)z 3 c,)vlljaaig? Com\rcole 2025 44 A entidades a serem Auditoria em
auditoria - ' submetidos a Gestdo de
auditoria Melhor 2026 44 > >
baseada em e auditoria baseada em Riscos
riscos - riscos
riscos 2027 44
TOTAL 44 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
CLIENTE & SOCIEDADE

OE1: Aprimorar a gestao governamental e o acompanhamento de politicas publicas mediante
fortalecimento dos mecanismos de controle interno, governanca e gestao de riscos com vistas a

Perspectiva

OBJETIVO

ESTRATEGICO melhoria da prestacéo de servigos publicos a sociedade.

Férmula R
" . . esultado
Item Indicador U.M de Polaridade Fonte Periodicidade
Calculo Chave
Avalia o L.B 2023 73,48 -
conjunto de
atividades 2024 75
referentes aos
quatro eixos Plano 2025 75 Geréncia de
5 : Alcancar P
. ue compoe o
7 indice de % 9 Ranking do %J;gtro dOaF;eAraglé)sng‘ls Anual anuaimente, o Ag%torgfngo
compliance Compliance ' ¢ 2026 75 atendimento de no B
Publico Melhor Controle minimo. 75% Compliance
sggundo (POAQ) 2027 75 ' Publico
critérios
definidos
publicados em TOTAL 75 -
portaria anual
Implementar
: - Imente, no
Servicos de Somatdrio de eIt i f
Condlliart @ CosiliaiEsa minimo, 80 Subcontrqlad_orla
avaliacio dos Avaliacoes Plano servicos de de Auditoria
processos de realizadas em Operacional consultoriae  [Interna e Controle
8 |governanca, da| N° programas, | Quanto Maior, | 4-ic Acdes de LB 2023 80 Mensal avaliacdo dos Interno &
estdo de EIEICHE chey Controle ‘ processos de | Subcontroladoria
rgiscos dos 953305/ (PAOC) governanga, da do Sistema de
: entidades em gestdo de riscos, Correicdo e
controles controle
e R dos controles Contas
internos no poder
executivo estadual.
L.B 2023 38 - Implementar
anualmente, no
minimo, 40 servigos de
- consultoria nos
%&2&?&?@5 2024 40 process%s de "
Consultorias realizadas em Plano dg;’ ¥§rcr;2néi's foﬁiﬁo?é’s Subcontroladoria
; programas, | Operacional 2025 40 ; 4 i
realizadas em o Quanto Maior, po Mensal internos do poder de Auditoria
8.1 P N contratos e das A¢des de C
auditoria brgaos/ Melhor Control 2026 40 executivo estadual. [Interna e Controle
interna ntidades em ontrole (Consultorias de Interno
e ades e ( PAOC) assessoramento
controle 2027 40
interno Consultorias de
facilitagdo Consultorias
de orientacdo
Consultorias em gestdo
TOTAL 160 - de riscos das Pastas)
L.B 2023 38 _ Implementar
Somatério de anuglmente, no
Dvaliacbes Plano r:émggs ‘(11%
iace realizadas em i
Avaliagbes programas, | operacional 2024 40 avaliacio em Subcontroladoria
realizadas em Quanto Maior, po de Auditoria
8.2 ditori contratos e Melhor das A¢Bes de 2025 40 programas, Int Control
a.”t' oria orgaos/ Controle M | contratos e n err;ate ontrole
Interna e“t'dagesl em (PAOC) 5026 20 ensa érgdos/entidades nterno
i em controle interno
2027 40 do poder executivo
estadual.
TOTAL 160 -
REFERENCIAL ESTRATEGICO CGE-GO 2024-2027 25




INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE
OBJETIVO OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocugao
ESTRATEGICO com o cidadao.
: Férmula . s Resultado ;
Item Indicador U.M de Calculo Polaridade Fonte Periodicidade Chave Area
L.B 2023 11 -
Servicos de Numero a#ﬂgﬁ?ﬁga{:o
Consultorias Consultorias Plano 2024 11 minimo. 11
rearl’:]z:t(éarisaem rea!;]z;tci;;saem ) Operacional 2025 1 servicos de Subcontroladoria do
9 correcional e N° | correcional e Qua'\r/'nltoIhMalor, dacs Agtoels de Mensal copsydltc:jrla na Slstemage %orrelgao
contas no contas no elhor ontrole 2026 1 atividade na e Contas
d d (PAOCQC) correcional e
poder poaer 2027 1 contas do poder
executivo executivo executivo
estadual estadual TOTAL “ estadual
L.B 2023 1.580.453 -
c 2024 1.600.000 Aur‘ggn&a}g em
Acessos no ontagem 100. o T
Anual de B 2025 1.700.000 anualmente, o Geréncia de
10 TraPnOsrt:Irgr?cia N° |visualizagdes . Qua'\r)lgc;hl\gﬁlor, A%glcilgtliﬁs Mensal nimero de Transparéncia
N C‘i)oiés Quantidade 2026 1.800.000 acessos no Portal Institucional
de acessos de Transparéncia -
2027 1.900.000 Goias
TOTAL 7.000.000 -
L.B 2023 3 - o
Triplicar em
Somatério dos 2024 3 qu:&:ﬁ:r?)ngg °
N inel dos painéis L pr A
im&\é?]tgad'gio i especificos, Quanto Maior, Portal da 2025 3 painéis especificos Gerenaé dg
11 ortal da N além dos Melhor Transparéncia Mensal no Portal da Transparéncia
portal ga existentes 2026 3 transparéncia com Institucional
transparencia disponibilizados informagdes do
2027 0 poder executivo
TOTAL 5 N de Goids (LB2023)
L.B 2023 94% - Garantir indice
igual ou superior
2024 90% a96% de
transparéncia
2025 95% - ativa dos 6rgdos
indi iz nua e entidades da
Indice Goias dhal <
Mais 5 Mai 2026 97% dqdrpmlgtrgga(g Geréncia de
Transparente uanto Maior,| Portal da ireta e indireta i
12 Resultado % Melhor Transparéncia 2027 100% do Poder Tlran§pa|.’enC||a
categorias SEauive nstituciona
em Estadual,
utilizando as
TOTAL 926% - diretrizes
Mtédia To|ta||,| estabelecidas
e U Sl pela equipe da
de 6rgaos/
entid%des, CGE
publicas e
Ui
so‘giedades‘df L.B 2023 100% -
economa mista .. .
Eordicers Garantir indice
Categoria | - transparéncia 2024 100% de 100% de
Orgéios, Eeldl ‘(j%f;"ae' transparéncia
Autarquias e 100% de Quanto Maior,|  Portal d 2025 100% ativa dos 6rgaos, Geréncia de
12.1 | Fundacbes do| % [atingimento dos| ~“\;opor Tranospgrér?cia Anual Autarquias e Transparéncia
Poder comcéiﬁi?j%sé;om 2026 100% Fundagbes do Institucional
Executivo 100% de 0 Poder Executivo
Estadual atendimento Estadual
dos critérios 2027 100% (Categoria |)
teislegqals{/
avaliados) X TOTAL 100% -
100)
L.B 2023 77% - Garantir indice
2024 de >=85% de
: transparéncia
Cagego[la - 75% ati\F/)a das
Aut;%auoifv,s e Quanto Maior, Portal d gumbﬁ{czssatse Geréncia de
5 , ortal da Anci
12.2 Funtli;;%oeel"s do Melhor Transparéncia | 2025 80% Anual Sociedades de T{r?;ist%‘acgggglla
; Economia Mista
’?eaéf"/? 2026 90% do Poder
stadua Executivo
2027 95% Estadual
TOTAL 85% } (Categoria ll')
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE
OBJETIVO OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocugao
ESTRATEGICO com o cidadao
Item Indicador U.M Férmula de Fonte Periodicidade R A
. Calculo Polaridade Chave rea
A férmula de L.B 2023 o
calculo é
construida pela 2024 99,1
ATRICON, através
de matriz de 2025 995
avaliacdo com a ! Anual
Sivics
dimensoes, 2023 o Alcancar até 2027
[y critérios e itens O Indice de )
Indlcg de (todos com pesos 2027 100 de conformidade
2 e el e percentuais aos critérios -
Portal da previamente Quanto Portal da estabelecidos de | _Geréncia de
13 |Transparéncial % | estabelecidos).A | Maior, TrEnSErEneE avaliacio do Portal Transparéncia
do Estado de _notafinalé | Melhor P i Tr?ans aréncia | Institucional
Goias aferido calculada através p 1
cla ATRICON de sistema de do Estado de Goids
p avaliagdo aferido pela
especifico, criado TOTAL 100 o ATRICON
pelo TCE-MT
(https://avalia.her
okuapp.com/acco
unts/login/?
next=/). Fonte:
ATRICON
L.B 2023 0 - i
Implantagao Soma do im;?lrannagzgoa de
doDPIa:jno de nPL:merodde 2024 2 Planos de Dados
ados anos de
Abertos no Dados Abertos | Quanto Portal de 2025 13 Abe(;'éozssnvaecz)gcsiem Geréncia de
14 ambito do N° | implantados ( Maior, Dados Anual alcancando em | Dados Abertos
Poder Poder Melhor Abertos 2026 16 2027 nogminimo 50
Executivo do Executivo do lanos de dados
Estadq de Estadg de 2027 20 P abertos
Goias Goias) TOTAL 51 - implantados
Publicagéo de L.B 2023 0 = .
Bases de Soma do u)?)ﬁ?CF;IIagILade
d&}dONS dos ’ nlJNmero de 2024 2 bgses degDados
o CIERLE AR Quanto Portal de 2025 13 Abertos com 51 Anci
15 secF:’ce)::taarllzseno N° ul;iaISa?':?n S Maior, Dados Anual secretarias/érgaos Dgggirxklaae?t%s
SErhE bgses de dados| Melhor Abertos 2026 16 com bases de
Abertos no Portal de 2027 20 :;gg?tgrggcgggg .
Estado de Dados Abertos s
Goias TOTAL 51 -
L.B 2023 0 -
Soma do 2024 1 Alcangar até 2027
Implantacdo ndmero de a soma de 08
de Portais de Portais de Quanto Portal de 2025 3 Portais de Politicas Geréncia de
16 | Informagdes | N° Politicas Maior, Dados Anual Publicas Dados Abertos
de Politicas Publicas Melhor Abertos 2026 2 Implantdas no
Publicas implantados Poder executvido
2027 3 do Estado de Goids
TOTAL 8 -
L.B 2023 2.178 -
NUmero de L 2024 1.200 Alcangar em 04
Cidadao cidad&os Formulario de anos a cifra de
atendido pelo participantes | Quanto dislnts)%l?\gglono 2025 1.400 6.000 cidaddos | Gerénciade
17 Projeto Ne no Projeto Maior, P it Anual atendidos pelo Educacao
Embaixadores Embaixadores | Melhor | promocional 2026 1.600 Projeto Cidada
da Cidadania da Cidadania do programa Embaixadores da
2027 1.800 Cidadania
TOTAL 6.000 -
L.B 2023 38 - Alcancar em 04
. . anos ataxade
Municipio Ndmero 2024 30 cobertura de
atendidos municipios T g 70% dos
pelo participantes Quanto ermos ce 2025 40 e : Geréncia de
18 | Programade | N° no Projeto Maior, fﬁr%%%%rsgg?n Anual mu(r};;lsplé)s 2‘32'6?”05 Educacdo
Compliance Embaixadores | Melhor os municipios 2026 50 atendidos pelo Cidada
Publico da Cidadania Pro rampa
Municipal 2027 > Com%liance
TOTAL 175 - Municipal
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
CLIENTE & SOCIEDADE

Perspectiva

OBJETIVO OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocugao
ESTRATEGICO com o cidadao
. Férmula de . — Resultado .
Item Indicador U.M Calculo Polaridade  Fonte Periodicidade Chave Area
L.B 2023 38.300 =
Somatério do Formulario B e
cstugantes | | DUTEroCe ' lcenean s,
atendidos pelo : Quanto [disponivel no 2025 40.500 H Geréncia de
’ . |atendidos pelo ; ) 40 mil estudantes =
19 Projeto N ! Maior, site Anual : Participacao
Estudantes de HICISED Melhor romocional 2026 40.500 siznellolors [elo Social
Atitude Estudantes de go A ——— . Projeto Estudantes
Atitude prog 2027 40.500 de Atitude /ano.
TOTAL 160.500 -
L.B 2023 780 -
Escolas Sﬁ?r?]teér'godgo Formulério 2024 800 Alcancar em 4
atendidas pelo escolas Quanto dcilse |g§|§\;le§|an00 2025 850 angzoaer:ceodl;de Geréncia de
20 Projeto N° | atendidas pelo| Maior, P site Anual atendidas pelo Participacao
EStuA(iiEfje: de EstLIJDdranetteos de Melhor promocional 2026 900 Projeto Estudantes Social
Atitude do programa 2027 900 de Atitude /ano.
TOTAL 3450 -
L.B 2023 2047 -
Somatério do Formulario 2024 960
Professores numero de de Inscricdo ar,?cl)csar;g?nré%rir; Aée
atendidos pelo professores Quanto [disponivel no 2025 1020 1035 professores Geréncia de
21 Projeto N° | atendidos pelo| Maior, site Anual atengidos o Participagdo
Estudantes de Projeto Melhor | promocional 2026 1080 ! P Social
Atitud E e Y Projeto Estudantes
e 3 Lljﬁxtiudees 8 O [Plrerelk 2027 1080 de Atitude /ano.
TOTAL 4140 -
L.B 2023 219 -
Somatério do Formulario 2024 219 Alcangarem 4
Municipios numero de de Inscricio anos a cobertura
atendidos pelo municipios Quanto | .o onivegl no 2025 230 de 100% do Geréncia de
22 Projeto N° [atendidos pelo| Maior, P site Anual municipios goianos| Participagdo
Estudantes de Projeto Melhor romocional 2026 246 atendidos pelo Social
Atitude Estudantes de go rograma Projeto Estudantes
Atitude prog 2027 246 de Atitude
TOTAL 941 -
L.B 2023 0 =
Nivel de Nivel de
efetividade das efetividade das 2024 >=95% Alcancar >=95% de
acoes da acoes da . — efetividade nas
23 Ouvidoria % Ouvidoria %ﬁ;gtro Bldcéoéésstgga 2025 >=95% Quadrimestral a¢Oes da Ouvidoria| Geréncia de
Geral do Poder| ™ | Setorial / CGE Melhor | da Ouvdiori 2026 >=95% Geral do Estaol Ouvidoria
Executivo do ( Média Indice SHelr & QIelerE elencadas no
Es'g\éjigsde 14243 +4+5+6) 2027 >=950 indicador
TOTAL >=95% -
L.B 2023 52.000 - Ampliagdo na
ordem de 10% no
indice 1 Somatério do 2024 53.040 fomento &
Manifesta¢des ndmero de Bl do Sistema particiipacdo
23.1 recebidas pelo N manifestagdes Q“Auqntro de Gestdo da 2025 54.100 Mensal popular no canal | Geréncia de
) sistema de recebidas pelo M allr? ; Ouvdioria 2026 55182 ensa manifestagdes no Ouvidoria
ouvidoria sistema de eino . Sistema de
ouvidoria 2027 56.300 Ouvidoria do
poder executivo
TOTAL 218.622 - doEstado de Goias
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE

OBJETIVO OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocug¢édo

ESTRATEGICO com o cidaddo.

Férmula Resultado

Item Indicador u.m (<[] Polaridade Periodicidade Area
Célculo Chave
Percentual de
manifestacées L.B 2023 0,7 -
finalizadas Menor ou igual a
indice 2 com mais de 1%, anualmente, o
30 dias em ! '
Percentual de relacio ao percentual de
manifestacbes total de Bl do 2024 1 manifestagdes
finalizadas com ";fn”ilfiisgaﬁéfs Quanto | Sistema de finalizadas com Geréncia de
23.2 | ‘mais de 30 dias | % Qtdede | Menor, | Gestdo da 2025 1 prazo de conlus&o Ouvidoria
em relagéo ao manifestagdes| Melhor Ouvdioria Quadrimestral | =30 dias tendo
total de 3%05?321?'%3& 2026 1 como parametro o
manifestacbes de total de
finalizadas manifestacoes) manife;tagﬁes
* 100 Quanto 2027 1 recebidas.
menor,
melhor.
TOTAL 1 -
L.B 2023 64 -
i=05*
) “re_s;l)ostats ) 2024 65 Alcangar, em 4
Indice 3 D respostas Bl do anos, a taxa média
indice de “respostas | Quanto | Sistema de 2025 68 de 70% de Geréncia de
23.3 | manifestagées na| % |sim”/totalde| Maior, Gestdo da Quadrimestral | resolutividade das Ouvidoria
ouvidoria res";ggg;ggz) «| Melhor Ouvdioria 2026 70 manifesta¢des na
resolvidas 100 Quanto ouvidoria
maior o indice resolvidas,
melhor 2027 70
TOTAL 70 -
L.B 2023 83 -
Média dos
dias utilizados 2024 6,5
3 pelos org@ios Alcangar, em 4
Indice 4 nas respostas Bl do anos, o prazo
Prazo de resposta| manifgssm ses| Quanto | Sistema de 2025 6,0 médio maximode| <. Al i e
23.4 | as manifestagdes | Dia Fomeg. Menor, Gestdo da Quadrimestral |resposta de 5 dias Ouvidoria
recebidas pela Sistema de Melhor Ouvdioria 2026 5,5 nas manifestagdes
ouvidoria Ouvidoria na ouvidoria
Quanto menos recebidas
melhor 2027 5,0
TOTAL 5.0 -
L.B 2023 3,9 -
Soma das 2024 39
jndice 5 et Blido Reduzir em 35 %,
indice de erecursosem| Quanto | Sistema de 2025 35 em4anos, oindice| - a0
23.5 respostas % relagéio ao Menor, Gestdo da Quadrimestral de respostas Ouvidoria
insatisfatérias na maff/";gsltgzﬁes Melhor Ouvdioria 2026 3 insatisfatérias na
ouvidoria finalizadas. Ouvidoria
2027 2,5
TOTAL 2,5 -
L.B 2023 7.3 -
oo Alcancar a nota 8,0
NotIg%Céed?a de Média 2024 713 de Nota Média de
. ponderada Bl do Recomendacdo do
Recomendacdo do dasnotas (0a| QuaNto | g o0ma o 2025 7.6 Servico Eﬂe A
Servico de 10) atribuidas Maior, < . A Geréncia de
23.6 Ouvidoria Nota pelo usudrio | Melhor | Gestdo da Quadrimestral Ouvidoria Ouvidoria
(confiabilidade no aos servicos Ouvdioria 2026 7.8 (conflab!hdade no
servico de de ouvidoria servico de
ouvic?oria) 2027 3 ouvidoria) até
2027.
TOTAL 8 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE
OBJETIVO OE2: Fortaecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de interlocugao
ESTRATEGICO com o cidadao.
. o} . s Resultado ”
Item Indicador U.M Fozr];ula de Polaridade  Fonte Ano Periodicidade Area
alculo Chave
L.B 2023 0 -
2024 >=95%
Nivel de
P Alcancar >=95%
efetividade LA
¢ Bl do =
das acBes da Quanto Maior, | Sistema 2025 >=95% . de ef:tg/égaddae nas o .
24 Ouvidoria % Melh ' |de Gestdo Quadrimestral Elgek . Ouvidoria Setorial
Setorial / CGE elhor B _ Ouvidoria Setorial
i ; vidoria| 2026 >=95% elencadas no
( Média Indice Ouvidoria
1+2+3) indicador
2027 >=95%
TOTAL >=95% -
L.B 2023 0 -
2024 700
. Ampliar em 5%,
Indice 1: !
wanjesasoes
i\ H Istema
241 regﬁﬂ;;ﬁ:la Ne Qua,\r/wlte?hl\g?lor, de Gdestao Mensal na ouvidoria pelo | Ouvidoria Setorial
i Ja canal
SetocréaEl da o Ouvidoria| 2026 772 manifestacbes
[(indice 1 recebidas
apléradt};)a %eota 2027 810
indice
+
(indice 2 TOTAL 3.017 -
apurado / meta
indice 2)*100 )
+ (indice 3 L.B 2023 0
apurado / meta
i indice 3)
indice 2 : Nota *100] /3 2024 " 0 de Kota Méd
média de ' ila
recomendag@o Bl do 2025 7,6 de Recomendacdo
do servico de Quanto Maior, | Sistema ' ‘ do Servico de o .
24.2 | " uvidoria - | Nota Melhor  |de Gdestéo Quadrimestral Ouvidoria Ouvidoria Setorial
Pesquisa de Ouvic?oria 2026 7,8 (conﬂab!lldade no
Satisfacdolndi servico de
ce§1 . ouvidoria) até
’ 2027 8 2027.
TOTAL 8 -
L.B 2023 0 -
2024 6,5 Reduzir em no
indice 3 minimo 10%, ao
Prazo médio JBldo 2025 6,0 Igggz%c:ﬁéﬁj?ggz
istema !
24.3 de refj[gostas Dias Qua%g/f%inor’ de Gestdo Quadrimestral| respostas as Ouvidoria Setorial
A ; 2
manifestagdes Ouvidoria| 2026 5,5 m:un\;:‘degtr?g ofc?rg ¢
de ouvidoria prazo médio
2027 5 maximo de 5 dias
TOTAL 5 -
[(indice 1 Ba(\jnco
FEMTEIErIEE apurado / d de .
25 | CGE | Ne | mediados | Quanto Maior, | Coe” | soma 160 |ﬁts§|?gs§ggg o
inteligéncia indices Melhor Power Controle Interno
desenvolvidas (1+2+3)/3 C Ol
Bi, Qlik,
SEI
L.B 2023 22 - )
Ampliar a
catalogacao de
2024 15 trilhas de andlise
Trilha de ° de Trilh Quanto Maior Bazjneco 2025 15 drﬁi(rj]iarggs1,5cg$;so Assessoria de
25.1 | inspecdo ne N eigcrb ;g em Melh "1 dados Quadrimestral| trilhas anuais, Inteligéncia em
desenvolvida ¢ ener CGE 2026 15 visando contribuir|  Controle Interno
paraa
2027 15 regularidade de
aplicagdo dos
TOTAL 60 recursos publicos
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
Perspectiva CLIENTE & SOCIEDADE

OBJETIVO OE2: Fortalecer a integridade, a transparéncia, a participacao social e as formas de

ESTRATEGICO interlocucdo com o cidadao.

Formula de Resultado

i . - Polaridade Periodicidade A
Item Indicador U.M Calculo Fonte Ano Chave Area
L.B 2023 4 - Criar anualmente
2024 5 novos 5 painéis
o estratégicos visando
Painel N. e 2025 5 ampliar a base de .
.. Paineis Quanto Power Quadrimestral | gados, promover Assessoria de
252 estratégico Ne° publicados . Ble | 2026 5 e > | Inteligéncia em
X Maior, Melhor . analises gerenciais e
desenvolvido (novos ou Qlik 2027 S Cmorar Controle Interno
evoluidos) __@primora
informacdes para
TOTAL 20 _ melhoria na tomada
de decisdo
L.B 2023 0 - Criar anualmente
2024 20 novos 20 relatérios
visando ampliar o
L. 2025 20 levantamento de
Relatério de NC d P ” Quadrimestral | jnformacses para A ad
253 levantamento I Relatéreios Quanto SEI subsidiar as a¢des |n:;|?;22£:2 e;
. de i entregues Maior, Melhor 2027 20 de contrg:je ga SAIC, Controle Interno
informacdes & unidades
subordinadas, com
TOTAL 80 R apuracdo de
situagdes de
interesse da CGE.
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO OE3: Promover a melhoria da gestdo institucional com vistas a eficiéncia, resolutividade,
ESTRATEGICO simplificacao e inovacao.
: Férmul . oy o Resultado -
Item Indicador um Formuia de Polaridade Fonte Periodicidade Area
Calculo Chave
q L.B 2023 0% -
Slstemla ?je P Desenvolver até
COmé:Il’O ede evoluggo de 2024 100% 2024 0 0 médulo
rocedimentos ) ) )
p =C ! desenvolvime Quanto 2025 0% PAD no Sistema Subco‘ntroladorla
26 administrativos % . Maior.  |POAC, Mensal de controle de | do Sistema de
correcionais - 1o do Melhor SISPAC 208 it procedimentos Correigdo e
SISPAC (médulos Sistema 2027 0% administrativos Contas
PAD) SISPAC correcionais -
. - SISPAC.
desenvolvido TOTAL 100%
Nivel 1: 100%
/Nivel 2: 100%
LB2023 1 /Nivel 3: 56,9% ;
Percentual da /Nivel 4: 0%
razdo, por nivel, -
de atividades Nivel 1: 100%
iai /Nivel 2: 100%
essenciais
2024 P
institucionalizad /Nivel 3: 70%
0s dos /Nivel 4: 10%
macroprocessos ]
chaves N|ve|l1:
Taxa de alcangados na 2025 100%/Nivel 2: Alcangar o nivel 3
atividades CGE-GO em 100%/N||ve| 3 Anual nas atividades
L 5 100%/Nivel 4: 15% iai itori
essenciais relagdo ao total Quanto Ive obs ~ essenciais Auditoria Iqterr]a
R . de atividades ) Modelo - institucionalizadas|de Harmonizagdo
27 |institucionalizada| % i Maior, IA-CM ] medigdo no ano dos e Gestdo
s dos existentesem | o por Nivel 1: subsequente ta
cada nivel. 100%/Nivel 2: (maio, junho ) | macroprocessos Estratégica
Macroprocessos 2026 100%/Nivel 3: do IA- CM até
do IA-CM Atividades 100%/Nivel 4: 20% 2026.
Essenciais:
. < Nivel 1:
Nivel 1 -
Y orea e 027 100%/Nivel 2:
NiveF; 2-66 100%/Nivel 3:
0 it . 0
Nivel 3-116 100%/Nivel 4: 25%
Nivel 4-58 Nivel 1: 100%
/Nivel 2: 100%
TOTAL /Nivel 3: 100% )
/Nivel 4: 25%
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
PROCESSOS INTERNOS

Perspectiva

OBJETIVO ) e ) -
' OE4: Expandir parcerias institucionais, desenvolver aliangas estratégicas.
ESTRATEGICO P P . § g
. Férmula . Periodicida  Resultado
. < Polaridade
Item Indicador UM e calculo Fonte Ano e Chave
L.B 2023 5 -
Projetos . 2024 5 Submeter,
sulbmaiices & Projetos " Resutlados anualmente, no  |Subcontroladoria
L Submetidos Quaﬁ © | dos Editais | 2025 E minimo 5 projetos de Governo
28 premiacao N° Maior, ) Anual e g
"~ /ano Melhor ou item 2026 5 institucionais a Aberto e
e/ou captacao similar premiacao e/ou Ouvidoria-Geral
de recursos 2027 > captacdo de recursos
TOTAL 20 -
i L.B 2023 41 Ampliar no minimo
NUmero de oy % em 5%, anualmente
Parcerias / ,0s acordos de
Acordo de Acordos de 2025 40 cooperagao e '
cooperacdo e Cooperacao Quanto Quadrimestral formalizacao de Suk;controladorla
29 P (_; N° £ P 5 Maior, SEI 2026 50 parcerias buscando is;r\,’;rgo
parcerlas xecutados Melhor 027 55 Ampliar as relacdes, oubertoe
firmadas com entes aliangas estratégicas e
parceiros ou o incremento de
TOTAL 175

receita via captagao
de recursos
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO OES5: Aperfeicoar os canais de comunicagéo institucional voltados para o publico interno e
ESTRATEGICO externo.
. Férmul . Lo Resultado =
Item Indicador U.M OCéIgu?ode Polaridade Fonte Ano Periodicidade Chave Area
Razdo do NUmero de L.B 2023 67,78 -
a¢des executadas .
Taxa de pelo nimero de 2024 85 Garantir a
~ acdes planejadas ( implementagdo de
execugag das sorr(]ja do ;Tercentual 2025 90 Quad | no minimo 85% das
atividades e realizagao Quanto uadrimestral | acdes planejadas no | Comunicacdo
30 planejadas no K alcancado Maior, Melhor| POACOM | 2026 85 quadriénio 2024- Setorial
Plano de { planejado/executado; 2027 75 AV 2 jprdle
Comunicacdo as agjées elegiveis no) mudar o ano de 2027
ciclo dividido pelo para 80%
;rlémstr:s%eoaugis) AL BB :
L.B 2023 25.600 -
, Ampliar em no
Engaiamento Soma do ndmero de 2024 26.368 ml’ﬁilmo 50,
8a) curtidas,comentérios
dos contetidos e compartilhamentos 2025 29.005 anuaimente, o —
31 | publicadosno [ N° de publicaoes |, Qua’\r/]lt?h Meta Quadrimestral per.centuil dde CO?l,LHIanQaO
perfil da CGE disponibilzado aior, Melhor|Business | - 2026 29.005 €ngajamento dos etoria
o Instagram quadrimestralmente blpor&teudos i
0 Instagra pela Metabusiness 2027 31.905 publicados no perfi
da CGE no Instagram
TOTAL 116.283 -
Alcance de Voutub Ao |
i izac® outube mpliar o percentua
svele e Ndmero total de Studios "o alcance de icacs
no canal g N Quanto q h ;s Comunicacdo
32 v b . Ne visualizagbes Canal Maior. Melhor + 373.435 | Quadrimestral visualizagdes do Setorial
outube e site Youtube e Site CGE g Google canal Youtube e site
da CGE Analytcs CGE
L.B 2023 55.089 -
Numero total de 2024 60.598 Ampliar em no
visualizagbes de : minimo 2% o
videos 2025 62.416 percentual de E—
32.1 Cana/cc\;/gutube Ne disponibilizado | aiQolrJa'\r)lte?h or Ysczﬂgfgse Quadrimestral alcance de Co?eutr(;'rci:fao
pelo Youtube ' 2026 62.416 visualiza¢des do
Studios canal da CGE no
2027 64.288 Youtube
TOTAL 249.718 -
L.B 2023 24.234 -
NuUmero total de .
visualiza¢Bes 2024 26.657 Ampliar em no
disporlnbilizaldo pglo m|n|n|10 10%,
) NO Google Analytcs do Quanto Google 2025 29.323 ) anualmente, o Comunicacio
32.2 Site da CGE site da CGE, ) Quadrimestral ercentual de :
considerando que as Maior, Melhor| Analytcs 2026 32,255 pAIcance o Setorial
visualizacbes visualizagdes no site
repetidas sdo 2027 35481
contabilizadas da CGE
TOTAL 123.717 -
Taxa de L.B 2023 92 -
Satisfacéo com 2024 75 )
a comunicacdo 2025 76,5 mﬁmﬁgag%n‘;’on%O
33 laeng % ‘ Anual quadriénio, a taxa de Cor;::tr;lrciglgao
*Linha de B 2026 78,5 satisfacdo com a
inha de Base comunicagdo interna
com outros 2027 81,5 ¢
pardmetros TOTAL 81,5 -
L.B 2023 - -
d Mede a satisfacdo
Taxa de dos servidores da 2024 90 Ampliar em no
Satisfagdo com CGE conforme os | Quanto ; minimo 3%, no
: ; Pesquisa| 2025 91 g
331 0s canais % critérios definidos Maior, CGE Anual quadriénio, a taxa de Comunicagdo
' ofertados na em pesquisa anual| Melhor 2026 o2 satisfagao com os Setorial
comunicacéo em relagdo a anual canais ofertados na
: icaca comunicagao interna
interna comunicagdo 2027 93 icacdo i
interna
TOTAL 93 -
L.B 2023 - - .
Ampliar em no
Processo de 2024 60 mén][ng 10<yto, nod
comunicag@o quadriénio, a taxa de
dos paregs 2025 62 satisfagdo com o Comunicacio
33.2 hefi 4 % Anual processo de Setorialg
d efias 2026 65 comunicagao dos
imediatas e/ou pares, chefias
superiores 2027 70 imediatas e/ou
TOTAL 70 B} superiores
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
APRENDIZADO & CRESCIMENTO

Perspectiva

OBJETIVO OE6: Expandir a implementac¢ao de uma gestdo humanizada fundamentada na valorizagao
ESTRATEGICO das competéncias, na Integracdo e no bem-estar no trabalho.
z Férmula de . s Resultado :
Item Indicador u.m Calculo Polaridade = Fonte Ano Periodicidade Chave Area
L.B 2023 76 -
Consolidagdo de 2024 80
Alcangar,
o respostas em Google | y éncia d
Indice de esquisa interna | formsou 2025 80 anualmente, no Gerencia de
34 | satisfacdo no % ge gatisfa 30 do| Quanto Maior, |t ;rmento Anual minimo 80% de taxa Gestao e
¢ ¢
: Melhor S nilar. de satisfacdo do [ Desenvolvimento
trabalho servidor com o similar. 2026 80 € ¢
ambiente do relatério servidor no ambeinte|  de Pessoas
trabalho 2027 30 de trabalho
TOTAL 80 -
L.B 2023 200 -
Somatario de
clqpaéitac”)es 2024 200
realizadas pr=or .
servidores CGE 2025 200 " I Real|zar,,apualr2n0e0nte,
Servidor capacitado Sk O L Il
€M curso virlcu[ado O'bSZ um : 2026 20 \fﬁai?atggsgss Geréncia de
s | Seomeetnaes | | senador pode, |quan wolor | Semade [ 2027 | a0
Controladoria Geral uma capacitagao Melhor CGE C r'nteclesgar!asGa | Desden\';olwmento
do Estado (varios (o) r%sultado total gg Egtgdgr(l\?érii;a e Pessoas
parceiros) ) pode ser maior -
4o G1IE © parceiros)
quanpi?ativo de TOTAL 1.400 -
servidores do
quadro
Numero de L.B 2023 0 -
Servidores da servidores da 2024 50 Alcangar no
CGE certificados CGE certificados q2u0a2d7riéniotd1s 2024-
em Auditoria em Auditoria ) 2025 15 a certificacao ¢ o ieoldoria
36 Interna e/ou N© Interna e/ou | Quanto Maior, CS'Stema de Anual de 100 servidores de | ™% %) | jiioria
] - apaticacao 2026 20 carreira em Auditoria
capacitados em capacitados em Melhor CGE Interna e/ou Interna e
temas afetos a temas afetos a 2027 15 capacitados em Controle
atividade de atividade de temas afetos a
controle controle TOTAL 100 ) atividade de controle
Servidores . Alcancar no
Capacitados nos Ndmero de Sistema de quadriénio de 2024- | Subcontroladoria
37 s oo N© Servidores Quanto Maior, [ Capaticagdo Total 10.180 GuERlER 2027 a capacitagdod de Auditoria
lai Capacitados nos Melhor CGE/ ota ’ uadrienio e mais de 10.000 Interna e
Complaince Eixos PCP GEVOV-GO servidores publicos Controle
Publico nos eixos do PCP
PPI,
L.B 2023 | PARLPAF -
576 Alcangar
. Numero de
Servidores servidores Sistema de 2024 220 u:I?#?aln;né:no Subcontroladoria
capacitados na o capacitados na o Capaticagdo quatiicag do Sistema de
371 " N e N 2025 220 minimo 220 bl
tematica tematica CGE/ . ; i Correigdo e
h h I GEGOV -GO Quadrimestral | servidores publicos Cont
correcional correciona - 2026 220 em temas afetos a ontas
2027 220 atividade correcional
TOTAL 880 -
L.B 2023 720 -
, Alcangar
Servidores gum%ro de , 2024 400 anualmente, '
capacitados em ervidores Sistema de 2025 200 qualificagdo de no [Subcontroladoria
37.2 |Governo Aberto e Ne° capacitados em N° Capaticacdo Quadrimestral minimo 400 de Governo
: LR Governo Aberto CGE/ 2026 400 servidores publicos Aberto e
Participacdo e Participacdo GEGOV -GO em temas afetos & | Ouvidoria Geral
Cidada : = Governo Aberto e
Cidada 2027 400 verno Aberto e
Participacdo Cidada
TOTAL 1.600 -
L.B 2023 688 -
. Ampli
Numero de ) m?nlierirzoegwo
Servidores Servidores g:taeti"g dé% 2024 650 anualmente, o Geréncia de
37.3 | capacitados em N° capacitados em N° pCGE /g 2025 200 numero de Transparéncia
Transparéncia Transparéncia GEGOV -GO Quadrimestral cas:g/tiggggsem Institucional
2026 750 Transparéncia
2027 800
TOTAL 2.900 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027
APRENDIZADO & CRESCIMENTO

Perspectiva

OBJETIVO

ESTRATEGICO das competéncias, na Integracdo e no bem-estar no trabalho.

OE6: Expandir a implementag¢ao de uma gestdo humanizada fundamentada na valorizagdo

Item Indicador u.m Forrpula de Polaridade  Fonte Ano Periodicida Resultado Chave Area
Célculo ([
L.B 2023 707 -
Pessoas Ngmero de Sistema de 2024 200 Alcancar anualmente,
i €ssoas : s 2025 250 qualificacdo de no Geréncia de
37.4 Ca[:g\eC;ttaégajeem N° capacitadas em Qua’\r)lz?hl\gflor, Capgélga\/gao Quadrimestral |minimo 200 servidores| Auditoria em
RisCOS Gestdo de Riscos GEGOV -GO 2026 250 pL’JincosRejm Gestdo de| Gestdo de Riscos
iscos
2027 200
TOTAL 900 -
L.B 2023 688 -
2024 750
Pessoas Numero de Sistema de 2025 750 dri | Alcancar anualmente,
37.5 |capacitadas em NG Pessoas Quanto Maior, | Capaticagdo 2026 750 Quadrimestra qualificacdo de no Geréncia de
' po idori capacitadas em Melhor CGE/ minimo 750 servidores Ouvidoria
uvidoria Ouvidoria GEGOV -GO 2027 750 publicos em Ouvidoria
TOTAL 3.000 -
L.B 2023 225 -
2024 225
Servidores .
capacitados na gum%ro de ) 2025 225 Capacitar anualmente, -
tematica ética er\_/tl gres Sistema de pno imime 225 | Subcontroladoria
capacitados na i icaca . | i
376 ha N® tempa'tica ética na Qua’\r)lgc;hl\gﬁlor, Capézéléa/gao 2026 225 Quadrimestral servidores na dgosrlfﬂte?crgg ge
Administragao S ~ Administragdo publica
At Administragdo GEGOV -GO a6ao bt Contas
Pudblica PUblica na tematica Etica.
2027 225
TOTAL 900 -
L.B 2023 0 -
2024 2 Publicar por meio
Ndmero de institucional ou outras .
Estudos e Estudos e 2025 3 fontes, no quadriénio Suzcéogg?é?ggrla
38 pesquisas com N° pesquisas com N° Anual 2024-2027, no minimo Aberto e
divulgacdo divulgacao 2026 3 11 Documentos dori
i Ouvidoria Geral
efetuados Técnicos (estudos e/uu
2027 3 pesquisas)
TOTAL 11 -
L.B 2023 0 -
2024 1
NUmero de Pés- Ofertar anualmente, 1 .
Pés-Graduacao Graduagdo em 2025 1 ethaI dedselegao de Sukzjcogtroladona
39 em Controle Ne Controle Interno % Anual CPOS gr? uagao em ?Ab overno
Interno ofertadas pela 2026 1 ontrole interno ao perto e
CGE/ anpo poder executivo Ouvidoria Geral
esttadual.
2027 1
TOTAL 4 -
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INDICADORES POR AREA DE NEGOCIO E RESPONSABILIDADE PE CGE, 2024-2027

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO OE7: Promover a Qualificacdo do Gasto Publico visando a reducdo de gasto indevido
ESTRATEGICO e/ou a geracao de economia.
. Férmula de : L Resultado -
Item Indicador u.m p Polaridade  Fonte Ano Periodicidade Area
Calculo Chave
L.B 2023 POAC
I(?jzzsépc; sd: 2024 B Alcangar,
| te,
Percentual de aperfeicoada Plano 2025 % Anual anuamrgfr?osiauma
40 | @perfeicoamento | em relagdo %;T)tro ggir%cég’gz' 2026 <5% financeira da Geréncia de
da despesa ° ao total Melhor Cor%trole gestdo em relagdo Inspecéo
publica analisada inspecionado (POAC) 2027 <kt aos processos
analisados na
: ordem de <5%
TOTAL <5%

PAINEL DE BORDO - MONITORAMENTO

O Monitoramento do Painel de Bordo sera feito através da ferramenta smartsheet com o
lancamento do executado de acordo com a periodicidade de cada inidicador.
Os painéis sdo gerados automaticamente e quadrimestramente, reunides de monitoramento
com as unidades serao efetuadas,
O Plano de comunicacdo do Painel de bordo serd quadrimestral para que a organizagao
acompanhe os resultados em desenvolvimento.
A cada ano, no segundo bimestre do ano subsequente, um relatério de monitoramento sera
efetuado e publicado no site institucional,
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CONSIDERAGOES FINAIS — PE 2024-2027

A execuc¢do bem-sucedida e sinérgica da estratégia exige o alinhamento de todos
os niveis da organizacdo (estratégico, tatico e operacional).

Cada um desses elementos é essencial, mas isoladamente, insuficiente para
garantir os resultados almejados, mas quando combinados, fornecem a base
necessaria para promover maior dinamicidade e efetividade na gestao.

Requer um ambiente organizacional favoravel a mudanca e ao processo de
governanga que promove a comunicagdo, a interacdo e o aprendizado estraté-
gico. Isso implica forca de trabalho alinhada as competéncias das pessoas,
gestores conectados, valorizacdo da equipe, processos de trabalho eficientes,
tudo isso apoiando a tomada de decisdes administrativas sinérgicas que visam a
entrega de resultados efetivos aos cidaddos.
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FICHA TECNICA

Secretario-chefe da CGE
Henrique Moraes Ziller
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Francisco Taveira Neto

Subcontroladoria de Auditoria Interna e Controle
Luis Henrique Crispim

Subcontroladoria do Sistema de Correigdo e Contas
Bruno Mendes Dias

Subcontrolador de Governo Aberto e Ouvidoria-Geral
Diego Ramalho Freitas

Auditoria Interna de Harmonizacao e Gestao Estratégica
Coordenacgéo Geral do Planejamento Estratégico
Antonio Fabio Jubé Ribeiro
Elaboracdio e Coordenacéo Técnica
Kérima Martins Parreira
Editoracéo, Adaptacdo de Projeto Grdfico e Diagramacéo

Jeversson Kairo Moreira de Freitas

Apoio
Gabriela Alves dos Santos Rocha
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